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RESUMEN

La investigacion titulada “La Planificacién estratégica y los Estandares de Calidad
en la Unidad Educativa Provincia de Cotopaxi, Ecuador 2020, el objetivo es
determinar la relacion que existe entre la planificacion estratégica y los estandares
de Calidad en la Unidad Educativa Provincia de Cotopaxi Ecuador 2020. La
Investigacion desarrollada fue de tipo aplicada, nivel correlacional transversal, el
disefio de la investigacion es no experimental con un enfoque cuantitativo y de
variables cualitativas. Se consider6 una muestra de 61 docentes y se realiz0 la
recoleccién de datos para procesarlo de forma estadistica mediante el software
SPSS, se utilizé la técnica de la encuesta y el instrumento del cuestionario para
cada variable, validadas a través de juicio de expertos con una confiabilidad de
Alpha de Cronbach de 0.910 para el instrumento de la variable Planificacion
Estratégica y de 0,90 para el instrumento de la variable Estandares de calidad. Se
concluye que existe una relacion directa y significativa entre la Planificacion
Estratégica y Estandares de Calidad en la Unidad Educativa Provincia de Cotopaxi,
2020 que el valor de p= 0,01 siendo (< a 0,05) con una correlacion significativa

entre las variables y mediante el coeficiente de Spearman Rho = .545

Palabras claves: Planificacion, Estratégica, Estandares, Calidad.
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ABSTRACT

The research entitled “Strategic Planning and Quality Standards in the Educational
Unit Province of Cotopaxi, Ecuador 2020, the objective to determine the relationship
coexistent between the strategic planning and the standards of quality at Provincia
de Cotopaxi Educational Unit, Ecuador 2020. The Research methods carried out
were: the applied type and the cross-correlational level. The design of the research
Is non-experimental with a quantitative approach and qualitative variables. A sample
of 61 teachers was considered and data collection was performed to process it
statistically using the SPSS software. The survey technique was applied as well as
the instrument of the questionnaire for each variable. The aforementioned were
validated through the judgment of experts, obtaining 0.910 of reliability for the
instrument of the variable Stategic Planning according to the Cronbach's Alphaand
0.90 as result of the variable Quality Standards. To conclude there is a direct and
significative relationship between the strategic planning and the Standards of quality
at Provincia de Cotopaxi Educational Unit, 2020. It is also established that the value
of p=0, 01 being (< a 0, 05) with a significative correlation among the variables and

by means of the coefficient of de Spearman Rho = .545

Keywords: Strategic, Planning, Standards, Qualitty
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|.  INTRODUCCION
Los estudios internacionales han hecho referencia sobre la importancia de mejorar
los sistemas educativos de cada pais, por tal razén la UNESCO y la ONU
procedieron aredactar proyectos y acuerdos internacionales que llevaron a cumplir
con los fines propuestos; en el afio 2000, se fijaron los objetivos del siglo XXl en el
2007, se plantearon interrogantes de ¢ Como elevar la calidad en la educacion de
todos los paises?, luego la UNESCO (2015) defini6 un documento llamado
“Estrategias Educativas 2014 - 2021” que plasma desarrollar sistemas educativos
apoyados en la planificacion, luego la ONU (2015) establece en el Plan agenda
2030 que contiene 17 Objetivos Desarrollo Sostenible (ODS), en el niumero 4
expresa “Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover

oportunidades de aprendizaje, tomado de la fuente (ERCE, 2018).

Ante estos programas los paises de América Latina y el Caribe tienen que
conducirse al mejoramiento de la educacion, como una meta hacia la calidad
educativa, estando a cargo la Oficina Regional de Educacion para Ameérica Latina 'y
el Caribe (OREALC) la UNESCO que trabaja en evaluaciones desde el afio 1994
con muchos paises de América Latina, en 1997 se hizo el Primer estudio regional
comparativo y explicativo denominado (Perce), en el 2006 se llevo acabo el
Segundo estudio comparativo y explicativo llamado (Serce) y en 2013 el Tercer
estudio regional comparativo y explicativo (Terce) entre otras, tomado los datos de
la fuente (INEVAL, 2018).

Segun el Informe de la OCDE (2018), con relacién a los resultados de las pruebas
PISA menciona que, Chile estuvo ubicado en el puesto 43 en el area de la lectura
y el puesto 45 en el area de ciencias, Uruguay ocupa el puesto 58 en el area de
matematica, las pruebas ICCS, se refieren a las competencias y habilidades
relacionados a Educacién Civica y Formacién Ciudadana, segun LLECE cuya
definicion de las siglas es Laboratorio Latinoamérico de Evaluacion de Calidad de
Educacion considera las pruebas en estas areas lectura, escritura, matematica y
ciencia. Ecuador decide participar en noviembre 2018 en las pruebas ERCE, en el
2006 participa en las pruebas SERCE, estuvo liderada por el Ministerio de

Educacion.



Estos resultados se contrastan con otros parametros, como los de calidad en los
procesos de autoevaluacion, auditorias externas y certificaciones de
organizaciones que se otorgan a instituciones educativas publicas, privadas, fisco
misionales y otras, deben de utilizar muchas herramientas que propone la
administracion y que aterriza en una planificacibn con enfoque de toma de
decisiones, ante esto los paises establecen politicas y planes educativos
nacionales que son llamados planes decenales que deben tener un tiempo
establecido con enfoques evaluativos por lo tanto implementan sistemas de

seguimiento, control y evaluacion.

En Ecuador, el primer plan decenal estuvo considerado del 2006 — 2015 y la politica
No.6 expresa que “El mejoramiento de calidad y equidad de la educacién e
implementacion del sistema nacional de evaluacién” MINEDUC (2007). En el Plan
Decenal del 2016 - 2025 manifiesta como vision, que el Ecuador tendrd uno de los
mejores sistemas educativos de América Latina, garantizando el acceso a la
permanencia y culminacion de estudios con una gestion interactiva, eficiente y
eficaz. El Ministerio de Educacion del Ecuador declara en los estandares de calidad
sobre la gestion escolar, desempenfo directivo y desempefio docente deben estar
basado en una planificacion estratégica que ayuda a organizar y a direccionar las
acciones que deben realizar los directivos, cuyos resultados se reflejaran en los
resultados satisfactorios en indicadores de calidad educativa y las auditorias

externas.

Después, Ecuador, a través del Ineval (2018) presenté el documento que evidencia
gue el pais en el 2017 decidi6 unirse al programa por primera vez cuando la OCDE
lanz6 el proyecto PISA para el desarrollo (PISA-D) en el 2014. El mismo que
consistia en pruebas de lectura, matematica y cencias, los participantes fueron 6.100
estudiantes que comprendia los 15 afios de edad que cursaban desde 8vo. Afio de
educacién béasica y 3er afio de Bachillerato, el pais participa en estas evaluaciones
con el proposito de conocer el rendimiento en comparacion con los estandares de
calidad en el eje de aprendizaje; el 49% de los estudiantes alcanzé los niveles
minimo de competencias en lectura y el 29% de matematicas, los estudiantes con

desemperio esta por promedio del OCDE.



En la Unidad Educativa “Provincia de Cotopaxi” de la Provincia del Guayas, Canton
Guayaquil, Parroquia Ximena ubicada en la Avda. Domingo Comin y Juan Péndola,
gue acoge a 4 directivos y 98 docentes que laboran en 3 jornadas: matutina,
vespertina y nocturna. En la institucion se observa que carece de planes de
acciones elaborados de forma estratégica y que como producto son los proyectos
educativos, esta problematica se evidencio en los bajos resultados de los procesos
de auditoria realizados en agosto del 2018, que se obtuvo la cantidad de 46.25%
los mismos que son expuestos en normativas oficiales del Ministerio de Educacion
del Ecuador. La investigacion esta dirigida a comprender la relacién que existe entre

la planificacion estratégica y los estandares de calidad.

Ante esta descripcion se realizar las siguientes interrogantes, ¢ Cual es la relacion
gue existe entre la planificacion estratégica y los estandares de calidad en la Unidad
Educativa Provincia de Cotopaxi, Ecuador 2020?, PE1 ¢ Cual es la relacion que
existe entre la planificacion estratégica y la gestion escolar en la Unidad Educativa
Provincia de Cotopaxi, Ecuador 2020? PE2 ¢ Cual es la relacion que existe entre la
planificacion estratégica y el desempefio profesional directivo en la Unidad
Educativa Provincia de Cotopaxi, Ecuador 2020? PE3 ¢ Cual es la relacion que
existe entre la planificacién estratégica y el desempefio profesional docente en la

Unidad Educativa Provincia de Cotopaxi, Ecuador 2020?

La justificacién del presente trabajo en el ambito tedrico, se enfoca en los
antecedentes que sirven para sustentar a las variables y las teorias que fueron
citadas de los autores que estudian a profundidad la definicién de la planificacion
estratégica y los estandares de calidad, esta informacion es actualizada tomando
en cuenta el estudio de las dimensiones para dejar abierto a investigaciones. Es
practico porque esta ligado a la planificacion estratégica que se evidencia en un
plan de accién que conduce a toda la organizacion a cumplir con los objetivos,
metas y programas institucionales que responda con resultados favorables al
cumplimiento de estandares de calidad y las politicas publicas del sistema nacional
relacionando las teorias del enfoque estratégico, la sistémica y el modelo de

evaluacion y control.

La justificacidon metodoldgica del presente trabajo de investigacion se sustenta en

3



los procesos de ejecucion, metodologicos y epistemoldgicos que rigen en el
desarrollo de la investigacion cientifica a través del planteamiento del problema, la
realidad problemética, en la postulacion de las hipétesis y la formulacién de los
objetivos, la elaboracion de los instrumentos para la recoleccion de la informacion,
luego el andlisis y procesamiento de datos para realizar el contraste que lleva a la
discusion de resultados, que permitan formular las conclusiones y plantear las
recomendaciones se sujeta a las normas directivos y lineamientos emitidos por

organismos Y la autoridad competente del Sistema Educativo Ecuatoriano.

En el ambito educativo se sustenta porque se aplica un proceso sistémico que
empieza con un diagndstico que analiza la situacion que se encuentra la Institucion
educativa, para realizar la formulacion o disefio de estrategias, que permiten la
ejecucion y evaluacion de las mismas y a aplicar los estdndares de calidad a través
de la gestion escolar, el desempefio docente y directivo; esta dirigido a la mejora
de los aprendizajes. En la relevancia social debido a que ayuda a solucionar
problemas de la institucién teniendo un impacto positivo en la sociedad siendo los
beneficiarios los integrantes de la comunidad educativa; los directivos y docentes
son los responsables de liderar y ejecutar la planificacion estratégica hacia la toma

de decisiones oportunas que permiten la retroalimentacion necesaria.

El trabajo de investigacion se guia con el objetivo general que se detalla en
determinar la relacién que existe entre la planificacion estratégica y los estandares
de calidad en la Unidad Educativa Provincia de Cotopaxi, Ecuador, 2020; asi mismo
se plantean los siguientes objetivos especificos a) Determinar la relacion
significativa entre la planificacion estratégica y la gestion escolar en la Unidad
Educativa Provincia de Cotopaxi Ecuador, 2020 b) Determinar la relacion
significativa entre la planificacién estratégica y el desempefio profesional docente
en la Unidad Educativa Provincia de Cotopaxi Ecuador 2020. c) Determinar la
relacion significativa entre la planificacion estratégica y el desempefio profesional

directivo en la Unidad Educativa Provincia de Cotopaxi Ecuador 2020.

Se plantea la hipétesis general; existe una relacion significativa entre la
planificacién estratégica y los estandares de calidad en la Unidad Educativa

Provincia de Cotopaxi, Ecuador 2020, La hipotesis nula, no existe una relacion



significativa entre la planificacion estratégica y los estandares de calidad en la
Unidad Educativa Provincia de Cotopaxi, Ecuador 2020. Las hipotesis especificas:
H1 Existe una relacién significativa entre la planificacién estratégica y la gestion
escolar en la Unidad Educativa Provincia de Cotopaxi Ecuador, 2020; H2 Existe
una relacién significativa entre la planificacion estratégica y el desempefio
profesional docente en la Unidad Educativa Provincia de Cotopaxi, Ecuador 2020;
H3 Existe una relacién significativa entre la planificacion estratégica y el desempefio

profesional directivo en la Unidad Educativa Provincia de Cotopaxi en el afio 2020.

Las Hipoétesis especificas nulas son: HO no existe una relacion significativa entre la
planificacidn estratégica y la gestion escolar en la Unidad Educativa Provincia de
Cotopaxi, Ecuador 2020; HO no existe una relacidon significativa entre la
planificacién estratégica y el desempefio profesional docente en la Unidad
Educativa Provincia de Cotopaxi, Ecuador 2020; HO, No existe una relacion
significativa entre la planificacion estratégica y el desempefio profesional directivo

en la Unidad Educativa Provincia de Cotopaxi, Ecuador 2020.



ll. MARCO TEORICO

En Lima, Perd, Ramirez (2015) para obtener su doctorado presenté el trabajo
titulado “El planeamiento estratégico y su relacion con la calidad de gestién en las
instituciones educativas publicas del nivel primario de Chorrillos- Lima, 2013” La
investigacién es de tipo cuantitativo correlacional con un muestreo no probabilistico
con una muestra de 115 colaboradores, se aplicd un cuestionario del planeamiento
estratégico que tiene 26 items y fue validado por juicio de expertos, presentando
una alta confiabilidad de 0,9182. Existe una relacion directa y significativa con un
coeficiente de Spearman con una significancia bilateral de 0.03 la correlacién

alcanza una magnitud de 0.863 con un nivel inferencial bueno.

Con estos resultados se determina que si existe una correlacion entre el
planeamiento estratégico y la calidad de gestion. La investigacion concluye que si
existié una relacion significativa entre el planeamiento estratégico y la calidad de la
gestion en las instituciones educativas publicas del nivel primaria del distrito de
Chorrillos Lima. Asi mismo, hay investigaciones que expresan que hay relacion,
entre el planeamiento estratégico y la calidad de la gestidbn, es necesario

relacionarlas significativamente y se lo contrasta con la literatura.

En Naguanagua, Hurtado (2015), para alcanzar el grado de magister desarrollé su
trabajo titulado “Planificacién Estratégica como herramienta para el fortalecimiento
de la Gestion Educativa en la Escuela Técnica “Simon Bolivar” Naguanagua Estado
Carabobo” utilizd las variables planificacion estratégica y gestiéon educativa, con
enfoque descriptiva, no experimental y la muestra a considerar fue de 23 docentes
utilizando un Cuestionario de tipo escala Likert policotomica, la fiabilidad se
consiguié por medio de la formula de Cronbach de 0,82 que da como resultado
altamente confiable. Concluye que La planificacion estratégica esta directamente
relacionada con las acciones implantadas en la institucion y que el aporte de los

colaboradores es muy importante para institucionalizar la filosofia de la institucion.

En Perl, Soto (2016) desarroll6 una tesis de doctorado “Estandares de calidad y la
gestion de los directivos de instituciones educativas de la ciudad de Puno 2015”, es
de tipo no experimental, con un disefio correlacional causal;, la muestra fue

conformada por 32 personas entre directores y subdirectores de instituciones de



Puno, se uso la técnica de la encuesta, con el instrumento cuestionario sobre los
estandares de calidad y la gestion de directivos. Asi lo demuestra la prueba de chi
cuadrado que existe dependencia entre las variables, el coeficiente de correlacion
de Pearson r=0,481 presenta una relacién directa y la probabilidad de p=0,005, es

significativa.

El aporte del trabajo de investigacion entre los estandares de calidad y la gestion
de directivos, se relacionan significativamente debido a que para tener mejores
resultados en las evaluaciones institucionales que refieren a procesos se debe
conocer sobre las dimensiones que se plantean y concluye que la investigacion
determind, que los estandares de calidad se relacionan significativamente con la
gestion de las instituciones educativas secundarias pubicas de la ciudad de Puno,
2015. La gestion de directivos debe estar enfocada en un buen liderazgo y el

acompafnamiento de un buen desempefo docente.

En Peru, Bravo (2018) para obtener la Maestria en su Tesis titulada “Planeamiento
estratégico y la Gestidén educativa en los docentes de la RED 12-2017 Carabayllo”,
la investigacion es basica, descriptiva y el disefio es no experimental de corte
trasversal, con una muestra de 20 docentes, se utilizd un cuestionario del
planeamiento estratégico con 33 items y la gestion educativa de 66 items, tiene la
correlacion del Rho Spearman de 0.497 siendo el nivel de significancia p=0.03<0.05
(altamente significativo). Se determind que existe relacion positiva entre las
variables y concluye que la planificacion Estratégica es un pilar basico y
fundamental para el fortalecimiento de la Gestién educativa en los docentes de la
RED 12-2017 Carabayllo”

En Ecuador, Ambato Conterdn (2015) presenta su trabajo titulado “La planificacion
estratégica y su influencia en la Gestion Administrativa de la Direccion de Recursos
Humanos de la Universidad Técnica de Ambato” y evalla sus variables
planificacion estratégica y gestion administrativa a través de las dimensiones:
filoséfica, analitica, operativa, seguimiento, proceso, obijetivos, recursos, el
presente trabajo se hizo con un enfoque investigativo y cualitativo basado en
aspecto documentales y bibliograficos, ademas se tomé una muestra de 12

funcionarios.
La muestra tomada sirvié para la aplicacion de instrumentos encuesta y entrevista
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dirigidas al nivel directivo y a los funcionarios de la Direccidon de Recursos Humanos
arrojando los siguientes valores: como factor externo 2.87 y factor interno 2.58 entre
el nivel en la planificacién estratégica. Se concluye que se optimizara la gestioén de
los colaboradores, de la direccion de recursos humanos de la Universidad Técnica
de Ambato” Los recursos humanos son lo mas valioso dentro de una organizacion
por lo tanto se enfatiza en respaldar su labor y garantizar su bienestar a través del

departamento de recursos humanos.

En Guayaquil, Salvador (2016) en su trabajo para obtener el grado de magister “Los
estandares de calidad 2012, los resultados de evaluaciones internas y externas en
la Institucién” dio como resultados bajo, regular y alto con algunos indicadores, esto
ocasiond levantar una propuesta de seguimiento a la planeacion estratégica. La
institucion educativa se encuentra atravesando situaciones complejas debido que
no pueden cumplir con la documentacion requerida para la ampliacién de la oferta
educativa, carece de los documentos esenciales como el permiso de
funcionamiento actualizado, Proyecto Educativo Institucional (PEI), Plan de
Gestion de Riesgos ( PRR)y Cdédigo de Convivenciacomo (CC). Como conclusion
se construye una matriz de planificacion estratégica de la institucion, que servira de

herramienta de guia y supervisiéon para la direccion.

Para comprender la teoria que sustenta a la planificacion estratégica propuesta por
Bertalanffy (1968) es la teoria de sistemas basada en que la organizacién, es un
todo y estda compuesta por elementos estructurados, relacionados y que una parte
desatendida afectara a todo el sistema, para lograr el equilibrio se basa en crear y
usar herramientas adecuadas para la administracion que parte de una organizacion
ciclica, estos principios se fundamentan en la sinergia y el clima organizacional, se
toma los procesos de entrada, de proceso y de salida; que recoge todos los insumos
para tener una retroalimentacion activa que permite mejorar constantemente con
nuevas estrategias que ayuden a crecer la institucion sin desmejorar el servicio

que ofrece.

Segun Navarro (2015), resume que la planificacion estratégica tiene un enfoque
basado en el cambio estratégico que propone Michael Porter (1991) debido a que
toma los elementos primordiales: la mision, la metas institucionales, estructuras y

procedimientos vigentes; los mismos que estdn enfocados en la préctica de la
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administracion en los recursos humanos y que responden a interrogantes claves
como: ¢ Quiénes somos?, ¢,Qué hacemos? y ¢ Ddnde estamos situados? con estas
respuestas basadas en el analisis de la reflexion permite desarrollar cambios
imprescindibles para alcanzar una ventaja competitiva sostenible a largo plazo en
la institucion, esto se lo realiza mediante la interactividad adecuada entre los
factores internos y externos tomando como base los recursos que tiene la

institucion y los directivos tienen la vision de cumplir los objetivos institucionales.

Segun Maciel, Burguez y Gonzéalez (2014) en su libro de la “Teoria de planificacién
educativa” sostiene que Clarence Baby (1990) plantea que un proceso de
orientacion racional es un conjunto sistematico de proyectos y objetivos, tomando
la situacién diagnostica como pilar base en las realidades, problemas y
necesidades institucionales, cuidar la redaccion de la declaracién de prioridades,
objetivos y planteamiento de metas, sin embargo enlistar todos los componentes
educativos y las estrategias tacticas que comprenden una decision de asignacion y
las formas de evaluacion, que se haran para realizar la ejecucion a fin de
replantearlas silo amerita. La planificacion es un conjunto de acciones que permiten
delimitar una serie de pasos y procesos que termina en la evaluacion de las mismas

direccionadas hacia los objetivos.

A continuacion se sustenta teéricamente la variable planificacién estratégica y
segun Moran (2015) indica que es el instrumento que ayudara a la organizacion a
conducirse hacia el éxito a través de implantacion de estrategias, disefio de planes
y actividades evaluativas que pasan a una retroalimentacién constante, es decir un
proceso sistémico y ciclico. Asi mismo, segun Sol6rzano y Alafia (2015) lo define
como un plan de accién que emplea la administracion como herramienta primordial
para la viabilidad y crecimiento de la organizacion Este concepto es muy claro
debido a que, la organizacion toma como base situaciones que se tienen como

propias y que sirven para partir hacia la construccion de un nuevo futuro.

Segun Cuero (2007), en su trabajo sobre “La planificacion estratégica de Mitzbert
del 1970” sostiene que es muy facil observar la falencias en la organizacion cuando
no cuenta con un plan de accién que detalle estrategias, es decir los colaboradores
no tienen rutas como dirigirse hacia el cumplimiento de los objetivos y metas, se

considera un elemento primordial enfocado para que la organizacién cumpla con
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los fines deseados, ademas indica que cuando se carece del plan la institucién no
puede laborar de forma coherente, sistematizada y estructurada. En el campo
administrativo no existe formula méagica para construir el camino, razon por lo que
la planificacion estratégica surge como herramienta exclusiva de la direccién
gerencial debido a que su esencia tiene que ver con los resultados que se consigan
en el futuro, considerando la prevision e institucionalizacion de la filosofia de la

organizacion.

Segun Mohammed (2017) en su Informe con nombre “Strategic Planning in Higher
Education, a Need for Innovative Model” menciona que la estrategia es un conjunto
de metas y objetivos, en el cual el grupo humano disefia acciones que permitiran
alcanzarlos, esto se lleva mediante los recursos que se necesite, se considera
como un plan estratégico un patrén hacia una perspectiva, tomando en cuenta la
competitividad en una organizacion, se desarrolla en el modelo estratégico que
invita a replantear actividades para lograrlo, consolidado fijamente en el entorno
manejando un alcance, la direccion, tomando las ventajas y lo que nadie puede

esperar .

La planificacion se encuentra en todos los ambitos de la administracion por lo tanto
la planificacidén estratégica ayuda a que la organizacion crezca a través de lineas
de accién para el futuro, para lograrlo se toma en cuenta dos momentos basicos, la
realidad actual de la empresa y el futuro a donde se quiere llegar, con este enfoque
se consigue lo siguiente: mejora los procedimientos, adopta métodos de gestion y
utiliza técnicas nuevas que siempre estan direccionadas al cumplimiento de las
necesidades de los clientes, sin embargo la diferencia de que funcionen las
estrategias se basa en las actividades operativas. Una posible mala ejecucion de
estrategias traeria serios problemas a la organizacion, debe tener viabilidad en las

practicas diarias convirtiéndolas en parte de las labores y rutinas de la organizacion

Para comprender a la planificacion estratégica en su totalidad se estudian tres
dimensiones y se refieren a las fases del plan de accion: No.1 Analisis de la
estrategia, segun Maroto (2007) sostiene que se trata del punto de partida para
saber qué estrategia se va a implantar mas adelante para determinarlo se utiliza
una técnica muy usual como es el FODA basada en las Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas, con estos resultados se aplica otra técnica llamada
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CAME que responde a Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar; insumos que se
fusionan en un cuadro de doble entrada que se cruzan para su posterior analisis,
se analiza la mision, vision, objetivos estratégicos y componentes internos del
entorno que sirven para la toma de decisiones sobre las estrategias que se van

formular, implantar, evaluar y ejecutar.

El andlisis de la estrategia corresponde a la primera fase del plan estratégico y es
necesario aplicar los procedimientos correctamente, ya que parte desde el analisis
de los factores internos y externos hacia la revision de los insumos que tiene una
institucion como son la filosofia institucional, los proyectos, las metas y programas
gue se tienen, es muy importante hacerlo para empezar por un buen inicio. La
segunda dimension corresponde a la fase no. 2. La formulacion de la estrategia
segun Conde (2014), se preparan y planifican las estrategias de la organizacién y
esta se desarrolla con tres tipos: Las estrategias corporativas, estrategias

competitivas y estrategias operativas.

La tercera dimension corresponde a la fase No.3 La implantacion / evaluacion de la
estrategia, segun Moreno (2017) manifiesta que en la implantacién de estrategias
se deben mantener los medios eficaces en el proceso de organizacion y debe
disefiar actividades que permitan coordinar e integrar las acciones en las préacticas
y rutinas de la empresa, asegurando tener el control de que se esta cumpliendo con
la implantacion a través de todo el personal en medio de las lineas y cadenas de

manos de subordinados y las jerarquias correspondientes

En la evaluacion estratégica se plantean una serie de interrogantes ¢ Cual es el
nivel de desemperio de la organizacién?, ¢ Cuales son los logros obtenidos en cada
proceso?, ¢ Cudl es el grado de satisfaccion de los clientes - estudiantes?, ¢Qué
calificacion posee la organizacion frente a las auditorias externas? se dice que la
evaluacion se basa en el seguimiento sistematico del proceso estratégico
generalmente debe realizarse anualmente y el plan debedar como resultado la
ejecucion de los proyectos institucionales que tienen vigencia de 3 a 4 afios con su

respectivo seguimiento y monitoreo.

Este aspecto considera el analisis minucioso del diagnostico utilizando técnicas
como FODA o PERT que ayuda a conocer los elementos internos y externos de la

organizacion con esta informacion se sabe en donde se sitla la organizacion, para
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luego plantear una situacion hacia dénde queremos ir, apoyados de la misién,
vision, politicas, metas, programas, objetivos y valores estratégicos, esto justamente
esta basado en los estandares de calidad. Se manifiestan como descripciones que
dejan en evidencia las practicas y procesos que lleva una organizacion y que estan
orientadas siempre a mejorar, consideradas como una verdadera fuente de
conocimiento ya que los directivos de las instituciones deben conocer de insumos
para dirigir de forma eficiente y eficaz. La sociedad espera resultados y un servicio
de calidad que ayude a mejorar significativamente la vida de los estudiantes y que

responda a solucionar problemas de nuestro vivir.

Los indicadores de andlisis de la estrategia son: la mision, vision, valores, situacion
diagnostica, objetivos institucionales, metas, politicas y proyectos institucionales.
Segun Maroto (2007) indica que la mision es el elemento de identidad de la
institucion y se tiene en cuenta que es Unica y debe ser parte de los valores,
costumbres y cultura de la organizacién, ademas tiene que ser conocida por todos
los miembros y estar sujetas a cambios de acuerdo a las ventajas competitivas y
planeamiento de la organizacion. Ante esto la enunciacion de la mision institucional
debe estar definida y socializada con todos los integrantes de la comunidad

estudiantil.

Cuando se redacte la misién se debe hacer con todos los colaboradores y tener en
cuenta los siguientes aspectos: el proposito de la compafia que sera reflejada
como una ventaja competitiva frente a las otras instituciones del entorno, debe
declarar por que es diferente a los demas, debe comprender la filosofia, la identidad
(auto describirse), el servicio que ofrece, los clientes a quienes va dirigido y el
entorno donde se ubica, adicionalmente a esto debe responder a interrogantes
basicas ¢ Para qué existimos? y ¢ COmMo es nuestra institucion? con las respuestas
encontraremos la razén de ser y todo lo detallado debe estar inmerso en las
practicas diaria de los colaboradores..

Por consiguiente Sol6rzano y Alafia (2015) mencionan gue la vision institucional
se proyecta como el futuro deseable en un tiempo delimitado, para redactarla se
plantean interrogantes como ¢Para donde queremos ir? y ¢Hacia donde debe
dirigirse la organizaciéon? con las respuestas obtenidas la alta gerencia redacta y

consideran aportes de los miembros sin descuidar las caracteristicas importantes,
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para fijar la vision se crea una imagen institucional que los colaboradores pueden
recordar y comprender redactandola de acuerdo a las necesidades de la
organizacion pues las grandes evoluciones a traves de la historia surgieron como
un suefio, la vision ayuda a ver como va a ser la organizacion de una manera mas
clara y realizable, en ese sentido debe ser promocionada de forma interna y

externa,

Asi mismo Flecmany col, (2017) aporta que los valores de la institucion representan
a la parte espiritual y humana que ayuda a tener un juicio de valor sobre las
funciones y responsabilidades de todos los colaboradores. Los valores éticos y
morales que rigen debe ser la filosofia que va a permitir laborar de una forma
transparente, con laintencién de ayudar, mejorar el servicio que se otorga a traves
de los valores convertidos en guia'y que se relacionan directamente con la éticay
la moral que rigen, estos valores se expresan con un analisis profundo de los
criterios de actuacién, actitudes y comportamientos. Se establecen como normas
de conducta que deben fusionarse para que sean parte de la cultura de la
institucion.

Asi mismo Conde (2014) menciona que para realizar un analisis del entorno es
necesario observar a los competidores y asi analizar lo que ofrece el entorno
enmarcadas en las oportunidades y las amenazas. Estan determinados por todos los
sectores y el impacto que tiene la organizacion en la comunidad o en la sociedad,
en analisis internos ayuda a identificar las fortalezas y debilidades teniendo en
cuenta todos los recursos, infraestructura y bienes que posee la institucion, también
se detalla lo que carece y le hace falta. La situacion diagndéstica en las instituciones
se la realiza mediante un analisis interno y externo ya que con estas evaluaciones
se permite hacer un andlisis total de los elementos de la institucion, esto se hace
con la finalidad de levantar procesos a partir de lo que se tiene mejorando las

debilidades hasta llegar a convertirlas en fortaleza.

Segun Batista y col (2016) definen a los objetivos estratégicos también llamados
institucionales como los que contienen la interrogante ¢ Para qué se lo va hacer?,
es decir la que cumple con un sinnimero de requisitos y que se ve como resultado
a través de la culminacion de los proyectos de la institucion. Los objetivos

estratégicos permiten operativizar la mision, vision y valores permitiendo establecer
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las estrategias que se utilizaran en el camino a seguir, estos insumos son
considerados claves en la planificacion estratégica, asi mismo segun Moreno
(2017) conceptualiza a la politica como el cumulo de normas, directrices y
comportamientos que ayudan a cumplir los objetivos estratégicos y se convierten

en guia para orientar las actuaciones de todos los colaboradores.

Dentro de una institucion se establecen las politicas que conllevan a las metas a
través de procedimientos que consiguen los logros establecidos; las politicas
redactan esquemas claros de conductas que siguen los colaboradores y que
interiorizan a la filosofia institucional redactada de forma clara, concreta y factible.
Las metas segun Felcman y col (2017) se definen como parametros medibles que
deja evidenciar el cumplimiento del plan de estratégico trazado, es decir en el
tiempo establecido. En la Institucion educativa se pueden expresar con porcentajes
tomando en cuenta el cumplimiento en un futuro estos estan relacionados con los
aprendizajes, satisfaccion, calidad de servicio entre otros. Se considera a las metas

como el éxito que debe alcanzar una organizacion.

Segun el MINEDUC (2019) menciona que los proyectos son documentos
institucionales que deben ser analizados y construidos de forma participativa para
Su respectiva socializacion, estén conformados por planes de accion que detallan
situaciones, actividades, acciones, tiempo, recursos e indicadores que permiten
guiar a la organizacion hacia el cumplimiento de estandares. En las Instituciones
educativas el PEI es un documento muy importante y se convierte en el eje que
guiara a toda la comunidad educativa. Los indicadores de la segunda dimensién
son: estrategias corporativas, competitivas y operativas

Segun Conde (2014), propone que las estrategias corporativas se basan en buscar
ideas que se institucionalizan y se convierten en las fortalezas de la organizacion
encontrando la sinergia entre los negocios emprendidos, losrecursos que se tiene
y el grupo de colaboradores que los conforman. Las estrategias competitivas son
aguellas que las instituciones de éxitos buscan y deben fundamentarse en el
liderazgo proactivo que proyecte hacia un mercado con gran alcance. Estrategia
operativa se considera que una empresa en un conjunto de elementos es decir se
aplicé una técnica de cadena de valor en base al analizar a la empresa lo que le
da mayor potencialidad o ventaja frente a otros competidores.
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Cuando se tratan de los términos de medir resultados y tener el control dentro de
una planificacion segun Solorzano y Alafa (2015) refieren en esta parte de la fase
gue existe un proceso que admite hacer la medicion a través de indicadores o
insumos que evaltan los resultados para evitar las desviaciones que permiten
prevenir y mejorar la situacion tanto gerencial, esto se lo hace con el fin de obtener
la eficiencia y la eficacia. Cuando se trata de emprender acciones correctivas se
trata en renovar los mecanismos de control a través de la rendicién de cuentas esto
lleva a que se replantean situaciones para corregir los errores y los incumplimientos

de las metas y objetivos institucionales.

Segun Conde (2015), la funcién del control de la administracion incluye todas las
actividades que debe emprender todo gerente o lider institucional, a partir de ahi se
manejan evaluaciones que permite obtener resultados y que acaten medidas para
minimizar los errores y que garanticen el cumplimiento de las planificaciones, todo
esto toma pasos muy importantes como: constituir los estandares de desempefio,
medir el desempefio y tomar acciones correctivas. Debe realizarse realmente una
evaluacion, por tal razon las organizaciones deben tener varios enfoques para
realizarlo, hay escalas gréficas, listas de cotejos, escalas valorativas que permiten

evaluar el desemperio.

De acuerdo a Conde (2015) propone que en la creacién de una organizacion
inteligente y ética se basan especificamente en: el liderazgo, la capacidad de
direccionar, la forma de desarrollar los procesos y sobre todo la excelencia y a su
vez anidando a la ética. El emprendimiento presente en las futuras lineas de accion
debe estar inmersas a fin de beneficiar de forma individual y colectiva a la
organizacion. Asi mismo, propone que para fomentar el aprendizaje corporativo a
través de la creacion de nuevas estrategia fortalecidas en aprender a emprender
en este mundo globalizado, que busque la competitividad en el entorno, las ideas que
surjan dentro de sus colaboradores deben ser autbnomas y originales en base a

los recursos e infraestructura que se tiene.

En la descripcion teodrica de los estandares de calidad segun el MINEDUC (2017),
en el “Manual para la Implementacion y Evaluacion de los Estandares de Calidad”
los describe como representaciones de metas alcanzadas que sirven para tener un

seguimiento de los procesos que realiza el servicio educativo a través de una
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gestion que ayuda a orientar, guiar y aspirar conseguir la calidad a través de
resultados que espera la politica nacional. Los Estandares de calidad permite
realizar una evaluacion que tienen varias etapas y empieza con una autoevaluacion
que evidencia a los procesos internos permitiendo a replantear y retroalimentar

situaciones que estan pasando.

Se considera a la calidad educativa como un indicador que sefiala la excelencia y
se otorga a quienes optan por él y tiene implicita dos definiciones basicas; la
eficacia y eficiencia aquellas que miden a la calidad como un insumo mas. Con esta
descripcion de los estandares se enrola basicamente con el enfoque del capital
humano, que segun Castillo, (2012) menciona que Elton Mayo fue el propulsor de
la teoria del capital Humano y en la actualidad se lo conoce como el recurso

intelectual a través del uso de las competencias y habilidades de las personas.

Es muy importante sefialar que los componentes como el capital humano y la
motivacién, se consideran amplios que estan basados en procedimientos,
pertenecen a sistemas de una organizacion, se destaca la seleccién” por medio de
competencias, sirve un plan de reconocimiento, un sistema evaluativo y programas
gue desarrollen y busquen el equilibrio de la sinergia que direccionan hacia la
satisfaccion de las necesidades, es de suma importancia tener a un colaborador
comprometido con la institucién ya que se tendran mas resultados. Los estandares
de calidad se relacionan con este enfoque debido a que se evallua el producto y

este es generado por los individuos que pertenecen a una organizacion.

Asi mismo, Pontianak (2020, en su articulo titulado “Strategic Planning Model to
Increase Quality Basic School Education by 2020” trata sobre autonomia y recursos
gue tiene la gestion escolar, el éxito de estas solo se consigue con una planificaciéon
efectiva que lleva a la calidad y que logra una buena educacion, debe estar basada
en la organizacion y el control que lleva hacia el cumplimiento de los estandares
gue acreditan y certifican a las instituciones con algunas directrices como: el
proceso de aprendizaje con resultados 6ptimos, los maestros y el personal deben
estar capacitados y ser competitivos para este sistema, es decir cumplir con
normativas nacionales y apuntar a sistemas de evaluaciones internacionales, las
escuelas deben tener un modelo de planificacion estratégica que proporciona,

desarrolla, gestiona y moviliza las capacidades de los directivos y docentes.
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Mejorar la calidad de la educacién, implementacion del trabajo de la escuela
primaria y el modelo de planificacion es un factor estratégico para aumentar la
ventaja competitiva, los autores creen que estos elementos se convierten en la
importancia del modelo de plan estratégico de trabajo de la escuela primaria para
mejorar el rendimiento académico. Los estudiantes deberian poder competir con
otras escuelas superiores, en consecuencia, aumentara el factor de medicion del
éxito del modelo del programa en el tamafio de la audiencia. (Anderson, Jamie,
2006).

Los estdndares de calidad estan directamente relacionados con la planificacion
educativa ya que se sustentan en un proceso sistémico considerando elementos
como: la realidad, objetivos, filosofia institucional y proyectos que recaen sobre la
planificacion como un conjunto de acciones que permiten delimitar una serie de
pasos y procesos que terminan en evaluacion, por consiguiente la teoria de
evaluacion de los sistemas educativos proponen que la evaluacion debe
entenderse como un sistema de control para hacer una retroalimentacion con una
vision de mejorar constantemente con la retroalimentacion y recae en los
aprendizajes de los estudiantes, la funciones de los docentes, administradores e

infraestructura, todo es un sistema y esta debidamente interconectado.

Se analiza la primera dimension gestion escolar y en la revista titulada “Gestion
escolar y calidad educativa” escrita por Garcia (2018) se menciona a Antunez quien
manifiesta que se refiere a todos los procesos, las acciones y el enfoque sistémico
con el objetivo de conseguir logros que se dan en las areas de la organizacion,
participando en la elaboracion y evaluacion hacia las metas. La gestion es lo que
se hace para cumplir con los objetivos institucionales y que reflejan el proceso de
las actividades que se realizan y terminan en la evaluacién. La gestién debe estar
liderada por personas capaces de ejecutar las actividades que llevan a cumplir con

las practicas y actividades relacionadas a la estructuras, organigramas y sistemas.

Asi mismo, la segunda dimension como el desempefio profesional del docente
segun la OREALC / UNESCO (2015), en su documento “La carrera docente en
América Latina” manifiesta que el desempefio profesional docente es primordial
constituyendo un conjunto de habilidades técnicas, conocimientos especificos,

habilidades propias de la ensefianza y liderazgo, que conduce directamente a la
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formacion de los profesores todas estas capacidades reflejan los resultados que se
van a obtener directamente en los aprendizajes de los estudiantes. La formacion
profesional docente va vinculada con los estandares por medio de indicadores que
valoran a la formacion continua de los docentes, a través de un plan de
fortalecimiento pedagdgico que mejora la calidad educativa esto se da a través de

una planificacion estratégica institucional.

Segun Muhammad, Khisro y Aisha ( 2019), en su publicacién “Meta-analysis of
quality standards for teacher education”, propone que el desarrollo de las
competencias profesionales es muy importante para llegar hasta la calidad, usando
varios elementos como la ciencia, la tecnologia, los recursos financieros y la
preparacion profesional, que se tenga por tal motivo, la calidad se mide mediante
criterios, que son establecidos por cada nacion y estos son llamados estandares de
calidad, la educacion persigue alcanzar lo maximo en su medicion, eso pasa por una
serie de requisitos estrictos, que mejora las recomendaciones en armonizar y

encontrar el equilibrio entre la gestién y lo que se desea alcanzar.

La tercera dimension es la formacion profesional del directivo segun La UNESCO/
OREALC (2014), en su informe titulado “Experiencias innovadoras de formacion de
directivos escolares en la region”, refiere a que en sus capacidades debe constar:
la del liderazgo, las responsabilidades en su gestion, incorporacion de estandares
de desempefio y habilidades profesionales que estan ligadas directamente a
gestionar eficientemente los sistemas educativos institucionales a través de un
liderazgo transformacional, sustentado en una formacion diferenciada segun el
ejercicio directivo cuando se trata de profesionales principiantes, novatos y en
servicios profesionales. Estos programas de formacion profesional son apoyados
por organismos que tienen como funcién cooperar con el objetivo de elevar la

calidad educativa.

Dentro de las dimensiones que comprenden a la gestion escolar estan: La gestion
administrativa, pedagogica, convivencia armoénica y seguridad escolar, la definicion
de la gestién administrativa y segun Anzola, (2010) manifiesta que es el conjunto
de todas las acciones que se coordinan para ir hacia una direccién, que involucra a
todos los recursos y a los aliados estratégicos que permiten conducirlos hasta el

desempeiio de las actividades. La gestion administrativa es un aspecto técnico
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porque ayuda a utilizar los criterios administrativos en la estructura de la
organizacion, la jerarquia, la division de trabajo, filosofia institucional, objetivos,
proyectos y todos los elementos que comprenden el funcionamiento de la

organizacion.

De acuerdo a Paredes (2017) la gestién pedagdgica consiste en la reunién de las
acciones que permite mover todo el andamiaje de los aprendizajes, tomando los
elementos e insumos necesarios para que estos cumplan con los objetivos
académicos con base en los procesos de planificacion, organizacion, control y
evaluacion. La gestion pedagogica es parte fundamental que hace referencia a las
practicas pedagodgicas que se desarrollan a nivel institucional luego en las aulas de
clases termina con el proceso de aprendizaje sostenible La gestion pedagodgica es
muy importante debido a que reunen varios aspectos como, acciones de
ensefianzas, procedimientos didacticos, evaluacién y el refuerzo necesario
apuntando al rendimiento de pruebas estandarizadas que permiten medir destrezas

especificas de aprendizajes en los estudiantes.

La gestion de convivencia armonica segun el MINEDUC (2017), en el “Manual para
la Implementacion de los Estandares” lo define como la forma que deben
relacionarse las personas en una organizacion a través de una buena convivencia
sustentada en compromisos, acuerdos, principios y valores éticos. Todo esto debe
ser asumido por los integrantes de la comunidad educativa por mantener el clima
laboral a través de una cultura de paz; se promueve un ambiente pacifico con las
personas a través de todas las declaraciones escritas por los integrantes de la
comunidad educativa. Este aspecto es muy importante porque maneja aspectos

basicos como la convivencia, el clima organizacional y la comunicacion asertiva.

Segun el MINEDUC (2017) la gestion de seguridad escolar se sustenta en que este
aspecto trata de minimizar situaciones de riesgos y actuar de acuerdo a los
protocolos establecidos por la normativa legal. La seguridad escolar ayuda a crear
proyectos institucionales que establecen lineamientos para actuar en situaciones
de riesgos y realizar la prevencion de que existan mas alterando el diario vivir entre
los espacios educativos; en la actualidad se implementan acciones que contribuyen
a mejorar practicas permanentes en los entornos educativos y se ajustan para

declarar culturas de prevencion de desastre, situaciones de riesgos y actuar
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durante desastres o siniestros que acontezcan.

El desempefio profesional docente segun la PRELAC (2007) se cimenta y se
vigoriza a partir de un conjunto de componentes principales para la labor eficiente
del servicio profesional, en algunos de estos elementos se incide por medio de
politicas basadas en un sistema de medicion a corto plazo, asi mismo. La UNESCO
(2015) sostiene que es el accionar y que se sustenta en un proceso de formacion
constante y que esta conformado por varios elementos que hacen que el
desempefio de €él sea un constante aprendizaje y que OREALC (2015) esta basada
en tres niveles: inicial cuando los nuevos docentes desean enfocarse en el area
educativa, principiantes aquellos que inician su carrera docente y del servicio son

aguellos que ya estan en la carrera educativa.

Basado en el régimen legal de quienes desempefian su rol docente de acuerdo a
las normativas, programas, objetivos y metas propuestos. El docente debe
desempeniar una labor enfocada en su profesionalismo reuniendo algunos aspectos
como la experiencia, el manejo del conocimiento especifico, los saberes propios de
la especialidad y las técnicas pedagodgicas didacticas, que ayudan a manejar los
temas comunes. La dimensién de la variable desempefio profesional docente se
basan en habilidades sociales y segun Zavala, et al, (2008) manifiesta que las
habilidades son conductas aprendidas en diferentes contextos poniéndolas en
practicas en un grupo explicito y este maneja varios aspectos, como la empatia, la
comunicacion, las relaciones interpersonales, la toma de decisiones, es decir puede

desenvolverse en la sociedad.

La habilidad social, segun Caballo (2007), es un conjunto de destrezas que se
manifiestan a través de comportamientos que hacen interactuar en un grupo
determinado y este maneja varios aspectos, como la empatia, la comunicacion
asertiva, el dominio de las relaciones interpersonales, actitud para la toma de
decisiones acertadas y la utilizacion de la inteligencia emocional; todos estos
aspectos son importantes porque podra dirigirse adecuadamente en los procesos
de ensefianza aprendizaje, participar activamente de todos los proyectos, integrar
un equipo de trabajo, ser empatico con todos los miembros de la institucion
educativa incluyendo a los representantes legales y sobre todo manejar una

comunicacién asertiva con todos los integrantes del contexto educativo.
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Se analiza la formacién profesional en el docente y segun el MINEDUC (2017), se
refiere a que el profesional educativo debe manejar enfoques de tecnicismo
didactico y pedagdgico, su profesionalismo en el area que desempefia debe ser
acorde a las asignaturas que imparte, la actualizacion de sus conocimientos a
través de cursos y capacitaciones debe ser constante y de forma permanente,
mejorar sus niveles de estudios universitarios, debe ser tomado en cuenta por cada
logro académico en un plan de reconocimiento social publico a fin de estimular los
logros obtenidos y que repercuta en loe aprendizajes de los estudiantes a traves de

la utilizacion de métodos y estrategias actualizadas en los entornos educativos.

Segun Gabdrakhmanova & Kalimullina Guzel (2016) en su documento “Professional
Pedagogical Education Quality”, expresa que en la praxis educativa estan los
mecanismos de gestién dirigido a los profesionales, en la calidad pedagbgica,
aspectos que considera la especificidad de la formacién profesional, es importante
describir los sistemas de gestion de calidad educativa que se postulan, que la
formacion del docente debe ser enfocado a las necesidades del profesorado, deben
estar dirigidos a la organizacion y sobre las bases de un enfoque fundamentado en
competencias. Se otorga la libertad académica en el desarrollo e implementacion
de politicas educativas que permitan tener cambios constantes y se lo realiza
mediante la capacitacion profesional, la informacion metodoldgica y tecnolégica que
son parte de los recursos que deben tener, todo esto se fortalece a través de redes

de apoyo.

La formacion profesional de acuerdo a Garcia (2018), consta de las acciones
principales de la profesion docente (pedagodgicas, didacticas, de preparacion del
conocimiento cientifico y su rutina diaria), con intencién y direccion de los
educandos en el proceso educativo, teniendo en cuenta, la identidad de la
institucion”. Las actividades que debe tener el personal docente son las que estan
directamente relacionadas con su formacion pedagdgica y sobre todo las de
conocer sus funciones y roles dentro de la organizacion, ayudan a sumar esfuerzos
con su funcion de una forma eficiente y eficaz debe ser de esa manera para que

pueda ejercer su rol apegadas a los estandares de calidad.

La dimension desempefio profesional directivo, segun los autores Fayol, citado por
Reyes (2007), se enfoca en el liderazgo institucional que los administradores o
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directivos tienen, a su vez deben ser personas que conozcan de administracion
para poder dirigir los procesos de la gestion escolar, por medio de una evaluacion
continua, es decir hacer el seguimiento necesario por medio de la observacion con
instrumentos que permitan valorar el logro de los objetivos institucionales y metas
proyectadas, por tal motivo, los lideres en la actualidad en sus perfiles deben tener
competencias administrativas, capacidad para tomar decisiones, trabajar en
equipos, realizar planificaciones estratégicas y dirigir actividades para cumplir con
los objetivos propuestos sometiéndose a evaluaciones externas e internas de forma

permanente con miras de la mejora continua.

Finalmente se cita a Rinco (2017) y manifiesta que la formacion técnica estratégica
entra por las condiciones expresadas, es decir que las habilidades deben estar
sustentadas en conocimientos técnicos administrativo para que ayuden a conducir
los procesos y accionar en la gestion, pero con conocimiento en base a sus estudios
y formacion. Después de haber definido conceptualmente las variables planificacion
estratégica y estandares de calidad estas tienen una relacion significativa y a nivel
mundial existen politicas que deben mejorar los sistemas educativos y estos deben
usar herramientas muy validas una de esas es que los procesos administrativos y

las etapas del plan de accion que involucre a la direccion de un centro escolar.
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El tipo de investigacion que se uso es aplicada y segun Hernandez y col (2014) se
baso en la solucion de un problemay en establecer aplicaciones de practica general
gue buscé fortalecer la sociedad a través de situaciones sistematicas y justificadas
con criterios centrales contextuales. Se selecciond este tipo porque existe un
problema enfocado en una realidad y a través de las fundamentaciones teéricas se
proyecta a establecer las relaciones entre las variables encontré el hilo conductor
gue llevd la una a la otra y se necesita elementos e insumos necesarios para

generar la conexion entre las variables establecidas.
Disefio de la investigacion

La investigacidon es de intencién, no experimental, transversal, descriptivo y
correlacional segun Hernandez et al. (2014) sefiala, que en esta situacion lo que se
hizo es. partir de una observacion del comportamiento de las caracteristicas propias
de los fendbmenos por lo tanto la investigacion se hizo en base a situaciones que no
son provocadas intencionalmente no experimental debido a que no hubo
manipulacién de las variables, a esto se suma que no se pudieron explicar las
caracteristicas sin antes haberles realizado una descripcion. Asi mismo se trabajo
con el método Hipotético deductivo, debido de que parte de una teoria general y

llega al analisis de los indicadores para comprobarse a la hipotesis planteada.

Segun el alcance la investigacion es correlacional debido a que se buscd la relacion
gue existe entre las variables. planificacién estratégica y estandares de calidad,
posee un enfoque cuantitativo porque recogio los datos y utilizé los procedimientos
estadisticos descriptivos, para interpretar los resultados que llevaron a la
comprobacién del cumplimiento de los objetivos de la investigacion, se utilizé para
comprobar la hipétesis planteada en el cual se detalla la relacion que existe en las

variables.

El esquema del siguiente grafico representa al modelo correlacional
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Figura 1. Esquema del disefio de investigacion
Descripcion:

M = Muestra de la Investigacion

O1 = Expresa la mediciéon de la variable Planificacion Estratégica

02 = Expresa la mediciéon de la variable Estandares de Calidad

r = Relacion entre variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: La Planificacion estratégica

Segun Sol6rzano y Alafia (2015) la definen como un plan de accién que emplea la
administracion como herramienta primordial para la viabilidad y crecimiento de la

organizacion.

La Planificacion Estratégica se evaluara a través de las dimensiones Analisis de la
estrategia, Formulacion de estrategia, Ejecucion y evaluacion de estrategia se lo
haria con la técnica de la encuesta, usando un instrumento de cuestionario
enfocado en intervalo de Likert a) Muy de acuerdo, b) De acuerdo, ¢) Ni de acuerdo
ni en desacuerdo, d) En desacuerdo d) Muy en desacuerdo y se tendra la el criterio

de la confiabilidad mediante la consistencia interna
Variable 2: Los Estandares de Calidad

Segun MINEDUC (2017), son descripciones de logros que se anhela llegar ytienen
como mision guiar, encaminar, coadyuvar y supervisar las acciones ejercidas por
los miembros de la comunidad escolar que se hilan y estructuran con el Sistema

Educativo Nacional con el objetivo de estar en un proceso de mejora constante.

Los estandares de calidad se medirdn en base a sus dimensiones: gestion
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administrativa, gestion pedagodgica, gestion de convivencia armoénica y de
seguridad escolar es cual esta basada con un instrumento que es el cuestionario
con escala de Likert a) Muy de acuerdo, b) De acuerdo, c) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, d) En desacuerdo d) Muy en desacuerdo el criterio de confiabilidad

serd de consistencia interna.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

El termino poblaciéon se tomé del concepto de Hernandez et al. (2014) la definen
como un grupo de individuos o elementos que se agrupan claramente por sus
semejanzas de contenido, lugar y tiempo esto lleva a que la poblacion se refiere a
un conjunto total que esta caracterizado por conjunto de habilidades, caracteristicas
gue lo hizo uniforme y pertenece a un mismo grupo. La unidad de analisis para la
tesis de investigacion fueron los directivos y docentes de la Unidad Educativa
Provincia de Cotopaxi que esta conformada por 102 personas, comprende todos
los elementos de acuerdo a las caracteristicas comunes gue tienen, pertenecen a

una misma institucion.

Tabla 1 Detalle de la poblacién

No. CONCEPTO CANTIDAD
1 Directivos 4
2 Docentes jornada matutina 44
3 Docentes jornada vespertina 35
4 Docentes jornada nocturna 17
Total 102

Fuente: Tomado del Registro de Talento Humano UEPC.

Para sustentar el enfoque cuantitativo se lo hizo con el aporte Hernandez et. al.
(2014) el cual describe a la muestra que se tom6 como una parte de la poblacion,
gue enfoca a las mismas caracteristicas de la poblacibn como son docentes y

directivos de la “Unidad Educativa Provincia de Cotopaxi”

Calculo de la muestra

La muestra es en particularidad un subconjunto de la poblacién. Se hizo un
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célculo probabilistico es decir con la formula muestras finitas:

B z°pgN B
- e2(N—1)+2Z2pq

n

1,96%x0,5 x0,5 X102

n= 0,082 (102—-1)+1,962x0,5x0,5 =61
n= tamafio de la muestra 61
N = Poblacion 102
p= Probabilidad a favor 0,5
q= Probabilidad en contra 0,5
e= Nivel de precision. 0,08
Z= Limite de confianza 1,96

Muestreo

El muestreo que se realizd es probabilistico de forma aleatoria simple, es decir
todos los elementos de la poblacién tienen la posibilidad de ser seleccionado para
llegar a ser parte de la muestra, se le asigné un cédigo del 001 al 102 a los docentes
y se realiz6 por sorteo para seleccionar, se le aplicé los cuestionarios; si faltaba
algun elemento se aplico por reemplazo, se volvia a sortear un miembro de la
poblacién para ser considerado muestra, hasta conseguir la aplicacién en los 61
docentes, se considerd probabilistico de aleatorio simple con reemplazo. No existe
criterio de exclusion, debido que se le hizo llegar el instrumento a todas las

personas consideradas en la muestra.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta es la técnica que permite adquirir los datos de la primera fuente es
decir se aplicé a la muestra seleccionada con la finalidad de que se busque datos
gue estén direccionados a medir las variables. Segun Hernandez, Fernandez y
Batista (2014) mencionan que el instrumento llamado cuestionario es el mas usual
consta de un total de preguntas relacionadas a las variables presentadas en la
investigacién, este debe tener relacion con la interrogante del problema y la
hipotesis formulada. Se realizé como técnica la encuesta para su registro una ficha
técnica para el instrumento del cuestionario para la planificacién estratégica esta
compuesta por 29 items y los estandares de calidad son 32 items con la escala de

medicion Likert.
Validez y confiabilidad Validez

Para la validez de contenido en este criterio se tom6é como base la de juicio de
expertos, que debe tener involucrado, todos los contenidos cientificos o tedricos
gue sustentan el estudio de las variables planificacion estratégica y estandares de
calidad con sus respectivas dimensiones e indicadores y esta a su vez, con las
teorias generales y enfoques que sustentan la presente investigacion, fue validado

por juicios de expertos y su dictamen fue valido lo que se da como aplicable.
Validez de Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento segun Hernandez et al. (2014), manifiesta que:
se basa en que el instrumento sea aplicado, de formas reiteradas al mismo grupo
de individuos y los resultados serdniguales y no cambiaran. Se aplic6 la metodologia
de Cronbach de manera piloto en 15 pruebas para medir la confiabilidad,
obteniendo como resultado de a = 0.91 (se encuentra en el rango de 0,81 — 1; 00)
gue evalua el instrumento de planificacion estratégica, y lo ubica como de muy alta
confiabilidad, y Alfa de Cronbach, de a = 0.90 (se encuentra en el rango de 0,81 —
1; 00) el cuestionario de estandares de calidad y lo ubica como de muy alta

confiabilidad.

3.5 Procedimientos

Se coordind con el lider institucional de la “Unidad Educativa Provincia de Cotopaxi”

mediante un oficio de autorizacion para realizar la investigacién y ponerla en
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ejecucion durante el tiempo estimado en el cronograma de actividades. Se informé
a los docentes de la Unidad Educativa Provincia de Cotopaxi, sobre la investigacion
gue se esté realizando y los instrumentos para la recolecciéon de datos los mismos
gue se aplicaron mediante la modalidad online. Se utilizé la aplicacion Forms del
Google Drive para el disefio del cuestionario se les envid a la muestra es decir los
61 individuos. Se registraron los resultados de los instrumentos enuna hoja de
calculo para proceder a tabular y utilizar el programa estadistico SPSS y Microsoft
Office Excel.

3.6 Método de analisis de datos

Al procedimiento que permite hacer un buen analisis se acoge como primer paso el
software Microsoft Office Excel, y luego al programa SPSS (Statistical
Packageforthe Social Sciences). Aqui en esta fase se trabajé con medios
estadisticos utilizados como la frecuencia y el porcentaje, se hizo la tabulacién y
analisis de los datos. Se usaron tablas doble entrada con frecuencias para el
analisis e interpretacion, que llevaron a la discusion, la elaboracion de conclusiones
y recomendaciones. Para realizar la comprobacion de las hipotesis de correlacion
entre variables y dimensiones se hizo por medio de las pruebas de correlacion de
Spearman, las cuales han determinado la correlacion con una significancia
estadistica de menor al 5% (p < a 0,05), se consideré este método por las

caracteristicas de las variables.
3.7 Aspectos éticos

La ética profesional debe primar en la recoleccién de datos y se lo hizo de forma
anonima respetando el criterio de cada uno de los participantes, la informacién que
se obtuvo se utilizé exclusivamente para la investigacion que se realizé, se respeté
los datos obtenidos y se mantuvo el criterio de confidencialidad y el anonimato de

los que patrticiparon en la encuesta.
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IV. RESULTADOS

Objetivo General.

Determinar la relacion que existe entre la planificacion estratégica y los estandares
de calidad.

Tabla 2 La Planificacién Estratégica y Estandares de calidad

ESTANDARES DE CALIDAD

BUENO REGULAR Total
BUENO Recuento 46 4 50
% 75,4% 6,6% 82,0%

PLANIFICACION
ESTRATEGICA REGULAR Recuento 11 0 11
% 18,0% 0,0% 18,0%
Total Recuento 57 4 61
% 93,4% 6,6% 100,0%

Fuente: Aplicacion del Cuestionario
Elaboracion propia.

Descripcion:

La tabla presenta los resultados de 61 docentes que conforman la muestra de
estudio, de los cuales 46 docentes que representan el 75,4% expresan como nivel
bueno para la Variable Planificacion Curricular asi mismo para la variable
Estandares de Calidad, luego 11 docentes que representan el 18% expresa como
regular para la variable Planificacion Estratégica y como bueno en los Estandares
de calidad, 4 docentes que representan el 6,6% como nivel bueno “para la variable

planificacion estratégica y un nivel de regular para los estandares de calidad.
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Objetivo especifico 1

Determinar la relacién significativa entre la planificacion estratégica y la gestion

escolar en la Unidad Educativa Provincia de Cotopaxi Ecuador, 2020

Tabla 3 Planificacidn estratégica y la Gestion escolar

GESTION ESCOLAR

BUENO REGULAR Tlotal

BUENO Recuento

PLANIFICACION %

ESTRATEGICA REGULAR Recuento
%

Total Recuento

%

2
3,3%
2
3,3%
4
6,6%

48
78,7%
9
14,8%
57
93,4%

50
82,0%
11
18,0%
61
100,0%

Fuente: Aplicacién del Cuestionario Elaboracién propia.

La tabla presenta los resultados de 61 docentes que conforman la muestra de

estudio, de los cuales 48 docentes representan el 78,7%, expresan un nivel bueno

para la planificacion estratégica y regular para la dimension gestion escolar; luego

9 docentes que representa el 14,8% expresan un nivel regular en la variable de la

planificacion estratégica y también para la dimension gestion escolar; luego 2

docentes que representan el 3,3% indican un nivel bueno para ambas, mientras 2

maestros que constituyen el 3,3%, indican regular para la planificacién estratégica

y bueno para la dimension gestion escolar.
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Objetivo Especifico 2

Determinar la relacion significativa entre la planificacion estratégica y el desempefio
profesional docente en la Unidad Educativa Provincia de Cotopaxi Ecuador 2020.

Tabla 4 La planificacion estratégica y el desempefio profesional docente

DESE.PROFESIONAL DOCENTE

Total
BUENO REGULAR

Recuento 38 12 50
BUENO % 62,3% 19,7% 82,0%
PLANIFICACION Recuento 8 3 11
ESTRATEGICA  pEGULAR o 13,1% 4.9% 18.0%
Recuento 46 15 61
Total % 75,4% 24.6% 100,0%

Fuente: Aplicacion de Cuestionario Cotopaxi. Elaboracion propia.

La tabla indica sobre los resultados de 61 docentes que conforman la muestra de
estudio, de los cuales 38 docentes que representan el 62,3%, expresan un nivel
bueno para la variable Planificacion estratégica y para la dimension desempefio
profesional docente, mientras que 12 maestros que constituyen el 19,7%, indican
un nivel bueno para la planificacion estratégica y regular para el desempefio
profesional docente, asi mismo 8 docentes que representan el 13,1% indican como
regular para la variable planificacion estratégica y como bueno para la dimension
desempeiio profesional docente, 3 docentes que representan el 4,9% expresan su
nivel como bueno para la planificacion estratégica y el desempefio profesional

docente.
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Objetivo especifico 3

Determinar la relacion significativa entre la planificacion estratégica y el desempefio

profesional directivo en la Unidad Educativa Provincia de Cotopaxi Ecuador 2020

Tabla 5 La Planificacion estratégica y el desempefio profesional directivo

DESEMPENO. PROFESIONAL DIRECTIVO

BUENO REGULAR Total

BUENO
PLANIFICACION

ESTRATEGICA REGULAR

Total

Recuento 36
% 59,0%
Recuento 8
% 13,1%
Recuento 44
% 72,1%

14 50
23,0  82,0%
3 11
4,9% 18,0%
17 61

27,9% 100,0%

Fuente: Aplicacion de Cuestionario Cotopaxi. Elaboracién propia.

En la tabla se observa los resultados de 61 docentes que conforman la muestra de

estudio, de los cuales 36 docentes que representan el 59,0%, expresan un nivel

bueno para la variable Planificacién estratégica y la dimension desempefio

profesional directivo, asi mismo 14 docentes que representan el 23,0% como nivel

bueno para la variable planificacion estratégica y regular para el desempefo

profesional directivo, asi mismo 8 docentes que representan el 13,1% como nivel

regular para la Planificacién Estratégica y bueno para el desempefio profesional

directivo, 3 docentes que representan el 4,9% como nivel bueno para la variable

planificacion estratégica y regular para la dimension el desempefio profesional

directivo.
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Contrastacion de Hipotesis

Hipétesis general

Hipotesis (H1); Existe una relacion significativa entre la planificaciéon y los
estdndares de calidad en la Unidad Educativa Provincia de Cotopaxi Ecuador,
2020.

Hipotesis nula (HO); No existe una relacion significativa entre la planificacion
estratégica y los Estandares de Calidad en la Unidad Educativa Provincia de

Cotopaxi Ecuador, 2020.

Tabla 6 Correlacion Rho Spearman de Planificacién Estratégica y Estandares de calidad

en la Unidad Educativa Provincia de Cotopaxi 2020.

Correlacion Rno de Spearman

PLANIFICACION ESTANDARES
ESTRATEGICA DE CALIDAD
PLANIFICACION Coeficiente de 1,000 545"
ESTRATEGICA Correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
61
Rho de N 61
Spearman  ESTANDARES  Coeficiente de ,545™ 1,000
DE CALIDAD Correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 61 61

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario de planificacién estratégica y estdndares de calidad en la Unidad

Educativa Provincia de Cotopaxi 2020 Elaboracion propia.

En la siguiente tabla se observa el valor de p = 0,01 siendo < a 0,05 dando una
correlacion significativa entre las variables y se observa el coeficiente de Spearman
Rnho = .545 existiendo una moderada relacion entre planificacion estratégica y
estandares de calidad educativa en la Unidad Educativa Provincia de Cotopaxi,
Ecuador, 2020 con, estos valores se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipotesis general.
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Hipotesis especifica 1

Existe una relacion significativa entre la p lanificacion estratégica y la gestion escolar
en la Unidad Educativa Provincia de Cotopaxi Ecuador, 2020.

No Existe una relacién significativa entre la planificacion estratégica y la gestiéon

escolar en la Unidad Educativa Provincia de Cotopaxi Ecuador, 2020.

Tabla 7 Correlacién Rho Spearman de la planificacién estratégica y la gestion escolar en

la Unidad Educativa Provincia de Cotopaxi 2020

Correlacion Rno de Spearman

PLANIFICACION GESTION
ESTRATEGICA ESCOLAR
PLANIFICACION Coeficiente de 1,000 ,390"
ESTRATEGICA Correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
Rho de N 61 61
GESTION Coeficiente de ,.390" 1,000
Spearman ESCOLAR Correlacion
Sig. (bilateral) ,002 .
N 61 61

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente; Cuestionario de planificacion estratégica y gestion escolar en la Unidad Educativa Provincia

de Cotopaxi 2020 Elaboracién propia

En la siguiente tabla se observa el valor de p = 0,02 siendo < a 0,05 dando una
correlacion significativa entre las variables y se observa el coeficiente de Spearman
Rnho = .390 existiendo una escasa correlacion entre planificacion estratégica y la
gestion escolar en la Unidad Educativa Provincia de Cotopaxi, Ecuador, 2020 con
estos valores se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis propuesta porel

investigador.
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Hipotesis especifica 2

Existe una relacion significativa entre la planificacién estratégica y el desempefio
profesional docente en la Educativa Unidad Educativa Provincia de Cotopaxi
Ecuador, 2020

No existe una relacién significativa entre la planificacion estratégica y el desempefio
profesional docente en la Educativa Unidad Educativa Provincia de Cotopaxi
Ecuador, 2020

Tabla 8 Correlacion Rho Spearman de la planificacion estratégica y desempefio profesional
docente en la Unidad Educativa Provincia de Cotopaxi 2020.

Correlaciones

PLANIFICACION DPESEMPENO
ESTRATEGICA T~ ROFESIONAL
DOCENTE
Rho de Spearman PLANIFICACION Coeficiente de 1,000 4127
ESTRATEGICA  correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 61 61
DESEMPENO Coeficiente de 412" 1,000
PROFESIONAL correlacion
DOCENTE Sig. (bilateral) ,001
N 61 61

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente; Cuestionario de planificacion estratégica y desempefio profesional docente en la Unidad

Educativa Provincia de Cotopaxi 2020 Elaboracién propia

En la siguiente tabla se observa el valor de p =0,01 siendo < a 0,05 dando una
correlacion significativa entre las variables y se observa el coeficiente de Spearman
Rno = .412 existiendo una moderada correlacion entre planificacion estratégicay el
desempeiio profesional directivo en la Educativa en la Unidad Educativa Provincia
de Cotopaxi Ecuador, 2020 con estos valores se rechaza la hipétesis nula y se

acepta la hipotesis alterna.
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Hipotesis especifica 3

Existe una relacion significativa entre la planificacion estratégica y el desempefio
profesional directivo en la Educativa Provincia de Cotopaxi Ecuador, 2020.

No Existe una relacion significativa entre la planificacion estratégica y el desempefio

profesional directivo en la Educativa Provincia de Cotopaxi Ecuador, 2020.

Tabla 9 Correlacion Rho Spearman de la planificacién estratégica y desempefio

profesional directivo en la Unidad Educativa Provincia de Cotopaxi 2020.

Correlaciones

PLANIFICACION ~ DESEMPENO
ESTRATEGICA PROFESIONAL
DIRECTIVO
Rho de Spearman PLANIFICACION  Coeficiente de 1,000 421"
ESTRATEG|CA Corre|acién
Sig. (bilateral) . ,001
N 61 61
DESEMPENO Coeficiente de 421" 1,000
PROFESIONAL Corre|aci()n
DIRECTIVO Sig. (bilateral) ,001
N 61 61

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente; Cuestionario de Planificacion Estratégicay Desempefio Profesional directivo en la Unidad

Educativa Provincia de Cotopaxi 2020 Elaboracion propia

En la siguiente tabla se observa el valor de p =0,01 siendo < a 0,05 dando una
correlacion significativa entre las variables y se observa el coeficiente de Spearman
Rho = .412 existiendo una moderada correlacion entre planificacion estratégicay el
desempeiio profesional docente en la Educativa en la Unidad Educativa Provincia
de Cotopaxi Ecuador, 2020 con estos valores se rechaza la hipotesis nula y se

acepta la hipotesis alterna.
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V. DISCUSION

En cuanto al objetivo general que se basa en determinar la relacion que existe entre
la planificacién estratégica y los Estandares de Calidad en la Unidad Educativa

Provincia de Cotopaxi, Ecuador, 2020.

Se observo los siguiente resultados estadisticos que representan el 75,4% como
nivel bueno para la Variable planificacion curricular asi mismo para la variable
estandares de calidad, se tiene un valor de significancia de p= 0,01 con un
coeficiente de Spearman Rno=.545 existe una moderada relacion entre las variables
para generar una discusion se cita a Ramirez (2015) sobre el planeamiento
estratégico y la calidad de gestion con un valor de p =0.03 y el valor de Spearman
de 0.863 que corresponde a un nivel inferencial bueno. Con estos resultados se
llega a comprobar que se relacionan significativamente y existe una semejanza en
los resultados es decir en otras investigaciones donde aportan las variables y que
si se realiza adecuadamente el planeamiento estratégico mejorara la calidad en la

educacion.

Para generar una discusion se cita a Sol6rzano y Alafia (2015) quienes manifiestan
gue la planificacién estratégica es un plan de accion que emplea la administracion
como herramienta primordial para la viabilidad y crecimiento de la organizacion. Asi
mismo, se cita la definicion que propone el MINEDUC (2017) que los describe como
representaciones de metas alcanzadas, que sirven para tener un seguimiento de
los procesos que realiza el servicio educativo a través de una gestién que ayuda a
orientar y guiar aspirando llegar a la calidad a través de resultados que espera la
politica nacional. Aqui hay una semejanza entre lo que proponen los autores y los
resultados descriptivos e inferencial, ya que, el plan de accion va al crecimiento de

la organizacion y a alcanzar las metas a través de procesos con calidad.

En cuanto al primer objetivo especifico consistia en determinar la relacion
significativa entre la Planificacién estratégica y la Gestion escolar en la Unidad

Educativa Provincia de Cotopaxi Ecuador, 2020.

De acuerdo a los resultados estadisticos se obtuvo el 78.7% de los docentes como

bueno, para la planificacion estratégica y regular para la dimension gestion escolar
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el valor de p = 0,02 de correlacién significativa y el coeficiente de Spearman Rno =
.390 existiendo una escasa correlacion entre las variables. Para su discusion se
considera a Soto (2016) en su investigacién sobre los Estdndares de calidad y la
gestion de los directivos, el coeficiente de correlacion de Pearson r = 0,481 presenta
una relacién directa y la probabilidad de p=0,005 es significativa. Con esos

resultados se relacionan significativamente la variable y su dimension.

Aqui existe una semejanza con el enfoque del cambio estratégico que propone
Michael Porter (1991) ya que hay elementos basicos como: misién, metas
institucionales, estructuras y procedimientos vigentes y que estan enfocados en la
practica de la Administraciéon en los Recursos Humanos y que responden a
interrogantes claves como: ¢ Quiénes somos?, ¢ Qué hacemos? y ¢ Ddnde estamos
situados? con estas respuestas basadas en el andlisis de la reflexién y los
elementos la planificacion estratégica, dirige las actividades a la mejora de la gestién
escolar, difiere en que si la planificacion no esta bien elaborada repercute en una
mala gestidn escolar. Por tal razon guardan relacién con la teoria y deja abierta la

puerta a futuras investigaciones en las instituciones.

Respecto al segundo objetivo especifico que fue planteado en determinar la
relacion significativa entre la planificacion estratégica y el desempefio profesional

docente en la Unidad Educativa Provincia de Cotopaxi, Ecuador, 2020.

Segun los datos estadisticos: el 62,30% de los docentes consideran como bueno
el desempefio profesional docente y también a la planificacion estratégica el valor
de p =0,01 se observa el coeficiente de Spearman Rno = .412 con una moderada
correlacion entre las variables, para su discusion se cita a Bravo (2018) quien
realizé un estudio sobre el planeamiento estratégico y la gestién educativa en los
docentes, siendo el nivel de significancia p=0.03 y la correlacién del Rho Spearman
de 0.497 correlacion moderada con estos valores se asemejan a los propuestos en
el trabajo de investigacidn que existe relacion significativa entre las variablesy que
la variable planificacion es un pilar basico fundamental para el fortalecimiento en el
desempefio profesional docente, dando paso para mejorar l0s procesos

organizativos.

Para generar otro punto de vista en la discusion, se cita a la definicion propuesta por

PRELAC (2007) que conceptualiza al desempefio profesional docente como
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acciones que se construyen y fortalecen a partir de un conjunto de factores
fundamentales para el buen desempefio profesional. Si se une los resultados
sustentados con las palabras de conjunto de factores y las acciones, todo esto
estara enmarcado en un plan de accion encaminado al buen desempefio docente

con esto guarda relacion la variable y su dimensién con la definicion presentada.

Con respecto al Objetivo especifico 3 que consiste en determinar la relacion
significativa entre la planificacion estratégica y el desempefio profesional directivo
en la Unidad Educativa Provincia de Cotopaxi Ecuador 2020.

Segun los datos obtenidos el 59% de la muestra tiene como nivel de bueno para la
planificacién estratégica y también para el desempefio profesional directivo, asi
mismo el valor de p = 0,01 es una correlacion significativa, el coeficiente de
Spearman Rno =.412 con una relacion moderada entre la variable y la dimension,
se hace una discusion con la fuente tedrica y segun el MINEDUC (2017). Describen
las acciones necesarias para optimizar la labor directiva que hace referencia a la
planificacion y se relaciona con el desempefio del directivo de forma Optima
asegurando que la organizacion se conduzca hacia el cumplimiento de los objetivos

institucionales.
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VI.

1

CONCLUSIONES

En el presente trabajo se determind que existe relacion significativa entre la
planificacién estratégica y estandares de calidad a en la Unidad Educativa
Provincia de Cotopaxi Ecuador, 2020, esto implica que las instituciones
educativas deben utilizar todos los elementos que comprenden la planificacion
estratégica enfocadas en un plan de accion que enmarcan estrategias que
ayudaran a alcanzar los estandares de calidad. obteniendo buenos resultados
en las evaluaciones externas que miden la calidad de la educacion.

Asi mismo, se determiné que si hay relacion significativa entre la planificacion
estratégica y la gestion escolar en la Unidad Educativa Provincia de Cotopaxi,
2020, debido a que una planificacién realizada con la realidad institucional
llegara a ser una herramienta primordial en la mejora de la gestion escolar.
La investigacion determind que existe relacion significativa entre la
planificacion estratégica y el desempefio docente en la Unidad Educativa
Provincia de Cotopaxi, 2020, por lo tanto el plan de accién estratégico guia al
docente en su desempefio, ya que le indicara la ruta en las acciones que lo
invite a interiorizar sobre su rol la formacion que debe de tener en las practicas
diarias.

Se determind que si hay relacion significativa entre la planificacion estratégica
y el desempefio profesional directivo en la Educativa en la Unidad Educativa
Provincia de Cotopaxi Ecuador, 2020, ya que ambas se direccionan hacia el
mismo sentido y que una buena planificacion conduce al directivo a que realice

un buen rol basado en el liderazgo y en su formacién profesional.
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VIl. RECOMENDACIONES

A los funcionarios del Distrito Ximena 1 que den seminarios Y talleres practicos a
los directivos y docentes de la Unidad Educativa Provincia de Cotopaxi a fin de que
apliquen la planificacion estratégica para alcanzar los estandares de calidad. Se
socialicen las teorias y planes de accidn que coadyuvan a que los docentes tengan
conocimientos béasicos y primordiales de administracion para ayudar a planificar de

forma técnica.

A los directivos de la Unidad Educativa Provincia de Cotopaxi 2020 utilizar la
planificacion estratégica mediante el plan de accion con sus respectivas fases de
estrategias y que relacionen a los estandares de calidad en las metas propuestas
con la finalidad de plantear conseguir buenos resultados a través de las
retroalimentaciones necesarias. Después del analisis se debe realizar en la
institucion la formulacién de las estrategias hacerla de acuerdo a la realidad
institucional, cuando se formulen las estrategias corporativas se deben incorporar

como parte de la cultura institucional con la finalidad de mejorar el servicio.

A los docentes de la Unidad Educativa Provincia de Cotopaxi 2020 deben incluir y
valorar los elementos como mision, vision, objetivos, metas y politicas
institucionales a fin de que la Gestidn escolar mejore cada dia; que se involucren
en la planificacion estratégica y los estandares se relacionan. Participar
activamente en la construccion de los proyectos institucionales para alcanzar el

logro de los estandares de calidad.

A los demas colaboradores que mantengan ese espiritu de trabajo en equipo para
participar de forma proactiva en todos los procesos que se necesiten para mejorar
la gestion escolar.
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ANEXOS

ANEXO 1
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
] Definicién Definicién ] . ) Escala de
Variables . Dimensiones Indicadores L
conceptual operacional medicién
Variable 1 1 La Planificacion | Dimension 1: Indicador 1:
La planificacion | Solérzano & Ej;ﬁfr%ma con IZ‘: Analisis de la Estrategia M|s-|0n / Vision/ Valores
estratégica Alafia (2015) Se | gimensiones Analisis | Maroto (2007) Permite determinan las Indicador2:
9 define como un|de la estrategia oportunidades y amenazas del entorno, | Situacion diagnéstica
plan de accion que | Formulacién de debl(;lda_d_es_ y fortale_zas a pa(rjtlr de ejto se Ind.lcgdor 3 o
lea la | estrategia, Ejecucion y puede Iniciar una Slt_uaC|on e partida, se | Obijetivos institucionales
emp_ ) y evaluaciéﬁ de busaca las estrategias que deben estar | Indicador 4
administracion . | alineadas a la mision y objetivos de la | Metas / Politicas/ Proyectos
. estrategia se lo haria s . )
como herramienta con la técnica de la empresa, ¢Donde estamos? instucionales
p.rlm_o_rdlal para la encuesta, usando un Dimension 2: Indlcado.r 1 .
V|ab|_I|d_ad Y| instrumento de | Formulacion de la estrategia :Eztr atzgla; corporativas
crecimiento de la | cuestionario enfocado | Maroto (2007 fase creativa se piensan las En Icador c iy
organizacion p. 24 | en intervalo de Likert | posibles alternativas, se llega a cumplir con |Sg'ate(?la53 ompetitivas ORDINAL
a) Muy de acuerdo, b) | la misién y objetivos, cumple una Ent |cta or i
De acuerdo, ) Ni de | interrogante ¢hacia donde vamos? strategias operativas
acuerdo ni €n | Dimension 3: Indicador 1:
desacuerdo, d) En Ei i6n/ Evaluacién de estratedi Medir resultados /control
desacuerdo d) Muy en | Eiecucion/ Evaluacion de estrategias Indicador

desacuerdo 'y se
tendra la el criterio de
la confiabilidad
mediante la
consistencia interna

Cristancho (2017) La implementacion
depende de los resultados futuros de la
empresa, ya que demanda tiempo vy
recursos. Mientras el disefio de la estrategia,
depende principalmente de la vision y las
caracteristicas del mercado, la ejecucion
depende de una buena direccion personal de
liderazgo y administracion empresarial.

Emprender acciones correctivas

Creacion de una organizacion
inteligente y etica

Fomentar el aprendizaje
corporativo y la creacion de
nuevas estrategia




Definicion Definicion Escala de
Variables Dimensiones Indicadores
conceptual operacional medicién
Dimensién 1: Indicador 1 Gestién
3 Gestion escolar administrativa
Los Estandares de Distingue la gestién como el conjunto de . _ _
calidad se mediran en |5 cignes orientadas hacia la consecucion de [ ndicador 2 Gestion
Los Estandares ~ de |sieros objetivos que se desarrollan en las  [Pedagogica
Calidad se mediran €Ny ersas 4reas de actividad de la organizacion Indicador 3: Gestion de
Son parémetros de lé);\esseti gnsuSA gmﬁgstg:\?;y en cuyo disefio y evaluacion participan, en Convivencia Armonica _
logros esperados, Gestion Pedagégica,ﬁ‘lgunla med|d€, Ie;s pgrson;(s)ggcargadas de Ind|caQOr 4: Gestionde
tienen como objetivo, Gestion de Convivencia o> afa o ntu.nez( ) Segu”dad Escolar _
orientar, apoyar y Arménica y de SeguridadDesempefio Profesional docente Indicador 1 Habilidades
Variable 2 monitoreara laaccion [Escolares cual seradSe ponstruyen y fortalecen a partir de unls?jc;lalgs > - _ ORDINAL
Estandares de de los grupos de basada con unconjunto de factor~es fundamgntales para elln 'fca_ or | : ormacion
calidad actores, que instrumento que es elpuen desempefio  profesional. SobrefProfesiona
conforman el Sistema cuestionario con escalaalgunos de estos factores se puede incidir
E:gosr:;a:nd;olzrgucamon de dLikebr)t S) Muy ddeen politicas de relativo corto plazo
acuerdo, e acuerdo,
Continua MINEDUC [c) Ni de acuerdo ni enPBELA? ( 2(_)07) . . .
(2017) desacuerdo,  d) EnDlmensmrl 3: _ o Indicador 1: Liderazgo
desacuerdo d) Muy en [D€sempefio profesional directivo Directivo
Desacuerdo el |Describen las acciones necesarias parajindicador 2: Formacion

criterio de confiabilidad
sera de consistencia
interna.

optimizar la labor directiva e hizo referencia
a la gestibn administrativa asegurando la|
influencia entre aprendizajes de calidad de
todos los estudiantes MINEDUC (2017)

Técnica profesional




ANEXO 2

Instrumentos No. 1 — Cuestionarios Planificacion Estratégica

EI ' HVECRSM ESCUELA DE POSGRADO

CESAR VALLEJO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
CUESTIONARIO / PLANIFICACION ESTRATEGICA
ESTIMADO COLEGA:

Reciba un afectuoso saludo el presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion

relevante para un proyecto de investigacion, relacionado con la planificacion estratégica
elaborada en la institucion educativa. Para lo cual agradezco su participacion y la
informacion proporcionada sera de manera anénima en cuanto a las preguntas planteadas.
Las respuestas del siguiente instrumento deben valorarlas marcando con (X) en el recuadro
gue correspondan al nivel de la frecuencia con que se cumplen, no existe respuesta correcta
ni incorrecta, pues todas sus opiniones son validas.

Muchas gracias por su aporte.

Escala de Valoracion
1. Muy en 2. En desacuerdo | 3. Nide acuerdonien| 4 De 5 Muy de
acuerdo,
desacuerdo desacuerdo, acuerdo
No. [items por dimension PUNTAJES
En
Muy en (desacuer Nide De Muy
Dimension 1 desacuer do acuerdo [acuerd/de
Analisis de las Estrategias do ni en 0 acuerd
desacuer o}
do
1 ¢,La mision representa la razon de ser de la
Institucion Educativa?
2 ¢ La vision institucional describe elementos
precisos que indica hacia dénde quiere llegar
la institucién?




¢ Se practican constantemente los valores
gue promueve la institucion aquellos basados
en la ética y moral?

¢(En la elaboracion  del diagnostico
estratégico deben participar todos los
colaboradores de la institucion?

¢El FODA es una técnica que ayuda a
conocer las  fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de la institucion?

¢, Para elaborar el planeamiento estratégico,
se debe realizar el diagnéstico, analisis,
reflexion y tomar decisiones colectivas?

¢, Los objetivos institucionales son claros,
viables y tienen una fecha para su
cumplimiento?

Los objetivos de su Institucién, se expresan
para cada nivel educativo, desagregandolos
segun los fines y las areas educativas.

¢Las metas en su Institucion se logran en
plazos previamente definidos en forma
cuantitativa y cualitativa?

10

¢La planificacion Institucional involucra
acciones que permiten conseguir las metas
planteadas en el tiempo establecido?

11

¢Las politicas institucionales estan
escritas en forma clara y alineadas a los
Obijetivos; se sacializan a todos los miembros
de la comunidad educativa?

12

¢, Se involucran a los miembros de la
comunidad educativa en la construccion de
los proyectos institucionales?

Dimension 2
Formulacion de la Estrategias

13

¢ Se incorpora el Uso de las Tics en los
procesos de la gestion institucional?

14

¢, Los manuales de procedimientos
institucionales se utilizan para el manejo
eficiente de la informacion con la finalidad de
mejorar el servicio educativo?

15

;Se evidencia la calidad en el servicio
educativo mediante la ejecucibn de
actividades diferenciadas con relaciéna otras
instituciones del entorno?

16

¢cLa percepcién de los moradores de la
comunidad es altamente efectiva en relacién
al servicio educativo que ofrece la institucion?

17

¢ La Unidad educativa cuenta con todos los
niveles, modalidades y jornadas de estudio en
relacion a otras instituciones del sector?

18

¢cLa planificacion estratégica ayuda a
controlar los procesos internos en cada una
de las areas?




19 |¢En la Institucién Educativa, las estrategias
son acciones, que permiten concretar la
elaboracion de los proyectos?

20 |¢Los equipos de trabajo asignados

monitorean y ejecutan en las fechas
establecidas el cumplimiento de las
actividades de los proyectos institucionales

Dimension 3
Ejecucion y Evaluacién de Estrategias

Muy en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

21

¢ Considera usted que el planeamiento
Estratégico ayuda a mejorar la Gestién
Educativa?

22

¢ En la Institucién Educativa se ejecutan los
planes, las metas planteadas en cada una de
las areas y departamentos?

23

¢ Los resultados de las evaluaciones en la
gestion escolar sirven de base para elaborar
el plan de mejoras para el siguiente afio?

24

¢En la evaluaciébn de las estrategias
implantadas se toman medidas
correctivas para el logro de los objetivos
institucionales?

25

cLa organizacion promueve la
Responsabilidad Social a través de proyectos
que ayudan a mejorar la calidad de vida de los
miembros de la Comunidad

Educativa?

26

En equipo fortaleciendo las relaciones
interpersonales a través de la comunicacion
asertiva?

27

¢ Se fomenta el aprendizaje permanente VY|
continuo entre todos los colaboradores de |a|
institucion?

28

.Se  Implementan estrategias operativas
de contingencia que eviten la inestabilidad y,
ausencia en las funciones del personal?

29

Se incentiva en los colaboradores la
responsabilidad en sus funciones usando la
motivacién como factor que impulsa hacerlo

de forma espontanea.




Ficha técnica para Instrumento Planificacion estratégica

| Datos informativos

L T A

8.
9.

Técnica: Encuesta.

Tipo de instrumento: Cuestionario.

Lugar: Unidad Educativa “Provincia de Cotopaxi”
Forma de aplicacion: Dirigida.

Fecha de aplicacion: junio del 2020

Autora: Alvarado Leon Beatriz Lourdes 7.

Afio: 2020

Lugar: Ecuador — Guayaquil

Medicidn: Nivel de la Planificacion Estratégica

10. Adaptacion: Creacion propia.

11. Administracion: Docentes

12. Tiempo de aplicacion: entre 35y 45 minutos

Il. Objetivo: Medir la variable que corresponde a la Planificacion Estratégica

mediante sus dimensiones: Analisis, Formulacion y Evaluacion / Ejecucion de

la Estrategia

lll. Dimensién e indicadores

e Analisis de las estrategias

Mision, Vision, Valores Situacién diagnostica Objetivos
institucionales

Ejecucion y evaluacion de estrategias Metas. Politicas
Proyectos institucionales

e Formulacion de Estrategias

Estrategias corporativas Estrategias Competitivas
Estrategias operativas

Ejecucion / Evaluacion de estrategias



Medir resultados y control Emprender acciones correctivas
Creacion de una organizacion inteligente

Fomentar el aprendizaje corporativo y la creacion de nuevas
estrategias

IV.-INSTRUCCIONES:

1. EIl Cuestionario para indagar sobre la planificacion estratégica de los

docentes de la Unidad Educativa Provincia de Cotopaxi, consta de 29
items, de los cuales 12 corresponde a la dimension andlisis de la
estrategia, 8 para la dimension formulacion de la estrategia, y 9 para
la dimensién Ejecucion y evaluacién de la estrategia

El instrumento ha sido elaborado teniendo como referencia la escala de
Likert, con cinco opciones de respuesta: Muy en desacuerdo, En
desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, De acuerdo, Muy de
acuerdo

1: Muy en desacuerdo 2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4: De acuerdo

5: Muy de acuerdo

El nivel de acuerdo de la Planifica estratégica de los docentes, se
califica como:

- Deficiente

- Regqular

- Bueno Rangos
Los rangos, se mediran teniendo en cuenta Valor minimo — Valor

maximo, sobre los 3 niveles descritos.

V.-MATERIALES: Cuestionario para los docentes, Internet,

moviles ocomputadoras

VI.-CALIFICACION:

Escala de la calificacion general de la planificacion estratégica del docente y

sus dimensiones.



No.

Dimensiones . Deficiente  Regular Bueno
ltems
ANALISIS DE LA
12 12- 28 29 — 44 45 — 60
ESTRATEGIA
FORMULACION DE
8 8-18 19 - 29 30 - 40
LA ESTRATEGIA
EJECUCION
/JEVALUACION DE 9 9-20 21 - 33 34 - 45
LA ESTRATEGIA
PLANIFICACION
29 29 — 67 68 -106 107- 45

ESTRATEGICA




CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

CUESTIONARIO / ESTANDARES DE CALIDA

ESTIMADO COLEGA:

D

Reciba un afectuoso saludo el presente cuestionario tiene por finalidad recoger

informacion relevante para un proyecto de investigacion, relacionado con Los

estandares de calidad elaborada en la institucién educativa. Para lo cual agradezco su

participacién y la informacién proporcionada sera de manera anénima en cuanto a las

preguntas planteadas. Las respuestas del siguiente instrumento deben valorarlas

marcando con (X) en el recuadro que correspondan al nivel de la frecuencia con que se

cumplen, no existe respuesta correcta ni incorrecta, pues todas sus opiniones son

validas.

Muchas gracias por su aporte.

Escala de Valoracion

do

1. Muy en 2. En desacuerdo | 3. Ni de acuerdo 4 De acuerdo, 5 Muy de
desacuerdo, ni en acuerdo
desacuerdo,
No. Items PUNTAJES
" 7 ~Z Ni de
Dimension 1 Gestion escolar Muy en En | acuerdo De | Muyde
desacuer desacu nien acuerd acuerd
do erdo desacuer 0 0

1. ¢ En la Gestion Administrativa se promueve la
realizacion del Proyecto Educativo Institucional de
forma participativa?

2. ¢ Existen documentos de procedimientos académicos
y administrativos que regulan el manejo de la
informacion en la institucion?

3. ¢La Gestibon Administrativa hace uso de los
Recursos Humanos de acuerdo a sus perfiles
profesionales y los presenta a ftravés de los
distributivos de funciones?




¢La institucibn mantiene un inventario actualizado
sobre la infraestructura, recursos y equipamiento?

¢En la Gestibn Pedagdgica se establecen los
mecanismos para la participacion de los docentes en
la construccion del Proyecto Curricular Institucional?

¢Se mantiene la Micro planificacién por areas
pedagogicas de acuerdo a los lineamientos
establecidos del Curriculo Nacional?

¢La Gestién Pedagdgica establece lineas de accién
para realizar el acompafiamiento pedagogico |
monitoreo en los procesos de aprendizajes?

;,Se mantiene un cronograma institucional
actualizado de las actividades que realiza la
institucién durante el afio escolar?

¢La institucion cuenta con el Cédigo de convivencia
actualizado, aprobado y registrado por las
autoridades competentes?

10.

¢ El cédigo de convivencia se constituye de manera
participativa por todos los miembros de la comunidad
educativa?

11.

¢Existe un Plan Operativo Anual que propone
actividades y acciones que permiten socializar y dar
seguimiento al cédigo de convivencia institucional?

12.

¢La instituciéon cuenta con el Plan de Gestion de
Riesgo actualizado y aprobado por las autoridades
competentes?

13.

¢, Se establecen mecanismos y protocolos que
ayudan a mantener la seguridad escolar en todos los
espacios educativos?

14.

¢Se mantienen acuerdos y compromisos de
convivencia armoénica entre los miembros de la
comunidad educativa a fin de prevenir situaciones de
riesgo?

Dimensién 2 Desempefio Profesional docente

15.

¢La inteligencia emocional es parte del perfil de los
docentes, como capacidad para mantener el dominio
de sus emociones en diferentes situaciones que
surgen?

16.

¢ Se manejan las relaciones interpersonales como
mejora del clima escolar evidenciandose en la
satisfaccion laboral del docente?

17.

¢, Se generan ambientes cordiales por medio de la
empatia permitiendo que los educandos y padres de
familia se sientan seguros, confiados y escuchados?

18.

.Se utiliza la comunicacion asertiva como
herramienta béasica para fomentar los valores
institucionales  generando  climas laborales|
favorables?

19.

¢El liderazgo docente permite la toma de decisiones
basada en el conocimiento de sus roles y funciones?




20.

El Plan de capacitacion profesional institucional
promueve el desarrollo y fortalecimiento de las
capacidades del docente.

21.

¢, Se promueve el aprendizaje colaborativo como pilar
basico de la superacion profesional en temas de
pedagogia y didactica?

22.

¢, Se estimula la labor docente por méritos académicos,
afios de servicio educativo y cursos de
perfeccionamiento pedagogico — curricular a través de
un plan de reconocimiento social?

23

¢ Se participa en proyectos innovadores e
interdisciplinario basados en la ciencia y la tecnologia,
con instituciones que forman parte Distrito Educativo?

Dimensién 3 Desempefio profesional directivo

24

¢ Ellider institucional posee la capacidad de dirigir
a los colaboradores hacia el cumplimiento de los
objetivos y metas planteadas?

25

¢La institucién se encuentra organizada
eficientemente de acuerdo a la estructura
funcional y jerarquica?

26

¢El desempefio directivo es eficiente y tomal
decisiones acertadas en situaciones que amerita
la intervencion inmediata?

27

¢ El liderazgo directivo es proactivo basado en la
motivacién constante de sus colaboradores?

28

¢ El directivo promueve la mejora continua de los
aprendizajesy la calidad de la educacién en todos
los niveles y modalidades de estudio?

29

¢El directivo posee habilidades técnicas -
administrativas para conducir hacia el éxito a la
organizacion?.

30

SEl lider educativo mantiene la comunicacion e
informacion de forma oportuna a todos los
miembros de la comunidad educativa?

31

¢En la  institucién  se cumple con los
requerimientos,la informaciébn y proyectos
solicitados por los organismos superiores?

32

¢El directivo conoce todos los procesos
administrativos, pedagoégicos, de convivencia VY,
de seguridad que se realizan en la institucion?




Ficha técnica para Instrumento ESTANDARES DE CALIDAD

| Datos informativos

13. Técnica: Encuesta.

14. Tipo de instrumento: Cuestionario.

15. Lugar: Unidad Educativa “Provincia de Cotopaxi”

16. Forma de aplicacion: Dirigida.

17. Fecha de aplicacion: junio del 2020

18. Autora: Alvarado Ledn Beatriz Lourdes 19. Afio: 2020

20. Lugar: Ecuador — Guayaquil

21. Medicién: Nivel de los estandares de calidad.

22. Adaptacién: Creacion propia.

23. Administracion: Docentes

24. Tiempo de aplicacion: entre 35 y 45 minutos
Il. Objetivo: Medir la variable que corresponde a la Planificacion Estratégica
mediante sus dimensiones: Analisis, Formulacion y Evaluacion / Ejecucion de

la Estrategia

lll. Dimension e indicadores
e Gestién Escolar

Gestion administrativa

Gestion pedagogica

Gestion de convivencia

Gestién de seguridad
e Desemperio Profesional docente
- Habilidades Sociales
- Formacion profesional
e Desempefio profesional directivo
Liderazgo Directivo

Formacién Técnica profesional



IV.-INSTRUCCIONES:
El Cuestionario para indagar sobre los estandares de calidad en los docentes

de la Unidad Educativa Provincia de Cotopaxi, consta de 32 items, de los
cuales 14 corresponde a la dimension Gestion Escolar, 9 para la dimensién
Desempeiio profesional docente 9 para la dimension desempefio
profesional directivo
4. Elinstrumento ha sido elaborado teniendo como referencia la escala de
Likert, con cinco opciones de respuesta: Muy en desacuerdo, En
desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, De acuerdo, Muy de
acuerdo
5 1: Muy en desacuerdo 2: En desacuerdo
3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4: De acuerdo
5: Muy de acuerdo
El nivel de acuerdo de los estandares de calidad de los docentes, se
califica como:
- Deficiente
- Regular

- Bueno

Rangos
Los rangos, se mediran teniendo en cuenta Valor minimo — Valor

maximo, sobre los 3 niveles descritos.

V.-MATERIALES: Cuestionario para los docentes, Internet, moviles o
computadoras
VI.-CALIFICACION:

Escala de la calificacion general de los estandares de calidad del docente y

sus dimensiones.



No.

Dimensiones ftems Deficiente  Regular Bueno
GESTION ESCOLAR 14 14 - 39 40 - 65 66- 91
DESEMPENO
PROFESIONAL 9 9-21 22-34 35-47
DOCENTE
DESEMPENO
PROFESIONAL 9 9-21 22 — 34 35 - 47
DIRECTIVO
ESTANDARES DE

32 29 - 67 68 -106 107- 45

CALIDAD




ANEXO 3

VALIDACION DE EXPERTOS
Instrumento No. 1: Planificacion Estratégica

Validez y juicio de expertos

N° Grado académico Nombres y Apellidos del experto dictamen

1 Master Milquiades Enrique Rofia Cérdova Aplicable
2 Master Mauricio Rivera Castillo Aplicable
3 Master Mayra Gallardo Aplicable

Tomado de la opinién de Expertos.

Instrumento No. 2: Estandares de calidad

Validez y juicio de expertos

N° Grado académico Nombres y Apellidos del experto dictamen

1 Master Milquiades Enrigue Rofia Cordova Aplicable
2 Master Mauricio Rivera Castillo Aplicable
3  Master Mayra Gallardo Aplicable

Tomado de la opinidn de Expertos.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO
OBJETIVO: Evaluar la valoracion el cuesntionario de la Planificacion Estratég|

Dirigido a los docentes de la Unidad Educativa "Provincia de Cotopaxi"
Nombres y Apellidos del Evaluador:  MILQUIADES ENRIQUE RORA CORD:

Grado Académico del Evaludaor; MAGISTER EN EDUCACION
Valoration

Atamente Vilido Regularmente

wido wiido Baja Validez | o Vilido

DNI 03118430



OF LA VANMEL S 2 ESTANDANES DE CALKDAD
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO
ORJETIVO: Evaluar a valoracion el cuestionario de Estandares de Calldad

Dirigido  los docentes de la Unidad Educativa *Provincla de Cotopax"
Nombres y Apeldos e Evaluador:  MILQUIADES ENRQUE RORA CORDOVA

Grado Académico del Evaludaor, MAGISTER EN EDUCACION
Valoracion

Altamente Regularmente
ld
vilido e vilido

VA

aja Valide| o Vilido

Mg, MILQBUADES ENRTQUE RORA CORDOVA
DNI 03118490



HOJA DE VIDA

DATOS PERSONALES

NOMENRE COMPLETO! MLOUIADES ENRIGUE RDAA OSRDOVA
oM 103118490

FECHA DE NACIMIENTO! 10 OF DITEVBAE OF 1568

LUGAR DE NACIMIENTO: FRIAYAYARACAFILEA

ESTADO CIVIL  DVORCIADD
DIRECCION N2 G LOTE 03 11 ETAPA LA PRIMAVERA CASTILLA
TELEFOND 1943113827

CORRED t b »

FORMACION ACADEMICA.

PONTIFICIA LNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU: ESPECIALIZACION EN LOERAZGO FEQAGOOICO
UNWVERSIDAD CESAR VALLEXD. MAESTRIA EN EDUCALIEN EXN DOCENCIA ¥ GESTION EDUCATIVA

UNIVERSIDAD NACIONAL Dt PIURA: SEGUNDA TFEOAUDAD EN DIDACTICA DE LA MATEMATICA,
COMUNICACION Y CIENCWA

UNIVERSIDAD PEONO RUIZ GALLO: LICENCADO BN EDUCACION

INSTITUTO PEOAGOGICO FUBLICO DE PIURA PROFESOR DE EDUCACION MURARIA
ESTUONOS SECUNDANIOS: I TUPAC AMARL DE MiAS

ESTUDIOS PRIMARIDS I 14325 FRIAS

TALLERES Y CURSOS:
PONTIFICUA UNIVERSIDAD CATOUCA DEL PERD: ESPECIALZACION EN LIDERAZGO PEDAGOGICO.

PONTIFIOA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERL. DIFLOMADO EN FUOAMENTOS ¥ EVALUACION
DEL APRENDEZAJE ADULTO.

PONTFCIA UNWVERSIDAD CATOLICA DFL PERD: DIPLOMADO EN ESTUDIO DE LAS RUTAS DEL
APRENDIZAJE.

UNIVERSIOAD NACIONAL OF TRUINLE: DIPLOMA TN PSCOLOGIA DEL NISO © INTELIGENCIA
EMOCIONAL

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOUCA DEL PERL: ACTUALIZACION DOCENTE EN DIDACTICA
UNIVERSIDAD DE LAMBAYEQUE: ESPECIALIZACION EN RUTAS DEL APRENDIZAUE
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MATRIZ DE VALDACION DIEL INSTRUMINTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:; CUESTIONANIO
OWETIVG: Tvsloar b valoracian el cusyrtionans cw by Pantiicacen Eitrstépes
Drgdo 2 los docentes de fa Uniclad Egucative *Provncis de Cotoapa”

Nombres y Apelidos del Evaluader MSC. MATRA PATRICA GALLARDO CASQUETS
Grado Acatmeco ded Evidudae MASTER
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTD

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CULSTIONARIO
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Nombres y Apelkdos del Evakador | WIC, MAYRA PATRICIA GALLARDO CASQLETE
Grado Académen del [valudsor MASTER
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Mayra Patricia Gallardo Casquete

DATOS PERSONALES:

Fecha nacimiento:  Julio 1 de 1982, Guayaquil
C.I. No. : 09219358888

Direccion - Floresta 2 Mz 201 V.3
Estado Civil - Divorciada

Teléfono + 043-864347
Celular - (986464840
ESTUDIOS REALIZADOS:
Postgrado

o Universidadde Guayagui!
o Casona Universitaria
o Maestria en Docencia y Gerencia en Educacion Superior
» Titulo Obtenido — Magister|
Superior

o Universidad Cristiana Latinoamericana
o Facultad de Sistemas
o Titulo Obtenido — Ingeniera en Informdtica y Ciencias de la
Computacion

o Tecnologico ESCA
o Escuela de Sistemas
o Titulo Obtenido — Técnica y Tecnologa en Andlisis de
Sistemas

Secundario

o Colegio Nacional “Guayagquil”
o Titulo Obtenido - Bachiller en Ciencias
o Especializacion Informatica

Dumsrmamna
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MATRIZ DE VAUDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO
OBIETIVO: Evaluar |a valoracon el cussntionario de |s Plamificacién Estratépca
Dingido » Yor docentes de la Unidad Educativa *Provincla de Cotopax®
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MATRIZ DE VAUDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO
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Nombres y Apsilidos del Evahaador MSC. MALIRIIO PAUL RIVERA CA
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CURRICULUM VITAE

i

DATOS PERSONALES
Nombres: Mauricio Pail,
Apellidos: Rivera Castillo.
Fecha de Nacimiento: Octubre 27 de 1975
Lugar de Nacimiento, Guayaguil.
Nacionalidad: Ecuatoriana.
Estado Civil: Casado.
Domigilio: Cdln. El Persochistn Mz, BS villa 4
Teléfono: 2431521-3849455.
Celular; 0969554503- (098834626,

ESTUDIOS REALIZADOS

Primaria: Escucla Particular Mixta Armada Nacronal.
Secundana: Colegio Nacional Vicente Rocafuerte.
Tiwlo Bachiller en: Ciencias.
Especializacion: Sociales.
Superior: Universadad de Guayaguil
Facultad de Filosofia, | etras v Ciencsas de la
Educacion.
Titlos: Profesor de Segunda Enscflanza

Licenciado en Ciencias de la Educacion.
Especializacion; Historsa y Geografia

Posgrado: Universidad Awtonoma de Madrid
Maestria en Formacion del Profesorado de
Educacion Secundaria y Bachillerato Especialidad
Histonia y Geografia.

Titalo Master en Formacion del Profesorado de
Educacion Secundaria y Bachillerato
Especialidad Historia y Geografia



CONFIABILIDAD CRONBACH VARIABLE NO. 1 PLANIFICACION
ESTRATEGICA

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,901 29

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el Varianza de escala si Alfa de Cronbach si
elemento se ha el elemento se ha Correlacion total de el elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido

VARO00001 128,4667 74,410 ,568 ,897
VAR00002 128,4667 76,124 324 ,900
VAR00003 128,9333 68,924 ,596 ,895
VARO00004 128,4667 73,695 671 ,895
VAR00005 128,4000 75,686 ,462 ,898
VARO00006 128,5333 74,124 ,546 897
VARO0007 128,7333 74,495 ,338 ,900
VARO00008 128,6667 72,667 ,661 ,895
VAR00009 128,8000 73,886 ,505 ,897
VAR00010 128,5333 73,552 ,621 ,896
VARO00011 128,7333 72,495 ,526 ,896
VARO00012 128,6667 72,952 ,627 ,895
VAR00013 128,6667 75,095 ,287 ,901
VARO00014 128,5333 73,410 ,640 ,895
VAR00015 128,7333 71,924 ,581 ,895
VAR00016 129,0000 70,286 ,511 ,898
VARO00017 128,5333 73,552 ,465 ,898
VARO00018 128,6667 76,238 242 1901
VARO00019 128,7333 71,352 ,805 ,892
VAR00020 128,7333 76,210 ,181 ,903
VARO00021 128,4667 74,695 527 ,897
VAR00022 128,6000 74,686 ,440 ,898
VAR00023 128,4667 73,981 ,630 ,896
VAR00024 128,4667 73,981 ,630 ,896
VARO00025 128,8000 76,171 244 901
VAR00026 129,0000 75,571 ,149 ,907
VARO00027 128,9333 71,210 ,565 ,896
VAR00028 128,8000 70,600 ,524 ,897

VARO00029 128,9333 71,495 ,469 ,898




CONFIABILIDAD DE CRONBACH

VARIABLE NO. 2 ESTANDARES DE CALIDAD

Resumen de procesamiento de casos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,910

32

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Media de escala si el

elemento se ha

Estadisticas de total de elemento

Varianza de escala

si el elemento se

Correlacion total

de elementos

Alfa de Cronbach si

el elemento se ha

suprimido ha suprimido corregida suprimido
VAR00001 142,6000 76,971 ,701 ,905
VAR00002 142,6000 80,543 ,250 ,910
VAR00003 142,6667 76,810 ,674 ,905
VARO00004 142,9333 74,352 ,739 ,903
VAR00005 142,7333 77,352 ,583 ,906
VAR00006 142,6667 79,667 ,333 ,909
VARO00007 142,8000 73,314 ,616 ,905
VAR00008 142,6667 78,524 ,468 ,908
VARO0009 142,6000 79,543 374 ,909
VARO00010 142,4667 80,124 ,407 ,909
VAR00011 142,7333 76,495 ,683 ,905
VAR00012 142,4000 79,543 ,695 ,907
VAR00013 143,0000 78,857 429 ,908
VAR00014 142,7333 70,781 814 ,900
VAR00015 142,6667 76,810 ,674 ,905
VAR00016 142,6000 76,114 ,812 ,903
VAR00017 142,7333 76,638 ,666 ,905
VARO00018 142,5333 80,267 ,320 ,910
VAR00019 142,6667 79,381 ,367 ,909
VAR00020 142,7333 77,067 616 ,906
VAR00021 142,8667 83,552 -,094 1921
VAR00022 143,0667 76,352 ,368 911
VAR00023 142,7333 77,067 ,616 ,906
VAR00024 142,7333 78,352 ,468 ,908
VAR00025 142,8667 80,124 ,262 911
VAR00026 142,8667 78,124 484 ,907
VAR00027 142,8667 74,124 ,751 ,903
VAR00028 142,8000 78,743 415 ,908
VAR00029 142,8000 78,457 447 ,908
VAR00030 142,8000 79,171 ,367 ,909
VAR00031 142,6000 81,829 ,093 912
VARO00032 142,8000 79,029 ,296 911




ANEXO 4
DATOS DE LA PRUEBA PILOTO

V1: PLANFICACION ESTRATEGICA
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V2: ESTANDARES DE CALIDAD

DIRECTVO

D2: PERFIL PROFESIONAL | D3: PERFIL PROFESIONAL
DOCENTE

D1: GESTIONESCOLAR
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ANEXO 5
TABULACION DE DATOS DE LOS INSTRUMENTOS 1
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ANEXO 6
OFICIOS DE AUTORIZACION DE LA UNIDAD DE ESTUDIO

Guayaqull, 25 de mayo del 2020

Mg
Marcos Caronel Villamar
Rector de la UEPC

De mis consdencones:

Yo, Beatrls lovedes Alvprado Ledn docents de |y Insttucdn con C1 0917757825, me dinjo a
vated de forma respetuoss y con la finaldad de exponer o sigulente:

Actupimente estoy cursando la maestria en Administracion de i Educadion, en la Usiversided
Casar Vallajo Plurs ~ Perl; por taf mothvo solchto 3 Ud. de ki manera mis comedids autodiw
lo reefizacion de mi proyecto de nvestigacién oo titulo s "La Planificacidn estratigica y los
tstindares de Calidod en la Unidad Educative Provincla de Cotopaxi, Ecwador 2000°
anmarceds sn by Inea de Investigaocn e Gestion y cafidad educativa.

Me suscrSc de usted con el sentido de agradecimiento 3 %3 atencidn que se e &8 & U presents

wlotud, v 8 w ver desedndole &xtos on la gestidn gue wted realiza




EDUCACION

Unidad Educativa Fiscal

“PROVINCIA DE COTOPAXT % ¥

OFICIO NO. 2102020 UEPC RECTORADO

Junio, 01 de del 2020

Leda, Beatriz Alvarado Ledn
Docente de la Institucsdn

De mis consideraclones:

Reciba un cordial ¥ atento saludo por medio de In presente autorizo a Ud. la
utilizacidn de todos los medios necesanios de la Unidad Educativa Fiscal
“Provincia de Cotopaxi”, para la realizacida del proyecto de Investigacion
cuyo tiwlo es “La Planificackin estratégica y los Estindares de Calidad
en la Unidad Educativa Provincia de Cotopaxi, Ecuador 20207 ¢l
mismo que se encuentra en I linea de Gestion y Calidad Educativa,

Saludos cordinles y éxito,

éﬁiﬁ)ﬁﬂ77)l'.
Coronel Villamar

mmw Avenida Domingo Comin y Juan Péndola
Correo: provindadecotopaxsihonmail com

L fISlC] v .




Junio, 15 de del 2020

Mse. Marcos Coronel Villamar
Rector de I Institucion

De mis consideraciones:

Reciba un cordial y atento saludo por medio de la presente solicito a usted
que me autorice aplicar los instrumentos de recoleccion de datos en ¢l
proyecto de Investigacion titulado “La Planificacién estratégica v los
Estdndares de Calidad en la Unidad Educativa Provincia de Cotopaxi,
Ecuador 2020™, dichos mstrumentos serin aphcados a los docentes de la
nstitucion que usted acertadamente dinge. Cabe mdicar que s¢ lo realizard
mediante la modalidad online debido a que nos encontramos en Emergencia
Sanitaria. Estin compucstos por 29 preguntas y 32 preguntas, )@,
. D

>

[ .
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ANEXO 7

FIGURAS DE RELACION ENTRE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y

BUENO

LOS ESTANDARES DE CALIDAD
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DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR

Yo, Lic. Beatriz Lourdes Alvarado Ledn, estudiante del Programa Académico de
Maestria en Administracion de la Educacion de la Universidad César Vallejo, sede
en Piura; declaro que mi proyecto de Investigacion titulado: “La Planificaciéon
estratégica y los Estandares de Calidad en la Unidad Educativa Provincia de
Cotopaxi, Ecuador 2020” presentada con folios para la obtencion del grado
académico de maestra en Administracion de la Educacion, es de mi autoria.

Por lo tanto declaro lo siguiente:

- He mencionado todas las fuentes empleadas en el presente trabajo de
investigacion identificado correctamente toda cita textual o de paréafrasis
provenientes de otras fuentes, de acuerdo establecido por las normas de
elaboracion de trabajo académico.

- No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquellas expresadamente
sefaladas en este trabajo.

- Este trabajo de investigacion no ha sido previamente presentado completa
ni parcialmente para la obtencion de otro grado académico o titulo profesional.

- Soy consciente de que mi trabajo puede ser revisado electrénicamente en
busqueda de plagio.

- De encontrar uso de material intelectual ajeno sin el debido reconocimiento
de su fuente o autor, me someto a las sanciones que determinan el procedimiento

disciplinario.
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