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RESUMEN

La presente investigacion plantedé como objetivo general determinar en qué medida
el estudio de tiempos y movimientos, en el area de embotellado, mejorara la
productividad en la empresa Santa Teresa, Huaraz 2019; la cual se desarrollo
mediante un disefio de investigacion experimental de nivel pre experimental. Se
utiliz6 como técnicas de recoleccion de informacion la observacion directa, analisis
documentario y cronometraje; y como instrumentos se uso el cronémetro y varias
herramientas de la ingenieria industrial. La muestra estuvo conformada por la

productividad del area de embotellado.

La productividad inicial promedio fue de 17.03 paquetes/ hora Hombre y 1.70
paquetes/ S/. MO; con el estudio de tiempos y movimientos se establecié nuevos
tiempos estandares con el que alcanzé una produccion de 1061 paquetes por mes
y una nueva productividad promedio de 30.63 paquetes/hora Hombre y 3.06
paquetes/ S/. MO. Finalmente se concluyé que mediante la propuesta de un estudio
de tiempos y movimientos mejor6 la productividad parcial de paquetes por hora
hombre en 79.89% y en 80.21% la productividad medida en paquetes por costo de
mano de obra; ademas, se logré incrementar la produccién de 889 paquetes
mensuales a 1061 paquetes mensuales, es decir 172 paquetes mas, equivalente a
19.35%.

Palabras clave: Productividad, tiempos, movimientos



ABSTRACT

The present research proposed as a general objective to determine to what extent
the study of times and movements, in the bottling area, will improve productivity in
the company Santa Teresa, Huaraz 2019; which was developed through a pre-
experimental level experimental research design. Direct observation, documentary
analysis and timing were used as information gathering techniques; and as
instruments the chronometer and various tools of industrial engineering were used.

The sample was made up of the productivity of the bottling area.

The average initial productivity was 17.03 packages / hour Man and 1.70 packages
/'S /. MO; With the study of times and movements, new standard times were
established, with a production of 1061 packages per month and a new average
productivity of 30.63 packages / man hour and 3.06 packages / S /. MO. Finally, it
was concluded that by proposing a study of times and movements, the partial
productivity of packages per man hour improved by 79.89% and the productivity
measured in packages by labor cost by 80.21%; In addition, it was possible to
increase production from 889 monthly packages to 1,061 monthly packages, that is,
172 more packages, equivalent to 19.35%.

Keywords: Productivity, times, movements
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