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RESUMEN 
 

La presente investigación titulada “Marketing Digital y posicionamiento de la 

academia Exitus en la ciudad de Piura - 2020”, buscó analizar cómo ambas 

variables se relacionan, en donde se ha podido identificar que el uso de las redes 

sociales en la actualidad está tomando gran importancia, ya que permite que la 

comunicación sea continua y adecuada, y la falta de uso de esta herramienta podría 

afectar a la academia con su competencia. 

Las teorías en la que se apoya esta investigación son del autor Selman Yarull 

Habyb Naim para la primera variable marketing digital y William J. Stanton, Michael 

J. Etzel, Bruce J. Walker para la segunda variable que es posicionamiento; la 

investigación fue de tipo descriptivo – correlacional con un enfoque cuantitativo y 

un análisis no experimental – transversal, que tuvo como objetivo general 

determinar la relación que existe entre marketing digital y posicionamiento en la 

academia Exitus en la ciudad de Piura – 2020. La población que se tomó fue de 

2000 alumnos, dando así una muestra de 322 alumnos; la técnica utilizada para la 

recopilación de datos fue la encuesta con la escala de Likert, que consistió en 25 

preguntas para la primera variable y 27 preguntas para la segunda variable, siendo 

en total 52 interrogantes. Para la ejecución del análisis de datos se empleó el 

programa estadístico SPSS. 

En tanto la fiabilidad de los instrumentos realizados de las variables, fueron 

validadas por el sistema de Alfa de Cronbach, obteniendo así un 0.910 para 

marketing digital, y un 0.915 para posicionamiento, validando de esta manera la 

empleabilidad para la recolección de datos. En la interpretación de los resultados 

de ambas variables, los alumnos que califican como eficiente el marketing digital 

de la academia son un 44.41%, y al posicionamiento como alto son un 45.65%. 

Asimismo, el resultado obtenido en el análisis estadístico inferencial, por medio de 

la prueba Rho Spearman para la corroboración de la hipótesis general, se tuvo una 

correlación de 0.659, por lo que se concluyó que existe relación entre ambas 

variables. 
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ABSTRACT 
 

The present research work entitled "Digital Marketing and positioning of the 

Exitus academy in the city of Piura - 2020", seeks to analyze how both variables are 

related, where it has been possible to identify that the use of social networks is 

currently taking of great importance, since it allows continuous and adequate 

communication, and the lack of use of this tool could affect the academy with its 

competition. 

The theories on which this study is based are from the author Selman Yarull 

Habyb Naim for the first variable digital marketing and William J. Stanton, Michael 

J. Etzel, Bruce J. Walker for the second variable which is positioning; The research 

was descriptive - correlational with a quantitative approach and a non-experimental 

- cross-sectional analysis, whose general objective was to determine the 

relationship of digital marketing and positioning in the Exitus Academy in the city of 

Piura - 2020. The population that was taken it was 2000 students, thus giving a 

sample of 322 students; The technique used for data collection was the Likert scale 

survey, which consisted of 25 questions for the first variable and 27 questions for 

the second variable, for a total of 52 questions. For the execution of the data 

analysis, the statistical program SPSS was used. 

As for the reliability of the instruments made of the variables, they were validated 

by Cronbach's Alpha system, thus obtaining a 0.910 for digital marketing, and a 

0.915 for positioning, thus validating the employability for data collection. In 

interpreting the results of both variables, the students who rate the digital marketing 

of the academy as efficient are 44.41%, and the ranking as high is 45.65%. Likewise, 

the result obtained in the inferential statistical analysis, by means of the Rho 

Spearman test for the corroboration of the general hypothesis, had a correlation of 

0.659, so it was concluded that there is a relationship between both variables. 

 

Keywords: Marketing, Digital, Positioning 



87 

 

 

Anexo 8: Declaratoria de autenticidad del asesor


