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Resumen

La presente investigacion disefia un sistema fotovoltaico para abastecer de
energia eléctrica con energia renovable al Hotel Tartar — Cajamarca.

La poblacion conformada por todos los procesos y el personal, asi como
clientes fijos o habituales que prefieren los servicios del hotel Tartar.

Las técnicas e instrumentos para la recoleccion que se utilizaron fueron:
investigacion bibliogréafica y observacion directa.

Para esto hemos realizado visitas a la zona para recoleccion de datos y para
obtener la potencia del hotel y asi obtener la maxima demanda de datos
mediante encuesta realizada a los propietarios y personal.

Para calcular la radiacion solar se us6 como fuente la Web de la Nasa.

Se aplicaron técnicas que van a permitir el uso de energia limpias renovables
y que van a contribuir con el medio ambiente.

Esta investigacion llego a la conclusién que las causas que influyen en el
deficiente servicio al cliente son por problemas de energia eléctrica.
Problemas que abarca esta investigacion y da como conclusion el desarrollo de

un sistema idoneo para el edificio.

Palabras claves: servicio eléctrico, clientes, sistema fotovoltaico
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Abstract

The present investigation designs a photovoltaic system to supply electricity
with renewable energy to the Hotel Tartar - Cajamarca.

The population consists of all processes and staff, as well as regular or regular
customers who prefer the services of the Tartar hotel.

The techniques and instruments for the collection that were used were:
bibliographic research and direct observation.

For this we have made visits to the area for data collection and to obtain the
power of the hotel and thus obtain the maximum demand for data through a
survey of owners and staff.

To calculate the solar radiation the Web of NASA was used as a
source. Techniques that will allow the use of clean renewable energy and that
will contribute to the environment were applied.

This investigation concluded that the causes that influence poor customer
service are due to electrical power problems. Problems covered by this research
and concludes the development of an ideal system for the building.

Keywords: electrical service, customers, photovoltaic system
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