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RESUMEN 

 

 

La investigación lleva como título: “Gestión de Almacenes para mejorar la 

Productividad del Almacén de Materiales y Repuestos de una planta industrial, 

Huachipa 2019. 

La investigación tuvo como objetivo general: Mejorar la productividad del almacén 

de materiales y repuestos, mediante la aplicación de la gestión de almacenes. 

La población estuvo conformada por las atenciones de reservas realizadas por el 

almacén. La muestra son las atenciones de reservas realizadas antes y después 

de aplicada la mejora, el muestreo es no probabilístico. La técnica de recolección 

fue la observación directa y los instrumentos, el DAP, el formato para control de 

inventario – ERI y el formato de auditoria 5S. 

La investigación es aplicada, explicativa, cuantitativa con diseño cuasi experimental 

y alcance longitudinal. El resultado de la diferencia de medias de la productividad 

fue diferente a 0 y el Po ≤ 0.05. En conclusión, la aplicación de la gestión de 

almacenes, teniendo como base el ABC, 5S y ERI, logro mejorar la productividad 

de 78.06% a 93.7%, disminuyendo la diferencia de inventario de 30% a 1.6% y la 

utilización de espacio del almacén de 110% a 82.5%. 

 

 

Palabras claves: Gestión de Almacenes, Productividad, Clasificación ABC, 5S 

y Exactitud en el Registro de Inventario. 
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ABSTRACT 

 

 

The research is entitled: “Warehouse Management to improve the Productivity of 

the Materials and Spare Parts Warehouse of an industrial plant, Huachipa 2019. 

The research had as general objective: To improve the productivity of the materials 

and spare parts warehouse, through the application of warehouse management. 

The population was formed by the attention of reservations made by the warehouse. 

The sample is the attention to reserves made before and after applying the 

improvement, the sampling is non-probability. The collection technique was direct 

observation and the instruments, the DAP, the inventory control format - ERI and 

the 5S audit format. 

The research is applied, explanatory, quantitative with a quasi-experimental design 

and longitudinal reach. The result of the difference in productivity means was 

different from 0 and Po ≤ 0.05. In conclusion, the application of warehouse 

management, based on ABC, 5S and ERI, managed to improve productivity from 

78.06% to 93.7%, reducing the inventory difference from 30% to 1.6% and the use 

of warehouse space. from 110% to 82.5%. 

 

 

Keywords: Warehouse Management, Productivity, ABC Classification, 5S 

and Accuracy in the Inventory Register. 
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