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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la estrategia cero
papel con la productividad laboral de los colaboradores del Gobierno Regional San
Martin - 2019. La investigacion fue tipo basica, disefio no experimental, transversal
y descriptivo correlacional, cuya muestra fue de 69 colaboradores, se empled como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados
determinaron que el estado de la estrategia cero papel, muestra un nivel malo con
52%, significando que la reducciéon de los costos y gastos con el cuidado de los
documentos no son considerables. Asimismo, el estado de la productividad laboral
tiene un nivel bajo con un 52%, significando que no se capacita al personal;
concluyendo gque el nivel de significacion bilateral es igual 0,00 y este valor es
menor a 0.05, estableciendo que existe relacién entre las variables, ratificando lo
planteado en la hipotesis de investigacion. El coeficiente de correlacion Rho de
Spearman obtuvo un valor de 0.396 que indica una correlacion positiva baja.

Palabras claves: Estrategia cero papeles, productividad laboral, colaboradores.
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Abstract

The research aimed to determine the relationship between the zero paper strategies
with the labor productivity of the collaborators of the San Martin Regional
Government - 2019. The research was a basic type, non-experimental, cross-
sectional and descriptive correlational design, whose sample was 69 collaborators,
the survey was used as a technique and the questionnaire as an instrument. The
results determined that the status of the zero paper strategy shows a bad level with
52%, meaning that the reduction of costs and expenses with the care of documents
IS not considerable. Likewise, the state of labor productivity has a low level with
52%, meaning that personnel are not trained; concluding that the level of bilateral
significance is equal to 0.00 and this value is less than 0.05, establishing that there
is a relationship between the variables, confirming what was stated in the research
hypothesis. Spearman’'s Rho correlation coefficient obtained a value of 0.396

indicating a low positive correlation.

Keywords: Zero paper strategies, labor productivity, collaborators.
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INTRODUCCION

A nivel mundial se producen cerca de 300 millones de toneladas de papel.
Segun la Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos esto es una
figura alarmante si se tiene en cuenta el avance de la tecnologia y aplicaciones
de gestion documental dentro de las instituciones publicas y privadas. Muchos
paises han creado una oficina Cero Papel que propone la eliminacién parcial
del uso de papel. Paises como Francia, Estados Unidos y Alemania han
implementado estrategias de reduccion del papel en fisico, asimismo,
mencionaron que los documentos en papel pueden transformarse en
documentacion electronica para que el ciudadano tenga acceso a ella de
manera oportuna y que las empresas tengan mayor responsabilidad social e
implementen estas medidas como contribucion al medio ambiente y reduccién

del gasto publico.

En el Perd, las campafias de tipo cultural para la reduccion del uso del papel
en la gestion publica no han sido efectivas, debido a la falta de voluntad
politica, ademas, existe poca voluntad de los servidores publicos a los nuevos
cambios que genera su implementacion, pues en la actualidad el uso del papel
se ha incrementado en grandes porcentajes, debido a que los documentos
pasan por una serie de procesos antes de ser archivados, ademas se
evidencia que las instituciones compran en grandes cantidades y no aplican
estrategias de reutilizacion de los mismos, realizando actividades
innecesarias, la falta de cultura y conciencia ambiental, asimismo la falta de
capacidad de ahorro y uso adecuado de los bienes e ingresos publicos,
ademas de la poca importancia que le dan a la reutilizacion del papel y optan
por utilizar papel nuevo perjudicando asi los presupuestos de la institucion, ya
que se tiene que adquirir mayor numero de papel para que los trabajadores
puedan desarrollar sus actividades, ademas que el colaborador siempre

busca el facilismo en su trabajo.

Si bien la estrategia cero papel en la administracion publica, ha ido
implementandose con el Decreto Legislativo N° 1412 que aprueba la Ley de
Gobierno Digital, pues esta no ha sido suficiente para que exista una eficiente

gestion documental, si bien se ha reducido en gran parte especifica de gasto,



no todas las instituciones han implementado la gestion documental
electrénica, por distintas razones que van desde la voluntad politica hasta la
falta de asignacion presupuestaria y la poca cultura de ahorro, pues una
cultura de ahorro permite que las instituciones minimicen sus gastos en
compras de papel y reutilicen lo que tienen; ademas de implementar dentro
de sus éareas los archivos digitales y que estos puedan estar disponibles
cuando se requiera su uso y se tenga informacion seleccionada y ordenada,
lo que va permitir tener una eficiente gestion documentaria electronica,
asimismo, facilitara su blsqueda y entrega de documentos solicitados ya que
se tendria archivos ordenados segun corresponda.

Actualmente en el Gobierno Regional San Martin, existen diversas tareas que
los colaboradores deben desarrollar, todas estas se realizan a base del uso
del papel, generando un gran numero de documentos impresos que requieren
ser almacenados y administrados; el uso excesivo del papel genera grandes
pérdidas econdmicas a la entidad que lo utiliza para los tramites y actividades
que son registrados en documentos de archivos, ademas no se reutiliza los
documentos ya utilizados, la falta de cultura de ahorro en el personal, poco
presupuesto para contar con tecnologia moderna y la poca disponibilidad a
los cambios tecnolégicos ha hecho que dicha estrategia no logre
implementarse en su totalidad, de la misma forma el personal no se adapta
facilmente a los cambios tecnoldgicos, lo que ha hecho que el nivel de
productividad mostrado sea baja, debido al desconocimiento de ciertos
procedimientos electrénicos no logran obtener toda la informacién para que
desarrollen sus actividades, tengan sobre cargas laborales, no logrando

cumplir las metas y objetivos institucionales.

En cuanto a la formulacién del problema se plante6é como Problema general:
¢, Cual es la relacion entre la estrategia cero papel con la productividad laboral
de los colaboradores del Gobierno Regional San Martin - 2019? y como
especificos lo siguiente: ¢ Cual es el estado de la estrategia cero papel en el
Gobierno Regional San Martin - 201972, ¢ Cudl es el estado de la estrategia
cero papel por dimensiones en el Gobierno Regional San Martin - 20192,

¢,Cual es el estado de la productividad laboral de los colaboradores del



Gobierno Regional San Martin - 2019? y ¢Cual es el estado de la
productividad laboral por dimensiones de los colaboradores del Gobierno
Regional San Martin - 2019?

La presente investigacion fue conveniente porque sirvio para la mejoria de la
gestién documentaria que se desarrolla en la institucion, lo que permitié que
se reduzca los tiempos de los tramites y demas gestiones, asimismo, permitio
incrementar el nivel de productividad del colaborador ya que va tener a menor
tiempo la informacion requerida para que realice sus funciones. La
investigacion se justificd socialmente porque buscé proporcionar el progreso
de las destrezas sociales de los trabajadores tanto técnicos como
profesionales para poder aplicar en sus areas respectivas la estrategia cero
papel, con el fin de optimizar los recursos publicos y que estos sean utilizados
para otros fines sociales, ademas los resultados sirvieron como base para
otros trabajos de investigacion similares. Se justifico a partir de conocimientos
tedricos existentes o fundamentos conceptuales que consideran las teorias
tomadas; los conocimientos teoricos que resultan de la investigacion
permitieron mejorar las estrategias actuales que se vienen aplicando, ademas
se justifica en normativas legales aplicados en el territorio peruano como
resoluciones emitidas por el gobierno regional para su cumplimiento. La nueva
tendencia de la administracién pubica en el marco de la modernizacion del
Estado es lograr un Estado eficiente, a través de la generacién de bienes y
servicios, con el uso adecuado de los recursos, buscando cubrir todas las
necesidades prioritarias de la ciudadania, con una adecuada calidad de
atencién hacia el usuario; y metodolégicamente el estudio hizo uso de
instrumentos de recoleccion de datos, ademas se justificd en teorias de
metodologia cientifica, constituyéndose en herramientas pedagdgicas para

futuros trabajos de investigacion.

A continuacion se da a conocer los objetivos, tuvo como objetivo general:
Determinar la relacién entre la estrategia cero papel con la productividad
laboral de los colaboradores del Gobierno Regional San Martin - 2019 y como
objetivos especificos: identificar el estado de la estrategia cero papel en el
Gobierno Regional San Martin - 2019, identificar el estado de la estrategia



cero papel por dimensiones en el Gobierno Regional San Martin - 2019,
identificar el estado de la productividad laboral de los colaboradores del
Gobierno Regional de San Martin - 2019, identificar el estado de la
productividad laboral por dimensiones de los colaboradores del Gobierno
Regional de San Martin - 2019.

La investigacion tuvo como hipotesis general: Hi: Existe relacion entre la
estrategia cero papeles con la productividad laboral de los colaboradores del
Gobierno Regional de San Martin - 2019 y como hipotesis especificas las
siguientes: H1: El estado de la estrategia cero papeles en el Gobierno
Regional San Martin - 2019. Es buena, H2: El estado de la estrategia cero
papeles por dimensiones en el Gobierno Regional San Martin - 2019. Es
buena, H3: El estado de la productividad laboral de los colaboradores del
Gobierno Regional de San Martin - 2019. Es alta, H4: El estado de la
productividad laboral por dimensiones de los colaboradores del Gobierno
Regional de San Martin - 2019. Es alta.



MARCO TEORICO

De acuerdo a la problematica identificada, se recabo informacion referente a
las variables de estudio, teniendo como aportes a la investigacion a Amaya,
B. (2017), Andlisis de las Tendencias Tecnoldgicas de la Gestion Documental.
(Tesis de maestria). Universidad Externado de Colombia. Tipo de
investigacion descriptiva, disefiada no experimentalmente. La poblacién y la
muestra se obtuvieron del acervo documentado, la técnica fue analisis
documentado y el instrumento fue guia del analisis documentado. Concluyé
que, la solucion tecnologica estd encaminada para optimizar el correcto
manejo documental, convirtiéndola a ésta en una gestibn documental
electrénica, permitiendo asi obtener informacién oportuna, de calidad y mas
confiable contribuyendo a acelerar la toma de decisiones, permitiendo también
la eficiencia administrativa, toda vez, que va agilizar el flujo del tramite,
procedimientos internos y permitira contar con la informacion de manera
oportuna las veces que se requiera. Ademas, se destacd la importancia
debido a que consiste en un método donde la informacién de los usuarios
estara mas segura y respaldada mediante seguridad informética aplicada a

los sistemas computarizados.

Castilla, A. (2016), Indicadores de Gestion para la Evaluacion de la Politica
Cero Papel en las Entidades del Estado Sector de la Inclusion Social y
Productiva. (Tesis de maestria). Universidad de la Salle, Bogota, Colombia.
Pertenece al grupo de estudios descriptivos, disefio no experimental, la
poblacién fue el Departamento para la prosperidad social, la muestra se tomé
a dos entidades del sector, la técnica utilizada fue documental y el instrumento
fue la entrevista. Concluyé que, para medir la efectividad de la politica cero
papel en la institucion en estudio, se debe evaluar la eficiencia y eficacia del
personal antes y durante la implementacion de la estrategia, pues estos dos
indicadores permiten desempefar actividades de control de los proceso
internos involucrados en el desempefio funcional que vienen desarrollando, y
evaluar si la implementacion trae consigo los resultados esperados, ademas
que las evaluaciones antes y después permitira tener un diagnostico real de

la eficacia de la estrategia, con comparaciones econémicas, cumplimiento de



metas, efectividad y racionalizacion de procesos que mejorara la calidad de
servicio brindado y la adaptacion a nuevos modelos de trabajo. Asimismo, se
determind que, gracias a la adaptacion de estos indicadores, se pudo
esclarecer el horizonte o beneficio de la implementacion de esta modalidad
desde el punto de vista econémico y desarrollo sostenible con el cuidado del
medio ambiente mediante el no uso del papel.

Rodriguez, R. (2016), Politica Estrategia Cero Papel. (Articulo Cientifico).
Empresa Social del Estado Instituto de Salud de Bucaramanga Ese-Isabu,
Colombia. Pertenece a una connotacion tipoldgica descriptiva, disefiada bajo
una estructura no experimental. La poblacion y la muestra se obtuvieron del
acervo documentado, la técnica utilizada fue analisis documental y el
instrumento fue la guia del andlisis documental. Concluyé que, es necesario
una estrategia que permita el uso adecuado y racional del papel a través del
reciclaje y los archivos electronicos, pues para ello se requieren habitos que
permitan al colaborador adaptarse a los nuevos cambios en la organizacion,
pues esto favorecerd a la reduccion significativa del consumo del papel en la
administracion publica, trayendo ahorros econdémicos para la institucion, la
implantacion de nuevas politicas ambientalistas y la adaptacion de nuevas
formas de trabajo buscando siempre mantener el mas alto indice de
productividad del colaborador. Se determindé también que existe una
predisposicién importante entre el personal operativo y administrativo para
acoger esta nueva modalidad dentro de la empresa ya que atraera beneficios
de multinivel tanto en el tema financiero como el de proceso, ya que se estara
migrando a una documentacion en linea dejando de lado las actividades de

impresion, entre otros que resultaban ser engorrosos.

Cabrera, D; Séanchez, M &Trujillo, A. (2016), Politica de Eficiencia
Administrativa y Cero Papel como Respuesta de Responsabilidad Social y
Ambiental en la Alcaldia Municipal de Pitalito Huila. (Tesis de maestria).
Universidad Nacional Abierta y a Distancia—UNAD. Colombia. Corresponde a
una tipologia descriptiva, disefiada no experimentalmente. La poblacién
estuvo conformada por 210 personas, la muestra 123 personas, la técnica fue

encuesta y el instrumento fue cuestionario. Concluyé que uno de los factores



para una eficiencia administrativa es la reduccion de del uso de papel, para lo
cual los representantes deberan formular estrategias tecnologicas adecuadas
con el objetivo de hacer eficiente las funciones del personal y que estos se
adapten a los nuevos cambios en la institucion, asimismo, este estudio
permitid a los representantes contar con mas amplia informacion en sus
servidores, informacion mas seleccionada y relevante que proporcione datos
sobresalientes para elegir la mejor opcién, redujo el tiempo de espera, se
racionalizd procesos que permitieron brindar solucion a tramites de los
usuarios en el menor tiempo posible. Se determind, ademas, que esta politica
ambiental, da mayor realce al compromiso asumido con la sociedad para
aportar con el cuidado del medio ambiente y, considerando que ésta es una
entidad donde se generar un gran volumen del uso de papel, traera beneficios

considerables al medio ambiente.

Sanchez, A. (2014), La Gestion de Documentos como Estrategia de
Innovacion Empresarial. (Articulo Cientifico). Revista Venezolana de
Informacion de Tecnologia y Conocimiento, Venezuela. Estudio de tipologia
descriptiva, disefiada no experimentalmente. La poblacién y la muestra se
obtuvieron del acervo documentado, La técnica utilizada anélisis documental
y el instrumento fue la guia del analisis documental. Concluyd que, existen
varios tipos de estrategias de innovacién que una organizacion puede optar y
aplicar; sin embargo, la gestiéon documentaria virtual se consideraria como un
componente estratégico, como fuente proveedora de informacion oportuna y
de calidad, con procesos mas eficientes que permita contar con los datos
requeridos de manera practica y rapida; asi como el uso eficiente del papel y
de los recursos de la institucion, generando que el personal realice cambios
en sus labores debido al desarrollo de nuevos sistemas tecnoldgicos de
almacenamiento y procesamiento de informacion, considerandose a la
estrategia cero papel como una técnica que ayudaria a las mejoras practicas
administrativas y organizativas en las instituciones y/o empresas, que
impulsan a contar con informacién de calidad, con documentos auténticos,
fiables, integros y disponibles para la toma de decisiones, y haciendo eficiente

el trabajo de los colaboradores.



Solis, E. & Ulloa, M. (2014), Andlisis de la Eficiencia del Proyecto - Manejo del
Papel como Residuo Sdlido- en el Area Rectora de Salud Sureste
Metropolitana, durante el primer semestre del 2014. (Tesis de maestria).
Instituto Centroamericano de Administracion Publica ICAP. Costa Rica.
Investigacion tipo transversal, disefiada no experimentalmente, la poblaciéon y
la muestra correspondi6é a los funcionarios del area Rectora de Salud, la
técnica fue encuesta mediante el cuestionario. Concluy6 que: el proyecto de
manejo de residuos solidos se considera eficiente al contar con todos los
elementos necesarios para su desarrollo, constituyendo una estrategia de
ahorro y avance tecnologico, ambiental y organizacional dentro de la
organizacién que nace como alternativa ante el consumo desmesurado de
papel en las instituciones estatales; ademas, que nace como politica de los
gobiernos de turno y como actividad de la responsabilidad ambiental que
poseen. Se determiné también que es necesario realizar un plan estructurado
orientado a brindar los lineamientos para llevar a cabo estrategias
medioambientales y eficiencia en lo administrativo, para que éste sea de pleno
conocimiento y se lleve a cabo dentro de las planeaciones estructurales para

obtener los resultados deseados.

Velandia, P. (2014), ElI Cero Papel como Respuesta de Responsabilidad
Social en las Empresas Aseguradoras. (Tesis de maestria). Universidad
Militar - Nueva Granada — Sede Bogota. Colombia. Corresponde al tipo
descriptivo, disefiado bajo una estructura no experimental, la poblacién y la
muestra se obtuvo del acervo documentado, la técnica fue analisis
documentado y el instrumento fue guia del analisis documentado. Concluy6
que: la estrategia cero papel como actividad de responsabilidad social nace
como alternativa para que los colaboradores tomen conciencia y hagan uso
de las buenas practicas administrativas y organizativas, reduciendo asi el uso
del papel y optando por almacenar sus documentos de manera virtual, de esta
manera aporten con la reduccion significa de costos y gastos, y asi como el
de contribuir con el cuidado y conservacion del medio ambiente; ademas de
gue el cero papel es considerada como una estrategia ambientalista e

innovadora; permitiendo que las actividades sean mas eficientes al contar con



informacion en menor tiempo lo que va lograr que el colaborador incremente

su productividad y pueda cumplir sus metas asignadas.

A nivel nacional, tenemos el aporte de Ramirez, R (2018), Influencia de la
Gestidbn por Procesos Sobre la Administracion de Archivos Segun
Trabajadores de una Entidad Publica de Lima Metropolitana—2018. (Tesis
pregrado). Universidad San Ignacio de Loyola, Perd. Pertenece a una
tipologia explicativa, disefio no experimental, la poblacion estuvo conformada
por 924 servidores, la muestra por 80, la técnica fue analisis documentado y
el instrumento fue guia del andlisis documentado. Concluyé que: de acuerdo
a los procedimientos de estadistica practicados a los datos recabados, se
determind que se encontré evidencia suficiente que afirma la existencia de
relacion entre las variables tomadas, pues los resultados de Rho de Spearman
obtuvo una significancia de 0.555 y un p valor de 0.000, dicha relacién
demuestra que una adecuada gestion por procesos ayuda a que se tenga una
correcta administracion de archivos, toda vez, que los colaboradores
adquieren conocimiento y experiencia en el ordenamiento y clasificacion de
los documentos y esto contribuye con la mejora de la gestidon de archivos en
la institucion, permitiendo que sean de calidad y brindados de manera
oportuna; ademas de contar con un sistema tecnoldgico de facil manejo que
permite que el colaborador sean eficiente en sus actividades y tenga la
documentacion identificada, clasificada y ordenada.

Gonzales, S. (2018), Eficiencia de los Sistemas de Gestion Documental para
el Cuidado del Medio Ambiente y el Nivel de Reduccion del Uso de Papel en
la Municipalidad Provincial del Callao. (Tesis doctorado). Universidad Inca
Garcilaso de la Vega, Peru. Tipo de investigacion aplicada, disefio Ex post-
facto, la poblacion y la muestra fue de 18 dependencias municipales del
Callao, la técnica fue encuesta mediante el cuestionario. Concluyé que: la
eficiencia del sistema de gestion documental ejerce una influencia de forma
significativa, pues el valor de significacién asintotica (valor critico observado)
fue 0.000 < 0.05, en ese sentido, se tiene que un adecuado sistema de gestion
documental permite reducir de manera significativa el uso de papel, porque

todo se concentra en sistemas tecnoldgicos y avanzados que almacenen



dicha informacion, donde el personal hace uso de ella de manera répida para
una adecuada toma de decisiones. Con la disminucion del uso de papel la
institucion reduce gastos, y con ello puede contar con sistemas innovadores y
tecnolégicos que permiten incrementar el nivel de productividad del
colaborador lo que conlleva a que se cumplan los objetivos en el menor plazo
posible. Se determin6 ademé&s que, entretanto mejor se implementen las
actividades y disposiciones relacionadas al cuidado del medio ambiente,
mejores seran los resultados que se obtengan en el cumplimiento de las

disposiciones orientadas a las contribuciones medioambientales.

Huanca, J. (2016), Cero Papel en la Educacion Superior Universitaria, (Tesis
Doctorado). Universidad Nacional del Altiplano, Puno, Pera. Tipo explicativo,
disefio no experimental, la poblacién se ha constituido por todos los actores
académicos 84 docentes y 920 estudiantes matriculados en los semestres
2016 1y 2016 Il, la muestra fue representada por 84 docentes que utilizaron
el LMS durante los semestres académicos 2016 | y 2016 I, la técnica fue
andlisis documentado y el instrumento fue guia del andlisis documentado.
Concluyé que: la utilizacion del papel durante los procesos dedicados a
impartir las ensefianzas dentro de la institucién, se incrementa en ciertas
temporadas consumiendo hasta 30 millares, lo que genera excesivos gastos
para la institucion. La falta de implementacion de politicas para reducir el
consumo excesivo del papel ha ocasionado que los costos se eleven, ademas
la falta de voluntad politica ha hecho que gran parte del presupuesto se
destine a compra de materiales de oficina, y la poca disposicién del personal
por implementar politicas ahorradoras y de reutilizacion del papel ha generado
que los gastos en este rubro se hayan incrementado, generando asi un
prejuicio econdmico para la organizacion. Asimismo, se determind que es
necesario la implementacion de sistemas automatizados para incrementar la
eficiencia de los tramites administrativos, al mismo tiempo que se contribuye
al cuidado medioambiental, pues en la entidad se hace uso de grandes

cantidades de papel que posteriormente puede contaminar el medio ambiente.

Respecto a las teorias relacionadas al tema, tenemos como primera variable

a la estrategia de cero papel, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
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las Comunicaciones, Colombia (2016) menciona que esta estrategia refiere a
la reduccién ordenada del uso del papel a través del uso de medios
electronicos donde éstos sustituyen a los documentos en fisicos (p.8), en ese
contexto aparte de ser un aporte tecnoldgico a la gestion documentaria, sirve
como mecanismo de actualizacion al personal, ya que se adaptard a nuevos
cambios y por ende a hacer uso de la tecnologia para poder desarrollar su
trabajo, ademas sirve como una contribucion al cuidado del medio ambiente y
al uso adecuado de los recursos publicos e incentiva en el colaborador una

actividad ambientalista y de ahorro.

La Alcaldia San Juan (2013) respecto a la estrategia cero papel, infiere que
ésta estrategia se relaciona con la reduccion sistematica del uso del papel
mediante la utilizacion de medios electronicos donde se sustituyen a los
documentos en fisicos; en consecuencia el almacenamiento de archivos de
manera electrénica, favorece una adecuada clasificacion, organizacion de los
archivos existentes, todo ello conlleva a que la informaciéon se difunda de
manera mas rapida y pueda servir como una herramienta para una toma de
decisiones acertada; no obstante precisa que el almacenamiento electrénico

no suprime en su totalidad el uso de documentos en papel.

Segun, la Alcaldia San Juan (2013) las politicas para un mejor uso del papel
son las siguientes: fotocopia e impresién a doble cara, es un método eficaz
para reducir el consumo de papel en las oficinas de trabajo, ya que se
aprovecha ambas caras del papel; reducciéon del tamafio de documentos con
el objetivo de que la informacién no ocupe espacios innecesarios; elegir el
tamafo y fuente pequefnos, como por ejemplo los interlineados y tamafo de
letras en caso de archivos considerados borradores, para que al momento de
la impresion o fotocopia se realice en una sola hoja; de la misma forma para
evitar desperdicios del papel es importante revisar de manera virtual los

archivos a imprimir. Otra de las politicas es la lectura y correccion en pantalla.

Segun, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
Colombia (2016) para poder implementar un modelo electronico de la gestidon
documentaria se debe seguir ciertas fases que a continuacién se detallan:

Fase 1: uso manual del papel en el desarrollo de las actividades. Fase 2: uso
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exclusivo de papel con el apoyo tecnoldgico para reducir su consumo. Fase
3. combinacion del papel fisico con archivos digitales para disminuir
sustancialmente su consumo. Fase 4: uso exclusivo de documentos
electronicos, pues esta ultima fase implica la sincronizacion de las personas
como de las organizaciones, siendo esta un objetivo a largo plazo en que tanto
las personas como organizaciones utilicen archivos electrénicos y facilite la
informacion de manera rapida para una adecuada toma de decisiones; sin
embargo, su aplicacion requiere cambios organizacionales internos desde las

capacitaciones al personal y cambios tecnoldgicos de equipos y redes (p.8).

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
Colombia (2016) hace mencion que el gobierno electrénico es el uso de
soportes electronicos con el objetivo de agilizar las actividades y poder brindar
un servicio adecuado al ciudadano, ademas de poder incrementar los niveles
de eficiencia de los servicios publicos y poder trasparentar las actividades de
los distintos niveles de gobierno, ademas de incentivar la participacion
ciudadana. (p. 9). Esto indica que la gestion documentaria electrénica permite
al colaborador ser mas eficiente en sus actividades, ser mas productivo, poder
brindar informacion solicitada de manera oportuna, poder brindar informacién

adecuada al usuario sobre sus tramites.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
Colombia (2016) menciona que los beneficios que se espera obtener con la
implementacion de la estrategia cero papel en las oficinas, es que se tengan
servicios y procesos mas eficaces al servicio de la poblacién, con el uso de
las buenas practicas documentarias, eliminar la duplicidad documental,
disminuir los tiempos de entrega de los tramites y localizacién de archivos,
tener personal con un mayor nivel de productividad, tener acceso a la
informacion y poder transparentar las actividades, realizar intercambios de
manera eficiente la informacidbn con otras instituciones, empresas Yy

ciudadanos, ahorro de papel y la disminucion de gastos para la institucion.

El Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital, tiene
como objetivo la reduccion del uso de papel en fisico, con la utilizacion de las

TIC, con finalidad de tener una adecuada gestion documental, seguridad
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digital y datos entre otros. De esta manera, producto de las reformas de
modernizacién se busca trasparentar las actividades de los funcionarios a
través de informacion accesible para otros organismos y ciudadanos para la
mejora de la prestacion de los servicios en los tres niveles de gobierno. El
gobierno peruano en su afan de reducir sus gastos ha elaborado diferentes
normativas, pero no todas las organizaciones lo implementan en su totalidad,
debido a que muchas de estas no se adaptan a los nuevos cambios
tecnoldgicos y la falta de criterios de los superiores hace que se utilice la
gestion documentaria tradicional con almacenes de archivos que dificultan la

bldsqueda oportuna de informacion.

Respecto a las dimensiones de la estrategia cero papeles el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Colombia (2016)
menciona que esta formada por cuatro componentes principales: Los
procesos. Son aquellos que se realizan sin hacer uso del papel o con una
reduccion drastica de su uso, permitiendo la reduccién de tiempo de espera e
incrementar la entrega de valor intangible, permite que la informacion fluya sin
interrupciones y permite la eficiencia y productividad en las funciones del
personal, ademas permite tener un mayor control y seguridad de la
informacion emitida y guardada. La cultura organizacional. Se basa en que
los colaboradores se adecuen a la transformacion que significara las
modificaciones en los procesos de tramites y manejo de informacion
documentaria, promoviendo asi la cultura organizacional del “CERO PAPEL”,
ademas de incentivar a tener habitos ambientalistas y de ahorro, generando
asi un beneficio econémico a la institucion. El componente normativo y de
gestion documental. Consiste en mejorar la eficiencia, mediante la
identificacion, simplificacion de los procesos y servicios que se presta a la
ciudadania, asimismo permite evitar la duplicidad de funciones y se pueda
brindar un servicio de calidad de manera eficiente, oportuna que logre la
satisfaccion del usuario y se tenga una adecuada gestion documental a nivel
interno. El componente de tecnologia. Se refieren a las TICs (internet,
dispositivos méviles) para la recoleccion, intercambio, acceso y busqueda de
informacion en contenido digital, a través de plataformas virtuales en la que

cada institucion sube su base de datos e informacién que considera relevante,
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ademas que permitir4 enviar y recolectar informacion en menor tiempo posible
como a tener de manera ordenada los archivos y que sean de facil
identificacion.

En cuanto a la segunda variable productividad laboral, Judge & Robbins
(2013), define que la productividad se basa en la reduccion de gastos y tiempo
en el desarrollo de los objetivos, con el propdésito de tener mayor beneficio
econdémico, el medir la productividad no solo se mide el rendimiento del
colaborador sino como un todo, pues la productividad es la conexion entre la
eficacia y la eficiencia de los recursos que utiliza cierto individuo (p. 167). El
rendimiento del colaborador va ser elevado siempre y cuando se tenga todas
las herramientas y condiciones minimas para que este pueda desarrollarse,
la falta de estos hace que el colaborador muestre desempefios bajos que

perjudica de un u otra manera a la organizacion.

Schroeder (2008), lo define como la relacién de la produccién obtenida a
través del uso de los recursos en cierto periodo de tiempo, en ese contexto se
puede sefialar que a menor tiempo la consecucién de los objetivos mas eficaz
es el colaborador (p. 500).Galindo & Rios (2015), define que la productividad
es una medida de la eficiencia del trabajo y la utilizacidén de los recursos para
obtener un resultado final, pues una alta productividad implica tener mayor
beneficio econdmico con la menor utilizacion de los recursos (p. 2).De acuerdo
a estos autores se puede decir que la productividad esta enfocado en la
consecucién de los resultados en funcion al tiempo y recursos utilizados, para
ello el colaborador debe contar con las herramientas y espacio adecuado para
que pueda desarrollarse de manera eficiente y pueda lograr las metas

establecidas en la institucion.

Segun, Carro & Gonzalez (2015), la medicion es a veces bastante directa, es
decir que, a mayor beneficio con la menor utilizacién de los recursos, puede
existir una alta productividad, si fuese lo contrario una baja productividad, esto
va depender de como se utiliza los recursos y en qué tiempo se obtiene los
resultados; en el caso de los servicios, este puede ser la relacion con la
calidad de la prestacion de los resultados obtenidos por el cliente o usuario (p.

2). En ese sentido, se puede inferir que la medicion de la productividad del

14



personal va depender del tiempo y recursos que emplea para la consecucion
de los objetivos y de la calidad de ellos.

Pagés (2010), menciona que la baja productividad no es universal: se
concentra en algunas empresas, pues menciona que las empresas mas
pequefias son las que tienen menor productividad, debido a que no utilizan
mayor nimero de personal, mayor nivel de tecnologia en sus procesos en
comparacion de las grandes empresas que tiene procesos automatizados y
logran cumplir sus objetivos debido a que utilizan a la tecnologia en todos sus
procesos. (p. 7). En ese contexto, las grandes empresas muestran un alto
nivel de productividad de sus colaboradores, debido a que tienen proceso
estandarizados sistematicamente, ademas del apoyo de maquinaria, la
tecnologia y personal calificado, asimismo de la constante supervision,
monitoreo y capacitacion de su personal. Ademas, se evidencia que existe
una buena gestion de recursos humanos, con personal idéneo, buena
seleccidon de personal que ha permitido que las grandes empresas cumplan

sus metas, incentivan al colaborador a través de bonos, reconocimientos, etc.

Dimensiones de la productividad, Judge & Robbins (2013), menciona las
siguientes dimensiones: Dimension 1: Eficiencia, se refiere a la mejor forma
de hacer o realizar las cosas, es decir la consecucion de los objetivos o metas
con la minima utilizacién de los recursos, econémicos, financieros y humanos
en cierto periodo de tiempo, en otros términos, se encarga de que exista
adecuados procedimientos y que estos estén planificados y organizados para
la obtencion de los objetivos en el menor tiempo posible. Dimension 2:
Eficacia. Consiste en el logro de los planteamientos de los objetivos sin
importar el uso racional de los recursos, pues la eficacia permite lograr una
meta sin medir los gastos, uso de herramientas, tiempo y recursos
econémicos con tal de lograr los objetivos o metas laborales vy

organizacionales.
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METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.2.

Tipo de investigacion: La investigacion es basica, porque se llevd a
cabo sin fines practicos inmediatos y solo se describio las variables de
estudio para poder brindar soluciones inmediatas (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014).

Disefio de investigacion: La investigacion es de disefio no
experimental, porque no se adulterd los resultados de las variables de
estudio, es transversal porque se desarroll6 en un determinado periodo,
y es descriptiva correlacional, porque se buscé el grado de correlacion
entre ambas.
El disefio se esquematizé de la siguiente manera:

Vi

M r

!

V,
Donde:
M = 95 colaboradores
V1 = Estrategia cero papel
V2 = Productividad laboral
r = Relacion

Variables y operacionalizacion:

Variable 1: Estrategia cero papel

Definicion conceptual: El Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, Colombia (2016) menciona que es la reduccién
ordenada del uso del papel a través del uso de documentacion
electronica (p.8).

Definicion operacional: Es reduccién ordenada del uso del papel por
medios electronicos, siendo medida con una escala ordinal a través de

un cuestionario.

16



3.3.

Variable 2: Productividad laboral
Definicion conceptual: Judge & Robbins (2013), define que la
productividad se basa en la reduccion de gastos y tiempo en el desarrollo

de los objetivos, con el objetivo de tener mayor beneficio econémico.

Definicién operacional: Es el resultado de la ejecucion de actividades
en relacion al tiempo y costos, ademas la variable sera medida con una

escala ordinal mediante un cuestionario.

Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis
Poblacion: Estuvo conformada por 95 funcionarios y servidores del
Gobierno Regional San Martin- Moyobamba, datos obtenidos a marzo
del 2020.

Criterios de inclusion: La poblacién estuvo conformada por el personal
administrativo nombrado y bajo el régimen laboral de Contrato

Administrativo de Servicios (CAS) del Gobierno Regional de San Martin.

Criterios de exclusién: Se excluyo al personal bajo el régimen laboral

de Contrato de Locacion de Servicio y el personal de campo.

Muestra: Para determinar la muestra se utilizé la formula del muestreo

gue a continuacion se detalla:

N=*Z?pxq
n=
e?x(N—-1)+Z2xpxq

Donde:

n= Muestra

N= Total de la poblacion
Z=1.96 (95%)

p= Probabilidad de éxito (0.8)
g= Probabilidad de fracaso (0.2)
e = Margen de error (5%)

17



3.4.

1= 38416 * 0.16 * 95
0.0025 * 94 +  0.61466
- 58.39232
0.85 69

Se trabajo con una muestra de 69 colaboradores.

Muestreo: Se utilizé la técnica del muestreo probabilistico aleatorio
simple, ya que se hizo uso del calculo de la muestra a través de férmulas

estadisticas.

Unidad de andlisis: Estuvo constituida por un colaborador del Gobierno

Regional San Matrtin.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Técnica

La técnica que se aplico es la encuesta, que permitio recolectar datos y
contenia preguntas cerradas, siendo las mas sencillas de codificar y

preparar para el andlisis de resultados.

Instrumento

Este instrumento contenia dos cuestionarios, el primero relacionado con
la variable de la Estrategia Cero Papel, menciona 15 items, dividido en
4 dimensiones: la primera dimensién Procesos que tiene 3 items, la
segunda dimension Cultura Organizacional que contd con 4 items, la
tercera dimensién Componente Normativo y de Gestion Documental que
contd con 3 items y la cuarta dimension Componente de Tecnologia que
conto con 5 items. La escala de valoracion fue: 1 = Muy Malo, 2= Malo,

3= Regular, 4= Bueno, 5= Muy Bueno.

El segundo instrumento relacionado con la variable de la Productividad
Laboral consté de 12 items, la misma que se encontrd dividido en 2
dimensiones: la primera dimension eficiencia que contd de 6 items, la
segunda dimension eficacia que contd de 6 items. La escala valoracion

fue: 1 = Nunca, 2= Casi hunca, 3= A veces, 4=Casi siempre, 5= Siempre.
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Validez

Para brindar la informacion y garantizar la validez de los instrumentos
utilizados, se procedié a utilizar la validacién recurriendo al juicio de
expertos en el tema, para efectos de este estudio, fueron tres los
validadores que analizaron la pertinencia y coherencia del contenido de

los cuestionarios.

Tabla 1

Resultados de validacion de expertos

Variable N.° Especialidad Prom(_ed|o de Opinion del
validez experto

_ 1 Metoddlogo 48 Existe suficiencia

Estrategia o ) L
2 Especialista 48 Existe suficiencia

Cero Papel o _ o
3 Especialista 47 Existe suficiencia
o 1 Metoddlogo 48 Existe suficiencia

Productividad o ) o
2 Especialista 48 Existe suficiencia

Laboral o ) o
Especialista 47 Existe suficiencia

Fuente: Fichas de validacién de expertos

Los instrumentos, que consistieron en dos cuestionarios, fueron
sometidos al juicio de tres expertos, quienes tuvieron la tarea de verificar
la coherencia y pertinencia de los indicadores con las variables de
estudio. El resultado arrojé un promedio de 4.76, representando el 95.2%
de concordancia entre los jueces para los instrumentos de ambas
variables, lo que indica, que tiene alta validez; reuniendo las condiciones

metodoldgicas para ser aplicado.

Confiabilidad
La confiabilidad del instrumento se calcul6 a través del analisis del Alfa
de Cronbach, para que sean confiables tuvieron que ser mayor a 0.7, los

cuales se describen a continuacion:

Variable 1: Estrategias cero papel
Mediante el proceso estadistico mencionado precedentemente, se
procedié a determinar la confiabilidad que posee la variable, dando como

resultado un valor de 0,977 el cual evidentemente es superior al valor
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3.5.

3.6.

0,7 reglamentado por el método estadistico. Por lo tanto, se interpretd

que la confiabilidad que posee el instrumento es significativa fuerte.

Variable 2: Productividad laboral

Mediante el proceso estadistico mencionado precedentemente, se
procedi6 a determinar la confiabilidad que posee la variable, dando como
resultado un valor de 0,934 el cual evidentemente es superior al valor
0,7 reglamentado por el método estadistico. Por lo tanto, se interpretd

gue la confiabilidad que posee el instrumento es significativa fuerte.

Procedimientos

Se elaboré el marco tedrico con informacion de cada variable de estudio
y en funcién a ello se construyo los instrumentos, el cual fue aplicado a
los trabajadores, dichos resultados fueron procesados y analizados a
través de trabajos y figuras estadisticas, ademas de utiliz6 el programa
estadistico SPSS V.25 para el desarrollo del objetivo general, los
resultados obtenidos se contrasto con los antecedentes, ademas se

concluyé y recomendd de acuerdo a los resultados de la investigacion.

Método de anélisis de datos

Los datos obtenidos se analizaron a través de tablas y figuras
estadisticas y para la contrastacion de la hipotesis se utilizé el coeficiente
de correlacion Rho de Spearman. Este coeficiente tomé valores entre -1
y 1, indicando si existié una dependencia directa o inversa, las cuales se

pueden ver a continuacion:

Valor de r Significado
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacién negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja
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0.2a0.39 Correlacion positiva baja

0.4 a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

3.7. Aspectos éticos
Durante el proceso de la investigacion se actudé con ética y
profesionalismo. La informacion fue tratada con la confiabilidad debida,
se mantuvo el anonimato de los informantes. Se solicitd autorizacion de
los informantes para el uso de la informacién para uso exclusivamente

académico y este consentimiento fue informado.
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IV. RESULTADOS
4.1. Estado de la estrategia cero papel en el Gobierno Regional San

Martin - 2019.

Tabla 2
Estado de la estrategia cero papel en el Gobierno Regional San Martin -

2019.

Niveles Rangos Frecuencia Porcentajes
Mala 15-37 36 52%
Regular 38-56 21 31%
Buena 57-68 12 17%
Total 69 100%

Fuente: Datos recogidos del cuestionario realizado a los colaboradores GORESAM-

Moyobamba

17%

52%

Mala Regular M Buena

Figura 1. Estado de la estrategia cero papel en el Gobierno Regional
San Martin - 2019

Fuente: Datos recogidos del cuestionario realizado a los colaboradores GORESAM-

Moyobamba

Interpretacion:
Referente al estado de la estrategia cero papel en el Gobierno Regional
San Martin, 2019, se observa que es mala en un 52%, regular en un 31%

y buena en un 17%.
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4.2. Estado de la estrategia cero papel por dimensiones en el Gobierno

Regional San Martin -

Tabla 3

2019

Estado de la estrategia cero papel por dimensiones en el Gobierno
Regional San Martin - 2019

Componente
Cultura normativo y de .
Procesos . . ., Tecnologia
organizacional gestion
documental
Niveles Rangos F % Rangos F % Rangos F % Rangos F %
Mala 37 24 35% 3-8 23 33% 4-10 29 42% 5-12 25 36%
Regular 8-11 26 38% 9-11 26 38% 11-12 24 35% 13-19 29 42%
Buena 12-15 19 27% 12-15 20 29% 15-18 16 23% 20-23 15 22%
Total 69 100% 69 100% 69 100% 69 100%

Fuente: Datos recogidos del cuestionario realizado a los colaboradores GORESAM-Moyobamba

38%
35%

27%

Procesos

Mala

38%

33%

Cultura
organizacional

Regular

29%

42%

Componente

Buena
42%

35% 36%

23% 22%

Tecnologia

normativo y de
gestion documental

Figura 2. Estado de la estrategia cero papel por dimensiones en el

Gobierno Regional San Martin - 2019.

Fuente: Datos recogidos del cuestionario realizado a los colaboradores GORESAM-

Moyobamba

Interpretacion:

Referente al estado de la estrategia cero papel por dimensiones, se tuvo

que los procesos muestran un nivel de mala en un 35%, regular en un

38% y buena en un 27%, en cuanto a la cultura organizacional, es mala
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4.3.

en un 33%, regular en un 38% y buena en un 29%, en cuanto al
componente normativo y de gestion documental, es mala en un 42%,
regular en un 35% y buena en un 23%, referente a la tecnologia, es mala

en un 36%, regular en un 42% y buena en un 22%.

Estado de la productividad laboral de los colaboradores del

Gobierno Regional de San Martin - 2019

Tabla 4
Estado de la productividad laboral de los colaboradores del Gobierno
Regional de San Martin - 2019.

Niveles Rangos Frecuencia Porcentajes

Baja 12-28 36 52%

Media 29-42 25 36%

Alta 43-56 8 12%

Total 69 100%

Fuente: Datos recogidos del cuestionario realizado a los colaboradores GORESAM-
Moyobamba

Baja

B Media

H Alta

Figura 3. Estado de la productividad laboral de los colaboradores del

Gobierno Regional de San Martin - 2019
Fuente: Datos recogidos del cuestionario realizado a los colaboradores GORESAM-

Moyobamba

Interpretacion:
Se observa que el estado de la productividad laboral es baja en un 52%,

media en un 36% y alta en un 12%.
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4.4. Estado de la productividad laboral por dimensiones de los

colaboradores del Gobierno Regional de San Martin - 2019.

Tabla 5
Estado de la productividad laboral por dimensiones de los colaboradores

del Gobierno Regional San Martin - 2019

Eficiencia Eficacia
Niveles Rangos F % Rangos F %
Baja  6-15 24 35% 6-14 21 31%
Media 16-22 29 42% 15-20 28 40%
Alta 23-27 16 23% 21-29 20 29%
Total 69 100% 69 100%

Fuente: Datos recogidos del cuestionario realizado a los colaboradores GORESAM-

Moyobamba

M Eficiencia ® Eficacia

42%
40%

35%

31%
29%

23%

Baja Media Alta

Figura 4. Estado de la productividad laboral por dimensiones de los
colaboradores del Gobierno Regional San Martin - 2019.

Fuente: Datos recogidos del cuestionario realizado a los colaboradores GORESAM-

Moyobamba

Interpretacion:
Se observa el estado de la productividad laboral por dimensiones, se

tuvo a la eficiencia con un nivel bajo en un 35%, medio en un 42% vy alta
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4.5.

en un 23%: en cuanto a la eficacia baja en un 31%, media en un 40% y
alta en un 29%.

Relacion entre la estrategia cero papel con la productividad laboral

de los colaboradores del Gobierno Regional de San Martin - 2019.

Tabla 6

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico al Sig.
Estrategia cero papel ,128 69 ,007
Productividad laboral ,178 69 ,000

Fuente: Base de datos Spss V.25

Interpretacion:

Para el desarrollo del estudio se abordé una muestra superior a las 50
unidades, motivo por el cual, fue conveniente utilizar el coeficiente de
Kolmogorov-Smirnova; del cual emergié un resultado de Sig.= 0.000 <
0.05, debido a estos resultados, se determiné que en cuanto a la
distribucion ésta no es normal, por lo tanto, se establecié que se utilizara

el coeficiente Rho de Spearman.
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Tabla 7
Andlisis de correlacion entre la estrategia cero papel y la productividad

laboral de los colaboradores del Gobierno Regional San Martin - 2019.

Correlaciones

Estrategia Productividad
cero papel laboral
Rho de Estrategia cero Coeficiente de 1,000 ,396"
Spearman papel correlacién
Sig. (bilateral) . ,001
N 69 69
Productividad Coeficiente de ,396" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 69 69

Fuente: Base de datos Spss V.25

Interpretacion:

En la investigacion se planted la siguiente hipétesis general:

Ho: No existe relacién entre la estrategia cero papel con la productividad
laboral de los colaboradores del Gobierno Regional de San Martin -
20109.

Hi: Existe relacion entre la estrategia cero papeles con la productividad
laboral de los colaboradores del Gobierno Regional de San Martin -
20109.

La significacion bilateral es igual 0,001 y este valor es menor a 0.05 en
tal sentido se rechaza la hipotesis nula y se establece de que existe
relacion entre las variables ratificando lo planteado en la hipétesis de
investigacién. Asimismo, el coeficiente de correlacién Rho de Spearman

arrojo un valor de 0.396 que indica una correlacion positiva baja.
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DISCUSION

En el presente acapite se desarrolla la discusion de los hallazgos del estudio,
destacando la existencia de una relacion entre la estrategia cero papel con la
productividad laboral de los colaboradores del Gobierno Regional de San
Martin - 2019, de acuerdo al coeficiente de 0,396 (correlacion positiva baja) y
un p valor igual a 0,001 (p-valor < 0.05), el mismo que permite inferir que el
39.6% de la estrategia cero papel se relaciona con la productividad laboral de
los colaboradores del Gobierno Regional de San Martin - 2019. En base a lo
mencionado se puede decir que la relacion entre ambas variables muestra
un nivel bajo, ya que muchas veces las estrategias como es la de cero papel
no se implementan en su totalidad, debido a factores de tiempo, temas
presupuestales, voluntad politica, deficiente adaptacion del personal a los
nuevos cambios suscitados, hace que su productividad como colaborador no
sea la esperada porque no logran cumplir sus funciones y metas a cabalidad,
esto conlleva a que exista sobrecargas laborales y no se cumpla las metas

grupales e institucionales.

Al contrastar con los resultados del estudio realizado por Gonzales (2018)
donde menciona que la eficiencia del sistema de gestion documental ejerce
una influencia de forma significativa, pues el valor de significacion asintotica
(valor critico observado) fue 0.000 < 0.05, en ese sentido, se colige que un
adecuado sistema de gestibn documental permite reducir de manera
significativa el uso de papel, porque todo se concentra en sistemas
tecnolégicos y avanzados que almacenen dicha informacion, donde el
personal hace uso de ella de manera rapida para una adecuada toma de
decisiones. Con la disminucién del uso de papel la institucion reduce gastos,
y con ello puede contar con sistemas innovadores y tecnologicos que permiten
incrementar el nivel de productividad del colaborador lo que conlleva a que se
cumplan los objetivos en el menor plazo posible. Se determiné ademas que,
entre tanto se mejore la implementacion de las actividades y disposiciones
relacionadas al cuidado del medio ambiente, mejores seran los resultados que
se obtengan en al cumplimiento de las disposiciones orientadas a las

contribuciones medioambientales.
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Ramirez (2018) manifiesta que dado los procedimientos de estadistica
practicados a los datos recabados, se determin6 que se encontré evidencia
suficiente que afirma la presencia de relacion entre las variantes tomadas,
pues los resultados de Rho de Spearman obtuvo una significancia de 0.555 y
un p valor de 0.000, dicha relacién demuestra que una adecuada gestion por
procesos ayuda a que se tenga una correcta administracion de archivos, toda
vez, que los colaboradores adquieren conocimiento y experiencia en el
ordenamiento y clasificacion de los documentos y esto contribuye con la
mejora de la gestion de archivos en la institucion, permitiendo que sean de
calidad y brindados de manera oportuna; ademas de contar con un sistema
tecnoldgico de facil manejo que permite que el colaborador sean eficiente en

sus actividades y tenga la documentacion identificada, clasificada y ordenada.

El estudio también muestra el estado de la estrategia cero papel en el
Gobierno Regional San Martin - 2019, se observa que es mala en un 52%,
regular en un 31% y buena en un 17%, dichos resultados se deben a que la
reduccion de los costos y gastos asociados con el cuidado y manejo de los
documentos con la estrategia cero papel no son considerables, el tiempo de
respuestas a los tramites y solicitudes realizados por los usuarios, aplicando
la estrategia cero papel son prolongados, la capacitacion sobre la aplicacion
de la estrategia cero papel y el nuevo manejo documentario es deficiente, débil
apoyo de la parte técnica e informatica en la orientacién de las dificultades
gue tienen los colaboradores con los documentos electronicos de archivos y
la poca adecuacion de los colaboradores al cambio del sistema de manejo
documentario. Referente al estado de la estrategia cero papeles por
dimensiones, se tiene que los procesos muestran un nivel de mala en un 35%,
regular en un 38% y buena en un 27%, en cuanto a la cultura organizacional,
es mala en un 33%, regular en un 38% y buena en un 29%, en cuanto al
componente normativo y de gestion documental, es mala en un 42%, regular
en un 35% y buena en un 23%, referente a la tecnologia, es mala en un 36%,

regular en un 42% y buena en un 22%.

Al contrastar con los resultados del estudio realizado por Amaya (2017) donde

menciona que la solucion tecnologica esta encaminada para optimizar el

29



correcto manejo documental, convirtiéndola a ésta en una gestion documental
electronica, permitiendo asi obtener informacion oportuna, de calidad y mas
confiable contribuyendo a acelerar la toma de decisiones, permitiendo también
la eficiencia administrativa, toda vez, que va agilizar el flujo del tramite y
procedimientos internos y permitira contar con la informacion de manera
oportuna las veces que se requiera. Ademas, se destacd la importancia
debido a que consiste en un método donde la informacién de los usuarios
estara mas segura y respaldada mediante seguridad informéatica aplicada a
los sistemas computarizados; ademas Castilla (2016) hace mencion que para
medir la efectividad de la politica cero papel en la institucién en estudio, se
debe evaluar la eficiencia y eficacia del personal antes y durante la
implementacion de la estrategia, pues estos dos indicadores permiten
desempeiniar las actividades de control de los proceso internos involucrados
en el desempefio funcional que vienen desarrollando, y evaluar si la
implementacion trae consigo los resultados esperados, ademas que las
evaluaciones antes y después permitira tener un diagnéstico real de la eficacia
de la estrategia, con comparaciones economicas, cumplimiento de metas,
efectividad y racionalizacion de procesos que mejorara la calidad de servicio

brindado y la adaptacién a nuevos modelos de trabajo.

Igualmente, se determiné que, gracias a la adaptacion de estos indicadores,
se pudo esclarecer el horizonte o beneficio de la implementacion de esta
modalidad desde el punto de vista econdmico y desarrollo sostenible con el
cuidado del medio ambiente mediante el no uso del papel, asi mismo,
Rodriguez (2016) manifiesta que es necesario una estrategia que permita el
uso adecuado y racional del papel a través del reciclaje y los archivos
electrénicos, pues para ello se requieren habitos que permitan al colaborador
adaptarse a los nuevos cambios en la organizacion, pues esto favorecera a la
reduccion significativa del consumo del papel en la administracion publica,
trayendo ahorros econémicos para la institucion, la implantacion de nuevas
politicas ambientalistas y la adaptacion de nuevas formas de trabajo buscando
siempre mantener el mas alto indice de productividad del colaborador. Se
determiné ademas que existe una predisposicion importante entre el personal

operativo y administrativo para acoger esta nueva modalidad dentro de la
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empresa ya que atraera benéficos de multinivel tanto en el tema financiero
como el de proceso ya que se estara migrando a una documentacion en linea
dejando de lado las actividades de impresion, entre otros que resultaban ser

€Nngorrosos.

Cabrera; Sanchez & Trujillo (2016) menciona que uno de los factores para una
eficiencia administrativa es la reduccion del uso de papel, para lo cual los
representantes deberan formular estrategias tecnolégicas adecuadas con el
objetivo de hacer eficiente las funciones del personal y que éstos se adapten
a los nuevos cambios, asimismo, este estudio permitié a los representantes
contar con mas amplia informacion en sus servidores, informacion mas
seleccionada y relevante que proporcione datos sobresalientes para elegir la
mejor opcién, redujo el tiempo de espera, se racionalizé procesos que
permitieron brindar solucién a tramites de los usuarios en el menor tiempo
posible. Se determing, también, que ésta politica ambiental, da mayor realce
al compromiso asumido con la sociedad para aportar con el cuidado del medio
ambiente y, considerando que esta es una entidad donde se generar un gran
volumen del uso de papel, traera beneficios considerables al medio ambiente,
asi mismo, Sanchez (2014) manifiesta que existen varios tipos de estrategias
de innovacién que una organizacion puede optar y aplicar; sin embargo, la
gestion documentaria virtual se consideraria como un componente
estratégico, como fuente proveedora de informacién oportuna y de calidad,
con procesos mas eficientes que permita contar con los datos requeridos de
manera practica y rapida; asi como el uso eficiente del papel y de los recursos
de la institucién, generando que el personal realice cambios en sus labores
debido al desarrollo de nuevos sistemas tecnoldgicos de almacenamiento y
procesamiento de informacién, considerandose a la estrategia cero papel
como una técnica que ayudaria a las mejoras practicas administrativas y
organizativas en las instituciones y/o empresas, que impulsan a contar con
informacion de calidad, con documentos auténticos, fiables, integros y
disponibles para la toma de decisiones, y haciendo eficiente el trabajo de los

colaboradores.
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Al mismo tiempo, Solis & Ulloa (2014) hace mencién que el proyecto de
manejo de residuos solidos se considera eficiente al contar con todos los
elementos necesarios para su desarrollo, constituyendo una estrategia de
ahorro y avance tecnologico, ambiental y organizacional dentro de la
organizacion que nace como alternativa ante el consumo desmesurado de
papel en las instituciones estatales; ademas, que nace como politica de los
gobiernos de turno y como actividad de la responsabilidad ambiental que
poseen. Se determind ademas que es necesario realizar un plan estructurado
orientado a brindar los lineamientos para llevar a cabo estrategia
medioambiental y eficiencia en lo administrativo para que este sea de pleno
conocimiento y se lleve a cabo dentro de las planeaciones estructurales para

obtener los resultados deseados.

Finalmente, Huanca (2016) hace mencion que la utilizacion del papel durante
los procesos dedicados a impartir las ensefianzas dentro de la institucion, se
incrementa en ciertas temporadas consumiendo hasta 30 millares, lo que
genera excesivos gastos para la institucion. La falta de implementacion de
politicas para reducir el consumo excesivo del papel ha ocasionado que los
costos se eleven, ademas la falta de voluntad politica ha hecho que gran parte
del presupuesto se destine a compra de materiales de oficina, y la poca
disposicion del personal por implementar politicas ahorradoras y de
reutilizacion del papel ha generado que los gastos en este rubro se hayan
incrementado, generando asi un prejuicio econémico para la organizacion.
Ademas, se determiné que es necesario una implementacion de sistemas
automatizados para incrementar la eficiencia de los trdmites administrativos al
mismo tiempo que se contribuye al cuidado medioambiental, ya que en la
entidad se hace uso de grandes cantidades de papel que posteriormente

puede contaminar el medio ambiente.

El estudio también muestra el estado de la productividad laboral es baja en un
52%, media en un 36% Yy alta en un 12%, dichos resultados se deben a que
no se capacita al personal para obtener mejores resultados en el trabajo, no
se cuida los insumos de la institucion evitando el desperdicio o deterioro, no

se informa de manera oportuna los objetivos y metas de la institucion y el
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personal no se identifica con ella, el personal no da el 100% de su capacidad
y actitud durante su trabajo y no brinda solucién a algun problema que se
presente en la institucion, asimismo, se observa el estado de la productividad
laboral por dimensiones, teniendo a la eficiencia con un nivel bajo en un 35%,
medio en un 42% y alta en un 23%: en cuanto a la eficacia baja en un 31%,
media en un 40% y alta en un 29%.

Al contrastar con los resultados del estudio realizado por Velandia (2014).
donde menciona que la estrategia cero papel como actividad de
responsabilidad social nace como alternativa para que los colaboradores
tomen conciencia y hagan uso de las buenas practicas administrativas y
organizativas, reduciendo asi el uso del papel y optando por almacenar sus
documentos de manera virtual, de esta manera aporten con la reduccién
significa de costos y gastos, y asi como el de contribuir con el cuidado y
conservacion del medio ambiente; ademas de que el cero papel es
considerada como una estrategia ambientalista e innovadora; permitiendo que
las actividades sean mas eficientes al contar con informacién en menor tiempo
lo que va lograr que el colaborador incremente su productividad y pueda

cumplir sus metas asignadas.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Existe relacion entre la estrategia cero papel con la productividad laboral
de los colaboradores del Gobierno Regional de San Martin - 2019,
debido a que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman arrojo un
valor de 0.396 que indica una correlacién positiva baja y la significacion
bilateral es igual 0,001 y este valor es menor a 0.05.

El estado de la estrategia cero papel en el Gobierno Regional San Martin

- 2019, es mala en un 52%, regular en un 31% y buena en un 17%.

El estado de la estrategia cero papel por dimensiones, se tiene que los
procesos muestran un nivel de mala en un 35%, regular en un 38% y
buena en un 27%, la cultura organizacional, es mala en un 33%, regular
en un 38% y buena en un 29%, el componente normativo y de gestiéon
documental, es mala en un 42%, regular en un 35% y buena en un 23%,
referente a la tecnologia, es mala en un 36%, regular en un 42% y buena

en un 22%.

El estado de la productividad laboral es baja en un 52%, media en un
36% y alta en un 12%.

El estado de la productividad laboral por dimensiones, teniendo a la
eficiencia con un nivel bajo en un 35%, medio en un 42% y alta en un
23%: en cuanto a la eficacia es baja en un 31%, media en un 40% y alta

en un 29%.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Implementar de manera adecuada las normativas existentes de la
estrategia cero papel, como estrategia de ahorro econémico y
modernizacién de los servicios publicos, ademas de contar con personal

clasificado y eficiente que ayuden al logro de los objetivos planteados.

Al area de administracion del Gobierno Regional de San Martin
Moyobamba, implementar politicas de reduccion de los costos y gastos
asociados con el cuidado y manejo de los documentos con la estrategia
cero papel, reducir el tiempo de respuestas a los tramites y solicitudes

realizados por los usuarios.

Al area de administracion, efectivizar la resolucion de la estrategia de
cero papel a través de la implementacion electronica de equipos y redes

modernas que permitan que la informacion brindar sea rapida.

Al area de personal, capacitar al personal en temas de gestidon
documentaria electronica, asi mismo utilizar canales de comunicacion
mas efectivos para que los objetivos y metas sean comunicados de

manera oportuna.

Al area de personal, contar con personal capacitado y conocedor de las
funciones a realizar, con el objetivo de que se logre los objetivos
propuestos, se reduzca los gastos en la consecuciéon de las metas, con

personal comprometido con la organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

, Definicion L . _ _ _ Escala
Variables Definicion operacional Dimensiones Indicadores de
conceptual L
medicion
El Ministerio de | Se relaciona con la reduccion - Costos de manejo de
Tecnologias de la | ordenada del uso Procesos documentos
Estrategia [nformacion y las | del papel mediante la - Tiempos de respuesta
cero papel (Comunicaciones, sustitucion de los documentos
Colombia (2016) | en fisico por soportes y Cultura - Cambio de sistema de
menciona que es la | medios electrénicos. La | Organizacion | tramite
reduccion  ordenada | variable de estrategia cero al
del uso del papel a | papel sera medida con una - Racionalizacion
través del uso de | escala ordinal a través de un | Componente | - Simplificacion Ordinal
documentacion cuestionario de acuerdo a sus | Normativoy |- Automatizacién de los
electronica (p.8) dimensiones. de Gestion procesos
Documental
- TIC
Componente | - Presentacion de
de contenido digital
Tecnologia
Judge & Robbins|Es la relacion entre la - Comparte informacion
. (2013), define que la | produccion y el personal Eficiencia - Trabaja en equipo
Productividad L : .
productividad se basa | ocupado y refleja que tan bien -Uso adecuado de
Laboral en la reduccién de | se esta utilizando el personal equipos.
gastos y tiempo en el | en el proceso productivo. La
desarrollo de los | variable de productividad - Evita sanciones Ordinal
objetivos, con el | laboral sera medida con una Eficacia - Puntualidad en la
objetivo de  tener | escala ordinal a través de un entrega de trabajos
mayor beneficio | cuestionario de acuerdo a sus - Conocimientos
econdémico. dimensiones. adecuados del puesto




Titulo: Estrategia cero papel y productividad laboral de los colaboradores del Gobierno Regional San Martin, Moyobamba -2019

Anexo 2: Matriz de consistencia

- - o Técnicae
Formulacién del problema Objetivos Hipotesis
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢Cual es la relacion entre la estrategia cero | Determinar la relacion entre la estrategia cero | Hi: Existe relacién entre la estrategia cero | La técnica

papel con la productividad laboral de los
colaboradores del Gobierno Regional San
Martin - 2019?

Problemas especificos
¢ Cual es el estado de la estrategia cero papel
en el Gobierno Regional San Martin - 2019?

¢, Cudl es el estado de la estrategia cero papel
por dimensiones en el Gobierno Regional San
Martin - 2019?

¢,Cudl es el estado de la productividad laboral
de los colaboradores del Gobierno Regional
San Martin - 20197

¢,Cudl es el estado de la productividad laboral
por dimensiones de los colaboradores del
Gobierno Regional San Martin - 2019?

papel con la productividad laboral de los
colaboradores del Gobierno Regional San
Martin - 2019.

Objetivos especificos
Identificar estado de la estrategia cero papel
en el Gobierno Regional San Martin - 2019.

Identificar el estado de la estrategia cero
papel por dimensiones en el Gobierno
Regional San Martin - 2019.

Identificar el estado de la productividad
laboral de los colaboradores del Gobierno
Regional San Martin — 2019.

Identificar el estado de la productividad
laboral dimensiones de los colaboradores del
Gobierno Regional San Martin - 2019.

papeles con la productividad laboral de los
colaboradores del Gobierno Regional San
Martin - 2019.

Hipdtesis especificas

H1: El estado de la estrategia cero papel en el
Gobierno Regional San Martin - 2019. Es
buena.

H2: El estado de la estrategia cero papel por
dimensiones en el Gobierno Regional San
Martin - 2019. Es buena

H3: El estado de la productividad laboral de los
colaboradores del Gobierno Regional San
Martin - 2019. Es alta.

H4: El estado de la productividad laboral por
dimensiones de los colaboradores del Gobierno
Regional San Martin - 2019. Es alta.

Disefio de investigacioén

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo de investigacion: Basica
Disefio de investigacion: Descriptivo —
Correlacional

Dénde:

M = 95 colaboradores

A4 = Estrategia cero papel
V2 =  Productividad laboral

r = Relacién

Poblacién

La poblacion objeto de estudio, estara constituida por 95
funcionarios y servidores publicos que conforman las
dependencias del Gobierno Regional San Martin - 2019.

Muestra
La muestra del estudio, estara constituida por 69
funcionarios y servidores publicos que conforman las
dependencias del Gobierno Regional San Martin
- 2019.

Dimensiones
Procesos
Cultura Organizacional
Componente Normativo y de
Gestién Documental
Componente de Tecnologia

Variables

Estrategia Cero Papel

Productividad Laboral Eficiencia

Eficacia

empleada en el
estudio es la
Encuesta

Instrumentos
El instrumento
empleado es el
Cuestionario




Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario: Estrategias de cero papel

El presente cuestionario tiene como objetivo evaluar el nivel de la aplicacién de la estrategia
cero papel en el Gobierno Regional San Martin; esta elaborado solo para fines académicos y
es realizado de forma an6nima. A continuacion, encontrara una serie de items en donde se le
pide que conteste de manera veridica y cierta, marcando con una (x) en las alternativas que

crea

correspondiente.

Escala de conversion

Muy malo (1) | Malo (2) | Regular (3) | Bueno (4) | Muy bueno (5)

NO

CRITERIOS DE EVALUACION

Escala de Calificacion

VARIABLE 1 : ESTRATEGIA CERO PAPEL

PR

OCESOS

01

¢, Coémo calificas la reduccién de los costos y gastos asociados con el
cuidado y manejo de los documentos con la estrategia cero papel?

02

¢, Como calificas la reduccién del tiempo de demora de los procesos
aplicando la estrategia cero papel?

03

¢, Como calificas el tiempo de respuestas a los tramites y solicitudes
realizados por los usuarios, aplicando la estrategia cero papel?

CULTURA ORGANIZACIONAL

¢ Coémo calificas la capacitacion sobre la aplicacién de la estrategia

04 | cero papel y el nuevo manejo documentario?
¢,Como calificas las actividades de retroalimentacion después de las
05 capacitaciones brindadas?
¢Como calificas el apoyo de la parte técnica e informatica en la
06 | orientacion de las dificultades que tienen los colaboradores con los
documentos electronicos de archivos?
o7 ¢Como calificas la adecuacion de los colaboradores al cambio del

sistema de manejo documentario?

COMPONENTE NORMATIVO Y DE GESTION DOCUMENTAL

¢, Como calificas el mejoramiento de racionalizacién de los procesos y

las comunicaciones en el proceso de la gestion documental?

08 procedimientos, aplicando la estrategia cero papel?
¢, Coémo calificas la simplificacion y automatizacién de los procesos y
09 | procedimientos en la obtencién de resultados, aplicando la estrategia
cero papel?
¢,Como calificas las funciones y actividades de servicios internos
10 realizadas en funcién al TUPA y al MAPRO?
TECNOLOGIA 1(2 |3 |45
¢Como calificas la agilidad del trabajo con los equipos, medios
1 electrénicos y aplicaciones tecnoldgicas adquiridas por la entidad?
¢,Como calificas el servicio de las redes de internet para la entrega
12 oportuna de la documentacion solicitada?
¢,Como calificas el soporte técnico que cuenta la entidad en caso de
13 averias?
¢, Como calificas la influencia del uso de las herramientas tecnolégicas
14 en el nivel de reduccion del uso de papel?
15 ¢,Como calificas el aporte del uso de la tecnologia de la informacion y




Cuestionario: Productividad laboral
El presente cuestionario tiene como objetivo conocer el nivel de productividad laboral en los
colaboradores del Gobierno Regional San Martin; esta elaborado solo para fines académicos y
es realizado de forma anénima. A continuacion, encontrara una serie de items en donde se le
pide que conteste de manera veridica y cierta, marcando con una (x) en las alternativas que

crea correspondiente.

Escala de conversiéon

Nunca (1) | CasiNunca (2) | Aveces (3) | Casisiempre(4) | Siempre (5)

No CRITERIOS DE EVALUACION Escala de CallflcaC|()n
VARIABLE 2 : PRODUCTIVIDAD LABORAL
EFICIENCIA 112 |3 |4] 5

1 | ¢Trabaja dias no laborables para alcanzar tus metas?

2 | ¢Se capacitd para obtener mejores resultados en el trabajo?

3 | ¢Reconocen el esfuerzo que realiza en su trabajo?

4 | ¢Cuenta con los recursos necesarios para realizar su labor?

¢ Cuida los insumos de la institucién evitando el desperdicio o

deterioro?

6 | ¢Ahorra recursos, tiempo y dinero en el trabajo?

EFICACIA 112 13 4|5
. ¢Le informan de los objetivos y metas de la institucién y se

identifica con ella?
8 ¢ Cumple con sus responsabilidades laborales diarias en la

instituciéon?

9 | ¢Da el 100% de su capacidad y actitud durante su trabajo?

10 | ¢Cumple con los procedimientos establecidos por la institucion?

11 | ¢Alcanza los objetivos y metas programadas por la institucion?

15 ¢,Da solucion de algun problema que se presente en la
institucion?




Anexo 4: Validacién de instrumentos

ili UNIVERSIDAD CEsSarR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del experto

Grado Académico

Institucion donde labora/Cargo

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

Doctor en Ciencias de la Educacion

DRE - San Martin /Especialista en Educacion

Dr. Hipolito Percy Barbaran Mozo

EPG/UCV Tarapoto—Docente de Investigacion

Cuestionario de Estrategia Cero Papel
Adaptado del Ministerio de Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones, Colombia (2016)
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 |3 5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Estrategia cero papel
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la X
ORGANIZACION definicion operacio[‘lal y concegtual respecto ala valr‘iable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Log items del instrumento son sufic_ientes en _cantidad Y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: Estrategia cero papel
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Estrategia
cero papel.
) La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacidén.
PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 48
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
El citado cuestionario cumple aceptablemente con la mayoria de los criterios de evaluacidn; en
consecuencia, es medianmente valido, pertinente y aplicable para los sujetos muestrales. Es

necesario que subsane las observaciones para dotarle de validez, aplicabilidad y pertinencia.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 02 de Julio de 2020




Eli UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
.DATOS GENERALES

Apellides y Nombres del experto : Dr. Hipdlito Percy Barbaran Mozo
Grado Académico : Doctor en Ciencias de la Educacién
Institucién donde labora/Cargo : EPG/UCV Tarapoto—Docente de Investigacion

DRE - San Martin /Especialista en Educacién
Instrumento de evaluacion : Cuestionario de Productividad Laboral
Autor (s) del instrumento (s) : Adaptado de Judge & Robbins (2013)

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1121345
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Productividad laboral

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X
ORGANIZACION definicién operacional y concep_tual respecto a la vqrjable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y cbjetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA Log items del instrumento son suﬁc_lentes en _cant|dad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio: Productividad laboral

La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacién.

Los items del instrumento expresan relacién con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Productividad
laboral

) La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propédsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA La rledaccién de los items concuerda con |la escala valorativa X
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 48
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

El citado cuestionario cumple aceptablemente con la mayoria de los criterios de evaluacién; en
consecuencia, es medianmente valido, pertinente y aplicable para los sujetos muestrales. Es
necesario que subsane |las observaciones para dotarle de validez, aplicabilidad y pertinencia.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 02 de Julio de 2020




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto  : Mg. Fuentes Mogollén Wilson Emanuel

Institucién donde labora : Procuraduria Piblica del Gobierno Regional de San Martin

Especialidad 3 Maestro en Gestién Publica

Instrumento de evaluacién : Cuestionario de Estrategia Cero Papel

Autor (s) del instrumento (s) - Adaptado del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, Colombia (2016)

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Los ;tems esténmdactados .M‘oon lenguaje apropiado-yl libre de.

CLARIDAD ambigtledades acorde con los sujetos muéstrales X

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Estrategia cero papel en todas x
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable: Estrategia cero X

papel

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la definicién
operacional y conceptual respecto a la variable: Estrategia cero papel de

L ) manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis, )(
problema y objetivos de la investigacion.
E Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con
SUFICIENCIA la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALIDAR | o oriien & los objetivos, HipStesla y vasisble: do eetodin. X
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la )/
investigacion. »
REN Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada .
COHE ClA dimensi6n de la variable: Estrategia cero papel A
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propdsito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion. ;(
PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del X
strumento. N

(Nota: Tener en cuema qué el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje mﬁimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

Tarapoto, 20 de mayo de 2020




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto  : Mg. Fuentes Mogollén Wilson Emanuel
Institucién donde labora - Procuraduria Publica del Gobierno Regional San Martin
Especialidad Maestro en Gestion Publica
Instrumento de evaluacion 2 Cuestionario de Productividad Laboral
Autor (s) del instrumento (s) - Adaptado de Judge & Robbins (2013).
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
_ ~ INDICADORES BUEEDE
CL ARIDAD "Los ltems wtan redactados con lenguaje apropiado y libre dé '
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Productividad laboral en todas Y
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales. o
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable: Productividad )<
laboral
Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la definicion
ANIZA operacional y conceptual respecto a la variable: Productividad laboral
oRG CION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis, X
problema y objetivos de la investigacién.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con ;
SUEICIBNCEY | g vacialite, iimerslones v indioadiues: o
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y o
INEENCEHALIRAD responden a los objetivos, hip6tesis y variable de estudio. f
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la Y
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
COHERENCIA. | gimensifa de la varinhie: Preductividad laboral A
METODOLOGIA La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al ;
propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacién. )(
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Iiicelémc”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO. \

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 20 de mayo de 2020
L A
Mg. Wilson Emanuel Fuentes Mogollon
Abogado

ICAL 5404




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto  : Mg. Cortez Mendoza Katherine Pamela

Institucién donde labora 3 Corte Superior de Justicia San Martin - Sede Moyobamba

Especialidad : Maestra en Gestion Publica

Instrumento de evaluacién : Cuestionario de Estrategia Cero Papel )

Autor (s) del instrumento (s) = Adaptado del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, Colombia (2016)

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD Los items estin redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Estrategia cero papel en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable: Estrategia cero

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la definicién
ORGANIZACION operacional y conceptual respecto a la variable: Estrategia cero papel de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,

G .

problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con
SUFICIENCIA bowwidic & 7 sl
INTENCIONALIDAD l»sfu:mddinmwmoohamwndﬁpoflchvwﬁgwiény

responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada

a A dimensién de la variable: Estrategia cero papel

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA | = oo de Ia investigacidn, desarrollo tecaokdgico ¢ innovacitn.
PERTINENCIA _laredwciéndeknihnsoomndamnhesmhvnlomﬁvadel

mstrumento.

93

(Nm:TaumaunqzdiMMuvﬂidoamﬂo:eﬁem&nnﬂ:jemﬁﬁmodeﬂ “Excelente™; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION: ' 43 Tarapoto, 20 de mayo de 2020

CALL 8003




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

lidos y nombres del experto Mg. Cortez Mendoza Katherine Pamela
fhﬁmciéndmdelabom Corte Superior de Justicia San Martin- Sede Moyobamba
Especialidad Maestra en Gestion Publica
Instrumento de evaluacion Cuestionario de Productividad Laboral

Autor (s) del instrumento (s)

Adaptado de Judge & Robbins (2013).

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

ittt S s v

ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales

Los items M“A n Vﬂ rctado con me. W. y llhe _.H

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable: Productividad laboral en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable: Productividad
laboral

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicién
operacional y conceptual respecto a la variable: Productividad laboral
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis.
problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con
la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio.

IR < X <X <8

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,

(Non.Temfmqm”el mmuvﬂndomﬂoseuemmmnﬂmmodeﬂ "Emdum sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:

Mg. ylummcm-m
CALL 8003

CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la x
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada
COHERENCIA | imension de la variable: Productividad laboral X
METODOLOGIA | L2 relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
proposito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion. X
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA : 5 X

Tarapoto, 20 de mayo de 2020



Anexo 5: indice de confiabilidad

Andlisis de confiabilidad: Estrategia Cero Papel

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vélido 69 100.0

Casos Excluido? 0 0.0
Total 69 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.977 15

Anédlisis de confiabilidad: Productividad Laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 69 100.0

Casos Excluido?® 0 0.0
Total 69 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.934 12




Anexo 6: Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN

SECRETARIA GENERAL
GOBIERNO REGIONAL “ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”
CONSTANCIA
El Secretario General del Gobierno Regional de San Martin,

HACE CONSTAR:

Que, la estudiante Br. Vilca Yalta Lucy Karen, de la maestria de la
Universidad Cesar Vallejo sede Tarapoto.

Realizé la investigacion de su tesis titulada “ESTRATEGIA CERO PAPEL Y
PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS COLABORADORES DEL GOBIERNO REGIONAL
SAN MARTIN - MOYOBAMBA, 2019”, en el aio 2020.

Se expide la presente constancia, a solicitud de la interesada para los

fines que crea conveniente.

Moyobamba, 08 de julio del 2020




Anexo 7: Base de datos

Variable: Estrategias cero papel

Cultura organizacional

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

Procesos

P3

P2

P1




Variable: Productividad laboral

Eficacia

PR12

PR11

PR10

PR9

PR8

PR7

Eficiencia

PR6

PR5

PR4

PR3

PR2

PR1






