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Resumen

En el presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la influencia de
la gestion de las tecnologias de la informacion y comunicacion y las competencias gerenciales

en la Gestidn administrativa en el Ministerio de Salud, 2019.

La metodologia utilizada se baso en el paradigma positivista, enfoque cuantitativo de tipo
béasica, nivel descriptivo explicativo causal disefio no experimental, correlacional. La poblacion
estuvo integrada por una muestra de 136 trabajadores del Ministerio de Salud. Se utiliz6 el
muestreo no probabilistico intencionado; se uso la técnica de la encuesta mediante cuestionarios
tipo Likert, previamente validados de las variables de estudio Gestion de las tecnologias de la
informacidn y comunicacion, competencias gerenciales y Gestion administrativa por 3 jueces

expertos; para la confiabilidad se usé el Alpha de Cronbach.

Los resultados fueron procesados en forma descriptiva e inferencial mediante tablas y figuras,
la prueba de Regresion logistica ordinal indico un valor de significancia de 0.000 menor a 0.05,
concluyendo que la gestion de las tecnologias de la informacién y comunicacion y las
competencias gerenciales tiene una influencia del 43.4% sobre la gestion administrativa en el
Ministerio de Salud, 2019.

Palabras claves: Gestion de las tecnologias de la informacién y comunicacion,

competencias gerenciales, gestion administrativa.



Abstract

In this research work, the general objective was to determine the influence of the management
of information and communication technologies and managerial competences in administrative

management in the Ministry of Health, 2019.

The methodology used was based on the positivist paradigm, basic quantitative approach,
descriptive explanatory level, causal, non-experimental, correlational design. The population
consisted of a sample of 136 workers from the Ministry of Health. Intentional non-probability
sampling was used; The survey technique was used using Likert-type questionnaires, previously
validated of the study variables Management of information and communication technologies,
managerial competences and administrative management by 3 expert judges; Cronbach's Alpha

was used for reliability.

The results were processed descriptively and inferentially using tables and figures, the Ordinal
Logistic Regression test indicated a significance value of 0.000 less than 0.05, concluding that
the management of Information and communication technologies and managerial competencies

have a 43.4% influence on administrative management in the Ministry of Health, 2019.

Keywords: Management of information and communication technologies, managerial

competences, administrative management



Resumo

Neste trabalho de pesquisa, o objetivo geral foi: Determinar a influéncia do gerenciamento de
tecnologias da informagéo e comunicagdo e competéncias gerenciais em gestdo administrativa
no Ministério da Saude, 2019.

A metodologia utilizada foi baseada no paradigma positivista, abordagem quantitativa bésica,
nivel explicativo descritivo, desenho causal, ndo experimental, correlacional. A populagéo foi
composta por uma amostra de 136 trabalhadores do Ministério da Saldde. Amostragem
intencional ndo probabilistica foi utilizada; A técnica de pesquisa foi utilizada por meio de
questionarios do tipo Likert, previamente validados pelas variaveis do estudo Gerenciamento
de tecnologias da informagdo e comunicacdo, competéncias gerenciais e gerenciamento

administrativo por 3 juizes especialistas; O alfa de Cronbach foi utilizado para a confiabilidade.

Os resultados foram processados de forma descritiva e inferencial, utilizando tabelas e figuras,
0 teste de Regressao Logistica Ordinal indicou um valor de significancia de 0,000 menor que
0,05, concluindo que o gerenciamento de As tecnologias de informacdo e comunicacao e as
competéncias gerenciais exercem uma influéncia de 43,4% sobre a gestdo administrativa no
Ministério da Salde, 2019.

Palavras chave: Gerenciamento de tecnologias da informagdo e comunicagdo, competéncias

gerenciais, gerenciamento administrative

Xi



l. Introduccion

La globalizacion actual requiere que las instituciones cuenten con personal que maneje las
herramientas tecnologicas y digitales para dinamizar el trabajo de estas dependencias, mas aun
que quienes las dirijan tengan estas habilidades y se mejore la gestion de la comunicacion. El
uso de esas tecnologias nos lleva a implementar nuevas formas de llevar a cabo esos procesos y

la gestidn de los recursos sean humanos o materiales.

Las tecnologias de la informacidn y comunicacion son las herramientas que usamos para
la trasmision, almacenamiento y procesamiento de la informacion. (Universidad Nacional
Auténoma de México, UNAM, 2019). Estas tecnologias se han insertado en el quehacer habitual
de las personas, mas aun de las organizaciones. Es dificil concebir algun tipo de trabajo o gestidn
sin estas herramientas, algunos podrian decir que precisamente el uso de ellas ha potenciado la

informacion.

Del mismo modo las comunicaciones son elementos muy importantes para el desarrollo
institucional. Bustamante (2015) refirié que, con la evolucion de las organizaciones, es la
comunicacion quien juega un papel muy importante, porque las necesidades de informarse, de
transmitir directivas, anuncios y otros se hace de gran necesidad (p. 42). Asimismo, nos
encontramos en la era de la conectividad, que facilita y rompe las barreras del espacio y tiempo,

permitiendo que la informacion trascienda y se difunda de forma global.

Fernandez (2016) en Venezuela desarrollo un trabajo que exponia las carencias de los
gerentes en cuanto al trabajo en equipo, debido a que habia pérdida de tiempo por no trabajar
de manera corporativa. Del mismo modo el trabajo de castro (2015) se preguntaba si habia
necesidad de incorporar el talento humano para el desarrollo de las Competencias gerenciales.,
de manera que los directivos son gestores éticos, capacitados, motivados y sobre todo

comprometidos con la organizacion.

En, Ecuador, Araujo (2018) evalud la ascendencia de las CG sobre el ambiente en
pequefias empresas, para determinar si los funcionarios son altamente competentes lo cual se
traduciria en altos porcentajes de desarrollo de cada competencia, esto es uno de los aspectos
que también hallamos en el personal directivo del ministerio, quienes no desarrollan las réplicas

de informacion adecuadamente, por una mala gestion de las Tic.



En el aparato estatal es necesario que los colaboradores tengan las competencias gerenciales que
sus cargos requieran, entendiendo como competencias la pericia, habilidades que se tiene en un
determinado tema (RAE.2019), porque el trabajo que se desarrolla es para el bien nacional. Por
ejemplo, en muchas secciones de trabajo se requiere que todos los colaboradores tengan
capacidad de liderazgo, las habilidades se adquieren mediante la practica, pero que se ponen de
manifiesto frente a determinadas situaciones (Garcia, Boom y Molina, 2017), siendo necesaria
que todos tengan estas habilidades. Por otro lado, el manejo de las instituciones, de los
programas y proyectos requieren que se desarrolle un buen trabajo administrativo, existen
muchas metas no satisfechas debido a las fallas e inconvenientes en el proceso que motivan

malestar e insatisfaccion en la poblacion.

El Ministerio de Salud (Minsa) es el drgano oficial encargado de gestionar la salud del
pais, para lo cual se cuenta con diversas areas y departamentos. En el quehacer diario del
ministerio de Salud, se reportan problemas de desinformacion y mala comunicacion, al interior
de las areas, lo que genera malestares y errores en el trabajo diario, este problema afecta el
desarrollo de las competencias, las cuales gestionan equivocadamente producto de la
desinformacién. El Minsa que es el drgano de gobierno que administra la salud del pais, debe
procurar que el manejo de las informaciones y las comunicaciones de las mismas se realicen de
manera adecuada. ES necesario que se cuente con personal que tengan las competencias y
habilidades adecuadas a los requerimientos de los cargos. Lo que se desea es analizar cuanto de
las TIC y las habilidades gerenciales influyen el proceso administrativo del personal del

ministerio de salud.

En relacion al tema se realizé una revision de trabajos previos, en cuanto a los
internacionales tenemos a Garcia, Boom y Molina (2017) quienes publicaron un articulo cuyo
objetivo fue caracterizar las habilidades gerenciales que poseen los gerentes de las
organizaciones del sector palmicultor, desarrollaron un trabajo de investigacion de campo,
descriptiva, la muestra comprendia 18 gerentes de la zona, concluyendo que las habilidades

gerenciales requieren potenciarse en el aspecto corporativo y las adheridas al talento humano.

Veliu & Manxhari (2017) desarrollaron un trabajo descriptivo, tuvieron como objetivo conocer

las relaciones entre las aptitudes de los gerentes y el servicio de las PYME, los datos se



recolectaron mediante encuestas previamente validadas a 110 gerentes de las PYMES. Las
conclusiones permiten determinar que a mejores competencias gerenciales, mejor desempefio
de pequefias y mediana empresas, otro trabajo importante es de Aslan y Pamukcu (2017) que
publicaron un trabajo descriptivo con el objetivo de disefiar un esquema de las competencias
requeridas para ser un gerente efectivo, y como estas competencias tienen impacto en los
diferentes niveles de gestion, que llego a la conclusion que los futuros gerentes deben ser
tomados de las mismas empresas, y que luego de un adecuado adiestramiento seran gerentes

muy calificados.

Reyes (2016) es su investigacion tuvo como finalidad determinar la relacion de las
habilidades gerenciales y el desarrollo organizacional en gerentes de hoteles de la ciudad de
Quetzaltenango, el trabajo fue de enfoque cuantitativo, cuyos resultados indicaron relacion entre
ambas variables, concluyendo que es muy importante que los gerentes hagan uso de sus
conocimientos para lograr que personal logre los objetivos empresariales.

Salazar (2016) el objetivo de este trabajo fue determinar la influencia de las
competencias gerenciales en la aparicion de crisis empresariales, se trabajo con empresas del
sector prestacional de salud de Medellin; luego de realizar el anlisis correlacional se hallé que
existe resistencia de los gerentes a participar de la investigacion, y dentro de los que participaron
las competencias que prevalecen son la resolucion de conflictos, asi como buenas competencias

cognitivas y las que menos prevalecen son razonamiento deductivo y pensamiento sistémico.

Kyongo (2016) sustento un estudio positivista que busco conocer los efectos de las
competencias administrativas y la administracién de personal en las instituciones de nivel
empresarial de las empresas que conforman la bolsa de valores de Nairobi, para lo cual encuesto
a 64 gerentes de las compafias de disefio descriptivo. Los resultados establecieron que la
competencia administrativa afectd positiva y significativamente el desempefio de la empresa,
instituciones a nivel de empresa y los paquetes de gestion de recursos humanos moderan la

correlacion entre la competencia administrativa y el ejercicio de la compaiiia.

Cabe destacar que Smunty, Prochazka & Vaculik (2016) publicaron el articulo de disefio
experimental que indaga la relacion entre las capacidades gerenciales y la eficacia en la gestion,
conto con la participacion de 6 gerentes, evaluados luego de participar durante un periodo de



tres meses en un juego de simulacion gerencial. Los resultados muestran que los diferentes
indicadores de eficacia dan cuenta de distintos conjuntos de predictores de habilidades
gerenciales: el buen ejercicio, los réditos para la organizacion, las habilidades motivacionales y

la efectividad percibida estan relacionadas con las capacidades organizacionales.

Por otro lado, Delfin (2015) publico el articulo desarrollado con la finalidad de generar
una aproximacion tedrica interpretativa de las competencias gerenciales vinculadas a la
educacion virtual, usaron un enfoque cualitativo, se entrevistaron a gerentes de instituciones
educativas de Venezuela, luego de lo cual se categorizaron las respuestas para concluir que la
virtualizacion asociada a las competencias gerenciales debia generar cambio social interno y

cambios estratégicos en Venezuela.

Madya (2015) sustento la tesis que tuvo por finalidad examinar el impacto de las
competencias gerenciales sobre el trabajo de la PYME en municipio de Buffalo City en la
provincia del Cabo Oriental de Sudéfrica, este trabajo de tipo descriptivo correlacional concluyo
que las habilidades técnicas inherentes a los propietarios tienen un impacto en el desempefio de
las PYME; de igual modo Hernandez (2015) cuyo el objetivo fue disefiar una propuesta de
aplicacion de TIC para el fortalecimiento de la gestion Municipal, basado en un sistema de
informacidn en el que se integran 6 subsistemas que son aplicaciones web mediante el internet.
El trabajo fue de disefio experimental, luego de la aplicacion del sistema, el autor concluyo que
uno de los factores para el atraso de Honduras es ignorar la importancia del uso de la tecnologia
para mejorar la gestion municipal. Por ello se disefid una aplicacion TIC para poder aplicar los
principios basicos de gobierno electronico, el mismo que permitira al ciudadano ejercer control

y vigilancia de la gestion municipal.

Garcia, Navarro, Lopez, & Rodriguez (2015) publicaron el estudio descriptivo que busco
conocer el impacto del uso de las TIC de estudiantes universitarios de las ciencias de la salud,
estudio de corte descriptivo que trabajo con 245 profesionales, entre las conclusiones a las que
Ilegaron indicaron que las herramientas tecnologicas resultan eficaces para el proceso ensefianza
aprendizaje en estudios de pre y postgrado. Las universidades implementan en sus curriculos

cursos para mejorar estas de habilidades y estar capacitadas para futuros retos.



A nivel nacional revisamos a Del Castillo (2019) quien se guio por el objetivo de conocer el
grado de relacion entre la Gestion de tecnologias de informacion y comunicacion y la
produccién de la organizacion, abordado mediante estudio descriptivo, encuestaron a 79
colaboradores de la institucion. Sefialo como conclusion que la gestion de las TIC se relacionan
con la productividad de la UGEL EIl dorado; por otro lado Reynaga (2019) uso un tipo de
investigacion aplicada y de nivel descriptivo, la poblacion estuvo conformada por todos los
jefes de tienda de la empresa Supermercados Peruanos, la muestra fue de 84 personas, a las
cuales se les aplicd el instrumento (cuestionario) que constd de 20 preguntas, se determin6é que
la aplicacion de nuevas tecnologias de informacion se relacionan positivamente con el

crecimiento de la empresa Supermercados Peruanos.

Lopez (2019) cuyo disefio fue no experimental, descriptivo correlacional, de tipo
aplicada, que establecié como objetivo establecer la relacion del uso de las TIC con la mejora
de la competitividad de las empresas grandes y medianas del Pert en el 2015, la muestra
conformada por empresas y organizaciones Pert Top Publications , con base de datos obtenidas
del INEI, se utiliz6 una encuesta y el analisis documentario, el resultado del objetivo general
indico que existe asociacion entre el tipo de empresa y la competitividad, aunque la intensidad
de relacion es baja.

Rodriguez (2019) realizo un estudio comparando ambas variables en dos provincias de
Moquegua y Tacna bajo un disefio no experimental, descriptivo y correlacional, la muestra fue
de 80 funcionarios de ambas entidades municipales (45 de la entidad de Moquegua y 35 de la
entidad de Tacna), se encontrd que en la Municipalidad Distrital de Tarata existe una relacién
directa y moderada mientras que en la Municipalidad Distrital de Calama no se comprobd la
hipétesis de investigacion; por ultimo Villanes (2017) realizo un trabajo cuantitativo no
experimental con 110 notarios como muestra para demostrar que la gestién administrativa esta

relacionada directamente con el desempefio del consejo Notarial de Lima.

El marco teodrico considerado hace una revision de Gestion de las tecnologias de las
Informacion y comunicacion (TIC) como primera variable independiente, que Reyes (2016)
definié como las estructuras, los elemento de la organizacion que son el soporte funcional del

resto de otras actividades en la organizacion, del mismo modo Cabero (1998) manifestd que las



TIC giran de modo interactivo interconectadas alrededor de tres unidades bésicas: la
microelectronica, la informéatica y las comunicaciones modernas, hecho que crea nuevas

realidades comunicativas.

Las TIC se encuentran dentro de las teorias del aprendizaje por descubrimiento de
Brunner, que indican que estos recursos se convierten en los factores externos que posibilitan
de modo positivo las condiciones que permiten internamente un buen aprendizaje; asimismo
también en la teoria del procesamiento de las informaciones de Gagne o teoria cibernética,
donde el aprendizaje de los seres humanos se desarrolla de acuerdo a un sistema en el que se
recepciona informacion externa (busqueda de informacion) para procesarla (procesos

cognitivos) y luego obtener nuevos conocimientos (Campos y Palomino, 2006).

En esa linea Gonzélez (2014) refirié que uno de los factores que posibilita mejorar y
ampliar la informacién y el conocimiento es el uso de las TIC, la trasmision de informacion y
comunicacion se ha duplicado lo que lleva a las organizaciones a mejorar el uso de las
tecnologias. Galo (2018) menciono que la incorporacion de este avance tecnologico en las
organizaciones les da un enfoque diferente sobre el acceso al conocimiento, a la interactividad,
economia y sobre todo a las comunicaciones. EI mismo autor menciona que el uso inteligente

de estas herramientas tecnolégicas mejora la calidad y productividad de las instituciones.

Entre las caracteristicas de las TIC se destaca la inmaterialidad; es decir que realizan
creaciones sin referentes reales, llevados a diferentes lugares, que sin ser elementos fisicos se
despliegan la nube; otra es la Interactividad que permite intercambio de informacion entre los
usuarios y la maquina permitiendo la adaptacion de recursos, de manera dindmica; asimismo la
ciencia permite que altos niveles de calidad en las iméagenes y sonidos en los procesos de
transferencia de informacion; la digitalizacion que es la manera en que registra y comparte la

informacidn a través de la tecnologia para incrementar competencias organizacionales.

Otra caracteristica es la instantaneidad que permite llegar a diversos lugares de manera
instantanea; la transversalidad y la diversidad son caracteristicas que hacen penetrar a todos los
sectores; el uso de las aplicaciones influye en los procesos mentales realizados por los usuarios
para adquirir conocimiento mas que el mismo conocimiento que se adquiere, esto debido a la

gran cantidad de informacion que a decir de algunos son muy importantes pero también se corre



el riesgo de obtener informacion no correcta haciendo al usuario el protagonista para modificar
cuanti y cualitativamente los procesos individuales y profesionales en el uso de las TIC.

Por ultimo, la transversalidad e impacto de las tecnologias son otra de las caracteristicas
importantes porque su uso abarca a todas las areas educativas, culturales, econdmicas,
industriales, etc; la tendencia hacia la automatizacion debido a la necesidad de disponer de una
enorme cantidad de informacién empuja a desarrollar innovaciones tanto personales como

corporativas de diversos objetivos, pero de manejo automatico (Cabero, 1998).

Segun Galo (2018) antes de introducir nueva tecnologia a las organizaciones es necesario
conocer exacto de cdmo funciona, de los procesos que se realizan, definir las necesidades de
tecnologia para luego incorporarlos, estudios demuestran que el fracaso del software no es
debido al sistema sino a que no se tiene conocimiento suficiente sobre los procesos de la
organizacion. Si bien es cierto que siempre el uso de las TIC representa mejoras, también es
necesario que su uso se realice sobre la base de un buen trabajo y gestion de los recursos y

componentes tecnoldgicos para que la organizacion resulte eficiente.

Ciertamente la difusion de la tecnologia es necesaria pero no suficiente para el cambio
institucional y de la organizacién. Por lo tanto se debe considerar las teorias de como el cambio
tecnoldgico afecta la institucion, Garson (2006) citado por Bretschneider y Mergel (2011)
resumen cuatro categorias genéricas de como la tecnologia afecta el cambio: el determinismo
tecnoldgico que considera gque la tecnologia es una fuerza imparable que remodelara al mundo
independientemente de como se manifieste la accion humana, la teoria del refuerzo que al
contrario se enfoca en la preexistencias de las instituciones y organizaciones que luego se
moldean y ajustan de modo que la tecnologia se manifestara en apoyo del statu quo , la teoria
socio técnica sugiere que ni la tecnologia ni las instituciones preexistentes importan, sino que
los individuos pueden configurar los sistemas tecnoldgicos segln las necesidades mediante el
disefio y finalmente el enfoque de la teoria de sistemas transforma organizaciones a través de

aplicaciones dirigidas por técnicos.

Es dificil de evaluar el impacto de las TIC en la gestion publica; los derechos de propiedad
difusos, el poder difuso y la autoridad para tomas decisiones difusas, asi como el uso de procesos

politicos nos llevan a procesos mas complejos con menos incentivos. Es por ello que la decision



de obtener nueva tecnologia y adquirir servicios de consultoria para implementarlas esta
influenciada por una combinacion de criterios que resulta complejo debido a lo complicado de
la gestion publica. (Bretschneider y Mergel, 2015)

Entre las dimensiones de las TIC consideramos a los recursos entendidos como la
pluralidad tecnoldgica que permite que los recursos se muestren de manera diversa. Entre los
recursos tenemos a los procesadores de texto que son aplicativos especializados en el manejo y
tratamiento de textos e imagenes, algunos de ellos se encuentran en internet; los dispositivos
son los elementos hardware que permiten acceder a las redes TIC desde cualquier lugar como
son los celulares, las tablet, las computadoras, etc.; un recurso importante lo constituyen los

buscadores que son los motores de busqueda en forma de pagina web.

Finalmente mencionamos al correo o mail que es un servicio web destinado a enviar,
editar, recibir archivos o mensajes entre usuarios de las cuentas de correo. (Pineda, 2006), de
igual forma Cacheiro (2011) pablico que los recursos TIC de informacion, son aquellos
mediante los cuales accedemos a informaciones complementarias y datos para emprender la
revision de una temaética, estos datos son actualizados y las fuentes confiables en diversos
formatos multimedia, entre los recursos de webnografia estan los articulos online, las

enciclopedias virtuales, bases de datos online y herramientas web 2.0 como Y outube entre otros.

El uso de las redes sociales en el contexto de los canales corporativos, que conlleva la adopcién
de nuevos esquemas construidos en un marco de las nuevas tecnologias, tal es asi las “bases de datos”,
el correo electronico, los sitios web y, las Redes Sociales, que esta muy bien implementada en todo
nivel, debido a que la necesidad de informacidn es muy importante, nacen las distintas redes
sociales, las que se convierten en armas de trabajo para las personas. El correo electrénico se ha
convertido en una herramienta Gtil y validad para las diversas dependencias publicas y privadas,
las redes de comunicacion se realizan via whatsap, Celaya (2008) citado por Hutt (2015) definié
a las redes sociales como sitios en internet que las personas utilizan para publicar y compartir
informacién personal, profesional y laboral con terceros, es un espacio virtual que nace para

facilitar la interaccion de las personas.

Del mismo modo la dimension herramientas gerenciales de la Informacién que al

respecto Franks (2015) menciono la importancia del uso de las tecnologias de la informacion y



comunicacion en el ambito gerencial, que permite un procesamiento efectivo y confiable de los
datos. La informacion que resulte tiene mayores posibilidades de acceso y movilidad, ademas
de contar con mayor integridad a diferencia que la que se realiza de manera manual. Khuene,
Blinn, Rosenkranz & Nuettgens (2011) refirieron que el Internet es una de las tecnologias méas
usadas en los ultimos tiempos desde su implementacion, no obstante, se conoce que inicia mas
0 menos desde 1969, su indudable potencial se da a partir de 1990 con la creacion del lenguaje

HTML del grupo de fisicos encabezado por inglés Tim Berners-Lee.

El uso incrementado de las herramientas y tecnologias Web prometen nuevas formas de
interaccion, comunicacion y participacion para el sector de la salud tanto para pacientes como
para los directivos (llich, 2015). Las politicas de gestion de la informacion de la institucion es
lo que se debe de tener en cuenta para originar, cambiar, distribuir o eliminar informacion. Con
la llegada de la pandemia por Sars Covid, y ante la necesidad de hacer cuarentena, los
trabajadores han debido de hacer uso del recurso Zoom para poder conectarse y entablar

conversaciones de trabajo.

Como segunda variable independiente tenemos a las competencias gerenciales que son
las acciones metddicas y ordenadas orientadas al logro de los objetivos organizacionales que
deben ser reguladas, por el dominio de técnicas cognoscitivas y practicas (Fernandez, 2010, p.36
y Alvarez 1990, p.27) de esto se puede decir que las competencias gerenciales son las destrezas
y actitudes que deben poseer las personas para su desarrollo personal y empresarial. Benavides
(2002, p.145) indico que las competencias gerenciales son un acumulo de capacidades que

permiten el perfeccionamiento y armonia del colaborador con el puesto de trabajo.

Las competencias gerenciales se enmarcan dentro de la teoria del desarrollo
organizacional de Taylor que se constituyen en una filosofia del trabajo orientada a mejorar la
eficiencia y eficacia de las organizaciones, mediante la planificacion de procesos. Esta teoria
propugna que este desarrollo involucra al talento humano (Garzén, 2005) debido a que estudia
los conflictos potenciales entre los colaboradores. Por otro lado, Daft (2012) resalta que en el
enfoque del desarrollo organizacional por el cual las empresas a través del comportamiento
mejoran el desempefio en base a un sistema en el cual ponen en practica las competencias para

empoderar a la organizacion.



Este enfoque por competencias se inicié en 1960 (Brundett, 2000) y se incorpora al lenguaje
empresarial, organizacional. Robbins y Coulter (2014) indicaron que las competencias
gerenciales son conocimientos, destrezas y comportamientos necesarios para el éxito y la
eficacia en sus labores y entorno organizacional. Las competencias que debe tener el directivo
son 3; el saber hacer referido a las sapiencias; el desear hacer (referido a los elementos emotivos)
y la potestad de hacer (referido al elemento institucional, estructurales de la institucion).

Al respecto Drucker (2002, p.124) menciono que el gerente es un colaborador cerebral,
que se dedica a pensar, Crosby (1995) y Uriarte (2019) consideraron que es un eterno estudiante
que debe estar a la vanguardia de la informacién y las innovaciones, quedando establecido que
las competencias cognitivas son muy importantes dentro de las funciones del gerente. Zhang
(2018) refirio que planificar, coordinar y representar son las funciones principales de los
gerentes, ademas de las habilidades conceptuales como la integracidn, la capacidad de sintesis,

de andlisis y de motivacion son esenciales para los gerentes

Entre estas, las competencias emocionales y sociales son aquellas adquiridas, aprendidas
y desarrolladas en base a la experiencia, indispensables para interactuar, motivar e influir en los
demés. Cabe mencionar que también son llamadas interpersonales, y que encuentran su
desarrollo en el trabajo en equipo (Kants, 2009). Las competencias técnicas o de gestion son
asociadas a los procesos aprendidos a través de la experiencia y a la formacion en otras
organizaciones, estas comprenden conocer el manejo del tiempo, gestion econémica, lectura de

datos estadisticos y financieros, manejo de personas entre otras competencias.

De igual modo Hellrigel (2004) menciona que entre las competencias gerenciales se
debe considera a las competencias de la comunicacion que permite intercambiar y trasmitir
informacidn, la misma que puede ser formal (relacionado a las actividades de la organizacion)
o informal (red de contactos); la negociacion, competencias para la planeacion (gestion de
proyectos) y administracién, recopilacion y analisis de informacién, eficiencia y eficacia (uso
racional del tiempo), trabajo en equipo, competencias para la globalizacion, uso de normas y

manejo personal adecuados y un gran equilibrio en los asuntos personales.

Como dimensiones de competencias gerenciales se consider0 el desarrollo de las

personas, el cual implica un esfuerzo por mejorar la formacion y el desarrollo de las personas
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que conforman el equipo de gestion, partiendo de analisis de las necesidades de la institucion.
(Chiavenato, 2004), de ello depende el desarrollo de la organizaciéon. El desarrollo de las
personas implica la ejecucion de planes de formacion para un crecimiento profesional con la
finalidad de mejorar la efectividad en el puesto de trabajo. Es el esfuerzo permanente para
mejorar la preparacion personal y de los demas colaboradores, la globalizacion permite que la
innovacion esté presente en todas las areas, siendo importante que los trabajadores y
colaboradores se encuentren preparados y capacitados para hacerle frente a los retos de este

permanente cambios y retos.

Otra dimension es la direccion de las personas que es la capacidad de desarrollar y
conducir el equipo de trabajo, motivando a los miembros a trabajar con autonomia y
responsabilidad (Araujo, 2018), esta constituida por la regulacion del comportamiento de un
grupo de colaboradores, para el logro de los objetivos. Esté relacionada con lo estratégico, con
lo tactico lo cual lleva a la toma de decisiones para que el talento del grupo humano, que se
dirige, se oriente al logro de las estrategias planteadas. De igual modo se considera que en la
parte operativa, estas practicas se convierten en generadoras de valor para la organizacion
(Calderon, 2016).

En relacién al trabajo en equipo Araujo (2018) sostuvo que es la obtencién de la
satisfaccion del equipo, que implica a adaptacion de los miembros a las necesidades del equipo,
lo cual se logra mediante el proceso de construccion de lazos entre los integrantes. Un equipo
es un reducido grupo de trabajadores que desarrollan competencias complementarias,
comprometidas con metas comunes, al respecto Hellrigel (2004) indico que “la esencia de un
equipo es el compromiso compartido por los integrantes en el desempeno colectivo” (p.196) los
objetivos se logran con el trabajo compartido por todos los integrantes mediante la suma de
esfuerzos, en la administracion es frecuente el desarrollo de las actividades mediante equipos
organizados y conformados por trabajadores que desarrollen diversas habilidades para

integrarlas en bien del grupo.

Finalmente, el Liderazgo, Hellriegel y Slocum (2011) indicaron que es el proceso de
desplegar ideas y una mirada, actuando segun los valores que apoyen esas ideas y esa vision,

concientizando a otros para incorporarlas en su propia direccion, esto significa que el lider
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alcanza sus objetivos por conducto de los demas, algo que no habria pasado si €l no estuviera
ahi. Los mismos autores mencionan que el liderazgo es aprendido, pero no puede ser ensefiado,
porque aprender sobre liderazgo implica la busqueda constante de cambios para superarse y

convertirse en lider, esto implica un proceso de aprendizaje continuo en medio de la labor diaria.

Sobre la variable dependiente gestion administrativa, Chiavenato (2004) indico que es
el transcurso de disefiar y preservar un entorno en que trabajando se logran los objetivos luego
de aplicar los procesos administrativos, esto incide en la productividad y eficiencia de la
organizacion. El enfoque de la administracion tiene a Henry Fayol (1841-1925) como uno de
los principales exponentes tedricos cuyos aportes en la administracion se enfocan en realizar
funciones para el mejor desempefio, asi cada equipo debe cumplir con las funciones adecuadas
a cada uno; entre ellas tenemos las funciones técnicas, contables, y las mas importantes las

administrativas que son la que se encargan de coordinar todas las funciones.

La teoria administrativa de Fayol enmarcada en el mejoramiento de las metodologias de
trabajo, mediante una propuesta de principios organizativos y técnicos que busca el mejor
desempefio de las personas en el mundo de las organizaciones e instituciones. La teoria de Fayol,
Gant y Gilbreth buscan que las empresas se administren de manera cientifica basandose en la
observacién de los procesos para optimizar las empresas y el logro de metas (Daft, 2012), la
gestidn de las empresas u organizaciones deben de seguir los lineamientos cientificos de la teoria

administrativa.

La funcion administrativa vela por gestionar la informacion oportuna y relevante en la
organizacion; teniendo en cuenta que el funcionamiento de la unidad administrativa depende de
informacion que se entregue a todos los responsables de las areas. Es fundamental que se
disponga de informacion adecuada para la gestion de los procesos, de modo que son los
colaboradores quienes disponen de la mejor manera esta informacion y darle el valor necesario
(Briscoe, 2019). El conjunto de profesionales que trabajan y los altos directivos realizan gestion
administrativa, al respecto Abdulrahim y Elbashir (2016) mencionaron que una gestion solida
ayuda a identificar, organizar e implementar las prioridades para potenciar a los recursos

disponibles.
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Conceptualizando a la gestion administrativa, se puede decir que es son las acciones que se
realizan para conseguir los objetivos organizacionales, mediante el acatamiento y la aplicacion
de los pasos administrativos que se basa en la planeacion, la organizacion, la direccién, la
coordinacion y el control, la aplicacion de estos principios permiten la optimizacion en la
ejecucion de los trabajos. (Koontz y Weihrich, 2012). Resumiendo, los conceptos encontrados
afirmamos que la gestion administrativa es gestionar y mantener un entorno en el que se
cumplen los objetivos de manera eficiente, estos objetivos se planifican de manera consecuente

con las necesidades de la organizacion y los fines organizaciones.

Chiavenato (2004) menciono que la gestion tiene a las siguientes dimensiones: La
planificacion como primera dimension consiste en hacer una seleccion de metas y proyectos y
la manera en que se haran posible (Koontz y Weihrich, 2012, p. 137) para ello es necesario la
seleccion del proposito o tareas basicas de la organizacion. Los planes estan muy relacionados
con las politicas de gestion, estas son interpretaciones que orientan la toma de decisiones.
Chiavenato (2009) define a la planificacion como la técnica para minimizar la incertidumbre

para dar estabilidad al desempefio empresarial.

Del mismo modo Robbins y Coulter (2014) indicaron que es delimitar los fines de la
institucién para instituir una maniobra para alcanzar y trazar los proyectos de modo que se
integre y asi sistematizar el desempefio organizacional (p.168) el establecimiento de los
objetivos y metas con anticipacion permiten la creacion de estrategias que lleven a lograrlas. El
éxito de las empresas consiste en planificar las actividades y operaciones de modo que se puede

prever el éxito o el fracaso de esa gestion.

La organizacion; otra dimension que Chiavenato (2009) menciona que es integrar y
estructurar recursos y las dependencias involucradas en la administracion, para establecer
relaciones asignandoles atribuciones para cada uno de ellos. La organizacion agrupa el trabajo
en una estructura ldgica, designando a las personas para que las lleven a cabo, asignacién de
recursos y la coordinacion de esfuerzos. La organizacion de las tareas permite disefiar una
estructura organizativa que incluya las tareas que tienen que realizarse, estableciendo a los

colaboradores mas idoneos para desarrollarlas, estableciendo cémo organizar las labores, a
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quién se reporta y la toma de decisiones. Los componentes para la organizacién son el trabajo,

las relaciones el ambiente de trabajo y las personas.

La direccion que Robbins y Coulter (2014) y Chiavenato (2009) definen como la labor
diligente de vigilar y guiar a los empleados, con la finalidad de hacer funcionar al grupo. La
direccion de los integrantes de la organizacion, incluye motivar a los trabajadores, direccionar
las actividades de otros, seleccionar el medio de comunicacion mas efectivo o resolver los
conflictos que existan entre los miembros, para obtener los mejores resultados posibles en bien
de la organizacion. La direccion comprende la toma de decisiones, la integracion, comunicacion

y la supervision en la organizacion

El Control que es la evaluacion de lo actuado, para detectar posibles fallas o desvios
respecto de lo planificado, al detectarse permite corregir y tomar el control de lo actuado.
(Robbins y Coulter, 2014), de igual modo se puede decir que es la regulacién de actividades de
acuerdo a los planes, para asegurarse que los objetivos se cumplan, vigilando el desempefio de
la institucidn. EI desempefio actual debe ser contrastado con las metas anteriormente planteadas,
de encontrarse desviaciones significativas, habra que restituir a la organizacion a la direccion

establecida. La funcion del control es monitorizar, comparar y corregir.

Como resultado de los revisado se formula como problema general: ¢ Cual es la influencia
de la gestion de las tecnologias de la informacion y comunicacion y las competencias gerenciales
en la gestion administrativa del Ministerio de Salud, 2019?; como problemas especificos; ¢Cuél
es la influencia de la gestion de las TIC y las competencias gerenciales en la planificacion del
Ministerio de Salud, 2019?; ;Cuél es la influencia de la gestién de las TIC, las competencias
gerenciales en la organizacion del Ministerio de Salud, 2019?; ¢ Cuél es influencia de la gestion
de las TIC, las competencias gerenciales en la direccion del Ministerio de Salud, 2019?; ;Cuaél
es lainfluencia de la gestidn de las TIC, las competencias gerenciales en el control del Ministerio
de Salud, 2019?

La Justificacién tedrica del estudio radica en que el estudio de las variables se enmarcan dentro
de las respectivas teorias, teniendo que el estudio de las Tics se estudia desde el enfoque del
aprendizaje por descubrimiento de Brunnner y la teoria cibernética de Gagne (Palomino, 2006);
las competencias gerenciales se basan en la teoria del desarrollo Organizacional de Taylor para
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mejorar el liderazgo en las empresas y por ultimo en la teoria de Henry Fayol respecto a la
gestion administrativa que se basa en los procesos de las empresas que en este trabajo esta
orientada a las organizaciones y su capacidad de gestionar los sistemas de salud, con el uso de

herramientas tecnologicas y gerenciales que concitan la relevancia del estudio.

Por otro lado, en cuanto a la justificacion practica afirmamos que los tiempos actuales
requieren que las habilidades de los trabajadores y funcionarios en el uso de las TIC se
desarrollen para optimar los resultados en bien de los requerimientos de la poblacion. Es
pertinente hablar de TIC, competencias gerenciales y gestion administrativa en momentos que
existe descontento por el cumplimiento de las metas, en momentos donde la demanda de la
poblacidn se encuentra insatisfecha, los resultados de la investigacion serviran a los trabajadores

del ministerio para evaluar sus competencias y mejorar en bien de los objetivos del pais.

La relevancia metodoldgica esta dada por el uso de instrumentos de evaluacion que
fueron validados para su uso en esta poblacion. Los instrumentos fueron utilizados en otros
trabajos, pero con poblacion diferente, fue por ello necesario su validacion para asi contribuir
con futuros investigadores; por dltimo, justificamos epistemoldgicamente el desarrollo de la
presente investigacion que se orienta al cumplimiento del método cientifico para llegar a una
verdad que ayude al entendimiento del tema. Decia Bunge (2001) la obtencion, difusion y
utilizacion del conocimiento es propio de la actividad humana, enlazado al campo del
comportamiento y de la cultura de las personas, en constante busqueda del objetivo de la ciencia
que es la basqueda de la verdad y del conocimiento enlazados en las teorias de cada una de las
variables; la teoria del descubrimiento en el aprendizaje para el uso de las TIC, la teoria del
desarrollo de las organizaciones que sustenta las competencias gerenciales y la teoria

administrativa para referirnos a la gestion administrativa

Como Obijetivos de la Investigacion se considerd el objetivo general: Determinar la
influencia de la gestion de las Tecnologias de la Informacion y comunicacion y las
competencias gerenciales en la gestion administrativa en los trabajadores del Ministerio de
Salud, 2019; asimismo como objetivos especificos: Determinar la influencia de la gestion de
las TIC y las competencias gerenciales en la planificacion, del Ministerio de Salud, 2019;

Determinar la influencia de la gestion de las TIC y las competencias gerenciales y la
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organizacion del Ministerio de Salud, 2019; Determinar la influencia de la gestion de las TIC
y las competencias gerenciales en la direccion del Ministerio de Salud, 2019; y Determinar la
influencia de la gestion de las TIC y las competencias gerenciales en el control del Ministerio
de Salud, 2019.

De igual modo producto de la revision tedrica se plante6 como Hipotesis general que:
Existe influencia de la gestion de las Tecnologias de la Informacion y comunicacién y las
competencias gerenciales en la gestion administrativa del personal que labora en el Ministerio
de Salud, 2019; como hipdtesis especificas: Existe influencia de la gestion de las TIC y las
competencias gerenciales en la planificacion del Ministerio de Salud, 2019; Existe influencia
de la gestion de las TIC y las competencias gerenciales en la organizacion del Ministerio de
Salud, 2019; Existe influencia de la gestion de las TIC y las competencias gerenciales en la
direccion del Ministerio de Salud, 2019; y Existe influencia de la gestion de las TIC y las
competencias gerenciales en el control del Ministerio de Salud, 2019.
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1. Método

2.1. Tipo y disefio de investigacion

El método utilizado fue hipotético deductivo seguido para lograr observar la realidad en base a
la formulacion de hipotesis (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), estableciendo las posibles
respuestas segun revision teorica.

El tipo de investigacion, de acuerdo a Sanchez y Reyes (2015) es basica, que busca obtener
informacién de la realidad para describir y explicar la misma, esta orientada al descubrimiento
de principios y leyes.

En cuanto al nivel de Investigacion, las caracteristicas del mismo las circunscribe dentro del
Nivel Correlacional causal, este nivel es aquel que relaciona a dos mas variables para hallar la
relacién causal de las variables independientes sobre la dependiente. (Hernandez, et al, 2014),
el trabajo tiene este nivel debido a que buscamos conocer la influencia de las TIC y las

competencias gerenciales en la gestion administrativa.

2.1.1 Disefio de Investigacion
El disefio es la estrategia o planificacion del trabajo con el objetivo de conseguir los objetivos
planteados. (Herndndez, et al, 2014) al tratarse de un trabajo cuantitativo el disefio permite
analizar la certeza de las hipotesis formuladas.
El disefio utilizado fue no experimental, es decir se observaron las variables en su ambiente
natural.
El esquema del disefio de investigacion es:

X

.

Y

Z

Figura 1: Disefio de Investigacion

Donde: X es Gestion de las TIC; Y es competencias gerenciales y Z es gestion

administrativa.
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2.2. Operacionalizacion de variables

La descomposicién de la variable en sus elementos componentes es lo que Ilamamos
operacionalizacion, que se realiza para poder medirlos. Sanchez y Reyes (2015).

Gestion de las TIC.

Definida conceptualmente por Reyes (2016) como “las estructuras, los elementos de la
organizacion que son el soporte funcional de diversas actividades en la organizacion” (p.36).
Operacionalmente definida:

Las TIC son los elementos que se usan en la organizacion para el apoyo tecnolégico de las
actividades que se realizan, las mismas que se componen de los recursos, el empleo de las redes

sociales y los utensilios de informacion de las gerencias.

Tabla 1
Operacionalizacion de Gestion de las tecnologias de la Informacion y comunicacion.

Dimensiones Indicadores Items Escalas Niveles y Rango
Recursc_)s de E_quipc_)s_ Siempre :5
las Tics Dispositivos, programas 1,23,4,5y6
Conectividad Casi
_ _ Eficiente
Empleode  Colaboracién en el trabajo siempre: 4, (74 a 100)
redes sociales Instruccién y formacién del 7,8,9,10,11y A veces:3,
colaborador 12 Regular
Distribucion por web de Casi (47 a73)
informacion. :
nunca:2 Deficiente
Nunca:1 (20 a 46)

Herramientas Uso del marketing en redes
gerenciales  sociales
de la Técnicas de  bulsqueda 1,3,14,15,16,1

Informacion  Seguridad informatica 7,18,19y 20
Gestion de documentacion ,,
corporativa
Exposiciones directivas
Sistematizacion de calculos

Nota: Del Castillo (2019)
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Competencias gerenciales

Definicion conceptual; Robbins y Coulter (2014) indicaron que “las competencias gerenciales

son conocimientos, destrezas y comportamientos necesarios para el éxito y la eficacia en sus

labores y entorno organizacional” (p.124)

Definicion operacional; Los gerentes requieren poseer competencias y habilidades que mejoren

y garanticen la eficiencia de su trabajo en la institucion, estas competencias implican el

desarrollo de las personas, la direccion de las mismas, el liderazgo y el basicamente el trabajo

en equipo.

Tabla 2

Operacionalizacion de Competencias gerenciales

Indicadores : Escalas Niveles y Rango
Dimensiones ltems
Desarrollo de las Motiva a 1,2,34
personas colaboradores
Retroalimenta Ordinal
Siempre (5)
Frecuentemente(4) Muy Buena <81-
Direcciéon de las Asigna 5,6,7,8 La mitad del 100>
personas objetivos tiempo(3) Buena <61-80>
Organiza el ocasionalmente Regular <41-60>
trabajo 2 Mala <20-40>
Nunca (1)
Estimula la

Trabajo en
equipo

Liderazgo

cooperacion
entre pares
Valora las
ideas

Orienta la
accion del
grupo

Fija objetivos

9,10,11,12,13 y
14

15,16,17,18,19
y 20

Nota: Araujo (2018)
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Gestion Administrativa

Definicion conceptual, “Es plantear y preservar un ambiente trabajo donde se logran objetivos
luego de aplicar los procesos administrativos, esto incide en la productividad y eficiencia de la
organizacion” Chiavenato (2004).

Definicién operacional

Es la creacion de un ambiente laboral que requiere de la aplicacion de métodos de gestién como
la planificacién, organizacion, direccién, y control para un adecuado y eficiente manejo de la

organizacion.

Tabla 3
Operacionalizacion de Gestion Administrativa
Dimensiones Indicadores items Escalas Niveles y Rango
Planificacion Mision y vision 1,2,345,6,7 Ordinal
Objetivos de desarrollo _
NP Nunca=1
institucionales
Casi nunca=2 Optimo
L _ (93-125)
Organizacion Recursos humanos 8,9,10,11,12,13, A veces=3
capacitacion y rotacion . _ L
Ambiente laboral Casi siempre=4 (Eégs_lgczo)
Presupuesto Siempre=5
Gestidn adecuada, Nz)zg[_);lgr;]o
desarrollo institucional
Direccidn 14,15,16,17,18
19,
Control Evaluacién y monitoreo 20, 21,22,23,24,
y 25.

Nota: Vera y Alvarez (2018)

2.3. Poblacion, muestra y muestreo

Hernandez, et al, (2014) definen la poblacion como todos los casos que relinen caracteristicas
similares y algunas especificaciones orientadas al objetivo de la investigacion. Como poblacién
se consideré a los trabajadores de la Direccion general de aseguramiento e intercambio

Prestacional (DGAIN) y la Direccion general de intervenciones estratégicas en Salud Publica
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(DGIESP) del Ministerio de salud, en un ndmero de 200. EI mismo autor considera que la
muestra es un subgrupo de la poblacion, con caracteristicas de representatividad de la misma,

para efectos de ella se considero utilizar la formula para hallar muestra.

NxZ>xpxgq
dZX(N—1)+Zaz><p><q

n=

Donde: n: tamafio de la muestra; N: Poblacion; Z; nivel de confianza; p: probabilidad a favor;
g: probabilidad en contra y e: error muestral.

Luego de realizar el calculo matematico dio por resultado a 136 colaboradores.

Se consideraron algunos criterios de inclusion como: Pertenecer a las areas de DGAIN vy la
DGIESP, solo trabajadores que tengan minino un afio de laborar en el puesto que ocupa, otro
criterio es la edad se considerd solo a trabajadores menores de 60 afios de edad.

Como criterios de exclusién a los trabajadores de las otras direcciones generales, se considerd
trabajadores con menos de un afio de ocupar el puesto y aquellos mayores de 60 afios de edad.
Cuando las caracteristicas de la investigacion influyen en la eleccion de la muestra es que

hablamos del tipo de muestra No probabilistico o dirigido ((Hernandez, et al, 2014).

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Hernandez, et al (2014) define a la técnica como la forma que recurre el investigador para
conseguir los datos que ayuden a lograr los objetivos investigativos (2014), para efectos de la
presente se empled la Encuesta, que permite obtener los datos en menor tiempo y a mayor
cantidad de sujetos, asimismo define al instrumento como el recurso para obtener la
informacién o datos de las variables estudiada (Hernandez, et al, 2014). Para el estudio se
utilizaron 3 cuestionarios que es un conjunto de interrogaciones relacionadas la variable que se
desea medir.

A continuacion, las fichas técnicas de los instrumentos:

Ficha técnica de instrumento de gestion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion

Autor: Del Castillo Sanchez, José. Afio: 2018
Forma de aplicacién: Individual.

Ambito de aplicacion: Trabajadores del Ministerio de Salud. Duracion: 25
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Descripcion: Compuesto por 20 Items distribuidos en 3 dimensiones. Items 1 a 6 para dimension
recursos de las Tics; items 7 a 12 para empleo de las redes sociales; e items 13 a 20.

Puntuacidn: Respuestas en escala ordinal. Nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), Casi siempre
(4) y Siempre (5). Puntaje: Eficiente (74-100), Regular (47-73) y Deficiente (20-46).

Ficha técnica de Instrumento para medir las Competencias Gerenciales

Autor: Araujo Jaramillo, Laura Isabel, Afio: 2018
Forma de aplicacion: individual o colectiva.
Ambito de aplicacion: Trabajadores del Ministerio de Salud. Duracién: 20°

ftems del cuestionario. 16 preguntas en total repartidas en 4 dimensiones. Desarrollo de las
personas (items 1 al 4); Direccién de las personas (items 5 al 8); Trabajo en equipo (items 9 al
14) y Liderazgo (items 15 al 20).

Puntuacién: Respuestas en escala Likert. Nunca (1), ocasionalmente (2), la mitad del tiempo
(3), frecuentemente (4) y siempre (5). Puntaje: Maximo puntaje 92, con los siguientes rangos:
Buena (75-100), Regular (47-73) y Mala (20-46)

Ficha técnica de instrumento de la Gestion Administrativa

Autor: Vera Francisco y Alvarez Meylig. Afio: 2018
Forma de aplicacion: Individual.

Ambito de aplicacion: Trabajadores del Ministerio de salud. Duracion: 35

Descripcion: 32 items en 4 dimensiones. Planeacion (items 1 a 7); Organizacion (items 8 a 13);
Direccion (14 a 19); y Control (items 20 a 25).

Puntuacion: Respuestas en escala nominal. No (1), Si (2), A veces (3). Puntaje: Maximo puntaje
51, que tiene los siguientes rangos: Optimo (93-125), Basico (59-92) y No 6ptimo (25-58)

La validez es una caracteristica del instrumento que valora la eficacia del instrumento porque
determina que el instrumento mide a la variable que se desea medir (Hernandez, et al, 2014),
esta validez se realiz6 por el método de Juicio de expertos, expertos quienes dictaminaron como

suficientes y confiables a los tres instrumentos. (Ver anexo 4)

La Confiabilidad es otra cualidad del instrumento que Hernandez, et al (2014) definid6 el grado
de consistencia y coherencia del instrumento que permite obtener resultados consistentes, al

aplicar la muestra varias veces a la misma poblacion los resultados deben ser similares. En este
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caso, para el célculo de la confiabilidad por el método de consistencia interna, se partio de la
premisa de que, si el cuestionario tiene preguntas con varias alternativas de respuesta, como en
este caso, se utiliza el coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach. Dado que en la
aplicacion del Cuestionario de Gestion de las TIC se obtuvo el valor de 0,956 y en la aplicacién
del cuestionario de Competencias gerenciales se obtuvo el valor de 0,951, asimismo en la
aplicacion del cuestionario de Gestion administrativa se obtuvo el valor de 0,962, podemos

deducir gue lo instrumentos mencionados tienen una muy alta confiabilidad. (Ver anexo 5)

2.5. Procedimiento

Es necesario luego de establecer la teoria correspondiente, determinar los pasos a seguir para el
desarrollo de la técnica elegida. Para recoger los datos fue necesario gestionar el permiso ante
la entidad correspondiente, en este caso a la Oficina General de Gestion de Recursos Humanos
del Ministerio de Salud, luego se procedio a aplicar las encuestas a la poblacion, cada uno de

ellos dio su consentimiento luego de ser sensibilizados sobre la importancia de su participacion.

2.6. Método de analisis de datos

Hernandez, et al (2014) indico que los pasos para el analisis de datos son elegir el programa
estadistico, en este caso fue el SPSS version 25, luego hacer una revision de los datos recogidos,
hacer un analisis descriptivo de las variables, evaluar la confiabilidad de los datos obtenidos,
interpretar y analizar a través de la prueba estadistica seleccionada, para esta investigacion se
optd por la prueba de regresion logistica ordinal que busca establecer la pertinencia de las
variables independientes sobre la dependiente.

2.7. Aspectos éticos

Todos los participantes de la poblacion firmaron el conocimiento informado, permitiendo que
esta investigacién cumpla con los aspectos éticos propios de una investigacion, asimismo se

respetd la autoria intelectual de las referencias.
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I11. Resultados

3.1 Andlisis descriptivo

Tabla 4
Nivel descriptivo de Gestion de las TIC.
Nivel Rango Frecuencia Absoluta (f) Frecuencia Relativa (%)
Deficiente [20 - 46] 18 13%
Regular [47 - 73] 76 56%
Eficiente [74 -100] 42 31%
Total 136 100%
60%
50%
2 40%
3
g 30%
& 20%
10%
0%
Deficiente Regular Eficiente

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Figura 2: Grafica de barras segun Gestion de las TIC.

De la encuesta aplicada a los trabajadores del Ministerio de Salud; se tiene que el 56%

consideran que la Gestion de las tecnologias de la Informacion y comunicacion es regular, el

31% consideran que no eficiente y el 13% consideran que es deficiente.

Tabla 5
Nivel descriptivo de Gestion de las TIC segin dimensiones.

Gestion de las tecnologias de la Deficiente

Regular

Eficiente

Informacion y comunicacion
segun dimensiones

f % f %

f %

67
57

27 20%
37 27%

Recursos de las Tics

Empleo de las redes sociales
Herramientas gerenciales de la

informacion 69

23 17%

42
42

31%
31%

49%
42%
44

51% 32%
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60% -
51%

49%

50%

40%

30%

Porcentaje

20%

10%

0%

Recursos de las Tics Empleo de las redes sociales  Herramientas gerenciales de la
informacion

O Deficiente @Regular OEficiente

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Figura 3: Gréafica de barras segun las dimensiones de Gestion de las TIC.

Enla Tabla 5y figura 3 respecto al Gestion de las tecnologias de la Informacion y comunicacion
segun dimensiones se observa que de un total de 136 trabajadores encuestados (100%) en la
dimension Recursos de las tics se tiene que el 49% consideran que las estrategias para la
administracion de recursos de las tics son regulares, asi como la dimension Empleo de las redes
sociales se tiene que el 42% considera que es regular y en relacion a la dimension Herramientas
gerenciales de la informacion el 51% consideran que las estrategias gerenciales para el

procesamiento de la informacion es regular.

Tabla 6
Competencias gerenciales del Ministerio de Salud, 2019.

Nivel Rango Frecuencia Absoluta (f) Frecuencia Relativa (%)

Mala [20 - 41> 30 22%
Regular [41 - 61> 92 68%
Buena [61 - 81> 14 10%
Muy buena [81 - 100] 0 0%
Total 136 100%
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Porcentaje

10%

Mala Regular Buena Muy buena

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Figura 4: Grafica de barras segun la variable Competencias gerenciales
De la encuesta aplicada se tiene que el 68% consideran que las Competencias gerenciales es

regular, el 22% consideran que es mala y el 10% consideran que es buena.

Tabla 7
Competencias gerenciales segun dimensiones del Ministerio de Salud, 2019.
. . L . Mala Regular Buena Muy buena
Competencias gerenciales segun dimensiones
% f % f % f %
Desarrollo de las personas 27 20% 32 24% 37 27% 40 29%
Direccion de las personas 27 20% 33 24% 35 26% 41 30%
Trabajo en equipo 20 15% 40 29% 36 26% 40 29%
Liderazgo 34 25% 24 18% 40 29% 38 28%
35% 1
0 30% 0 0 0
30% 27%29_A’ 20sl] 29 /026%29_4 29% 9%
— 0 ]
25% A 24% 24% ] s
@ 20% 20%
S 20% - 18%
8 15%
S 15% - ’
[a
10% -
5% -
0% A T T T 1
Desarrollo de las Direccion de las Trabajo en equipo Liderazgo
personas personas
EMala ERegular @Buena OMuy buena

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Figura 5: Grafica de barras segun las dimensiones de Competencias gerenciales
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En la Tabla 7 y figura 5 respecto a las Competencias gerenciales segiin dimensiones se observa
que de un total de 136 trabajadores encuestados (100%) en la dimension Desarrollo de las
personas se tiene que el 29% consideran que las estrategias para la retroalimentacion y
aprendizaje de los trabajadores es muy buena, asi como la dimensidn Direccion de las personas
se tiene que el 30% considera que es muy buena. En relacion a la dimensién Trabajo en equipo,
se tiene que el 29% consideran que el desarrollado del trabajo en equipo es muy bueno.

Finalmente, para la dimension Liderazgo, se tiene que el 29% consideran que es bueno el

desempefio y compromisos de los gerentes con los trabajadores.

Tabla 8
Gestion administrativa del Ministerio de Salud, 2019.
Nivel Rango Frecuencia Absoluta (f) Frecuencia Relativa (%)
No 6éptimo [32-75] 14 10%
Basico [76 - 118] 90 66%
Optimo [119 - 160] 32 24%
Total 136 100%
70%
60%
50%
[«5)
‘T 40%
[y
8
S 30%
o
20%
10%
0%
No 6ptimo Bésico Optimo

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
Figura 6: Grafica de barras segun Gestion administrativa

De la encuesta aplicada a los trabajadores del Ministerio de Salud; se tiene que el 66%
consideran que la Gestion administrativa es basica, el 24% consideran que es optima y el 10%

consideran que es no optima.
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Tabla 9
Gestion administrativa segin dimensiones

Gestién administrativa segtn dimensiones No 6ptimo Basico Optimo
f % % %
Planificacion 17 13% 87 64% 32 24%
Organizacion 22 16% 82 60% 32 24%
Direccion 17 13% 87 64% 32 24%
Control 29 21% 75 55% 32 24%
70% - 64% 64%

w B
L S
S S

Porcentaje

20%

10%

0%
Planificacion

Organizacion

Direccion

BNo 6ptimo EBasico @Optimo

Control

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Figura 7: Grafica de barras segun las dimensiones de la variable Gestion administrativa

En la Tabla y Grafico 6 respecto a las Gestién administrativa segin dimensiones se observa que

de un total de 136 trabajadores encuestados (100%) en la dimensién Planificacion se tiene que

el 64% consideran que objetivos estratégicos son basicos, asi como la dimension Organizacién

se tiene que el 60% considera que es basica. En relacion a la dimensidn Direccion, se tiene que

el 64% consideran que los logros de objetivos institucionales son basicos.

Finalmente, para la dimension Control, se tiene que el 55% consideran que es basico la

evaluacion de los resultados.
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3.2 Comprobacion de hipotesis

Hipdtesis general

Ho: No existe influencia de la gestion de las tecnologias y comunicaciones y las competencias
gerenciales en la gestion administrativa del Ministerio de Salud, 2019.

Ha: Existe influencia de la gestioén de las tecnologias y comunicaciones y las competencias
gerenciales en la gestion administrativa del Ministerio de Salud, 2019.

Y: Gestion administrativa; Xi: Gestion de las tecnologias y comunicaciones y
Xo: Competencias gerenciales

Nivel de significancia: o = 5%, Estadistico de prueba: Regresion logistica Ordinal (RLO).
Regla de decision. Si: p < 0.05 =» se rechaza la hipétesis nula, y el contraste es significativo.
Niveles: Para la variable Gestion administrativa (), se tiene:1 = No 6ptimo, 2 = Basico y 3 =
Optimo. Para la variable Gestion de las tecnologias y comunicaciones (X1), se tiene: 1 = Mala;
2 = Regular, 3 = Buena, 4 = Muy Buena.

Para la variable Competencias gerenciales (X2), se tiene: 1 = Deficiente, 2 = Regular

3 = Eficiente

Validacién del modelo RLO:
HO: ElI modelo no se ajusta a la Regresion Logistica Ordinal.
Ha: El modelo se ajusta a la Regresion Logistica Ordinal.

Tabla 10

Informacion de ajuste de modelo para Hipotesis general

Modelo -2 log de la Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud

S6lo interseccion 115,312

Final 55,801 59,511 4 ,000

Funcion de vinculo: Logit.

En la tabla 10, se presentd la informacion de bondad de ajuste para definir la prediccion del
modelo RLO, donde la ratio de probabilidad de Chi cuadrado fue de 59,511 con un valor de
significancia de 0,000 < 0,05, rechazando la nula y aceptando la alterna, indicando que el

modelo si se ajusta a la Regresion Logistica Ordinal.
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Tabla 11
Calidad de ajuste
Informacién del Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,354
Nagelkerke 434
McFadden ,258

Funcion de vinculo: Logit.

En la tabla 11 para medir la calidad del ajuste del modelo se utilizo los coeficientes de Pseudo
R-cuadrado de Cox y Snell, Nagelkerke y McFadden. Sus célculos con Cox y Snell, midié 0,354
menor al valor de 1, por lo que se obtiene un buen ajuste. Con respecto a Mc Fadden midio
0,258; con lo que se mejora el ajuste del modelo final respecto al modelo nulo. Finalmente, la
bondad de ajuste Nagelkerke es 0,434 presentando un valor dentro del pardmetro que indica De
la Garza, Morales y Gonzales (2013) mayor a 0,150. Asi mismo, este parametro de Nagelkerke
indica que la Gestidn de las tecnologias y comunicacion y las Competencias gerenciales tienen
una variabilidad del 43,4% sobre la Gestion administrativa.

Tabla 12

Regresion logistica Ordinal HG
Estimaciones de los parametros

Estimacion | Error Wald gl Sig. 95% de intervalo
tip. de confianza

Limite  Limite
inferior  superior
Umbral [Gestién_admin = 1] -4,747 ,832| 32,517 1 ,000 -6,379  -3,115
[Gestién_admin = 2] ,109 ,656 ,028 1 ,868  -1,176 1,394
[Gestion_TIC=1] 1,135 779 2,122 1 ,145 -,392 2,661
[Gestion_TIC=2] -2,059 4511 20,819 1 ,000 -2944  -1,175
Ubicacion [Gestion_TIC=3] 02 . . 0 . 2 .
[Comp_gerencial=1] -4,400 929 22,455 1 ,000 -6,220 -2,580
[Comp_gerencial=2] 457 ,678 ,455 1 ,500 -,872 1,786
[Comp_gerencial=3] 02 . . 0 . 2 .

Funcion de vinculo: Logit.

a. Este parametro se establece en cero porque es redundante.

Se observa que el nivel ‘No 6ptimo’ (1) de la variable dependiente ‘Gestion administrativa’
presenta valor ‘p’ significativo (p@) = 0.000 < 0.05) teniendo coeficiente de Wald superior a
4.00 (De La Garza et al. 2013) lo que definitivamente indican que es un nivel influenciado por

las variables ‘Gestion de las tecnologias y comunicaciones’ (X1) y ‘Competencias gerenciales’
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(X2). No se registré influencia a los niveles 2 (Basico) y 3 (Optimo) de la variable ‘Gestion
administrativa’ por parte de las variables independientes. Precisando la condicion de influencia
de las variables independientes (X1 y Xz) sobre la dependiente (Y), se indica que fue
significativo para la variable independiente ‘Gestion de las tecnologias y comunicaciones’ en el
nivel 2 (Regular) con un valor p = 0.000< 0.05 y para la variable independiente Competencias
gerenciales’ en el nivel 1 (Mala) con un valor p = 0.000< 0.05.

Esto lleva a adoptar la decision de rechazar la hipdtesis nula, afirmando que la gestion de las
tecnologias y comunicaciones y las competencias gerenciales inciden significativamente en la

gestion administrativa del Ministerio de Salud, 2019.

Hipotesis especifica 1:

Ho: No existe influencia la gestion de las tecnologias y comunicaciones y las competencias
gerenciales en la planificacion del Ministerio de Salud, 2019.

Ha: Existe influencia la gestion de las tecnologias y comunicaciones y las competencias

gerenciales en la planificacion del Ministerio de Salud, 2019.

Tabla 13

Informacion de ajuste de modelo para Hipotesis especifica 1

Modelo -2 log de la Chi-cuadrado al Sig.
verosimilitud

Sélo interseccion 115,534

Final 52,891 62,643 4 ,000

Funcion de vinculo: Logit.

En la tabla 13, se presentd la informacidn de bondad de ajuste para definir la prediccion del
modelo RLO, donde la ratio de probabilidad de Chi cuadrado fue de 62,642 con un valor de
significancia de 0,000 < 0,05, rechazando la nula y aceptando la alterna, indicando que el

modelo si se ajusta a la Regresion Logistica Ordinal.
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Tabla 14
Calidad de ajuste
Informacién del Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,369
Nagelkerke 445
McFadden ,260

Funcion de vinculo: Logit.

En la tabla 14 para medir la calidad del ajuste del modelo se utilizé los coeficientes de Pseudo

R-cuadrado de Cox y Snell, Nagelkerke y McFadden. Sus calculos con Cox y Snell, midi6 0,369

menor al valor de 1, por lo que se obtiene un buen ajuste. Con respecto a Mc Fadden midio

0,260; con lo que se mejora el ajuste del modelo final respecto al modelo nulo. Finalmente, la

bondad de ajuste Nagelkerke es 0,445 presentando un valor dentro del pardmetro que indica De

la Garza, Morales y Gonzales (2013) mayor a 0,150. Asi mismo, este pardmetro de Nagelkerke

indica que la Gestion de las tecnologias y comunicacion y las Competencias gerenciales tienen

una variabilidad del 44,5% sobre la Planificacion.

Tabla 15

Regresion logistica Ordinal
Estimaciones de los pardmetros

Estimacion  Error Wald gl Sig. 95% de intervalo
tip. de confianza
Limite  Limite
inferior  superior
[Planificacion = 1] -4,800 ,804 35,610 1 ,000 -6,376  -3,223
Umbral
[Planificacion = 2] -,328 ,653 ,253 1 ,615  -1,607 ,951
[Gestion_TIC=1] 1,285 ,790 2,650 1 ,104 -,262 2,833
[Gestion_TIC=2] -2,215 461 23,113 1 ,000 -3,118 -1,312
[Gestion_TIC=3] 02 0 2
Ubicacion
[Comp_gerencial=1] -4,736 ,929 25,969 1 ,000 -6,557 -2,914
[Comp_gerencial=2] ,026 ,668 ,002 1 969 -1,283 1,336
[Comp_gerencial=3] 02 0 2

Funcion de vinculo: Logit.

a. Este parametro se establece en cero porque es redundante.
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Se observa que el nivel ‘No optimo’ (1) de la variable dependiente ‘Planificacion’ presenta valor
‘p’ significativo (p«) = 0.000 < 0.05) teniendo coeficiente de Wald superior a 4.00 (De La Garza
et al. 2013) lo que definitivamente indican que es un nivel influenciado por las variables
‘Gestion de las tecnologias y comunicaciones’ (X1) y ‘Competencias gerenciales’ (X2). No se
registré influencia a los niveles 2 (Bésico) y 3 (Optimo) de la variable ‘Planificacion’ por parte
de las variables independientes. Precisando la condicion de influencia de las variables
independientes (X1 y Xz) sobre la dependiente (Y), se indica que fue significativo para la
variable independiente ‘Gestion de las tecnologias y comunicaciones’ en el nivel 2 (Regular)
con un valor p = 0.000< 0.05 y para la variable independiente Competencias gerenciales’ en el
nivel 1 (Mala) con un valor p = 0.000< 0.05.

Esto lleva a adoptar la decision de rechazar la hipdtesis nula, afirmando que la gestion de las
tecnologias y comunicaciones y las competencias gerenciales inciden significativamente en la

planificacion del Ministerio de Salud, 2019.

Hipotesis especifica 2:

Ho: No existe influencia la gestion de las tecnologias y comunicaciones y las competencias
gerenciales en la Organizacion del Ministerio de Salud, 2019.

Ha: Existe influencia la gestion de las tecnologias y comunicaciones y las competencias

gerenciales en la Organizacion del Ministerio de Salud, 2019

Tabla 16

Informacion de ajuste de modelo para Hipotesis especifica 2

Modelo -2 log de la Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud

Sélo interseccion 113,777

Final 50,370 63,407 4 ,000

Funcion de vinculo: Logit.

En la tabla 13, se presentd la informacidn de bondad de ajuste para definir la prediccion del
modelo RLO, donde la ratio de probabilidad de Chi cuadrado fue de 63,407 con un valor de
significancia de 0,000 < 0,05, rechazando la nula y aceptando la alterna, indicando que el

modelo si se ajusta a la Regresion Logistica Ordinal.
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Tabla 17
Calidad de ajuste
Informacién del Pseudo R cuadrado

Cox y Snell
Nagelkerke
McFadden

373
438
,245

Funcion de vinculo: Logit.

En la tabla 17 para medir la calidad del ajuste del modelo se utilizé los coeficientes de Pseudo

R-cuadrado de Cox y Snell, Nagelkerke y McFadden. Sus calculos con Cox y Snell, midié 0,373

menor al valor de 1, por lo que se obtiene un buen ajuste. Con respecto a Mc Fadden midio

0,245; con lo que se mejora el ajuste del modelo final respecto al modelo nulo. Finalmente, la

bondad de ajuste Nagelkerke es 0,438 presentando un valor dentro del pardmetro que indica De

la Garza, Morales y Gonzales (2013) mayor a 0,150. Asi mismo, este parametro de Nagelkerke

indica que la Gestion de las tecnologias y comunicacién y las Competencias gerenciales tienen

una variabilidad del 43,8% sobre la Organizacion.

Tabla 18
Regresion logistica Ordinal

Estimaciones de los pardmetros

Estimacion  Error Wald gl Sig. 95% de intervalo
tip. de confianza
Limite  Limite
inferior  superior
Umbral [Organizacion = 1] -4,590 ,785 34,228 1 ,000 -6,128  -3,053
mbra
[Organizacién = 2] -,811 ,667 1,480 1 224 -2,117 ,496
[Gestion_TIC=1] 2,373 ,878 7,310 1 ,007 ,653 4,093
[Gestion_TIC=2] -2,194 459 22,872 1 ,000 -3,094  -1,295
... [Gestion_TIC=3] 02 : . 0 . 2 .
Ubicacion .
[Comp_gerencial=1] -5,295 1,000 28,065 1 ,000 -7,254  -3,336
[Comp_gerencial=2] -,428 ,662 418 1 518  -1,726 ,870
[Comp_gerencial=3] 02 0 2

Funcion de vinculo: Logit.

a. Este parametro se establece en cero porque es redundante.

Se observa que el nivel ‘No optimo’ (1) de la variable dependiente ‘Organizacion’ presenta

valor ‘p’ significativo (p (1) = 0.000 < 0.05) teniendo coeficiente de Wald superior a 4.00 (De La
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Garza et al. 2013) lo que definitivamente indican que es un nivel influenciado por las variables
‘Gestion de las tecnologias y comunicaciones’ (X1) y ‘Competencias gerenciales’ (X2). No se
registro influencia a los niveles 2 (Basico) y 3 (Optimo) de la variable ‘Organizacion’ por parte
de las variables independientes.

Precisando la condicion de influencia de las variables independientes (X1 y Xz) sobre la
dependiente (Y), se indica dos niveles de la variable independiente ‘Gestion de las tecnologias
y comunicaciones’ fue significativo; siendo el nivel 1 (Deficiente) con un valor p=0.007< 0.05
y el nivel 2 (Regular) con un valor p = 0.000< 0.05. Y para la variable independiente
‘Competencias gerenciales’ en el nivel 1 (Mala) con un valor p = 0.000< 0.05.

Esto lleva a adoptar la decision de rechazar la hip6tesis nula, afirmando que la gestion de las
tecnologias y comunicaciones y las competencias gerenciales inciden significativamente en la

organizacion del Ministerio de Salud, 2019.

Hipdtesis especifica 3:

Ho: No existe influencia la gestion de las tecnologias y comunicaciones y las competencias
gerenciales en la Direccion del Ministerio de Salud, 2019.

Ha: Existe influencia la gestion de las tecnologias y comunicaciones y las competencias
gerenciales en la Direccién del Ministerio de Salud, 2019.

Tabla 19
Informacion de ajuste de modelo para Hipotesis especifica 3
Modelo -2logdela  Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud
Sélo interseccion 88,384
Final 46,208 42,176 4 ,000

Funcion de vinculo: Logit.

En la tabla 16, se presentd la informacién de bondad de ajuste para definir la prediccion del
modelo RLO, donde la ratio de probabilidad de Chi cuadrado fue de 42,176 con un valor de
significancia de 0,000 < 0,05, rechazando la nula y aceptando la alterna, indicando que el

modelo si se ajusta a la Regresion logistica Ordinal.
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Tabla 20
Calidad de ajuste
Informacién del Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,267
Nagelkerke 321
McFadden ,175

Funcion de vinculo: Logit.

En la tabla 20 para medir la calidad del ajuste del modelo se utilizé los coeficientes de Pseudo
R-cuadrado de Cox y Snell, Nagelkerke y McFadden. Sus calculos con Cox y Snell, midi6 0,267
menor al valor de 1, por lo que se obtiene un buen ajuste. Con respecto a Mc Fadden midio
0,175; con lo que se mejora el ajuste del modelo final respecto al modelo nulo. Finalmente, la
bondad de ajuste Nagelkerke es 0,321 presentando un valor dentro del pardmetro que indica De
la Garza, Morales y Gonzales (2013) mayor a 0,150. Asi mismo, este parametro de Nagelkerke
indica que la Gestion de las tecnologias y comunicacién y las Competencias gerenciales tienen
una variabilidad del 32,1% sobre la Direccion.

Tabla 21
Regresion logistica Ordinal

Estimaciones de los pardmetros

Estimacion  Error Wald gl Sig. 95% de intervalo
tip. de confianza

Limite  Limite

inferior  superior

Umnbral [Direccion = 1] -4,447 ,754 34,825 1 ,000 -5924  -2970
[Direccion = 2] -,502 ,627 ,640 1 424 -1,732 ,728
[Gestion_TIC=1] -,926 ,739 1,572 1 210 -2,374 ,521
[Gestion_TIC=2] -2,277 451 25,523 1 ,000 -3,161  -1,394

... [Gestion_TIC=3] 02 : . 0 . 2 .

Ubicacion .

[Comp_gerencial=1] -2,542 ,784 10,504 1 ,001  -4,079  -1,005
[Comp_gerencial=2] -,071 ,633 ,012 1 911 -1,312 1,171
[Comp_gerencial=3] 02 0 2

Funcion de vinculo: Logit.

a. Este parametro se establece en cero porque es redundante.

Se observa que el nivel ‘No 6ptimo’ (1) de la variable dependiente ‘Direccion’ presenta valor
‘p’ significativo (p (1) = 0.000 < 0.05) teniendo coeficiente de Wald superior a 4.00 (De La Garza

et al. 2013) lo que definitivamente indican que es un nivel influenciado por las variables
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‘Gestion de las tecnologias y comunicaciones’ (X1) y ‘Competencias gerenciales’ (X2). No se
registré influencia a los niveles 2 (Basico) y 3 (Optimo) de la variable ‘Direccién’ por parte de
las variables independientes.

Precisando la condiciéon de influencia de las variables independientes (X1 y Xz) sobre la
dependiente (Y), se indica que fue significativo para la variable independiente ‘Gestion de las
tecnologias y comunicaciones’ en el nivel 2 (Regular) con un valor p = 0.000< 0.05 y para la
variable independiente Competencias gerenciales’ en el nivel 1 (Mala) con un valor p=0.001<
0.05.

Esto lleva a adoptar la decision de rechazar la hipdtesis nula, afirmando que la gestion de las
tecnologias y comunicaciones y las competencias gerenciales inciden significativamente en la
direccion del Ministerio de Salud, 2019.

Hipdtesis especifica 4:

Ho: No existe influencia la gestion de las tecnologias y comunicaciones y las competencias
gerenciales en la Control del Ministerio de Salud, 2019.

Ha: Existe influencia la gestién de las tecnologias y comunicaciones y las competencias

gerenciales en la Control del Ministerio de Salud, 2019.

Tabla 22
Informacion de ajuste de modelo para Hipdtesis especifica 4
Modelo -2 log de la Chi-cuadrado al Sig.
verosimilitud
Sélo interseccion 109,244
Final 66,604 42,640 4 ,000

Funcion de vinculo: Logit.

En la tabla 19, se presentd la informacién de bondad de ajuste para definir la prediccion del
modelo RLO, donde la ratio de probabilidad de Chi cuadrado fue de 42,640 con un valor de
significancia de 0,000 < 0,05, rechazando la nula y aceptando la alterna, indicando que el

modelo si se ajusta a la Regresion logistica Ordinal.
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Tabla 23
Calidad de ajuste
Informacién del Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,269
Nagelkerke 311
McFadden ,157

Funcion de vinculo: Logit.

En la tabla 23 para medir la calidad del ajuste del modelo se utilizé los coeficientes de Pseudo

R-cuadrado de Cox y Snell, Nagelkerke y McFadden. Sus célculos con Cox y Snell, midi6 0,269

menor al valor de 1, por lo que se obtiene un buen ajuste. Con respecto a Mc Fadden midid

0,157; con lo que se mejora el ajuste del modelo final respecto al modelo nulo. Finalmente, la

bondad de ajuste Nagelkerke es 0,311 presentando un valor dentro del pardmetro que indica De

la Garza, Morales y Gonzales (2013) mayor a 0,150. Asi mismo, este parametro de Nagelkerke

indica que la Gestion de las tecnologias y comunicacién y las Competencias gerenciales tienen

una variabilidad del 31,1% sobre el control.

Tabla 24
Regresion logistica Ordinal

Estimaciones de los pardmetros

Estimacién  Error Wald gl Sig. 95% de intervalo
tip. de confianza
Limite  Limite
inferior  superior
Umbral [Control = 1] -3,556 ,686 26,833 1 ,000 -4901 -2,211
mbra
[Control = 2] -,403 ,600 451 1 ;502 -1,579 773
[Gestion_TIC=1] ,608 ,718 ,716 1 ,397 -,800 2,015
[Gestion_TIC=2] -1,694 423 16,076 1 ,000 -2,523 -,866
... [Gestion_TIC=3] 02 : . 0 . 2 .
Ubicacion .
[Comp_gerencial=1] -3,705 ,810 20,918 1 ,000 -5292 -2,117
[Comp_gerencial=2] -,291 ,600 ,235 1 ,628  -1,467 ,885
[Comp_gerencial=3] 02 0 2

Funcion de vinculo: Logit.

a. Este parametro se establece en cero porque es redundante.

Se observa que el nivel ‘No 6ptimo’ (1) de la variable dependiente ‘Control” presenta valor ‘p’

significativo (p) = 0.000 < 0.05) teniendo coeficiente de Wald superior a 4.00 (De La Garza et
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al. 2013) lo que definitivamente indican que es un nivel influenciado por las variables ‘Gestion
de las tecnologias y comunicaciones’ (X1) y ‘Competencias gerenciales’ (X2). No se registrd
influencia a los niveles 2 (Bésico) y 3 (Optimo) de la variable ‘Control’ por parte de las variables
independientes.

Precisando la condicion de influencia de las variables independientes (X1 y Xz) sobre la
dependiente (), se indica que fue significativo para la variable independiente ‘Gestion de las
tecnologias y comunicaciones’ en el nivel 2 (Regular) con un valor p = 0.000< 0.05 y para la
variable independiente Competencias gerenciales’ en el nivel 1 (Mala) con un valor p = 0.000<
0.05.

Esto lleva a adoptar la decision de rechazar la hipétesis nula, afirmando que la gestion de las
tecnologias y comunicaciones y las competencias gerenciales inciden significativamente en el
control del Ministerio de Salud, 2019.
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V. Discusion

En cuanto a la hipdtesis general para su comprobacion se usé la prueba de regresion logistica
ordinal (RLO) el cual mediante el ajuste de modelo con p-value (sig.) igual a cero menor de a
= 0,05; indices de Pseudo R cuadrado adecuados: Cox y Snell ,354; Nagelkerke ,434; y Mc
Fadden ,258, que unidos a los resultados de la tabla 12 sobre los niveles de variabilidad muestran
una influencia del 43.4% de la gestion de las TIC y las competencias gerenciales sobre la gestion
administrativa. Por otro lado predomina el rango regular (56%) en gestion de Tic, en las
competencias gerenciales prevalece el rango regular con 68%; y el nivel regular (66%) y no
Optimo (24.%) para Gestion administrativa. Resultado que coinciden con Kyongo (2016) y
Smunty, Prochazka & Vaculik (2016) que demostraron que las competencias administrativas

tienen una relacion de influencia con la gestion del personal.

De igual forma, encontramos coincidencias con los hallazgos de Marinov y Tsankova
(2015) quienes mencionaron que el buen manejo de las TIC se involucra directamente con las
funciones de gestion, potenciando el crecimiento de la organizacion, para ello es necesario
implementar algunas funciones administrativas y de gestién como la participacion electrénica.
Las tecnologias son instrumentos claves para lograr mayor competitividad y mejorar el nivel de

las instituciones, tal el caso del Ministerio de salud.

Por otro lado, contrasta con el resultado de Delfin (2015) donde se encontro baja relacion
entre las competencias y la virtualizacién educativa, al igual que Hernandez (2015) que
concluyo que los niveles de uso de las TIC fueron bajos, el mismo que incide en la gestién no
logrando los objetivos deseados. Estos hallazgos nos permiten ratificar lo de Campos y
Palomino (2006) quienes indicaron que el uso de las tecnologias permite mejorar las habilidades
de aprendizaje de las personas. De igual manera Galo (2018) indico que hay mejoras en las
empresas cuando se incorporan las tecnologias, con lo que coincidimos definitivamente debido
a que por la Pandemia es necesario priorizar el distanciamiento social a todo nivel, la urgencia
sanitaria requiere que el trabajo y gestiones del Minsa no se paralicen por ello, los trabajos se

deben de realizar de manera remota.
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En relacion a la primera hip6tesis especifica, la prueba de ajuste de modelo indico Chi? 62,643
y significancia de ,000; los valores de Pseudo R-cuadrado: Cox y Snell ,369; Nagelkerke ,445;
y Mc Fadden ,260; con niveles de variabilidad adecuados; estos resultados indican una
influencia de 44.5% de las TIC y CG sobre la planificacion de la GA en Minsa. Los niveles
hallados fueron con prevalencia del basico (64.0%) seguido del dptimo (24%) y de no 6ptimo
(12%). Encontrando coincidencias con Rodriguez (2019) y Villanes (2017) ambos hallaron
relacion entre las competencias y la gestion, aungue el nivel de competencias fue no basico.
Sin embargo, respecto a las TIC y las competencias gerenciales en la gestion, el trabajo
de Gedwar (2016) que hall6 la pertinencia del uso de las herramientas tecnoldgicas, las mismas
que permiten desenvolverse adecuada y oportunamente en la gestion educativa, en este trabajo
se afiadio conocer las diferencias en el uso de las TIC segun género, hallando ventaja en los

varones. Aspecto importante a considerar para futuras investigaciones.

Cabero (1998) refirié que la transversalidad e impacto de las TIC permitird avances e
innovaciones en las organizaciones para mejorar la planificacion, por otro lado, Gonzélez (2014)
refirié al uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion como un factor entre otros
que mejora y amplia la difusion de informacion en las instituciones, en tiempos en los que se
requiere hacer mayor uso de los mismos, por la situacion de distanciamiento social debido a la
Pandemia. La planificacién del trabajo en la institucién requiere del concurso de todos los
colaboradores quienes deben de plasmar en un programa las directivas y necesidades que se

debe realizar con el objetivo de cumplir las metas del Minsa.

Para la hipdtesis especifica 2, la prueba de ajuste de modelo con valor Chi 2 = 63,407 y
su respectivo p-value (sig.) igual a cero, menor de a.= 0,05, asi como los valores de Cox y Snell
,373; Nagelkerke ,438; y Mc Fadden ,245, asi como los niveles de variabilidad indicaron una
influencia de 43.8% de las TIC y CG sobre la organizacion de la GA en Minsa. Los niveles
hallados fueron con prevalencia del basico (60%) seguido del optimo (24%) y no optimo (16%).
Estos resultados coinciden con lo hallado por Villanes (2017) demostrando relacién entre la
gestion administrativa y el desempefio, también coincide con Del Castillo (2019) quien hallo la
relacion entre gestion de TIC y la produccion de la organizacion, asimismo Reynaga (2019)

concluyo que la gestion de TIC es proporcional al crecimiento organizacional.
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Similares conclusiones obtuvieron Pennarola y Sorrentino (2016), quienes indicaron que los
usos de las TIC apoyan la integracion de los servicios de salud de los ancianos a nivel de visita
domiciliaria, permitiendo intercambio de informacion y conocimientos, asi como de

documentos en los puntos de atencidn, se consideré claves en los cambios organizacionales.

Sanabria (2015) indico que las TIC son necesarias para facilitar el desarrollo de
soluciones en la empresa lo cual genera beneficios productivos. Cudanov, Jasko y Jevtic (2016)
mencionaron que la adopcion de las TIC se realiza en las empresas descentralizadas que
permiten centralizar la gestion de manera adecuada. Los resultados hallados demuestran que la
organizacion se encarga de integrar y distribuir los trabajos y recursos para el desarrollo de la
empresa, en este sentido es necesario que compatibilicen sus actividades en el uso de las Tic 'y

que estas coincidan con las competencias en los colaboradores.

En cuanto a la hipotesis especifica 3 la prueba de ajuste de modelo con valor Chi? =
42,176y su respectivo p-value (sig.) igual a cero, menor de a.= 0,05. Los valores de Cox y Snell
,267; Nagelkerke ,321; y Mc Fadden ,175; y los niveles de variabilidad adecuados lo cual indico
una influencia de 32.1% de las TIC y CG sobre la direccion de la GA en Minsa. Los niveles
hallados fueron con prevalencia del basico (64 %) seguido del 6ptimo (24%) y no 6ptimo (12%).
Hallamos coincidencias con Paenpluem y Thammakoranonta (2016) quienes encontraron que
solo la estrategia competitiva, los sistemas de gestion y las habilidades de los empleados
influyen en la adopcion de las TIC en Tailandia, adoptar las TIC proporciona beneficios para

cualquier organizacion, la gerencia necesita alinearla con la mision, vision y estrategia.

De igual forma coincidimos con Hoffman y Shipper (2012), quienes resaltaron la
presencia de las habilidades gerenciales en los gerentes o directivos sobre todo porque
mencionaron que los valores culturales tienden a tener un mayor efecto cuando un gerente tiene
menos habilidades que cuando el gerente esta altamente calificado. Cuando el gerente esta
altamente capacitado, los efectos de interaccién de la cultura tienden a desaparecer. Los
hallazgos se relacionan con Robbins y Coulter (2014) que refirieron como necesario definir los
objetivos de la institucion para direccionar las acciones y concretar los proyectos y simplificar

el desempefio organizacional.
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Las innovaciones en las direcciones administrativas son importantes para la competitividad por
ello urge invertir en tecnologia e invertir en personas para mantener la supervivencia a corto y
largo plazo de las organizaciones: la nueva configuracion digital de las organizaciones es otra

forma de alcanzar el éxito organizacional. (Sousa y Moco, 2016).

En cuanto a la hipdtesis especifica 4 donde la prueba de ajuste de modelo con valor Chi? =
42,640 y su respectivo p-value (sig.) igual a cero, menor de o = 0,05, asi como los valores de
Cox y Snell ,269; Nagelkerke ,311; y Mc Fadden ,157; y los niveles de variabilidad adecuados
revelaron una influencia de 31.1 % de las TIC y CG sobre el control de la GA en Minsa.Los
niveles hallados fueron con prevalencia del basico (55 %) seguido del éptimo (24%) y no 6ptimo
(21%) estos resultados contrastan con Hernandez (2015) que hallo un bajo nivel en aspectos de

gestion principalmente en la gestion y uso de TIC.

Por otro lado, Aslan y Pamukcu (2017) hallaron que las competencias gerenciales y su
efecto en las habilidades de gestion en diferentes niveles de gestion como el de control pueden
variar entre sectores y empresas, pero este documento tiene como objetivo dibujar un esquema
general de las competencias necesarias para ser un eficiente gerente. Importante destacar
coincidencias con Ganahreh, Bello, y Abdullah. (2018), sus resultados indican que el control
administrativo se practica principalmente en cualquier nivel de gestion porque, ante cualquier
desafio o ineficiencia que obstaculice el desempefio de la organizacidn, se rectifica a través del
control administrativo en cualquier organizacion. Sin embargo, los estudios que estudiaron el
efecto del control administrativo sobre el desempefio de los empleados fueron limitados, o

principalmente en paises desarrollados o paises en desarrollo que no sean Jordania.

Robbins y Coulter (2014) sefialaron como una forma de detectar errores o fallas en los
sistemas de gestion, la practica habitual de la misma permite mejorar los sistemas de gestion,
mas aun en el sistema publico, que ultimamente ha sido golpeado con actos de corrupcion. La
gestion debe procurar establecer mecanismos para detectar actos de corrupcion entre los

funcionarios.
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V. Conclusiones

Primera: En cuanto al objetivo general y teniendo en cuenta los resultados de la prueba de
hipdtesis general que hallo una significancia de ,000 afirmamos que existe una influencia del
43.4% de la gestion de TIC y las competencias gerenciales en la gestion administrativa del
Ministerio de Salud, 2019.

Segunda: En relacion al primer objetivo especifico y en respuesta a los resultados de la prueba
de hipotesis con un valor de significancia de ,000, afirmamos que existe una influencia del
44.5 % de la gestion de TIC y las competencias gerenciales en la planificacion en el Ministerio
de Salud, 2019.

Tercera: En relacion al segundo objetivo especifico y en respuesta a los resultados de la prueba
de hipotesis con un valor de significancia de ,000, afirmamos que existe una influencia del
43.8 % de la gestion de TIC y las competencias gerenciales en la organizacién en el Ministerio
de Salud, 2019.

Cuarta: En relacion al tercer objetivo especifico y en respuesta a los resultados de la prueba de
hipétesis con un valor de significancia de ,000, afirmamos que existe una influencia del 32.1%
de la gestion de TIC y las competencias gerenciales en la direccion en el Ministerio de Salud,
2019.

Quinta: En relacion al cuarto objetivo especifico y en respuesta a los resultados de la prueba de
hip6tesis con un valor de significancia de ,000, afirmamos que existe una influencia del 31.1%
de la gestion de TIC y las competencias gerenciales en el control del Ministerio de Salud, 2019.
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VI. Recomendaciones

Primera: Los resultados refieren una buena correlacion entre las variables, sin embargo, es
necesario dar una mirada a los resultados descriptivos entre los cuales observamos el mayor
nivel en el regular, por ello seria necesario potenciar la gestion de las tecnologias en todo el
personal del ministerio, mediante talleres de capacitacion en la oficina de Desarrollo de RRHH.

Segunda: Los resultados de las competencias gerenciales nos indican que los trabajadores del
Minsa se encuentran en un regular nivel, lo cual repercute en el trabajo y logro de los objetivos
organizacionales, por ello se sugiere al area de capacitacion de RRHH del Minsa realizar talleres

de capacitacion para mejorar las habilidades de los colaboradores.

Tercera: Los resultados obtenidos en los niveles regular y no éptimo de la de Gestion
administrativa, sugieren trabajar aspectos relacionados a la gestion en los colaboradores del
Minsa, asimismo a los investigadores se les recomienda ampliar el estudio a todo el personal

ministerial.

Cuarta: El uso de la Tic se convierte en una necesidad para agilizar el trabajo en los diferentes
estamentos del estado, por ello se sugiere mejorar las capacidades en todos los trabajadores del

mismo, mediante la gerencia de capacitacion del Minsa.

Quinta: Se sugiere ampliar el estudio con las mismas variables en los servidores publicos de
los diferentes ministerios del estado, debido a que la capacidad de respuesta del estado ha sido
sobrepasada en la actualidad, poniendo en evidencia las carencias administrativas y de gestion
entre los funcionarios del estado.
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VII. Propuesta

1. Datos generales:
1.1.Titulo: Taller de actualizacion de TIC en el Trabajo remoto.
1.2. Responsable: Mg. Jessica Edith Vidal Jaque
1.3.Institucion: Ministerio de Salud

2. Fundamentacion

La pandemia que actualmente azota al mundo entero, ha cambiado la vida y los esquemas de
trabajo de las personas, la presencialidad como requisito indispensable en los trabajos ya no es
compatible con los momentos que se vive, asimismo la no aparicién de una vacuna contra el
virus, nos indica que debemos de seguir haciendo uso del trabajo remoto en muchas areas
laborales, esto hace que reflexionemos sobre el uso de las herramientas TIC para llevar a cabo
los trabajos. En este panorama es que se hace necesario fortaleces las habilidades en el uso de
las herramientas TIC para el trabajo remoto a través de talleres de capacitacion.

3. Objetivos:
3.1. General
Disefar un taller de competencias en el uso de las TIC para el trabajo remoto.
3.2. Especificos
» Crear el padrdn de trabajadores del Minsa que realicen trabajo remoto.
» Organizar la creacion de este taller con ayuda del departamento de Informatica del
Minsa.

» Desarrollar el dictado de las clases virtuales con los trabajadores del Minsa.

4. Justificacion y explicacion

Se tiene un diagnostico sobre las capacidades de uso de uso de la TIC, en base a ello se evidencio
un nivel medio. La situacion de crisis actual, hace necesario que el trabajo en el Minsa no se
paralice o retrase, otro factor a tomar en cuenta en que los trabajadores tiene edades que indican
que no son nativos digitales, por ello les cuesta desarrollar habilidades de adaptacion al sistema

remoto.
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Es necesario desarrollar un taller de mejoramiento de las competencias en las TIC para los
trabajadores del Minsa, este se desarrollara de manera virtual, es necesario contactar a todos los
colaboradores de los diferentes departamentos, mediante una encuesta se buscard conocer las
necesidades de aprendizaje en TIC, teniendo en cuenta los resultados de la encuesta se

programard las clases virtuales.

5. Actividades
I. Presentar la propuesta y aprobacion al area de Recursos humanos de Minsa.
ii. Inscripcion de los colaboradores.
ii. Envio de encuestas para registro.

iv. Elaboracion de los talleres.
V. Enviar y recibir confirmacion de participacion de los participantes.
Vi. Inicio de los talleres

6. Recursos:

6.1. Materiales
El portal no necesita servidores ni conectividad asociada a servidor fisico, no requiere equipos

especiales. Los talleres se desarrollaran via Zoom.

6.2. Humanos
v" Coordinador de talleres (CT): Encargado de enviar encuestas y recoger informacion
v" Coordinador del proyecto (CP)

v' Especialista en estrategias TIC para trabajo remoto.

6.3. Financieros
Los gastos de la implementacion del proyecto seran financiados por el autor de la investigacion.
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7. Programacion de actividades
N° Actividades Recursos Tiempo Responsables
1 | Presentar la propuesta y - Primera semana de v' Coordinador del
aprobacion al area octubre proyecto
de Recursos
humanos de Minsa
2 | Inscripcion de los S/ 100 Segunda semana v Coordinador del
colaboradores de Octubre proyecto Coordinador
de talleres
3 | Envio de encuestas para - Segunda semana v Coordinador del
registro de Octubre proyecto Coordinador
de talleres.
4 | Elaboracion de los S/1,500 Tercerasemanade | v Coordinador del
talleres Octubre proyecto (CP)
v Especialista en
estrategias
5 | Enviar y recibir - Cuarta semana de
confirmacion de octubre v'Coordinador del
participacion de los proyecto
participantes Coordinador de talleres
6 | Inicio de los talleres S/ 1, 500 Primera semana de v Coordinador del
noviembre hasta la proyecto (CP)
tercera semana de Especialista en
diciembre. estrategias de entornos
virtuales.
Total S/ 3. 100
8. Evaluacién y control

La evaluacion del proyecto se realizard de manera integral, es decir a través del desarrollo de

los talleres, donde se ira perfeccionado diversos aspectos que interfieran o impidan el desarrollo

del mismo. Al culminar se entregara certificados de participacion a los colaboradores que

alcancen las competencias del taller.
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en el control del Ministerio de | Tecnologias de la | comunicacion y | P 5 678 iempre (5) egular (47-73)
Salud, 2020? Informacion | las competencias | Direccion de las | Asigna obieti PO Frecuentemente | Mala (20-46)
gerenciales en la signa objetivos 4)

comunicacion y

personas
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las competencias

organizacion  del

Organiza el trabajo

La mitad del

gerenciales en la | Ministerio de tiempo (3)
organizacion del | Salud, 2020. Trabajo en Ocasionalmente
Ministerio de equipo Estimula la cooperacion | 9,10y 11 )
Salud, 2020. Existe influencia entre pares 12,13,14 Nunca (1)
Determinar la | de la gestidn de las Valora las ideas
influencia de la | Tecnologias de la
gestion de las | Informacion y | Liderazgo
Tecnologias de la | comunicaciéon y Orienta la accion del 15,16,17,18,19
Informacion y | las competencias grupo y 20
comunicacion y | gerenciales en la Fija objetivos
las competencias | direccion del | Variable dependiente: Gestién administrativa
gerenciales en la | Ministerio de . . _ _ Escala de .
direccién del | Salud, 2020. Dimensiones Indicadores Items medicion Niveles y rangos
Ministerio de | _ Planificacion Mision y vision 12456y 7
Salud, 2020. Existe influencia Objetivos de desarrollo Ordinal Optimo
Determinar ~ la | dela gestion de institucionales _ (93-125)
influencia de Ia | las Tecnologias de | organizacion Recursos humanos 8,910,11,12y 13 Nunca=1
gestion de las | laInformaciony capacitacion y rotacion Casi nunca=2 Basico
Tecnologias de la | comunicacion y Ambiente laboral 14,15,16, _ (59-92)
Informacion y | las competencias Presupuesto 1718y A veces=3
comunicacién y | gerencialesenel 19’ Casi siempre=4 No optimo
las  competencias | control del Direccion Gestion adecuada . _ (25-58)
gerenciales en el | Ministerio de Desarrollo institucional Siempre=5
control del | Salud, 2020
Ministerio de 20,21,22,23,24
Salud, 2020. y 25
Control Evaluaciones y
monitoreo
Nivel - disefio de Poblacién y Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
investigacion muestra
Variable 1: Gestion de las tecnologias | Descriptiva:

Nivel: Correlacional causal

Poblacion: 200
trabajadores de la
Direccion general
de aseguramiento
en intercambio

de la informacion y comunicacién

Técnicas: Encuesta
Instrumentos:

Cuestionario

para

evaluar Gestion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion

Estadistica descriptiva mediante tablas de frecuencia.

Inferencial:

Prueba de regresion logistica ordinal para la prueba de hip6tesis.
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Disefio:

No experimental

(Hernéandez et al, 2014)

Método: Hipotético deductivo
(Hernandez et al, 2014)

Prestacional
(DGAIN) vy la
Direccion general
de intervenciones
estratégicas en
Salud Plblica
(DGIEPS) del
Ministerio de
salud

Tipo de muestreo:
Por conveniencia

Tamafio de
muestra: Por
formula 136

Autor: Del Castillo Sanchez, José.
Afo: 2018

Monitoreo: 25°

Ambito de Aplicacion: Trabajadores
del area de Prestaciones del Minsa
Forma de Administracién: Individual

o colectiva.

Variable 2: Competencias gerenciales
Técnicas: Encuesta

Instrumentos:  Cuestionario  para
evaluar Competencias gerenciales
Autor: Araujo Jaramillo, Laura Isabel
Afio: 2018

Monitoreo:

Ambito de Aplicacion: Trabajadores
del &rea de Prestaciones del Minsa
Forma de Administracion: individual o
colectiva

Variable 3: Gestion administrativa
Técnicas: Encuesta

Instrumentos:  Cuestionario  para
evaluar gestion administrativa

Autor: Vera Francisco y Alvarez
Meylig. Afo: 2018

Monitoreo:

Ambito de Aplicacion Trabajadores
del area de Prestaciones del Minsa
Forma de Administracién: Individual

o colectiva.
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Anexo 2. Instrumentos

Instrumento para evaluar la Gestion de Techologias de Informacion y Comunicacion

Estimado encuestado, el presente cuestionario, se realiza con el objetivo de conocer su
percepcion sobre la Gestién de tecnologias de informacién y comunicacion, para lo cual
agradeceré que evalle cada enunciado marcando con una x en la casilla que usted crea
conveniente, asi mismo manifestarle que la misma es de caracter anénimo. Usted tiene 5
opciones de respuesta, marque la opcion que mas se acerca a su percepcion, para lo cual
tome en cuenta el siguiente cuadro:

Nunca: N |Casi nunca: CN |A veces: AV

Casi siempre: CS |Siempre: S

1 2 3

4

5

NO

Nunca
1

Casi
nunca:
2

A Casi
veces:3 | siempre:
4

Siempre
5

Recursos de las Tics

Se evidencia la utilizacién de los distintos
equipos de computo para contribuir al
desarrollo del trabajo.

La Institucion cuenta con técnicas
operativas, paquetes de ofimatica para el
procesamiento de la informacién.

Se aprovechan los servicios y facilidades
gue ofrece el internet, tal como uso del
correo institucional.

Se utiliza el sistema informatico para enviar
informacidn actualizada del departamento.

Se utiliza el sistema informatico para
mejorar las técnicas y habilidades que el
personal requiere para desempefiar sus
actividades.

Cada departamento cuenta con un correo
institucional.

Empleo de redes sociales

El uso de las redes sociales es para analizar,
discutir, opinar y resolver problemas sin
restricciones de espacio fisico o distancia
entre colaboradores del Minsa.

Las esquelas de citacion para las reuniones
se pasan por el whatsap.

9 | El departamento de trabajo hace uso del
whatsap para las comunicaciones
institucionales.

10 | La comunicacion por las redes sociales se da

con la finalidad de informar al personal.
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11

La comunicacion por las redes sociales es
usada para formar y motivar al personal.

12

La institucién utiliza de manera adecuada la
distribucién de informacién como noticias,
novedades, acontecimientos importantes,
etc. a través de su sitio web.

Herramientas gerenciales de la
Informacion

13

Se gestiona permanentemente estrategias
digitales que permita interactuar con las
personas.

14

En la institucion se utiliza distintos sistemas
de informacién que faciliten el
procesamiento de datos, obtencion de
resultados y la manipulacién de grandes
volimenes de datos.

15

Se crean sistemas de informacién
especificamente para mejorar el trabajo en
su area.

16

La direccion institucional emite politicas
gue regulen la seguridad informatica.

17

Existe control en la institucién del uso
responsable de los datos, para evitar riesgos
de filtracién no deseada.

18

La documentacién institucional se maneja
de manera virtual, haciendo facil su
manipulacion.

19

Se utilizan contantemente presentaciones
para fines directivos y que permitan la
comprension del mensaje.

20

Se utilizan sistema de célculo automatizado
para agilizar el trabajo.
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Instrumento para evaluar Competencias gerenciales

Estimado sefior(a), agradezco su valiosa colaboracion. Leer atentamente cada pregunta, luego
responder con veracidad y honestidad cada pregunta. La informacién que nos proporcionara
sera muy importante para fundamentar el trabajo de investigacion. Cada pregunta presenta
cinco alternativas, priorice una de las respuestas y marque con una X la respuesta que
usted crea conveniente.

Nunca ocasionalmente |La mitad del tiempo frecuentemente |siempre
1 2 3 4 5
Desarrollo de las personas 2 3 5

1 Se da retroalimentacién para que los colaboradores sepan gqué estan
haciendo bien y si esto se adapta a lo esperado

2 Para facilitar el aprendizaje, explica coémo y por qué las cosas se
hacen de una determinada manera.

3 Se dan instrucciones detalladas y se ofrece sugerencias
para ayudar con el trabajo.

4 En general las personas pueden y quieren aprender para
mejorar su rendimiento.
Direccién de personas:

5 Se exige alto rendimiento estableciendo estandares que fueron
puestas a consideracion de los colaboradores.

6 Se asignan objetivos claros a mediano plazo, mostrando disposicion
para brindar apoyo o ayuda cuando el equipo lo considere necesario

7 Se organizan equipos de trabajo definiendo las pautas generales de
actividad y delegando algunas a los integrantes del mismo.

8 Se organiza el trabajo de otros asignando tareas a partir de la correcta
identificacion de lo que cada uno es capaz de hacer.
Trabajo en Equipo

9 Expresa satisfaccion personal con los éxitos de sus pares o de otras
areas de la institucion.

10 | Actla para desarrollar un ambiente de trabajo amistoso, buen clima y
espiritu de cooperacion.

11 | Valora sinceramente las ideas y experiencia de los demas miembros
del equipo.

12 | Mantiene una actitud abierta para aprender de los otros, incluso de
sus pares y subordinados.

13 | Participa de buen grado en el grupo, apoya sus decisiones.

14 | Se comparten las experiencias en el equipo para mejorar el trabajo
organizacional.
Liderazgo

15 | Orienta la accién de su equipo en una direccion determinada,
inspirando valores de accidn y anticipando escenarios.

16 | Fija objetivos y realiza un adecuado seguimiento brindando

retroalimentacion a los distintos integrantes.
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17 | Puede fijar objetivos que el grupo acepta realizando un adecuado
seguimiento de lo encomendado.

18 | El equipo lo reconoce como lider.

19 | Tiene dificultades para fijar objetivos aunque puede ponerlos en
marcha y hacer su seguimiento

20 | Cuando propone una idea nueva, cuenta con la confianza del equipo

para llevarla a cabo.

Autor: Araujo (2018)
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Instrumento para evaluar Gestion Administrativa
Estimado sefior(a), agradezco su valiosa colaboracion. Leer atentamente cada pregunta, luego
responder con veracidad y honestidad cada pregunta. La informacion que nos proporcionara
sera muy importante para fundamentar el trabajo de investigacion. Cada pregunta presenta cinco
alternativas, priorice una de las respuestas y marque con una X la respuesta que usted crea
conveniente.

Nunca: N |Casi hunca: CN |A veces: AV |Casi siempre: CS |Siempre: S
1 2 3 4 5
Nunca: Casi A Casi Siempre
Planificacion 1 nunca:2 | veces:3 | siempre :
4 5
1 La mision y vision de Minsa se encuentra
claramente definidos y difundidos.
2 Los objetivos de desarrollo institucional
de Minsa se encuentran alineados al Plan
estratégico para el logro institucional.
3| El personal de Minsa tiene conocimiento de
los objetivos de desarrollo y las metas a ser
alcanzados.
4 | Los objetivos estratégicos contienen las
estrategias para lograr los resultados
esperados.
° El desarrollo institucional es promovido por
instancias superiores
5 | El personal de Minsa participa en el
desarrollo institucional para el logro de los
objetivos institucionales
/ Los Planes y Proyectos de desarrollo
institucional fueron elaborados y
presentados oportunamente.
Organizacion
8 El Recurso humano de Minsa, cumplen con
las funciones y responsabilidades asignadas.
9 El Recurso humano de Minsa se encuentra
capacitado en temas inherentes a la labor
que desempefian.
10 | En Minsa existe un alto porcentaje de
rotacion del personal asignado a cargos
jerarquicos.
11 | En Minsa se promueve un ambiente laboral
que permite al personal desarrollar las
actividades en equipos de trabajo.
12 | Los Proyectos de Inversion Publica
asignados estan orientados a resolver los
problemas de la poblacion.
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13

La gestion administrativa en Minsa, apoya a
la consecucidn de sus objetivos y metas
institucionales.

Direccion

14

El presupuesto asignado a Minsa, permite
cumplir con las necesidades béasicas de las
actividades de las distintas unidades y
dependencias segun el Plan Anual de
Contrataciones y el Plan Operativo
Institucional.

15

El presupuesto de Minsa, permite desarrollar
los Proyectos de Inversion Publica

16

El presupuesto asignado a Minsa, son
ejecutados de acuerdo al marco normativo
de la Ley de Presupuesto anual.

17

Los servidores y funcionarios perciben su
remuneracion de acuerdo al nivel y
funciones encomendadas.

18

La remuneracion en Minsa se encuentra
acorde a los ingresos que perciben
servidores y funcionarios de otras
entidades publicas.

Control

19

La labor de monitoreo se realiza en las
diferentes areas y dependencias para
comprobar el cumplimiento de las
funciones y actividades encomendadas.

20

El monitoreo se encuentra registrado y
sustentado a través de algin documento.

21

El monitoreo mejora la gestion
administrativa.

22

En Minsa se realizan evaluaciones
permanentes para establecer si el personal
cumple con la funcidn y tareas
encomendadas.

23

Minsa da a conocer los resultados de las
evaluaciones realizadas.

24

Minsa realiza evaluacion periédica para
conocer el avance y cumplimiento de la
ejecucion presupuestal.

25

Minsa evalUa la ejecucion presupuestal
considerando la evaluacion del Plan
Operativo Institucional.
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Anexo 3 Certificados de Validacion
Tabla de Validacion por juicio de expertos.

Tabla 4
Validez de contenido por juicio de expertos para los 3 Instrumentos

Experto Especialidad Dictamen
1 Dra. Frida Ramirez Caja Doctora en gestion publica Suficiente y aplicable
2 Dra. Yris Diaz Mujica Metoddloga Suficiente y aplicable

3 Dr. Randall Seminario Unzueta  Metoddlogo

Suficiente y aplicable
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Certificados

I . . .
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE EVALUA GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

N® DIMEN SIOMES | items Pertinencia® |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMEMSION 1 Recursos de las Tics Si No Si No Si No

1 Sz evidendia |a uliizacion oz loz disfintos equipos de comput para cortrbir al W W W
dezanollo del trsbajo.

Fl La Instibucicn cuerta con becnicas operstvas, paguetes de ofimética pars el W W W
procesamienio de la nfomacion.

3 Sz aprovechan kos servicios v faclidades que ofrecs e imzmet, tal como wsa dal W v v
camed insihuconal

4 | S utiiza =l sisterna informatics pars enviar informacion actuslizada del o W W
deparamenio.

5 Se utifiza & sistema informatics para mejorer s icricas y habifidades que el F W W
personal reguiers para desempeniar sus actividades.

L] Cada departamenio cuents con un comeo instibecional. N W W
CEMENSION 2 amplao de las Redas Socizlss :5:1 Mo Q Mo Q N

T =l uso de las redes socisles s para analizar, discudie, opinar y resolver problemas W W W
sin restriccionzs de espacio fisico o distancia entre colaboradores del Minsa

B L a= esquelas de citacion para |ss reuriones e pasan por el whatsan. W v v

a El deparamentn de trabajo hace uso del whatsap pars las comuricaciones F W W
insfitucionales.

10 La comunicacion por las redes socisles se da con | finalidad de infoemar & F W W
personal.

11| Ls comunicacion por las redes socisles es wsada para formar v motivar sl persoral. | W W

12 | Lainstiucion utiliza de manera adecuada la distibucion dz informaciin come WV W W
moficias, novedades, acontecimientos imporamss, ate. a traves de su sitio wel.
DIMENSION 2 Herramientas garencialas de la Informacion Si No 5i No 5i Mo

13 | Se gestiona permanentemente estrabegias digitales que pamita inerachuar con las W v v
[DEFSONES.

14 | Enla mstitucice se wtiliza distintos sistemas de irformacion que facilizn 2| W v v
procezamienio de dsbos, cbtencidn de resuliadas v la manipulacion de grandas
wolumeres de datos.

15 | Secrean sistemas de informaciae especificamends pars mejorsr o trabain en su W W W
area

18 | La direccion irsStucicnal emisz politicas que regulien la sequridad informatica. W v v

17 Exisée comirol en |a irsfucion ded uso resporsable de los datos, pars evitsr Resgos i v v
de fitracion ro dessada

18 | Ls documentacicn irstitucional s mareja de mansrs vikual, haciendn facl su W W W
manigulacion.

18 | Se utiizan comtemternents presentaciones pars fines directivos v que permitan fa W W W
comprension del mensaje.

20 | Se wiiizam sistema de calkeulo automatizado para solizar & trabaio. W W W




Observaciones {precisar si hay suficiencia): Es suficiente

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [si] Aplicable después de comegir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Q' Mg: Dra. Ramirez Caja Frida DHNIL0R0S6RE6S.
Especialidad del validador: Doctor en gestion pablica.

. . 13 de mayo del 2020.
Pertinencia k] item coresponde al conceplo tedrco fomulado.

‘Relevancia: El item es apropisco para repressentar al componente o

dimension especifica del construct

*Claridad: Se erdfiends sin dificulizd slguna =l enunciado del dem, es

conciso, exacio y direcio

Mota: Suficiencia, se dice sufidiencia cuands los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE EVALUA GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

N® DIMEM SIOMES J items Pertinencia® [Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMEMSION 1 Recursos da las Tics Si No Si No Si No
1 Sz evidencia la uliizacion de los disfinics equipos de computo para cordribuir al si si si
de=anolle del frebsio.
2 La Instituciom cusréa con teonicas opersfivas, paguetes de ofimatica pars el si si si
procezamisnts de la infomacion.
3 Se aprovechan las semvicios vy faclidades que ofece o inemet, tal como uso dal 5i 5i si
comed insthuconal
4 Se utiiza =l sistema infoAmatios para enviar informacion achuslizada dal 5i 5i si
depssmenio.
5 Se wtiiza =l sistema informatics pars mejorer |as 2oricas v habiidades que el 51 51 si
personal reouisks pars desempenar sus sctividades.
Li] Cada depsHamento cuenis con un comreo instilvconal. 5i 5i si
CEMEMSION 2 amplao de las Radas Socizles 5i Ko 5i Mo 51 No
T =l uso de las redes socisles 25 para anslizar, discudir, apirar y resclver problemas si si =i
sin nestricciones de espacio fisico o distancis entre colaboradores ded Minsa
B La= esquelas de citacion para las reurionzs se pasar por ol whatsan. 5i 5i 5i
a =l departamentn de trabajo hace uso dal whatsap pars las comuricaciones 5i 5i si
instifucionales.
10 L& comunicacion por fas redes socisles s2 da con |a finalidad de infoemar 5i 5i =i
personal.
11 La comunicacion por las redes sociales es usada para formar v motivar al persoral. 5i 5i si
12 | La insfitucion utiliza de marera adecuada la distibucion de informacion como si si si
moficias, novedades, acontecimiantos impodarizss, stc. a treves de su sitio weh,
DIMEMSION 3 Herramientas garencialas de la Informacion Si Mo Si Mo 51 No
13 Se gesliona permanentemente eshabagias digitales que pemita interschuar con las 5i 5i si
[DEFSOMES.
14 | Enlamstitucicn se utifza distirtas sisternzs de informacion que facilizn 2l si si =i
procesamisrio de dabos, oitencicn de resuliados v la manipdacion d= grandas
wolimenes de daios.
13 Sz crean sistemnas de imformacion especificamaniz para mejorer el frabaio en su 5 5 5i
area
168 | Ls direccion irsStucioral emiz paliticas que regulen |a sequddad informiatios. si si si
17 Sxiste control en |a insftucion del uso resporsatle de los datos, pars evilar Aesgos 5i 5i si
de fitracion ro dessada
18 | La documentacion institucional 52 maneja dz manars vidual, haciendo facl su si si si
manipulacion.
18 Se uliizan contantemente presentaciones para fines directivas v que permitan la 5i 5i si
comprersioh del mensaje.
20 | Se utiizam sisterna de calouls sutcmatizado para solizsr e Srabain. 50 50 Ei

Observaciones {precizar si hay suficiencia): Si es suficiente.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [zi.] Aplicable después de comegir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: Dr. Seminario Unzueta Randall DNI: 43311504

Especialidad del validador: Doctor en Educacion / Docente investigador.

. L 14 de mayo del 2020,
Partinenciazk item coresponde al concepho teomco fommulado.
*Relevancia: Sl e es spropiada pars represantar al components o )
dimensick especifica del comstructs ’ F
*Claridad: Se erfiendz sim dificuliad slguna 2l enunciado del dem, es | P {‘3/
canciso, exac y direcio : Lfacnt

Mata: Suficiercia, se dice sufidiencia cuando los items planteadas
s0n suficientes para medir s dimension

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONMTENDO DEL INSTRUMENTO QUE EVALUA COMPETENCIAS GERENCIALES

[ HT DIMENEICMES J iama Fertinencla? |RelcvanclaZl Claridad? Tuperencias
OIMENSION T DESARROLLD OF LAS FERECRAS ET] o £ Mo ] Mo
1 ae da refrcalmeriacon pars que koa col=hormdores ==pan que e=xlEn Fecends Bi=n Ell Ell sl
y =i exio 3= sdepls & lo ssperadc
i Harm Tacifer ol sprendizsj=, saplcs cimo y por QUE (B2 co=as 5= hecen de une El El sl
del=rminads manz=ea.
3 ae den rsbuccone: detsllsdns v ue ofrece sugerEnciam pans Ell Ell =l
mypwder com el rabajs
E) En genemella= perscnes pusden y quisren eprendsr pars mejorar =u El El sl
rendimiznfo.
DIMERETON I DIRECCION OE FERSORAS E] LI £ Mo £ Mo
] ae exige ako rendmienin =labegendc exbender=s qu= fuemn puesi=e 5 Ell Ell sl
Gomaid on e boa colsboned
[:] Se amignan obj=ivea clarca a mediano plezo, mosimndo disposicion pam brinder El El sl

mpoye 0 syuds cusndo = equipo Io considers necesaric
T Ee organizen squipca d= rabepe defnizndo les peulss gerersles de schoded ¢ Ell Ell sl
delegando slgunes = koa integranies del mismo.
i e organize £l nebajo d= offoa asignendo terees & pardy de Ia comests idenficeacon | =i El sl

de lo que cads uno = caper de Facer.
D-EH'E'ITFHTTHIEHEFEH'EHTFU Ef No 51 Mo =1 Mo

g Expreas smisiaccion personel con fo= exdins d= =us pares o d= cfrem Sresm d=1a El El sl
in=lfucion.
Bl Achie pars dessrenllar un embeni= de rebao amisiosc, Busn cims y ==spirfu de= El El sl
GOOperscan.
1 Walore sncerameme [as deas y experenne de loa demes miembros del eguipe. Ell El El
12 Feniens une acliud abere para aprender d= Tos olos, inchao de = par= v H E al
subordinadeos.
13 Haricpa d= Buen gradc en = grupo, epoye =us decmones. Ell Ell El
EL)
i
L

e comparien s sxpesencas en & equipo pars mepner el rabeis orgeneacionsa]. Ell El sl
DMEREION 4 ODERAZGD E LT 51 Mo (] Ha
Onenin = scoon d= 3u squipe en wne drecaon def=mineds, insprasdo valoess d= Ell Ell sl
emocion y anticipendo eacenarics.
Fija chjelivos y redize un edecundo s=guimienic Enndando reloaimenkEdon & foa H E al
diztinhos imsgranbes
17 Husde fjer oheEhine qu= &l grupe ecaph resizands un sdecusdo ==qumienbo d=To | =i Ell =l
encomendado.
Elequipo ko reconces comc Tider. El El sl

En= dicaliades pare fjer chj=hvos BUnges pu=de poneros en marche y hecer 30 El El sl
sasuimienis
Cumndo propons une des ruevs, ceenby con = conhisnzs del equipo para levarda s Ell Ell sl
Gaba.

d o o

Observaciones [(precisar si hay suficiencia): Si es suficiente.

Crpinion de aplicabilidad: Aplicable [5i] Aplicable después de corragir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombras del juez validador. D' Mg: Dr. Seminario Unzueta Randall DMl 43311504

Especialidad del validador: Doctor en Educacion / Docente investigador.

14 de mayo del 2020.
Pertinensia;El tem comesponde o concepln feghce formuleda.
Felevancia: B f=m e= apropizdo pars eepe=zentsr ol componeniz o
dimensifin sapacifics del coretucie
*laridad: e =nfende sin dficuked alguna el snuncisdo del iem, ea r
GonGaD, exacio y direclo » . lj/

Hota: Suficientis, 2= dice sficencia raendo los iteme plant=sdos
aom suficienies pars medir [ dimenaicn

Firma del Experto Informante.
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" CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE EVALUA GESTION ADMINISTRATIVA

[ W~ DIMEN SIOFE S | fama Pertinencla’ |Relevancia®

Claridad® S-IJHB-[BIH:E:!

k-1 N 51 Mo
DIMENKSION 1 PLANFICACION

L] Mo

CE mi=ion y Wi=icn OF BIN=8 == EncuEnTs cleramens delinidos y drundaos =l Al

o= chjefins d= de=srrollo inshfocional de Win=a == =ncusnire=n sin=sdos 8] El sl
Plan ssirabegcs pare &) lsgro insifuconsl

tlFEﬂﬂl'EIEE TIrss hEns conommenis o foa :-51E|'.':u Ea!!—ﬂ"ﬂlﬂl} IR EEE =l il

3= ACSNESI0S.

TE= TOE BT EAICOS cornEnan ERfTEIEgET ETE Cqrar [on resoisaes el al
Esraradns

tlFEr!Jl"E o= lEss pe p== groc o= =l sl

cI:Eth'l:s-ln striconaes
Los ey Froyecine de dessrmolo insThucionel fusron seboradoa v El sl

prassnbados pporfunemente.

ElFErar=0 hameno 2e '.‘l1==_ EJ“FE Con =2 TanGicnes TF"—'P:\'JHEIEHE sl Al
EIgnEIsd.

ElRErar=0 hameno o Mn=s 3= enceaene HFH':I:EC EN T=MES InferenlEs B 1= sl Al

#Lﬁﬂ'ﬂ = L T, L&

labor gue deae finn.
En Hinzz _u-Er un =Fo porcenbEie de miscien 0e] permonel sagnadc & cargos ] ]

j=ramuicoa.

1 En Hin=e == promueys un ambiene [sborel gue permibe 8l peson el desareolsr El sl

In= aoiividedes =n =ouipos de rsbag
EF Co= Provecacs da [meermcn FUBICE ssignedcs asiss one-s=dos & rasclver los =l ]

prohlemas de Is poblscidn.

13 L ge=bcn admineratvs en Win=e, apoya = (8 coreecucon de sus olbj i v El sl
metas insftucionsles.

L3 Mo

£ I:IFr\e-sJ:-uzn: uuaﬁu 8 WIn=s, permis cOmEIT con [BS nEcesOnges hemoas 0= =1 =
== mofvidedes de fes gistiniss .rl:l:-c:s y dependencies m=oin el Plan &muel de
Contraiaciones y =l Plan Opermiano Insflucionel.

=1

FreIuusstc os Winae, parevrs CaasrmiEr SRCPECIDE O Imesrmion Fulise =1 =i

=1

E'H

B presspo==i0 Snignedo o MIEa s, 300 ej=cUlsecs o BCIem0 8] MG noimaavs =1 =
d=lm Loy de Presspussin smusl,

=1

T (0= s=ndor== y MUNConen0s pEMGOEN 30 FEMGNEIEHE0N oF BCUE0 ol Ny =1 =
funciones encomendsdes.

=1

MEMUmERSG0n 50 ARS8 38 SAG USRS BGonte B I:!IHQ'E!CE QUE DErCITeEn =i =i

=1

s=nidores v funciomeanios de ofras enfidsdes piblices.
DWERSION 4 CONTRGL

L= Isor de mondor=o 3= reslzs =n [s diferen]=s ares= v dep=rdencias pam =1 =1
comprober el cumplimiento d= |as funciones y schividedes encomendadas.

Elmonioreo == =ncu=rirs regizirado v susl=-2ado & Taees de algis docamenac. i =1

ETmoninnen mejomn & ge=hon adminaraiee =1 =i

EE:‘.—’JS;:i

En Hin=z == reslz=n rvelescones permaneni== parn =i =1 =1 el persoee] =1 =1
cumple com s foncion v imeas encomendedas.

] Tim=s 2= = conocer o= resulisdos d= [=a svsliscion=s reszedes. =1 =1

o nl":! TENEE S EMEEOT FEI'IUEE\!IFHI'E conooer EI&J!"IG-'r SUMpIrIEmnD de = a5l sl
shal.

s Ui premy B

1

RS =USLE |8 EGUc N PrESURUESISl ConSGEEng0 18 SrSuscon 08 =1 £
Dperafive Inzhfeccna

Observaciones [precisar si hay suficiencia): 5i es suficiente._

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ si] Aplicable despueés de corragir [
Apellidos y nombres del juez validador. D' Mg: Dr. Seminario Unzueta Randall

Especialidad del validador: Doctor en Educacion / Docente investigador.

Pertinencia:Fl item comespond= &l conceplo fetnico formuledo.
iRelevancia: Bl il=m es apropi=sdo pars repessemisr &l componen= o
dimension ssp=cifics del corebucic

*Claridad: Ee =nfiende =in dificubad alguns el snuncisdc del dzm, ==
corcinn, exscio y direclo

Mota: Suficencia, == dice suficisrncis ceendo los feme pleni=sdcs
som suficienies pars medr la dimesaicn

] Mo aplicable [ ]

DMz AZ3 11504

14 de mayo del 2020.

7

Z__ o e

Firma del Experto Informante.

71



CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE EVALUA COMPETENCIAS GERENCIALES

DIMENEIDHE S Tiame

Fertinencla? |HelcvamelaZ

Claridad?

Fugerenclas

DIMENETON 1 DESARROLLD OF LAS PEREORAS

ETl

L3

Mo

=1

No

Ee da refroelmeriscion pars que Ios colehomdores sepan que =xiEn Fecendo Bi=n
=i marfo me pi= = lo espersdc.

Hara Tacif=r =] sprendizaps, =xplcs cdmo y por quE Ie= cosas == hacen d= uns
det=rmineds man=ms.

e dan imgfruccones defislladas y =2 offece sugsrencizs pers
mywder com el rakbajs

En geneml[a= pemcnes pusdan y quisren sprendsr psrs mejorsr =u
rendimiznio.

DMERETON 2 OIRECCCN OE FERSONEE

L2

5

Ee axige ako rendmienin ==iablecendc pxbEndsres que Riemn puesiza 5
o id on & ko colsboned

SE Emignen obj=ivca clarce a mediano plexc, mostends disposicion pare bnsder
epoye 0 ayuds cusndo = equipo o conzider=s necesavic

Ee organizen =quipca de rahejp defniendo fes pauiss gerersl=s de schaded ¢
delegendo mlgunes & loa ntegrardes del mismo.

ae organze el ebape de oros asignendo berees & partr de |a comecis iIdenificacon

de ko que cads uno = cepaz de Fecer.
D-EEEIEH 3 IHIEI:Id ER EZTIRT

L2

5

Expreas asbsfacoion personel con los exdos d= =u= pares o d= cram sress d=1a
in=tifucion.

Afiie para desarrolar un embeniz &= rebap amistoso, Buen cima y ==pirfa de
GOOpEraciin.

LEJ

Valora sncerameme [a= ideas y experenoe de o d=mes mi=mbros del equipe.

14

Memien= una actiud abere= para aprender de= o= chos, inckso e 5o pares v
Fubordinados.

Faricipe d= Buen grado =n = grupo, epoye =us decmone=s.

Se compearien [=a expesencas en & equipo pers meprer el fralbeo organzacional.

TEREION 4 DIDERAZGD

L3

=1

4 4 |44

Cinenin = pocion d= 3w equipe en sne direcoion del=rmmeds, in=prando veloees. d=
ecion y anbicipands ascenarica.

Fijs chjsfios y reslze un edecuedo seguimiermo Ernd=ando reloaimeneaon = lo=
diztinbos iml=granbes

En

Fu=de fjar ohelrio: qu= ef grupc ecephn realizands un adecusdo segumi=nbo d=To
encomendado.

Elequpo ko reponco= come lider.

d o 4

En= dicolisges pers fjer cHj=Huos =BUNgos pUSS= poneros =0 merche y hecer =g
=guimienic

Curndo propons une dea riews, ceenin con le confisnza del equipo para Hevarla e
Ak,

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es suficiente

Orpinion de aplicabilidad: Aplicable [ 51]

Apellidos y nombres del jusz validador. D' Mg: Dra. Ramirez Caja Frida

Especialidad del validador: Doctor en gestion piablica.

1Pertinen<ia;fl tem comesponde= &l concepio fedrice formulado.
Relevancia: B ii=m es apropisdo para represeniar ol componeni= o
dimension aapacifics del conebucic

*Claridad: Er =nfiende sin dificubed slguns &l =nuncisde del f=m, =2
comcimn, exacio y direcio

Mota: Suficencia, 3= dipe suficisncis caendo los e plant=sdos
som suficiemes pars medr 8 dmssaicn

Aplicable despues de corragir [ ]

OkMI- BEO3E363

Mo aplicable [ ]

13 de

mayo del 2020

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE EVALUA GESTION ADMINISTRATIVA

[ H* DIMENSIOHES | Hema Fertinencla® |HelcvamclaZ Claridad™® Fugerenclias
Tl N L3 Mo L3 Nao
DIMENMSION 1 PLANFICZACIOH
1 [E mIsion § wision OE BIN=E =t EncUEnTS GleramEnie defnidos § Qrundao=
A o= ch=hin= de des=rmlo inshlucionsal de Win=a == =~cusnr=n sin==do= =]
Plan =strategco pame &l logro instfucional
3 ETperaorel o Fnsa Dere ConGGmenio o loa Dojebios d= desareols 7 Bs meins 8
3= slcanzadics.
T o5 VoS ESTNegicOs Gorhenen =helegas pam Cgrer o essiaecs
esmerados
3
[ ETpersorel o= Minss perhs = Gons pas g o=
cI:ElF:in.'l:s-inzl:'r.'.-G cnales
T Lo= ex y Proypscins d= dessrmllo insThucionel fuemon sleboradoa
prassnbados oporfunamente
E1] [LE 51 Mo 51 Mo
3 ETRECar=0 iomeno ce Jnss, Cumplen oon 128 ToRGICNES ¢ Pespora b aoes
[
T ETRECr=0 omeno ce FInSS 3= enCeeie CEpBcNo0 BN temes InRerenEs B 1=
Isbor que :Iﬂz:_nEriun.
L[] n Win=a =piefe un aFo porcenbeje de moiscice del pemonal =agnedc = cargos
j=mmuiGos.
1 En Hin=a == promusys un emnems [stcral gque permibe ol pesonel dessreolsr
In= schividsdes =n =guipos d= sk
13 [o= Frowecacs ae Invercn FUELCe smgnedcs sxiss cnero=dos = resclver los
probhlemas d= ls poblscicn.
13 L= g==hicn admin=Fratva en Winze, apoys ala conrecucon de sum objeiuca v
meiz: naflucionsl=s.
ET (LI L3 Ao 51 Mo
EL) I:IFTHJ:H.IEE-'.\C (L] 0 8 Mir=8, permiie cumplT con 16 necesdn =EGEs
|a= actimdades de s distintes = |:|:-c:= w dapanderces 3=oin =l Plan -."u:I-c-e
Contrataciones y = Plan Opembeo InsTlucionel.
EE] preaupuesc O Winsa, permiis cesarolar o8 Fropecios 0t lersion Pumce
15 B presupuEso un;nzﬂ:- S TIPS E, 50N ej=cUISccs ce BOIETd0 8] MArcs NoImSave
de m Loy de Presspysshy sl
Ehi (= 55mador== y IUNCionen0s FEMGDEn 30 FEmMUNENSn0n de BCUErdD & NeE Y
funciones ancomendsdas.
13 [E TEemoreracon =0 MIFas SE SrcUenie Brcroe B 08 INGTEE0S qUE Darcicen
s=nidores v funciomerios de ofrms enfdedes iblices.
TIEREICN 4 CONTROL T M 5 Mo 5 Mo
g Le |sbor de monnorso 5= reslea =n [ dierenie=s areas v dependencias parm
comprober el cumplimisnio d= las funciones y sctivided == encomendedas.
L Elmonioren == sncu=rirs pegi=iredo v su=l=nfado & reges d= algon docamenic.
H ETmonioren mejom & GE=hch BominSFeies
i En Kin=a == reskzan svelsacon=: permaneni=s parn sxintlecer mi el persormel
cumpls con |8 foncion v iaress encomendedss.
3 Tin=s 3= = conocer oe resulsdos d= l=a T ves realizadss.
L) a8 FESIEN SYOMOH0N PENDOIGS OIS CoNOoeT Bl SManGE § CUmpImIEno de
ej=cucion presspuesial
FE] 38 =VEUD B EEGEGn prEsUpussial conademndo 8 evalunngn de
Dipeerafive Inslfwscns
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es suficiente
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ 51] Aplicable despues de corragir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: Dra. Ramirez Caja Frida O¥MI- 2036363

Especialidad del validador: Doctor en gestion pablica.

13 de mayo del 2020

1Pertinencia:Fl tem comesponds &l concepin Sadrico formuleda.
Relevancia: B = es spropisdo pses represemisr &l componeni= o
dimension =specifica del construcic

*Claridad: Ee =rfiende sin dificulbed alguna el snuncisde del dem, ea
comGimn, exacin y diresio

Mota: Sufcencis, 3= dipe sufici=rcis coando los iteme plant=sdos
som suficientes pars medr la dimesaicn

Firma del Experte Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE EVALUA GESTION DE LAS TECHOLOGIAS DE LA INFORMAGION ¥
COMUNICACION

[ H" DIMENSICHES | ama Fertinencla’ |Helevancla® Claridad? Tuperenclas |
OTMENSTON 1 Fecursos de las Tics EE Mo LS Mo 51 Ha
1 Se evidencia [ WBlizacicn d= fo= dolnns equipos de campabc pam cominbuir 5 X X X
desarollo del rabejs
F L= Tr=Ficion cuerma con IEcnices cpembuas, pagquel=s de ciimshoe pars o X X X
proce=aamiemo de ba informecion.
3 Te =provechen los serncics p facildsdes que ofece =1 meemel, 18 como oo el X X X
woeren insdtucionsl.
ES T JHkzs el =mi=me niormebco pers ennsr niomnacion schusizads del X X X
deparsmento.
3 T Ghzs el ami=me niormabcs pers meaner [a2 IEcnicas y hebldedes qus = X X X
peraooel reguizre pare desampeSer sus echvidedes
[ Cedn deparfamenio mienla con un coreeo inslucons Ed Ed E
IMERSTON 2 emplen d= las Redes Gociales £ o B3l Mo E3] Nao
T Eluso de k== redes 2oGaies es pera enalzer, decubr, opiner p resclver problemes X X X
3N resiriceiones de espacio fmico o dizlancis entre colsboredores del Minea.
Eif Les esquelas d= cirdion pers I reuniones == pazan por el whasen E E X
g El depariamenin d= rabag hace u=o d=f whatanp pers I comunicecon=s X X X
instucionales
L L= comunicacon porles redes socisles 5= da con = fneldsd de informer el X X X
personel.
LA L= comunicacion porles redes socisles ex ussde psrs former y molfeer ol personel. X X X
12 La m=tlucitn ubiliza d= man=ra sdecieds le dfEucan de isformedon come X X i
notici=s, novededes, acomi=cimisnios imporiante=s, eic. = freves de = sitio web.
IIMEREION 3 Herramientas gerenciales de la Informacion £ o Eil Mo ESl Nao
13 SE gesfons permen=riemenis esrategizs dgkales que pemite REreciier con [ X X X
permones.
1 Enle inzflucion s= uliize deinin= sistema= de mfomacicn qus feclizn = X X X
proce=aamienio de d=fcs, oblencidn de resufados y = manipalacion de gmndes
woliimenes de deioa.
[ 15 aE creean sirlemes d= inforrecon =pecihcamenie pars mejorar =] fabso =n 5 X X X
Eres.
EL L= dir=ccitn inshucone emile poliboas que regulen [a ssgunded imormahce. & & X
1T Exdzbe control en Is inebffucon do u=o re=pon=ahle de los deln=, pars =ufer ne=gos X X X
de flracids no de=eads
BEL] Le documenieciom insbiucon al 3= man=e d= mensra wirtusl, heacendo fecl su X X X
menipulscian.
BEL T Jakzen confam=menis presenbeciones pars fnes direchvos y o= permib=n = X X X
oo son del '
B e .l:ﬂun sistemn= A= calmule sulomehizeds p=ra eglzar = =hajg. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):_5i es suficiente.
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ 51 ] Aplicable después de corregir [ Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. O/ Mg: Dra. Diaz Mujica Juana Yris

Especialidad del validarcr: Doctor en Educacion [ Docents de investigacion.

1Pertinencia:El item comesponds =l conceplo fedrice formuleds.

iRelevancia: B fl=m es apropiado para represenisr |l componeni= o
dimen=ion =sspecifica del corertucio

*Claridad: Er e=nfiende sin dificukbed siguns =l =runcisde del f=m, ==
comcln, axscho y direcls

Mota: Suficiencia, 3= dice saficisncis raendo lo= iteme plant=sdos
nom suficientes pars medr |8 dimenaicn

DNI: 08353072

13 de mayo del 2020.

"

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE EVALUA COMPETENCIAS GERENCIALES

[ H DIMENSICHES T ame Pertinencla! |RelcvanciaZl Clarldad?® Zugerenclas |
TOTMERSION 1 DEEARROLLD OF LS PERCORAS Ef o EE] Mo EE] Hao
1 3 da refroelmeniscon para que foa colehomdores ==pan que ==ian Fecenda Bi=n E E E
y =i mwin mm pin s lo espersdic
i Fara Tacif=r ] sprendizeje, saplcs cimo y por que |2 cosas == hecen d= une X X X
det=rminada mans=rna.
kS ae dan ingbuccones defelladns vy =22 offece zugerenciss pars X X X
myader con el rabajo
ES En geneml o= perscnes pusden y quisren eprend=r pars mejorsr =u X X X
rendimiznic.
DWERETON Z DIRECCION IE PERSONAS £ Mo EE) Mo EE) Ha
E e exige afo rendmiento =risblegendc exlEndsres qu= fuemn puesi=s s X X X
Gommid on de ko colsboned
[ =e mmignen obj=avea claros 8 medisno plezc, moslrendo disposicicon pame hasder X X X
epoye 0 ayuds cuando = equipo lo considers necesaric
T 3e organizen =quipoa de rahaje defniendo les peudas gerersle= de sclraded ¢ E E E
delegends slgunes = koa inbegearias dal mismo.
E | = organize &l rebape d= ofroa srignends berems = padyr de s comecis idenfipscon | X X X
de lo gu= cads uno = cepaz de Fecer.
[:-HE%E'IEFH’ITHIE‘A‘.IEFEH‘EWI’?J D LI S Ho S Ha
g Erxpreas sxisisccidn personel con los Exins d= su= pares o de ofres Se=em d=Tn X X X
in=hfucitn.
BEL Actun para desarolar un embeniz de trebap amistoso, Buen cima y =spimu de X X X
GOOpEnEGOn.
11 Walore sincerameme [ idens y sxperience de fon demes mi=mbros del equipo. Ed Ed Ed
17 Menten= une sdfud shede pars sprender d= o= ohos, incleo e won pares X X X
subordinados.
13 Farficipe de Euen gradc en = grupo, epoye =us decmones. X X X
i SE comparien = sxperencas en & equipo pers meper e Fabejo ongen Eeciomsl. X X X
DWEREION 4 OOERETGOD E Mo EE Mo EE Mo
L Cinenln e sccion d= 3w equipe en sne direccon del=mineds, in=pirando: velor=s d= X X X
ecion y anticipendo escenarios.
KL Fijs chjsfins y realize un edecusds seguimienio Enndsndo refmalimenteroon oo X X X
diztinbos imsgrantes
1T Hu=ze fyar obelsn: que ol grupo seepls reaizendo un sdecusdo s=equmisnio d=lo | X X X
encomendado.
BEL] ETequipo ko reconces como [ider. X X X
BEL] Ene dlcolindes pers fj=r chj=hHwns SuUngos pUESe poneros &n merche y hecer 5o X X X
I=guimiemio
|1'ﬂ | ‘Cunndo propons una des ruevs, ceenia con e conhanzs del equipo pars llevarda e | X | | X | S |
Gk

Observaciones (precisar si hay suficiencia)-_5i es suficiente.

COpinion de aplicabilidad: Aplicable [ 5] ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. D Mg: Dra. Diaz Mujica Juana Yris

Especialidad del validador: Doctor en Educacion / Docents de investigacion.

1Pertinencia:;Fl tem comesponds sl conceplo fathice formuleda.
Relevancia: B ite=m es apropisdo pars represenisr sl componemni= o
dimensign sapeifica del conztrudic

*Claridad: e =nfiende sin dificubead slguns e snuncisdo del iie=m, =
comcln, axscin § direcio

Hota: Suficiencia, 3= dice suficisncia ceendo los iteme plent=sdos
3om suiiieniea pars medir la dimenaicn

Mo aplicable [ ]

DM 03253072

13 de mayo del 2020.

| . L, f 3

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE EVALUA GESTION ADMIMISTRATIVA

™ DIMENSIOFAE S ] fame Fertimencla? |RelevanciaZl Claridad? TupeTencias
T Mo 3] Mo 3] Hao

DIMENSION 1 PLANFICACIOH

E ] L[5 mimion 7 wision O BAN=E S& Encucirs cleramens delinidos y randaos 3 3 3
i o= chpehens de de=ssrmolo inshlaciconal de Win=e == =ncusnlre=n sins=dos &l X X X
Flan =siraiegico pam = logro indfuconsl

k! ETpermcral o= Mnas Dere CoROEmEnin o o8 OD|EDtos O desarenlo y Bs mems 5 | X X X
ner mlcsnEsdos.

T [O= o TOS ST EegicOs GorbEren =Shel=gas pae ogrer o esaisaos X X X
esperados

3 X X X

[} I:I|:=r=|:-"= == Finas pe para qro o= A A A
cI:ElF:n.'l:s-ln-lr'.-G onales

T Los = y Froyscios d= desserolo insTlucionel fueron seboradoa v X X X
presenbados pporfunamente.

T N L3 Mo L3 Nao

| ETFeCar=0 hameno ce MnSs, Gomplen Con 158 TonGcnes, y resporaabbdoaes 3 3 3
LT ELCER

] ElReCar=0 hameno oe MiNSs 5= enCeenie Epauiaes BN wemBs IEeTenEs & = 3 3 3
|abor que deaes fimn.

B[ En Hin== =l.|=Er un =Fo pomenbeje de moiacicn del personal sagnadc = carges
j=rAmuicoa.

11 En Hin=a == pmmuess un ambiente [atoral qee permide al personel dessreollar X X X

In= schividedes en =quipos d= rsbej
L F Co= Froyecics de Invermon FUBlCe ssgnedcs asiss on=reados = mesclver fos
problemas d= Is poblacion.
13 L& g==bcn sdmin=ratva en Winza, apoys &l coreecucon de sem objebeca v X X X
metss imerfbycioneles.

1 N 51 Mo 51 Nao
EL! I:IFr\e-sJ:-.lzsx umaﬁu 8 WIn=E, permiis COmplT con [BS NEcesgasges beaneas o= 3 3 3
la= aclindmdes de e distindes .rl:l:-c:s y dependencies s=oin =l Plan Ssusl de

Contatsciones ¢ = Plan Spemieo Insflucionel.

EEEE Freaupue= OF Min=a, permile cessrolar Fropecine 0= nwersion Pubice = = =
15 B presupussio ::rgn:ﬂ:h 5 Mina 8, 306 ejecUlncos or BEIETdD 8] MEGs: NoMmSave £ £ £
de lm Ley de Presupus=io sl
kb LOS s=rndor== y lUNGionanns pEMEOEN 3U FEMUNEEENN Oe BCUEMO ol nres y £ £ £
funciones sncomendades.
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Anexo 4. Confiabilidad

Tablas de confiabilidad de instrumentos

Tabla

Nivel de confiabilidad de las encuestas, segun el método de consistencia interna
Encuesta N° items Alfa de Cronbach

Gestion de las TIC 20 0,956

Competencias gerenciales 20 0,951

Gestion administrativa 32 0,962
Tabla

Valores de los niveles de confiabilidad

Valores Nivel de confiabilidad
0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable

0,66a0,71 Muy confiable

0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1,0 Confiabilidad perfecta
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Anexo 5 Registro de las Pruebas de Hipotesis

Resultados SPSS de RLO

Para Prueba de Hipotesis general

Informacioén sobre el ajuste de los modelos

Modelo -2 log de la Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud

Solo interseccién 115,312

Final 55,801 59,511 4 ,000

Funcion de vinculo: Logit.

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 141,834 10 ,000
Desviacion 36,040 10 ,000

Funcion de vinculo: Logit.

Pseudo R-cuadrado

Cox y Snell ,354
Nagelkerke 434
McFadden ,258

Funcion de vinculo: Logit.



Estimaciones de los parametros

Estimacion Error tip. Wald gl Sig.
[Gestion_admin = 1] -4,747 ,832 32,517 1 ,000
Umbral
[Gestion_admin = 2] , 109 ,656 ,028 1 ,868
[Gestion_TIC=1] 1,135 779 2,122 1 ,145
[Gestion_TIC=2] -2,059 ,451 20,819 1 ,000
[Gestion_TIC=3] 02 . . 0
Ubicacién
[Comp_gerencial=1] -4,400 ,929 22,455 1 ,000
[Comp_gerencial=2] ,457 678 ,455 1 ,500
[Comp_gerencial=3] 02 . . 0
Estimaciones de los pardmetros
Intervalo de confianza 95%
Limite inferior Limite superior
[Gestidon_admin = 1] -6,379 -3,115
Umbral
[Gestion_admin = 2] -1,176 1,394
[Gestion_TIC=1] -,392 2,661
[Gestion_TIC=2] -2,944 -1,175
[Gestion_TIC=3] 2
Ubicacion
[Comp_gerencial=1] -6,220 -2,580
[Comp_gerencial=2] -,872 1,786
[Comp_gerencial=3] 2

Funcién de vinculo: Logit. a. Este parametro se establece en cero porque es redundante.
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Para Prueba de Hipdtesis Especifica 1

Informacion sobre el ajuste de los modelos

Modelo -2 log de la Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud

Sélo interseccién 115,534
Final 52,891 62,643 ,000
Funcion de vinculo: Logit.

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.

Pearson 148,036 10 ,000
Desviacién 34,511 10 ,000

Funcion de vinculo: Logit.

Pseudo R-cuadrado

Cox y Snell
Nagelkerke

McFadden

,369

445

,260

Funcion de vinculo: Logit.
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Estimaciones de los parametros

Estimacion Error tip. Wald gl Sig.
[Planificacion = 1] -4,800 ,804 35,610 1 ,000
Umbral
[Planificacion = 2] -,328 ,653 ,253 1 ,615
[Gestion_TIC=1] 1,285 ,790 2,650 1 ,104
[Gestion_TIC=2] -2,215 ,461 23,113 1 ,000
[Gestion_TIC=3] 02 . . 0
Ubicacién
[Comp_gerencial=1] -4,736 ,929 25,969 1 ,000
[Comp_gerencial=2] ,026 ,668 ,002 1 ,969
[Comp_gerencial=3] 02 . . 0
Estimaciones de los pardmetros
Intervalo de confianza 95%
Limite inferior Limite superior
[Planificacion = 1] -6,376 -3,223
Umbral
[Planificacion = 2] -1,607 ,951
[Gestion_TIC=1] -,262 2,833
[Gestion_TIC=2] -3,118 -1,312
[Gestién_TIC=3] 2
Ubicacion
[Comp_gerencial=1] -6,557 -2,914
[Comp_gerencial=2] -1,283 1,336
[Comp_gerencial=3] 2

Funcion de vinculo: Logit.

a. Este parametro se establece en cero porque es redundante.
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Para Hipotesis especifica 2

Informacion sobre el ajuste de los modelos

Modelo -2 log de la Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud

Sélo interseccion 113,777
Final 50,370 63,407 ,000
Funcion de vinculo: Logit.

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.

Pearson 148,276 10 ,000
Desviacion 27,438 10 ,002

Funcion de vinculo: Logit.

Pseudo R-cuadrado

Cox y Snell
Nagelkerke

McFadden

,373

,438

,245

Funcion de vinculo: Logit.
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Estimaciones de los parametros

Estimacién | Error tip. Wald gl Sig.
[Organizacion = 1] -4,590 ,785 34,228 1 ,000
Umbral
[Organizacion = 2] -,811 ,667 1,480 1 224
[Gestion_TIC=1] 2,373 ,878 7,310 1 ,007
[Gestion_TIC=2] -2,194 ,459 22,872 1 ,000
[Gestion_TIC=3] 02 . . 0
Ubicacién
[Comp_gerencial=1] -5,295 1,000 28,065 1 ,000
[Comp_gerencial=2] -,428 ,662 418 1 ,518
[Comp_gerencial=3] 02 . . 0
Estimaciones de los pardmetros
Intervalo de confianza 95%
Limite inferior Limite superior
[Organizacion = 1] -6,128 -3,053
Umbral
[Organizacion = 2] -2,117 ,496
[Gestion_TIC=1] ,653 4,093
[Gestion_TIC=2] -3,094 -1,295
[Gestion_TIC=3] 2
Ubicacion
[Comp_gerencial=1] -7,254 -3,336
[Comp_gerencial=2] -1,726 ,870
[Comp_gerencial=3] 2

Funcion de vinculo: Logit.

a. Este parametro se establece en cero porque es redundante.

83




Para Hipotesis especifica 3

Informacion sobre el ajuste de los modelos

Modelo -2 log de la Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud
Sélo interseccion 88,384
Final 46,208 42,176 ,000
Funcion de vinculo: Logit.
Bondad de ajuste
Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 28,131 10 ,002
Desviacién 21,752 10 ,016

Funcion de vinculo: Logit.

Pseudo R-cuadrado

Cox y Snell
Nagelkerke

McFadden

,267

321

,175

Funcion de vinculo: Logit.
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Estimaciones de los parametros

Estimacion Error tip. Wald gl Sig.
[Direccion = 1] -4,447 , 754 34,825 ,000
Umbral
[Direccion = 2] -,502 ,627 ,640 424
[Gestion_TIC=1] -,926 ,739 1,572 ,210
[Gestion_TIC=2] -2,277 ,451 25,523 ,000
[Gestion_TIC=3] 02
Ubicacién
[Comp_gerencial=1] -2,542 , 784 10,504 ,001
[Comp_gerencial=2] -,071 ,633 ,012 911
[Comp_gerencial=3] 02
Estimaciones de los pardmetros
Intervalo de confianza 95%
Limite inferior Limite superior
[Direccion = 1] -5,924 -2,970
Umbral
[Direccion = 2] -1,732 , 728
[Gestiéon_TIC=1] -2,374 521
[Gestion_TIC=2] -3,161 -1,394
[Gestién_TIC=3] 2
Ubicacion
[Comp_gerencial=1] -4,079 -1,005
[Comp_gerencial=2] -1,312 1,171
[Comp_gerencial=3] 2

Funcion de vinculo: Logit.

a. Este parametro se establece en cero porque es redundante.
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Para Hipotesis especifica 4

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 62,862 10 ,000
Desviacién 43,801 10 ,000

Funcion de vinculo: Logit.

Pseudo R-cuadrado

Cox y Snell
Nagelkerke

McFadden

Funcion de vinculo: Logit.

Estimaciones de los parametros

Estimacion Error tip. Wald gl Sig.
[Control = 1] -3,556 ,686 26,833 ,000
Umbral
[Control = 2] -,403 ,600 ,451 ,502
[Gestion_TIC=1] ,608 ,718 ,716 ,397
[Gestién_TIC=2] -1,694 ,423 16,076 ,000
[Gestién_TIC=3] 02
Ubicacién
[Comp_gerencial=1] -3,705 ,810 20,918 ,000
[Comp_gerencial=2] -,291 ,600 ,235 ,628
[Comp_gerencial=3] 02
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Estimaciones de los parametros

Intervalo de confianza 95%

Limite inferior

Limite superior

[Control = 1]
Umbral

[Control = 2]

[Gestion_TIC=1]

[Gestion_TIC=2]

[Gestion_TIC=3]
Ubicacion

[Comp_gerencial=1]
[Comp_gerencial=2]

[Comp_gerencial=3]

-4,901

-1,579

-,800

-2,523

-5,292

-1,467

-2,211

773

2,015

-,866

-2,117

,885

Funcion de vinculo: Logit.

a. Este pardmetro se establece en cero porque es redundante.
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Anexo 6 Matriz de datos

Base de datos

s

s

On y comunicacion

Variable 1: Gestion de las tecnologias de la Informaci

p20

p19

p18

p17

pl6

p15

pl4

p13

p12

pll

p10

p9

p8

p7

p6

p5

p4

p3

p2

pl

10

11

12
13
14

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35
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36

37

38
39

40
4

42

43
44

45
46

47

48
49

50

51

52

53
54

55
56

57

58
59

60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70

71

72
73
74

75
76

89



77
78
79
80
81

82

83
84
85

86

87

88
89

90
91

92

93
94
95
96
97

98
99
100
101
102
103

104
105
106
107
108
109
110
111

112

113

114

115

116

117
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118
119
120
121
122
123
124
125
126

127
128
129
130
131
132

133
134
135
136

Variable 2: Competencias gerenciales

p20

p19

pl8

p17

pl6

p15

pl4

p13

p12

pll

p10

p9

p8

p7

p6

p5

p4

p3

p2

pl

10
11

12

13

14
15
16

17

18
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19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59
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60
61

62
63
64
65
66
67
68

69
70
71

72
73
74

75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87

88
89
90
91

92

93
94
95
96
97

98
99
100
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101
102
103
104
105
106
107
108
109

110
111
112

113

114

115

116

117

118
119
120

121

122

123

124

125
126
127

128
129
130
131
132
133
134
135
136
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Variable 3: Gestion administrativa

N pt | e | e | s po | o7 | e | pe | po | et | ez | e | e | pis | pss | e | pe | o | e | per | w22 | pes | pee | e | pes | ez | e | pee | e | e | em
! 2| 2| 2| 3| 2| 2| 1| 2| 2| 2| 3| 2| 2| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 222|222 1]2|1]1]2]|2]|1
2 3] 3] 3] 2| 2| 3| 2| 3| 3| 3| 2| 3| 3| 3| 2| 2| 3| 2| 2| 3| 3| 3| 3| 2| 3| 2] 2| 3] 3] 3] 3] 2
3 2| 3| 3| 3| 1| 1| a| a| 3| 3| 1| 3| 1| 2 2| 2 2| 2| 2| 1| 3| 3| 3| 1| 2| 2| 3| 4| 4| 3| 2|2
4 3| 4| 3| 4| 2| 2| 3| 3| 3| 3| 3| 2| 3| 2| 2| 3| 3| 3| 3| 3| 23| 2| a|lz2|3|3|4a|]z2|3]|3s]|s
5 1] 2| 2| 1| 2| 2| 2| 2| 1| 2| a| 2 2| 2 2| 2 2 2| 2| 2| a| 1| 2| 2| 2| 2] 2| 2| 2| 2| 2| 2
6 4| 3| 2| 3| 4| 2| 2] 2| 2| 3| a| 1| 2| a| 2| 3| 2| 2| 2| 3| 2| 2| 3] 3| 2| 2| 2| 3] 2| 2| 2|2
! 2| 3] 3| 3| 3| 2| 2| 2| 2| a| 2| 3| 2| 3| 2| a| 2| 2| a| a| a| 2| 2| 1| 4| 2| 2| 3] 2| 2| 2] 2
8 1] 3| 3| 2| 3| 3| 4| 3| a| 3| 1| 2| 3| 3| 3| 4| 3| a| 3| a| 3| 3| 2| a| 3| 4| 4| 3| 3| 3| 3| 4
° 3] 4] 3| 3| 3| 3| 2| 3| 2| a| 3| 2| 3| 3| 3| 3| 3| 2| 2| 3| a| 3| 2| 1| 4| 2| 2| 4| 3] 3] 3] 2
1o 1] 3| 3| 2| 3| 3| 3| 3| 3| a| 1| 2| 3| 3| 3| 4| 3| 3| 3| 2| 3| 3| 4| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3]s
1 2| 3| 2| 2| 3| 2| 3| 2| 3| 3| 2| 2| 2| 32| 3| 23| 23| 22| 3|3|2|3|3|3|2|2|2]s
12 2| 3| 3| 3| 3| 3| 2| a| 2| a| 2| 2| a| 3| 3| 3| 4| 2| a| a| a| a| 2| 1| 4| 2| 2| 3| 3| 4| 4| 2
B ) a4l 4] 3| 2| 4| 4| 3| 2| 3] 3| 4| 3| 2| a| a| a| 2| 3| 3| 4| 3| 2| 2| 4| 3| 3| 3| 4| 4] 2| 2| 3
Yol gl a| a| a| a| 4| 3| 3| 3| a| a| 3| 3| a| a| 4| 3| 3| 2| 3| 4| 3| 2| 1| 4| 3| 3| 3| 4| 3| 3| 3
15 2| 3| 3| 3| a| 3| 2| 1| 2| 3| 2| 3| 1| af 3| 3| 1| 2| a| 2| 3| 1| 4| 2| 3| 2] 2| 3| 3] 1] 1] 2
16 2| 3| 2| 3| 3| 3| 2| 3| 2| 3| 2| 3| 3| 33| 33| 2| 3| a] 23| 3| 3|2|2|2|3|3]|3]|3]2
1 2| 3] 3| 3| 3| 3| 3| 2| 3| a| 2| 3| 2| 3| 3| 3| 2| 3| a| 4| 3| 2| 3| 2| 3| 3] 3| 3| 3| 2]|2]|s
18 2| 2| 2| 3| 3| 2| 1| 1| 1| 3| 2| 2| 1| 3| 2| 3| 1| 1| a| 3| 3| 2| 2| 33| 1] 1| 2]2|1]1]1
1 2] 2] 1) 2| a| 3| 2| 2| a| 2| 2| 3| 2| 2| 3| 3| 2| 2| 3| 3| 3| 2| 2| 3| 3] 1] 1| 2]3]1]1]1
2 4| 4l s] 1] 3| 2] al o al sl al 3| 1] 3| 2| al 1| a| a| 4l a| 2| 2| 4| a| 4| 4| al| 2| 1| 1] 4
2 ) 3| 4| 3| 4|l 2| 2| 3| 3| 3] al 3| 2| 3| 2| 2| 3| 3| 3| 4| 4| 3| 3| 3| 4| 3| 3| 3| 4| 2| 3] 3| 3
2 5/ 5| 3| 5| 4| 5| a| 4| 5| 4| 5| a| 3| 5| a| 4| a| 4| a| 4| 4| a| 4| a| a| 4| a| 4| 4| 5| 4| 4
B a4l s| 2] a| 4|l 2| 2| 2| 2] al 4| 1| 2| a| 2] 3] 2| 2| 4| 3| 2| 2| 3| 4| 2| 2| 2| 3| 2| 2] 2| 2
2 | 4| 4l 4| a| a| al a|l a|l 4| 5| 5| 5| 5| al al a| a| a| a| a| a| a| a| a| a| a| a| a| a| a| 4| 4
% 1] 3| 3| 2| 3| 3| 4| 3| a| 3| 1| 2| 3| 3| 3| 4| 3| 4| 3| 2| 2| 3| 3| 3| 2| 4| 4| 3| 3| 3| 3| 4
% | 3| 4| 3| 3| 3| 3| 2| 3| 2] 3|3l 2| 3| 3ls]s|a|l2]s| alals|s|a]lal2l2]|als]s]s]o
z 2| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 2| 3| 3|22 2|3 3| 1] 2| 3| afl s3] 3| 2| 2| a|l3|3]|3|3|3|2]|2]s
B ) 4| 4l a|l a|l a|l a|l al a| a|l s| 5| 5| 5| a| a|l a| al a|l a| al a| a| a| a| a| a| a| a| 4| 4| 4| 4
2 2| 4| 3| 4| 3| 3| 3| 3| 3| 4| 2| 2| 3| 3[ 3| 3] 3| 3| 3| 33| 3| 3| 3|3|3|3|4|]3|3]|3]3s
%0 5] 5| 3| 5| 4| 5| 4| a| 5| a| 5| a| 3| 5| a| a| a| a| a| a| a| a| 4| a| 4| 4| 4| 4| 4| 5| 4| a
s 5/ 5| 3| 5| 4| 5| a| 4| 5| a| 5| a| 3| 5| a| 4| a| 4| a| 4| a| a| 4| a| a| 4| a| 4| a| 5] 4| 4
2 2| 1| 1| a| 3| 2| 3| 1| 3| a| 2| 1| 1| 3| 2| 3| 1| 3| a| a| a| 1| 4| 2| 4| 3] 3| 1| 2| 1| 1] 3
B | 3| 3| 2| 3| 4|l 3| 3| 3| 3] al 3|l 2| 3| a4l 3| 3| 3|l sl| alals|s]|s|als|s|s|s|s]s]sls
34 1| 4| 3| 4| 3| 2| 3| 3| 3| 4| 1| 1| 3| 3| 2| 3| 3| 3| 4| af 1| 3| 3| 4|l 1| 3| 3| 4| 2| 3| 3|3
% 5] 5| 3| 5| 4| 5| 4| a| 5| a| 5| a| 3| 5| a| a| a| a| a| a| a| a| a| a| 4| 4| 4| 4| 4| 5| 4| a
% 1| 1| 3| 4| 2| 3| a| 4| a| a| 1| 1| 4| 2| 3| 4| a| 4| 3| 3| 3| a| 2| 3| 3| 4| a| 1| 3| 4| 4| 4
87 1] 2] 2| 3| 3| 1| 2| a| 2| a| a| 1| a| 3| 1| 3| 4| 2| 3| 3| 3| 4| 3| 3| 3| 2] 2| 2| 1| 4| 4| 2
38 1] 2] 2] 2| 2| 2| 3| 3| 3| 4| 1| 3| 3| 2| 2| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 2| 3|3|3]3|2|]2|3]|3]|s3s
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39

40

2

42

43

44

45

6

47

48

49

50

51

52

53

54
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56

57

58

59
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63
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67
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69

70

71
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76

7

78
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90

91
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121

122

123
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129

130

131

132

133

134

135

136
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Anexo 7

Constancia de autorizacion / Carta de presentacion

SOUCITO: AUTORIZACION PARA REALIZAR
TRABAJO DE INVESTIGACION

cpC
EDUARDO JAIME ALFARO ESPARZA
Director General de la Oficina General de Gestion de Recursos Humanos - MINSA

Yo, Jessica Edith Vidal Jaque, identificado con DNI N'09918504, Autor Corresponsal, Lic. En
Enfermeria, Especialista en Salud Publica |, nombrada en la Direccidn de Intercambio
Prestacional, Organizacion y Servicios de Salud del MINSA, ante usted me presento y expongo:

Que, soy estudiante del Programa de Doctorado en Gestion Piblica y Gobernabilidad de la UCV
y para la obtencién de mi grado de Doctor, me encuentro desarrollando e trabajo de
investigacion titulado: “La Gestion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, y
Competencias Gerenclales en la Gestion Administrativa en el Ministerio de Salud, 2019 .

En tal sentido, solicito a su digna persona otorgarme el permiso a fin de que pueda desarroliar
mi estudio de investigacion y obtener informacion, en la institucion que usted representa. Asl
mismo informarie que la aplicacion de la encuesta se hard en una muestra de 136 trabajadores
de la Direccion General de Aseguramiento e Intercambio Prestacional y la Direccion General de
Intervenciones Estratégicas de Salud Piblica. En tal sentido me comprometo a alcanzar a s
despacho los resultados de este estudio, luego de haber culminado.

Adjunto: . -
Carta P 427 2o - 0F /330
Atentamente, pr———————r ]
MINISTERIO DE SALUD
Uma, 25 de julio de 2020 mm_
LA UL 200
mECIBIDO
-
, 3 Yo

M.G. Jessica Vidal Jaque
DNI N® 09918504
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decono de 1o peslad de Opartusidades para mueres y homdre”

"ARo de s Universalizaciin de ( Salud”

Uma, 16 de jubo e 2020
Carta P 427-2020-EPG- UCV-AN-FOSLOL/)-INT

oc

EOUARDO JAIME ALFARD ESPARIA

DERECTOR GENERAL DE LA OFYCOMA GENERAL DE GETTION DE RECURSOS MUMANTS
MENISTERIO DE SALUD
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Anexo 8

Capturas de pantalla de Google Forms

M Recitidon (33 - yom ” x B e pvaevahat Comg X o - - X
€  C @ decsgooghecomMorms/a/ 1 S0gaMe 1 nB 7y kINGSUAICAS YOV SThe_+EmEBIVAL et a o
B Instrumento para evaluar Competencias geren o : @

Preguntas  Respuestas ‘
—

i

Instrumento para evaluar Competencias =
gerenciales

E sefor(a), ag su valiosa colab on Leers cada preg kiego responder con
v dad y b dod cada peeg La informacion que nos proporcionars serd muy Impostanie para

fundamentar el rabsjo de investigacion Cada pregunts presents ¢inco alternativas, peiorice una de las
respuestas y marque con la respuesta que usted crea conveniente

s =

Nuncas 1 Ocasionalmentes2 Lamitad del tiempo=3 F 4 presS

>¢

Desarrollo de las personas

Descripcidn (opcional)

Se da retroalimentacion para que los colaboradores sepan qué estan haciendo bien y si esto se
adapta a lo esperado

1 2 3 4 5

O O @) (@) O

Para faciliter ol aprendizaje, explica como y por qué las cosas se hacen de una determinada maners.

1 2 3 4 5

O O O O @

Se dan instrucciones detalladas y se ofrece sugerencias para ayudar con el trabajo.
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M Reciidos (3) - jjedith@gmaitc: X [E] imtrumento prra evaluwr laGes X o=
& - C @ docsgooglecom/forms/d/1vs3etAbQOE-ZNYIaSMLEQGGUCGSFvz 119G_dIG Uk /et Q &

B Instrumento para evaluar la Gestion de Tecn: e b

Preguntas  Respuestas ‘

=

v
~

Instrumento para evaluar la Gestion de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Estimado encuestado, el presente cuestionario, se realiza con el objetivo de conocer su percepcion sobre la
Gestion de tecnologias de informacién y comunicacion, para lo cual agradeceré que evalie cada enunciado
marcando con una x en la casilla que usted crea conveniente, asi mismo manifestarle que la misma es de

para lo cual tome en cuenta el sigulente cuadro:
Nunca: N=1 Casinunca: CN=2 A veces: AV=3 Casi siempre: CS=4  Siempre; $=5

caracter andnimo. Usted tiene 5 opciones de respuesta, marque la opcién que mds se acerca a su percepclén,

e

Después de la seccion 1 Ir a la siguiente seccion v
Se evidencia la utilizacion de los distinros equipos de computo para coneribuir al desarrollo del trabajo

1 2 3 4 5

O O O O O

La Institucion cuenta con téenicas operativas, paquetes de ofimarica para ¢l procesamiento de la informacion,
1 2 3 4 5

O O O O O

Se aprovechan los servicios v facilidades que ofrece el internet, tal como uso del corren institucional
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M Becitidos ()] « jjedthSgmallce X [E] tstrumento pars evaluar Geste: X 4

&«

B Instrumento para evaluar Gestion Administrz e b

(¢]

e

8 docs.googlecom/forms/d/ 15 Midsekuf UbaboXVIRIMwXpDETeasDHBbEBUwo/ edit a o H

Preguntas  Respuestas 0

v .
~ :

Instrumento para evaluar Gestion
Administrativa

Estimado seflor(a), agradezco su valiosa colaboracion. Leer atentamente cada pregunta, luego responder con
veracidad y honestidad cada pregunta. La informacidn que nos proporcionard serd muy importante para
fundamentar ¢l trabajo de investigacion, Cada pregunta presenta cinco alternativas, priorice una de las
respuestas y marque la respuesta que usted crea conveniente

Nuncas1 Ocasionalmentes2 Lamitad del tiempo*3  Frecuentementes4  Siempres5

Después de la seccién 1 Ir a la siguiente seccién >

¥ <
ee

Planificacion

Descripeitn (opclonal)

La misién y vision de Minsa se encuentra claramente definidos y difundidos.
O O O O O

Los objetivos de desarrolio institucional de Minsa se encuentran alineados al Plan estrateégico para el
logro institucional.

1 2 3 4 5

O O O O O

El personal de Minsa tiene conocimiento de los objetivos de desarrollo y las metas a ser alcanzados.
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