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Resumen

El estudio de investigacion tiene como titulo la percepcion de la imagen institucional y su
relacion con el clima laboral de los docentes del colegio General Prado, Callao, 2019, el
objetivo principal fue determinar la relacion que existe entre las dos variables de estudio, la

poblacion de la institucion consta de 89 docentes.

La metodologia empleada fue descriptivo correlacional, con el enfoque cuantitativo de tipo
aplicada, con disefio no experimental, con corte transversal y enfoque cuantitativo, la técnica
que se utilizo en la investigacion fue recolectar datos mediante el cuestionario, se pasé por

la validacion de 3 expertos con conocimiento del tema.

El cuestionario consto de 21 preguntas que fueron extraidas de los indicadores, para hallar
la confiablidad del instrumento se realiz6 la prueba piloto con 10 docentes dando un
resultado de 0,871 lo que indica una confiabilidad buena del instrumento, la prueba de
hipotesis se dio mediante el Rho de Spearman en donde p-valor 0,000 que es menor a 0,5 de
significancia y un coeficiente de 0,453 siendo una correlacion moderada concluyendo que

existe una relacién entre las dos variables de estudio.

Palabras claves: Imagen Institucional, Clima Laboral y Organizacion.
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Abstract

The title of this research is “The Perception of the Institutional Image and its relationship
with the Working Environment of teachers of the General Prado School, Callao, 2019”, the
population of the teachers of the institution is of 89. The main purpose of the research is to

determine the relation between the two study variables.

The methodology used was descriptive correlational one, a quantitative-type approach with
non-experimental design, and also a cross-sectional study. We collect data through a

questionnaire which was previously validated by 3 experts in the subject.

The questionnaire consisted of 21 questions that were extracted from the indicators, to find
the reliability of the instrument the pilot test was conducted with 10 teachers giving a result
of 0.871 which indicates a good reliability of the instrument, the hypothesis test was given
through the Spearman’s Rho with a p-value of 0.000 that is less than 0.5 of significance and
a coefficient of 0.453 being a moderate correlation, concluding that there is a relationship

between the two study variables.

Keywords: Institutional Image, Work Climate and Organization.



I. Introduccion

En los ultimos afios con la alta demanda del mercado laboral, las empresas o instituciones
toman un rol principal dentro de nuestro entorno, ya sea para brindar un servicio o satisfacer
las necesidades de un publico, es por ello que las organizaciones han tomado con mayor
importancia la calidad de servicio de los empleados, para asi llegar a un solo objetivo.

La imagen institucional y el entorno ambiental en un centro educativo es muy importante
para €l un buen rendimiento de los docentes, pero si en las identidades existe un ambiente
laboral negativo eso generaria problemas entre los trabajadores y a su vez traeria una mala

imagen institucional.

Gonzélez, N; Belaunde, C y Eguren, M (2009) acota que la educacién debe ser una tarea de
todos tanto de los directivos y alumnos, ya que con las malas condiciones del colegio traen
una baja productividad generando malestar entre los docentes y derrumbe en el sistema de

educacion

Es necesario contar con las distintas factoras comunicacionales para la estabilidad y
reforzamiento de la imagen institucional con la elaboracion de un mensaje conciso, trazado
y convertido en acciones institucionales, por lo que es indispensable que las instituciones se

centren en denotar un buen trabajo.

En esta investigacion veremos la Percepcion de la Imagen Institucional y el Clima Laboral
en los docentes del Colegio General Prado, determinando qué relacidn tiene las dos variables
de investigacion, y detallar la problematica de la imagen institucional y clima laboral en el

centro educativo mediante el transcurso del 2019.



Para el estudio de investigacion se cogieron trabajos que tengan la misma similitud con el
problema de la investigacion, estos ayudardn como antecedentes y asi poder analizar los

datos de las investigaciones.

Castellon (2017), con su trabajo de investigacion titulada: “Clima Organizacional y su
incidencia en el desempefio laboral de los trabajadores administrativos y docentes de la
Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa, UNAN —Managua en el periodo 2016”.
El objetivo general del trabajo es determinar y analizar el desempefio del personal
administrativo de la organizacion, teniendo como conclusion que el clima organizacional
debe ser importante y tener funciones de buena manera, y asi mejorar el desempefio por parte

de los trabajadores generando actitudes positivas en el entorno de trabajo.

Meléndez (2015), en el estudio que realizd tiene como titulo “Relacion entre el Clima
Laboral y el Desempefio de los servidores de la subsecretaria administrativa financiera del
Ministerio de Finanzas, en el periodo 2013-2014. Tuvo como principal objetivo sefialar el
desempefio laboral de los trabajadores de la organizacion, teniendo como conclusién que el
entorno en donde se encuentran los empleadores no depende del rendimiento que tienen los
trabajadores esto quiere decir que existe otros factores que hace que las empresas tengan

actitudes positivas o negativas.

Cardona (2012), en su estudio de investigacion titulada “Gestion de Comunicacion Interna
Organizacional en la optimizacion del Clima Laboral y Resolucion de Conflictos”, el trabajo
tuvo como objetivo general analizar la importancia de la comunicacion para asi poder reducir
los conflictos que se dan entre los trabajadores dentro del ambiente interno de las
instituciones, llegando la investigacién como conclusion que el factor mas importante es la
comunicacion para que asi los trabajadores puedan brindar sus quejas, los problemas y
opiniones.

Solano (2017), en su tesis “Clima organizacional y Desempeifio Laboral de los trabajadores
de la Gerencia Territorial Huallaga Central -Juanjui, afo 2017”, el principal objetivo de la
investigacion fue hallar la relacion entre el clima de la empresa y el desempefio de los
colaboradores, el disefio del trabajo fue descriptiva correlacional debido a que se describid
las variables de estudio y se dio una solucidn, el resultado de la prueba de hipétesis se saco
mediante el R de Pearson brindando un resultado de 0,675 definiendo como una correlacion
moderada positiva y un nivel significativa de 0,000, lo que nos dice que existe una

correlacion positiva, entonces hay una relacion significativa entre ambas variable de estudio.



Garcia y Trujillo (2015), en su trabajo de investigacion que lleva como titulo “La relacion
de la eficacia del Clima Organizacional de la clinica por medio de la Imagen Institucional”.
En este trabajo de investigacion el principal objetivo de la investigacion fue hallar la relacion
entre el Clima Organizacional y la Imagen Institucional de la clinica San Pablo sede Huaraz,
el estudio de la investigacion es descriptiva correlacional — cuantitativa, el resultado de la
hipotesis se dio mediante el Chi cuadrado y dio como resultado un 0,05y p un valor 0,000,
brindado un rechazo a la hipotesis nula y aceptando la hipoétesis alternativa, entonces se
afirma que hay una relacién significativa entre sus variables de estudios que vendria hacer
La Calidad de Servicio de los Recursos Humanos de la Imagen de la Institucion de la clinica
San Pablo — Huaraz.

Quispe (2014), en su tesis que lleva como titulo “Clima Laboral y Percepcion de la Imagen
Institucional de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Juan Velasco Alvarado” el
objetivo principal del tema fue analizar la relacion que existe un buen Clima Laboral con
respecto a la Imagen Instruccional de la organizacion del afio 2013. La investigacion fue
descriptivo correlacional — no experimental, el resultado de la prueba de hipotesis general
dio un valor de 0,809, lo que afirma que su hipotesis general tiene un nivel significativo
entonces podemos afirmar que existe una relacion grande entre ambas variables Clima
Laboral y Percepcién de la Imagen Institucional, esto quiere decir que la hipdtesis general
planteada por el autor es cierta. Este trabajo de investigacion llegé a la conclusion que la
Institucion se manifiesta a través de una Imagen Institucional negativa ya sea por la calidad
de servicios que brindan el centro educativo, nivel académico que proporcionan y la gestion

administrativa por parte de los directivos.



En los Gltimos afios las organizaciones dependen de la integracion interna, pero se debe de
tener en cuenta la percepcion que tienen las personas hacia las empresas. Es por ello que el
estudio utilizara la teoria de la imagologia 0 més conocida como teoria de la imagen publica
que se da a inicio en la década de los 40 por el escritor checo Milan Kunder, la palabra
imagologia viene del latin “Imago” que hace referencia a imagen o representacion y “logia”
que define a la ciencia. Esta teoria hace referencia a elementos que forma la imagen publica
de las instituciones, cuyo objetivo es determinar las reacciones que se da mediante un grupo
de personas teniendo en cuenta la manera y forma de comunicacion, definiendo a la
representacion que se crea mediante la experiencia del pablico, esto nos dice que dentro del
entorno laboral los trabajadores deben aportar estrategias para mejorar percepcion que se da
hacia las instituciones, esta teoria se apoya en conocimiento de la rama de la psicologia,
semidtica, comunicacion, etc. En este caso se encarga de estudiar y analizar la imagen
publica de una organizacion, en los Gltimos afios muchas de las empresas utilizan la imagen

publica como un valor extra para la mejora de su servicio.

Para Gordoa (2003) menciona que la teoria nos ayuda a comprender que la imagen publica
como la imagen personas esta constituida por aspecto fisico, verbal, visual, ambiental, etc.,

debido que la imagen de una empresa se coloca en el mercado.

Ademas, nos dice que esta teoria tiene dos direcciones tiene dos direcciones que da la imagen
publica, por un lado, esta la importancia de la imagen visual que se inicia a partir de la
comunicacion gue brinda el receptor, por otro lado, el concepto mental que es el resultado
dela imaginacion.

En conclusidn, esta teoria refiere a que las personas deben de formar parte de las situaciones
gue acontecen en la empresa en donde brinda su servicio y generando la productividad de
una organizacion de forma grupal, entonces decimos que esta teoria aporta a mi trabajo de
investigacion porque se centran en la percepcion que tiene las personas en este caso los
docentes del centro educativo analizando las conductas internas y externas de las

instituciones.



En el tema de investigacion comenzaré definiendo lo que es percepcion, es el proceso
cognitivo que se da mediante el perceptor que interpreta la informacion brindada por las

precisiones obtenidas de un entorno social y fisico.

La percepcion ayuda a identificar los atributos y la deficiencia de una organizacion ademéas
vendria ser una lectura publica lo cual significa que la imagen es la identidad y
comunicacion, teniendo percepciones recibidas por las personas, ya sea por experiencias que
han tenido con la organizacion. Al tener una imagen buena, el publico le resta importancia

al servicio o producto que ofrezcas.

Las ventajas que tiene la Imagen institucional es que permite diferenciarse de su
competencia, esto facilita a que mas adelante cuando se realiza una camparia, tenga una
imagen solida y bien definida.

Pintado, T y Sanchez, J (2013) que tener una buena imagen institucional contribuye que las
demas organizaciones te vean como una amenaza, y que a tu publico nos vea como la mejor
opcidn institucional, las personas se dejan guiar por la imagen sin importar los servicios de

la empresa.

La identidad institucional esta conformada por las necesidades que conforman como las
expectativas y necesidades del publico externo e interno como los padres de familia y
estudiante, asi también por parte del personal de la organizacion, esto quiere decir que esta
dado por grupo micro politico que vendria ser los intereses de la comunidad educativa.

La identidad institucional se crea en el entorno interno de las organizaciones en donde los

trabajadores tienen una vision definida de una empresa. Hansson, J (2010)

Es la realidad que tiene una empresa en donde estd incluido las creencias, historia,
estrategias, teniendo ciertas preguntas institucionales que esto llega diferenciarse de la
competencia., la imagen institucional en el vinculo creado por el individuo y su entorno
social, que estd estrechamente relacionado con el lenguaje de la institucion haciendo
referencia al comportamiento de las empresas a traves de las partes interesadas y de la

comunidad, estd muy ligada con su publico interno, esto quiere decir por sus trabajadores.



La cultura institucional es el entorno en donde se establecen los valores, las creencias y
objetivos institucionales, en donde los trabajadores se dirigen a una misma direccion para el
mejoramiento de la institucion, en donde se identifican las relaciones del ambiente de
trabajo, ademas creando estimulos ambientales de una organizacion, para asi poder satisfacer

sus necesidades de manera profesional.

De la Hoz (2017) la cultura organizacional en los centros educativos es el espacio que

conforma las relaciones politicas, sociales e ideoldgico

Las personas construyen la cultura de un entorno social en una organizacion los
colaboradores estan comprometidos en cumplir con la misién, vision y objetivos, Por ello es
fundamental promover una cultura institucional, para mejorar los resultados en las

instituciones.

La estructura institucional es el patron jerarquico de roles que se usa para dirigir y facilitar
la direccion y administracién de las funciones fijando roles, funciones y responsabilidades
para asi trazar objetivos y crear estrategias para el mejoramiento de la organizacion, clasifica
las actividades agrupando el trabajo por divisiones o departamentos asignando a una

autoridad para regular el trabajo.

Gilli (2017), nos dice que es la adaptacion de componente de una estructura organizacional

para la integracion y mejora administracion de la empresa

Admady, G; Mehrpour, M y Nikooravesh, A (2016). En toda organizacion existen elementos
como la jerarquia, las normas y las estrategias institucionales para un buen orden
institucional, la estructura se da por el medio interno en donde se indica las caracteristicas

de la empresa.

Esto se da mediante un organigrama en donde se identifican claramente sobre los cargos y
funciones que tiene cada personal en la empresa, tener una buena estructura ayudara en el
crecimiento de la productividad. es la capacidad que tiene una organizacion para acoplarse
a las condiciones externas e internas, es importante ya que aumenta al crecimiento del
desemperfio de una empresa dividiendo el trabajo asignando responsabilidades y funciones

al personal de la institucion

El comportamiento institucional se da mediante el entorno de estudio en donde se establecen
principios y métodos para diferentes conocimientos de percepciones, capacidades y valores

en el ambiente de la empresa.



Los trabajadores se manifiestan de forma individual o colectiva en las instituciones se
menciona como el campo de entendimiento para a creacién y cambios importantes en el

gestionamiento para dirigir un buen comportamiento.

La comunicacion es el elemento principal de toda organizacion de manera interna o externa,
teniendo una buena comunicacion entre los trabajadores y los directivos ayudara en el
manejo de la institucién permitiendo en informar y solucionar posibles problemas que

puedan suscitar en las instituciones.

Para Bombardelli, V. (2015). El concepto de la comunicacidn institucional suele confundirse
con la rama de publicidad, marketing y relaciones publicas, pero comunicacion se trata de
comunicar sobre los problemas que acontecen en las organizaciones y estar en constante
informacion, en los ultimos tiempos el rea de comunicacion ha crecido en las instituciones

publicas y privadas.

Ademas Del Campo (2015) nos dice que la comunicacion en las organizaciones es una
necesidad que se ha convertido en primordial en las empresas, instituciones, centros
educativos, etc. Deben de incluir en su gestidn organizacional un grupo que analice y difunda
las acciones de comunicacion para obtener una imagen de manera efectiva de las

organizaciones.

Por su Parte Eunson, B (2016), menciona que para lograr un buen manejo de la empresa
debe de existir una buena comunicacion esto se debe de dar mediante varios medios como
reuniones y comunicados que se le den de brindan a los empleados, asi todos reciben la

informacidn que la organizacién quiere brindar.

La comunicacion que se da mediante el &mbito interno es un grupo de actividades para

generar buenas relaciones con los miembros del equipo trabajo.

Para Andrade (2005) citado por William (2015) acota que la comunicacidn interna se da para
el mejoramiento del entorno laboral entre el personal, a través de métodos de la
comunicacion para que se encuentren en constante informacion y motivados para asi llegar

a un solo objetivo que tiene la institucion.

Trelles (2001) citado por Williams (2015), refiere que la comunicacion interna es donde los
grupos de trabajadores abarcan un entorno comunicativo para suplir las necesidades de las

organizaciones.



Existe tipos de comunicacion interna que se dan en las empresas, las cuales son:

La comunicacion ascendente, en este tipo de comunicacion parte desde trabajadores hasta
llegar a los directivos en una escala de abajo hacia arriba, los trabajadores muestran sus
inquietudes por medio de opiniones y sugerencias de los colaboradores sobre los problemas

que suscitan en la organizacion.

Ongallo,C (2017) La comunicacién Ascendente se define como un indicador para la

disposicion de la organizacion de buena para asi limitar distancias de comunicacion.

Comunicacion Descendente, en esta comunicacion se da cuando los directivos tienen la
necesidad de informar a los trabajadores partiendo de la direccion arriba hacia abajo esto
quiere decir que se da de manera jerarquica sobre ciertas politicas establecidas de la empresa,
con el objetivo que cumplan las ordenes impuestas, facilitando los canales de comunicacién
y asi poder difundir la informacion al personal de la organizacion Sanchis, P y Bonavia, T.
(2017), La comunicacion descendente en donde los jefes de las organizaciones lo utilizan
para poder guiar a los colaboradores brindando y comunicar sobre las estrategias, metas y
objetivos que tiene la institucion.

Hoy en dia en las organizaciones no se ve muy frecuente este tipo de comunicacion, por las
razones que no existe una confianza establecida entre los directivos y los empleados. La
Comunicacion Horizontal, se da cuando los trabajadores se encuentran en una misma aérea
0 jerarquia, tienen cargos similares esto mejora y facilita la coordinacion de los miembros
del equipo

Para Castro (2014) citado de Sanchis (2017) define que la comunicacion horizontal se ve
entre los trabajadores que tiene un mismo nivel jerarquico, la finalidad de esta comunicacion

es que exista una coordinacion con las distintas areas que tiene la organizacion

Todas las instituciones deben de tener una buena comunicacién externa cumpliendo con el
objetivo de desarrollar una buena imagen de la institucion con el publico ya sea
consumidores, clientes y proveedores, en este tipo de comunicacion esta enfocada en la

opinién que tiene su publico externo.

Cobarro, P. (2018), refleja que la comunicacion externa son los valores que tiene la
institucion, en donde se da por el impacto social, esto quiere decir que con la perspectiva de
un centro educativo la comunicacion se da entre el entorno de trabajo y el entono social

como los padres de familias y otros centros educativos.

El clima en las organizaciones es mediante el ambiente interno en donde los trabajadores se
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encuentran, influyendo de manera directa a la satisfaccion y la productividad de la
organizacion, al tener un buen clima los empleados estan mas comprometidos y dispuestos
en tener un mejor rendimiento para asi poder establecer los objetivos trazados, pero si no

existe un buen ambiente traera un mal rendimiento y conflictos dentro de la empresa.

Razig, A y Maula, R (2014), acota que el clima laboral es importante para toda institucion,
es por ello que no debe de existir conflictos entre los trabajadores ya que esto que generaria
que los miembros de la empresa no estén tan comprometidos con los objetivos de las

instituciones.

Todas las organizaciones tienen su entorno propio debido a la satisfaccion y necesidades
sociales y psicoldgicas del personal que se distinguen de las demas instituciones. Por su parte
el clima laboral se refiere al ambiente que se da a manera interna, en donde los miembros de
la institucidn, esta ligado con la motivacion que recibe por parte de los directivos, el clima
laboral se percibe mediante las caracteristicas cualitativas que el personal siente como un

contexto calido, motivador, etc.

Para Flores, E. (2019), las practicas laborales y el estilo de liderazgo de las organizaciones
influyen en el clima laboral, es por ello que los directivos deben de establecer bases para que
los trabajadores aporten y contribuyan al ambiente de trabajo, ademas acota que depende
mucho de los factores internos de las empresas como el orden, la distribucién de espacios de
trabajo y la zona de descanso de los colaboradores, esto traera bienestar y comodidad a los

empleados.

Por su parte Bonilla y Bonilla (2016), define que el clima laboral debe de tener un ambiente
social agradable en donde la modernizacion, el compafierismo, el trabajo en equipo ayuda
de una manera positiva al rendimiento de los trabajadores y el cumplimiento del salario de

manera correcta y a tiempo hace que los trabajadores estén motivados.

Los cambios que tiene la organizacion como la rotacion y la ausencia de trabajadores va
causando malestar cambiando el comportamiento de los trabajadores, y esto hace que no se
sientan comprometidos ni identificados que debe de tener el personal se ve influenciado por

el clima laboral de la empresa.

La gestion institucional se relaciona con la gestion educativa, tiene dos dimensiones en
donde la primera se menciona sobre las normas fundamentales como la politica institucional
y en la segunda dimension hace referencia a la ejecucién, seguimiento y planificacion de

funciones del cumplimiento de las actividades que se planifican en una organizacion, se da



por medio del conjunto de técnicas y estrategias de la institucion.

Por otra parte, Sovero, F. (2007) define la Gestion Institucional como estrategias para la
operacion de actividades, ademas que la comunicacion, la organizacion y la participacion

mejora las funciones de la institucion

Las relaciones interpersonales desde mi punto de vista es el desarrollo primordial que tiene
una persona, la relacién en una institucion u organizacion se da mediante el proceso de
comunicacion, de este modo obtener informacion sobre su entorno laboral teniendo en
cuenta que esto nos permite alcanzar con ciertos objetivos para el desarrollo de la institucion,

del mismo modo que favoreceria a la obtencidn de beneficios personales.

En el campo educativo, la relacion se debe de establecer por el lado administrativo, directivos
y los trabajadores. La importancia de las relaciones interpersonales facilita a la ejecucion de
las funciones de los empleados, por lo tanto, la relacion interpersonal se transforma en un

mecanismo que la empresa utiliza para la interaccidén adecuada con su publico.

Las relaciones interpersonales se determinan como un grupo de interaccion que se da entre

dos 0 mas personas, mediante la comunicacion en donde expresan ideas. (Silviera, 2014)

Por su lado Martinez, J. (2010), las relaciones interpersonales es la interaccion que existe
con los trabajadores y el gerente en donde él tiene la capacidad de comunicar y escuchar

sobre la informacion de las organizaciones.
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Formulacion Problema General

¢Que relacion existe entre la Percepcion de la Imagen Institucional y el Clima Laboral en
los docentes del Colegio General Prado, Callao 2019?

Problemas Especificos

¢Que relacion existe entre la Percepcion de la Identidad Institucional y Gestion Institucional
en los docentes del Colegio General Prado, Callao 2019?

¢Queé relacion existe entre la Percepcion de Comunicacion Institucional y Relaciones

Interpersonales en los docentes del Colegio General Prado, Callao 2019?

La justificacion del estudio de la investigacion, busca establecer la relacion que existe a
través de la Imagen Institucional y el Clima Laboral, la poblacion que se tomara como
estudio seran los docentes que proveeran informacion para la clarificacién de una buena

Imagen Institucional del Centro Educativo General Prado.

La relevancia social del estudio de investigacion no solo sera fundamental para el Centro
Educativo, sino que también apoyara a futuros estudios de investigacion referidos al tema
de investigacion que tenga la misma similitud con la problematica del estudio que es

Percepcidn Institucional y Clima Laboral.

Las implicancias practicas del estudio en la comunicacion social moderna no se hacen
experto para su propio beneficio si no por el contrario, llega a poseer real éxito cuando el
gjercicio de su profesién contribuye al entorno social, en esta investigacion se pretende en
dar posibles soluciones a la mejor de la Imagen Institucional y el Clima Laboral en el Centro

Educativo.

El valor tedrico de la investigacion resulta importante para el mejoramiento de la Imagen
Institucional y el Clima Laboral en los docentes del Colegio General Prado ya que se
comprenderan sobre los procesos de comunicacion que se dan de manera interna en la

Institucion.

La unidad metodoldgica del estudio es para obtener los objetivos de la investigacion, para
ello se elaboro el instrumento que vendria ser la encuesta, tabulaciones y méetodos estadistico
que ayudaran a la solucion del problema general de la investigacion. Con ello se pretendio
precisar la relacion que existe entre la Percepcion de la Imagen Institucional y el Clima
Laboral.
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Hipdtesis General

Existe una relacion significativa entre la Percepcion de la Imagen Institucional y el

Clima Laboral en los docentes del Colegio General Prado, Callao 2019.

Hipotesis Nula:
No existe una relacion significativa entre la Percepcion de la Imagen Institucional y

el Clima Laboral en los decentes del Colegio General Prado, Callao 2019.

Hipotesis Especificos

La percepcion de la Identidad Institucional guarda relacion significativa con la
Gestion Institucional en los docentes del Colegio General Prado, Callao, 2019.

La Percepcion de la Comunicacion Institucional guarda relacion significativa las

Relaciones Interpersonales en los docentes del Colegio General Prado, Callao, 2019.

Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre la Percepcion de la Imagen Institucional y el Clima

Laboral en los docentes del Colegio General Prado, Callao 2019.

Obijetivo Especifico
Determinar la relacion que existe entre la Percepcion de la Identidad Institucional y

Gestion Institucional en los docentes del Colegio General Prado, Callao, 2019.

Determinar la relacion que existe entre la Percepcion de la Comunicacion
Institucional y Relaciones Institucional en los docentes del Colegio General Prado,
Callao, 20109.

12



I1. Método

2.1. Disefio de la investigacion

El disefio del estudio de investigacion tiene como enfoque cuantitativo ya que recopilamos
y a su vez analizamos datos obtenidos en base a nuestras variables y unidad de anélisis
haciendo referencia al conteo y contabilizacion de los datos a través de recursos matematicos
relacionados con el tratamiento estadisticos, es decir que se trabaja con base a porcentajes.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sefiala que este tipo de enfoque se emplea para

analizar la hipdtesis que se plantea en base al estudio.

De acuerdo al fin es aplicada ya que se esta utilizando conocimientos previos para el estudio.
Murillo (2008) acota que se realiza en base a la informacidn de datos anteriores y obtencién
de ello, reuniendo las situaciones metodologicas de un trabajo de investigacion de tipo
aplicada, se da porque se emplean entendimiento de las ciencias sociales que lleva con el
proposito de aplicarlas en la investigacion en este caso es la relacion Percepcion de la Imagen
Institucional y el Clima Laboral de los docentes del Centro Educativo General Prado.

La investigacion es de tipo aplicada ya que trata de responder a los problemas que tiene el
estudio en donde se va dirigida a predecir o describir la realidad que pasa en el Centro

Educativo, es por ello que se busca una teoria cientifica que sustente la investigacion.

Sanchez y Reyes (2015), la investigacion de acuerdo a la naturaleza es descriptivo
correlacional teniendo como finalidad establecer la relacion que existe entre las dos variables
Percepcion de la Imagen Institucional y el Clima Laboral de los docentes del Colegio

General Prado.

En este estudio busca la relacidn que tiene dos conceptos de un solo contexto (Fernandez y
Baptista (2010)

El disefio de la investigacion es no experimental ya que se enfoca en la relacidn que existe
entre la Percepcion de la Imagen Institucional y Clima Laboral de los docentes del Colegio

General Prado.

Es no experimental ya que no se esta alterando ni se modificando los componentes de estudio

solo se analizan en un mismo entorno, utilizando técnicas establecidas. Valderrama (2013)

13



El proyecto de investigacion es de acuerdo al corte es transversal, recoger la informacion en

un solo momento determinado, ya que es un método no experimental, se extrae y se analiza

datos, este tipo de investigacion son muy Utiles para describir cbmo ha afectado alguna

variable a una poblacion en un determinado momento.

Didnde:

LI: Duestra

O1: Hiwvel de percepeidn de la ImagenInstitueional
02: Clitma laboral

E: Relarcidn
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2.1. Operacionalizacion de variable

Tabla 1: Variable Operacional

Variable Definicion Definicion Dimensién Sub Indicadores Instrumento Escala
Conceptual Operacional dimensiones
Jerarquia de roles
La imagen Estructura
institucional, es la Institucional
La imagen interpretacion que tiene Normas Institucionales
institucional vendria los usuarios Estrategias
ser la identidad y manifestados en la Institucionales
comunicacion de las identidady Identidad Mision
instituciones, es _ comunicacion Institucional Cultura Vision
donde se ref[eje la institucional que se Institucional Valores
Imagen percepcion dan en las : -
Institucional (Pintado 2011) organizaciones como ACt'tl:deg hacia el
parte primordial de Comportamiento Convri?/e?(?ia en ;
las estrategias. : porta | Encuesta Likert
El instrumento nstituciona grupo__
empleado ser4 la Toma de decisiones
encuesta y se usara la o Ascendente
escala de Likert Comunicacion
Interna Descendente
Comunicacion Horizontal

Institucional

Comunicacion
Externa

Relacién con usuarios

Entorno social

Fuente: Elaboracion propia
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Variable Definicion Definicion Dimension Sub dimensiones Indicadores Instrumento Escala
Conceptual Operacional
Direccién
El clima laboral Es el entorno Liderazgo
vendria ser el ambien_tal en d_qnde Solucioén de conflictos
la institucion
ambienteinterno | integran componentes Gestion
, en donde se o de Institucional i o
Clima gestion institucional Motivacion Reconocimiento a las
Laboral proporcionan y  relaciones aportaciones
decisiones  del interpersoqales para : _ Encuesta Likert
el mejoramiento de la Equidad en el trabajo
personal productividad
L . laboral, El Reciprocidad
administrativo asi : ’ ————
instrumento Retribucion
incrementando  la| empleado  serd la
. encuesta y se usara la
productividad. escala de Likert
Segredo, A.(2013) Relaciones Participacion Compromiso con la

Interpersonales

productividad

Compromiso Colectivo

Fuente: Elaboracién propia
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2.2. Poblacion, muestra y muestreo
La poblacion es el conjunto que tienen la misma similitud de caracteristicas y esto

ayuda a recoger datos de la investigacion de estudio. Tamayo (1997)

En la investigacion la poblacién esta constituido por 89 docentes tanto como nivel

primario y secundario del Centro Educativo General Prado.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), nos dice que la muestra es el método
que se da mediante a la extraccion de un sub grupo de la poblacion en donde

tengan las mismas caracteristicas.

Por otro lado, Arias (2016), define que, teniendo una poblacién con un grupo
pequefio no serd necesario extraer una muestra ya que resulta accesible para la

investigacion.

Por este motivo la investigacion empleara toda la poblacion de 89 docentes del
Colegio General Prado, yaque la poblacion es de fécil acceso para la obtencion de

datos precisos sobre el estudio de investigacion.

2.3.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La investigacidn tiene como técnica reunir datos en base a la experiencia laboral,
por ellose realizé un formulario de 21 items, en donde la primera variable tuvo 14
preguntas y la segunda variable 7, para asi determinar la correlacion que existe
entre ambas variables de estudio.

Garcia (2014), nos dice que el instrumento que se empleara sera el cuestionario
ya que el estudio realizado es de enfoque cuantitativo, y tiene como fin recolectar

informacidn de la investigacion.

Para Carrasco (2009), define que la validez es utilizada con el fin de medir la

veracidad, la objetividad y la autenticidad del instrumento de estudio.

Por su lado Heale, R y Twycross, A (2015) acota que el instrumento se tiene que

medir para ver si el contenido esta adecuado en base a la variable.

La validacion se tuvo que pasar por un filtro de 3 expertos con el rango de magister
con conocimiento en comunicacion corporativa y gestion empresarial. A los
expertos se le presento el instrumento para juzgar de forma independiente la

conformidad de las preguntas del cuestionario a los expertos se le entrego la
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matriz de consistencia, tabla de validacion y el instrumento.

Juicio de expertos

Por medio del coeficiente V de Akien para establecer el porcentaje de

confiablidad del instrumento de medicion, dando como resultado 91% de

validez.

=

(n(c-1)

S=La suma de si, siendo el valor de SI =1

n= namero de jueces.

C=nlmero de valores de la escala de valoracién ( 2 en este caso)

Obteniendo como resultado el 91% de validez del instrumento

Tabla 2: Cuadro de validadores

VALIDADOR GRADO ACADEMICO RESULTADO
Moreno Lopez, Wilder Emilio Magister en comunicacion social Aplicable
Maestro en administracion de la
Becerra Quintero, Jorge Luis Aplicable
Educacion
Sarango Seminario, Carlos Alberto |Magister en Administracion Estratégica de Aplicable

Empresas

CDERCIERTE OE YaLIDACION

cuantitativo

Fuente: Pagina web de la SUNEDU

Fregunias

sxperinl

perin 2

EApErie 3

TEW 1

TEWI 2

100%

TEM 3

10rs

TEM ¢

1%

TEWI S

0% V=

TEME

= (nfc-1)

TEM T

1%

TEWE

1005

TEM B

ITEM 1D

0% Siendo:

ITEM 11

mm:mmmmmmumg

1005 S=lasumadesi

L o | Sl=valor asignado por el juez i
n=nimeny de jueces

L COEFICIENTE DE V DE AIKEN

¢ = nienero de valores de la escala de valaracion | 2 en esle caso)
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La confiablidad es el grado en que se aplicara del mismo nivel a un grupo de
individuos y asi el resultado sea igual. Hernandez y Baptista (2010)

La confiabilidad para el trabajo de investigacion se midié por medio del Alfa de
Cronbach, en donde se efectu6 mediante la prueba piloto en donde se sacé a 10

trabajadores de la poblacion para poder encuestarlos teniendo como resultado:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

871 21

El valor obtenido en la prueba de confiabilidad alcanzo el indice de 0,871 lo

que indica una confiabilidad buena del instrumento.
2.4. Procedimiento

El procedimiento tomado para la realizacion de la investigacion fue solicitar el
permiso al Centro Educativo General Prado, mediante la cual fue aprobado por el
director y los sub directores de los dos niveles, asi mismo se procedié a realizar la

aplicacion de las encuestas a losprofesores.

2.5. Métodos de analisis de datos

Después de ejecutar la recopilacion de datos de la encuesta, se coloco la
informacion obtenida en la base datos, se tuvo que realizar la prueba de
confiabilidad mediante el Alpha de Cronbach. A través del programa de SPSS 25
en donde se trabajé la parte estadistica para la ejecucion de la informacion, los
resultados se presentaran en tablas a su vez se especifican los datos en frecuencias,
se empleara el coeficiente de correlacion de Person, debido al enlace de las dos

variables y a su vez se uso el coeficiente rho de Spearman.
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2.6.Aspectos éticos

La investigacion tiene como fin analizar la Percepcion de la Imagen Institucional
y el Clima Laboral de los docentes del Colegio General Prado. Se encuentra
alineada a los aspectos éticos ya que toda la informacion externa utilizada como
base para la investigacion ha sido corroborada y citada dandole al autor la
importancia cumpliendo con respetar con la autoria de la informacion, aplicando
las referencias de los autores seglin la norma APA 2019, ademas los datos
obtenidos que se dio mediante el cuestionario se han conservado en la absoluta

confidencialidad.
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111. Resultados

Tabla 3: Variable 1 Imagen Institucional

D1 [D1% D2 D2% vi V%
Nunca 0 0% 0 0% 0 0%
Casi Nunca 7 7% 8 9% 7 8%
A veces 36 140% 39 143% 37 42%
Casi Siempre 34 [38% 33 B7% 33 B7%
Siempre 13 [15% 10 [11% 12 [13%
Total poblacion o muestra  [89 [100% 89 [100% [89 [100%

Graéfico 1: Variable 1 Imagen Institucional

VARIABLE 1 Imagen Institucional

50%
43%

45% 40% g
40% P 38%37%
35% L]
30% -
25% o1
]
20% 15% b2
11%
15% 7% 9%
0,
| -
0%
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siemore Siemnore

Interpretacion: En la tabla N2 2 y grafico N21, con respecto a la primera variable
de estudio Percepcion de la Imagen Institucional en el Colegio General Prado,
en donde se determinaron las dos dimensiones, dando como resultado que en
la primera dimension que es Identidad Institucional dio un 40% en donde se
destaca las sub dimensiones como la estructura, el comportamiento y la cultura
institucional, lo que refiere que a veces se evidencia que el personal
administrativo de la institucion no estan tan comprometida con las expectativas
y necesidades que tiene la organizacion. Por otro lado, en el resultado que se
da de la segunda dimension que es Comunicacién Institucional dio un 43% en
donde se destacan las sub dimensiones como la comunicacion externa e interna,
lo que nos dice que a veces el personal administrativo no estd tan
comprometido en tener una buena comunicacion para el gestionamiento y

mejora institucional.
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Tabla4d: Dimension 1 Identidad Institucional

PL P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 D1 |D1%
Nunca o O o O 0o pPp O | P 0 0%
Casi Nunca 6 6 0 13 0 |13 8 [7 b [7 7%
A veces 28 35 P36 45 (38 B9 (31 (37 B3 36 {40%
Casi Siempre 35 29 40 23 (36 29 (36 (37 38 34 [38%
Siempre 20 19 (13 8 (15 B8 (14 B8 |12 (13 [15%
Total poblacidn o muestra 89 89 |89 89 |89 [89 89 |89 [89 (89 [100%

Grafico2: Dimension 1 ldentidad Institucional

Dimension 1 Identidad Institucional

45% 40%
40%
35%
30%
25%
20%
15% 15%

109
. 7%
5%

Nunca Casi Nunca Aveces CasiSiempre Siempre

38%

Interpretacion: En latabla 4 y grafico 2, de acuerdo a la dimension de la Identidad
Institucional, los docentes que contestaron casi nunca fue de 7%, el 40%
respondieron a veces, también el 38% casi siempre y el 15% siempre.

Se observa que los resultados que mas destacan es a veces (48%) ycasi siempre
(38%), entonces se puede precisar que entre los dos resultados hay un total de
78%, esto quiere decir que los docentes si consideran que existe una adecuada
Identidad en el Centro Educativo se establece una estructura, cultura y
comportamiento institucional, llegando a la conclusion que todo el personal esta

comprometido con el reglamento de la institucion.
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Tabla5: Dimension 2 Comunicacion Institucional

P10 P11 P12 P13 P14 D2 [D2%
Nunca (0] 0 0 (0] (0] 0 0%
Casi Nunca 0 9 5 6 19 8 9%
A veces 51 26 38 35 43 39 43%
Casi Siempre 31 42 35 34 21 33 37%
Siempre 7 12 11 14 6 10 11%
Total poblacién o muestra 89 89 B89 89 89 B9 |100%
Grafico 3: Dimension 2 Comunicacion Institucional
Dimension 2 Comunicacion Institucional
50% 43%
40% 37%
30%
20%
9% 11%
10%
0%
0% [
Nunca  CasiNunca Aveces Casi Siempre

Siempre

Interpretacion: En latabla 5y grafico 3, de acuerdo a la dimensién Comunicacion

Institucional, los docentes que contestaron casi nunca es de 9%, el 43%

respondieron a veces, también el 37% casi siempre y el 11% siempre.

Se observa que en los resultados que mas destacan es a veces (43%) y casi siempre

(37%), entonces precisamos que hay un total de 80%, esto quiere decir que los

docentes si consideran que existe una adecuada Comunicacion Institucional

dentro del Centro Educativo, llegando a la conclusion que consideran que pueden

comunicar sobre los conflictos o dudas que tienen y que los directivos emplean

una buena comunicacion, aunque seria necesario que empleen herramientas

comunicativas.
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Tabla 6 Variable 2 Clima Laboral

D3 D3% D4 D4% V2 V%
Nunca 2 2% 0 0% 1 1%
Casi Nunca 18 1% (12 [13% {15 [17%
A veces 33 B7% PB5 B9Y% PB4 PB8%
Casi Siempre 28 [(31% B9 43% B3 [B37%
Siempre 8 9% 4 4% 6 7%
Total poblacion o muestra 89 |100% 89 [100% B9 [100%

Grafico 4 Variable 2 Clima Laboral

VARIABLE 2 Clima Laboral

0,
S0% 43%
39%

40%

37%
30% ]
21% |
20%
13%
10%
2% 0% .
[ |

0%

31%

Nunca CasiNunca Aveces Casi Siempre
Siempre

EDp3
9% H D4
4%
||

Interpretacion: En la tabla N2 y grafico N24, de acuerdo a la segunda variable
Clima Laboral del Centro Educativo General Prado, en donde se determinaron las
dimensiones, dando como resultado que en la primera dimension que es Gestion
Institucional dio un porcentaje de 37 en donde se destaca las sub dimensiones
liderazgo, motivacién y reciprocidad, lo que nos indica que la gestion del centro,
a veces el personal administrativo no ayuda frecuentemente a generar la equidad
laboral, la falta de reconocimiento y solucién de conflictos. Por otro lado, el
resultado de la segunda dimension que viene hacer las Relaciones Interpersonales
dio como resultado un 43% en donde se destaca la sub dimension participacion lo
que indica que los directivos aportan a que los docentes estén comprometidos con
la productividad y generan a que todos los trabajadores estén encaminados a un

solo objetivo.
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Tabla7: Dimension 3 Gestioén Institucional

P15 P16 P17 (P18 P19 D3 |D3%
Nunca 0 0 10 0 0 2 2%
Casi Nunca 21 |10 33 |13 (15 (18 [21%
A veces 26 33 30 P37 (38 [B3 B7%
Casi Siempre 31 33 |14 32 (30 P8 PB1%
Siempre 11 13 2 7 6 8 9%
Total poblacién o muestra 89 B9 B9 89 B9 (B9 |100%
Grafico 5: Dimension 3 Gestion Institucional
Dimension 3 Gestion Institucional
40% 37%
35% 31%
30%
25% 21%
20%
15%
10% 9%
e | —
Nunca Casi Nunca Aveces Casi Siempre  Siempre

Interpretacion: En la tabla 7 y grafico 5, de acuerdo a la dimension Gestion

Institucional, se observa que en el cuestionario que se realizd a los docentes dio

como resultado un 2% que corresponde nunca, el 21%casi nunca, el 37%

respondieron a veces, el 31% casi siempre y el 9% siempre.

Se observa que los resultados que mas destacan es a veces (37%) y casi siempre

(31%), entonces precisamos que los dos resultados hay un total de 68%, esto

quiere decir que los docentes si consideran que existe una adecuada gestion

institucional dentro del centro educativo, llegando a la conclusion que consideran

que existe una capacidad de liderazgo, motivacion, participaciéon por parte del

plantel educativo.
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Tabla 8: Dimension 4 Relaciones Interpersonales

P20 P21 D4 |D4%
Nunca 0 0 0 0%
Casi Nunca 18 5 12 [13%
A veces 33 (37 35 [39%
Casi Siempre 30 @47 39 43%
Siempre 8 0 4 4%
Total poblacién o muestra 89 B9 89  |100%
Grafico 6: Dimension 4 Relaciones Interpersonales
Dimension 4 Relaciones Interpersonales
50% 43%
39%

40%

30%

20% 13%

10% T Y A—

0%
0% —
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Interpretacion: En la tabla 8 y grafico 6, de acuerdo a la dimensidon Relaciones
Interpersonales, se observa en la encuesta que se realizo a los docentes, la cantidad

de encuestados que contestaron casi nunca fue de 13%, el 39% respondieron a

veces, también el 43% casi siempre y el 4% siempre.

Se observa que los resultados que mas destacan es a veces (39%) y casi siempre
(43%), entonces precisamos que los dos resultados hay un total de 82%, esto

quiere decir que los docentes si consideran que existe una buena relacion

interpersonales dentro del centro educativo.
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Prueba de Hipotesis General

Hi: Existe una relacion significativa entre la Percepcion de la Imagen
Institucional y el Clima Laboral en los docentes del Colegio General
Prado, Callao 2019

Hipotesis Nula:

Ho: No existe una relacion significativa entre la Percepcion de la Imagen
Institucional y el Clima Laboral en los docentes del Colegio General
Prado, Callao 2019.

Tabla N°9: Prueba de hipotesis general - Imagen institucional y clima laboral

Correlaciones

Imagen
institucional

Spearman's rho Imagen institucional Correlation Coefficient 1.000
Sig. (2-tailed)

N 89

Clima laboral Correlation Coefficient 453"

Sig. (2-tailed) .000

N 89

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Clima laboral

453"
.000
89

1.000

89

Como se observa en la tabla se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,453 mediante

el Rho Spearman dando una correlacion positiva moderada, también se dio el p-valor

de 0,000 que es menor a 0,05 de significancia. Es por ello que la prueba rechaza a la

hipdtesis nula y acepta la hipotesis general. Entonces se puede afirmar que existe una

correlacion positiva moderada entre la Percepcion de la Imagen Institucional y Clima

Laboral en los docentes del Colegio General Prado, Callao, 2019. Prueba de Hipdtesis

Especificas 01 Siendo la hipotesis:
La percepcion de la Identidad Institucional guarda relacion significativa
con la Gestion Institucional en los docentes del Colegio General Prado,
Callao, 2019.

Aplicando la prueba de Rho Spearman se obtuvo el siguiente resultado
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Tabla N 10°: Prueba de hipotesis especifico 01

Correlaciones

Identidad Gestion
Institucional Institucional
Spearman's rho Identidad Institucional Correlation Coefficient 1.000 409"
Sig. (2-tailed) . .000
N 89 89
Gestién Institucional Correlation Coefficient 409" 1.000
Sig. (2-tailed) .000
N 89 89

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Como se observa en la tabla se obtuvo el coeficiente de correlacion de 0,409 mediante el
Rho Spearman da una correlacion positiva moderada, también se dio el p-valor de 0,000 que
es menor a 0,05 de significancia, es por ello que la prueba acepta la hipdtesis especifica del
trabajo de investigacion. Prueba de Hipotesis Especificas 02 Siendo la hipétesis:

La Percepcion de la Comunicacion Institucional guarda relacion significativa las Relaciones
Interpersonales en los docentes del Colegio General Prado, Callao, 2019

Aplicando la prueba de Rho Spearman se obtuvo el siguiente resultado:

Correlaciones

Comunicacion Relaciones
Institucional Interpersonales

Spearman's rho Comunicacién Correlation Coefficient 1.000 .368™
Institucional Sig. (2-tailed) . 000

N 89 89

Relaciones Correlation Coefficient .368™ 1.000

Interpersonales Sig. (2-tailed) 000
N 89 89

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

En la tabla N11° se desarrollé la prueba de hipdétesis especifico 02
Como se observa en la tabla se obtuvo el coeficiente de correlacion de 0,368 mediante
el Rho Spearman da una correlacion positiva baja, también se dio el p-valor de 0,000

gue es menor a 0,05 de significancia. Es por ello que la prueba acepta la hipotesis

especifica 2.
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1V. Discusion

De acuerdo a la informacidn y resultados obtenido en la prueba de hipdtesis Rho
de Spearman brindando como resultado de 0,453, esto nos dice que existe una
relacion positiva modera entre las dos variables de estudio que en este caso es
percepcion de la imagen institucional y clima laboral en los docentes del colegio
general prado en el periodo de tiempo del 2019, dando como un valor positivo y
aceptando a la prueba de hipotesis planteada. Los resultados que se han obtenido
en el trabajo de investigacidn seran comparados con estudios previos que tiene la

misma similitud tanto a nivel nacional e internacional.

En este caso Cardona (2012), en su trabajo de investigacion llegd a la conclusién
general que para los trabajadores se sientan comprometidos con la institucion debe
de existir una buena comunicacion interna para asi brindar sugerencias y
opiniones hacia los directivos de la organizacion asi generando la participacion de

ellos, teniendo una cierta similitud con la variable de estudio clima laboral.

Castellén (2017), en su proyecto de investigacién nos habla sobre el clima
organizacional y su relacion con el desempefio de los empleadores administrativos
de una institucion, a su vez Meléndez (2015), en su trabajo de investigacion
también nos habla del desempefio y el clima laboral dando como resultado que el
rendimiento de los trabajadores no depende del clima laboral. Entonces podemos
decir que este estudio tiene una cierta semejanza con el estudio de Castellon y no
coincide con el trabajo de Meléndez, ya que la variable de esta investigacion que
es Clima Laboral da como resultado que el entorno del centro educativo ayuda al
desempefio de los docentes, esto quiere decir que coincide con la conclusion de
Castellon que para poder obtener un buen desempefio de los trabajadores
administrativos y docentes de la institucién es fundamental contar con un buen

entorno laboral.

Quispe (2014), en el trabajo de investigacion que realizo, coincide con mi estudio
ya que tiene la misma unidad de analisis que son docentes de un Centro Educativo
Pablica y la metodologia, en la prueba de hipotesis | dio un valor de 0,809, lo que

afirma que tiene un nivel significativo teniendo una relacion grande entre sus
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variables de estudios que es Clima Laboral y Percepcion de la Imagen
Institucional, dando como conclusion que el centro tiene una mala imagen por la
calidad de servicio que brinda, al respecto Garcia y Trujillo (2015), en su trabajo
de investigacion dio como resultado un 0,05 y p un valor 0,000, rechazando la
hipotesis nula y acepta la hipotesis alternativa, entonces llegamos a la conclusion
que existe una relacion significativa entre sus dos variables de estudios que vendria
hacer la calidad de servicio de los recursos humanos con la imagen interna de la
de la institucion de la clinica San Pablo — Huaraz. A su vez Solano (2017), en su
estudio de investigacién en donde habla sobre las variables de estudio que es
Clima Organizacional y el Desempefio Laboral de los trabajadores dando como
resultado un valor de 0,657, entonces decimos que tiene una correlacion moderada

positiva, la prueba se sacd mediante el R de Pearson.

Podemos decir que las hipdtesis planteadas en los antecedentes afirman que la

percepcién impacta de manera afirmativa al clima laboral.
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V. Conclusiones

En el presente trabajo de investigacion se sacaron las conclusiones en base a los

objetivos de estudio.

Primera: Dando como resultado la existencia de la relacion que hay entre la
Percepcion de la Imagen Institucional y su relacién con el Clima
Laboral en los docentes del Colegio General Prado, Callao 2019, la
correlacion de Rho de Spearman dio el resultado de 0,453 siendo una
correlacion alta moderada, llegando a la conclusion que la imagen vy el
clima en la institucién se da de manera positiva.

Segunda: Se comprob6 que el objetivo especifico 1 guarda un enlace positiva
moderada y significativa entre las dimensiones Identidad Institucional
y Gestién Institucional en los docentes del Colegio General Prado,
callao, 2019, con un coeficiente de correlacion r=0,409, dando como
conclusion que la identidad y la gestion no estan mala, pero puede

mejorar si se le da los cambios necesarios.

Tercera: Se comprobo que el objetivo especifico 2 guarda enlace positiva débil y
significativa entre las dimensiones comunicacion institucional y
relaciones interpersonales en los docentes del Colegio General Prado,
Callao, 2019, con un coeficiente de correlacion r=0,368, entonces
decimos que la comunicacién y las relaciones interpersonales en la
institucion educativa no se da de manera positiva llegando a la
conclusion que deben de aplicar otras estrategias para el cambio de la

institucién.
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VI. Recomendaciones

Respecto a la relacion de las variables Percepcion de la Imagen Institucional y
Clima Laboral, tienen una correlacion moderada, podemos recomendar que los
directivos deben asegurar un buen Clima Laboral ya que esto tiene como
influencia positiva en la Percepcion de la Imagen Institucional que tiene los
docentes de la institucion, es por ello que es necesario disefiar un modelo

estratégico para mejorar mas aun la imagen y el clima.

Respecto a la relacion de las dimensiones ldentidad Institucional y Gestion
Institucional, tiene una correlacion moderada, se le recomienda que tengan
reuniones mensuales en donde el personal recuerde la mision, vision, los valores
institucionales, ademas que los directivos también deben de estar motivando a los
trabajadores brindando recompensas, teniendo salidas recreativas para que asi los

docentes estén motivados y brinden una educacion buena hacia los alumnos.

La relacion de las dimensiones de la segunda variable que viene hacer
Comunicacién Institucional y Relaciones Interpersonales, tiene una correlacion
positiva baja, 1o que se recomienda a los directivos que generen nuevos canales
de comunicacion como tener evaluaciones mediante encuestas con el fin que
puedan evaluar y mejorar con las sugerencias que le brindan los docentes a su vez
traeria mayor participacion colectiva creando lideres de cada seccion y asi tener
informados a los directivos sobres algunas inquietudes y quejas que tiene la plana

docente.
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Anexo N°1: Matriz de Consistencia
Titulo: Percepcion de la imagen institucional y el clima laboral en los docentes del colegio
General Prado, Callao,2019

Formulacion del
problema
general

Hipotesis

Obijetivo general

Aspectos tedricos

¢ Qué relacion
existe entre la
Percepcion de la
Imagen
Institucional y
el Clima
Laboral en los
docentes del
Colegio General
Prado, Callao
2019?

H1: Existe una
relacion
significativa
entre Percepcidn
de la Imagen
Institucional y el
Clima Laboral
en los docentes
del Colegio
General Prado,
Callao 2019

Ho: No existe
una relacion
significativa
entre la
Percepcion de la
Imagen
Institucional y el
Clima Laboral
en los decentes
del Colegio
General Prado,
Callao 2019.

Determinar la
relacion que existe
entre la Percepcion
de la Imagen
Institucional 'y el
Clima Laboral en los
docentes del Colegio
General Prado,
Callao 2019

Objetivo Especifico

Determinar la
relacion que existe
entre la Percepcion
de la Identidad
Institucional y
Gestion Institucional
en los docentes del

Colegio General
Prado, Callao, 2019
Determinar la

relaciébn que existe
entre la Percepcion
de la Comunicacion
Institucional y
Relaciones
Institucional en los
docentes del Colegio
General Prado,
Callao, 2019.

Imagen Institucional:

La imagen institucional vendria ser
la identidad y comunicacion de las
instituciones, es donde se refleje la
percepcién (Pintado. 2011)

Clima Laboral:

(Segredo, Alina), nos dice que el
clima laboral vendria ser el
ambiente internoen  donde se
proporcionan  decisiones  del
personal administrativo asi
incrementando  la productividad.
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Disefio de la Instrumentos
investigacion Variable de estudio Poblacion y muestra | de recoleccion
de datos
Poblacion: Para el | Técnicas
Variables Dimensiones presente trabajo se | Encuestas
Imagen Identidad contara con una
Institucional Institucional poblacion
Comunicacion determinada de 89 | Instrumentos
Institucional docentes del centro | Cuestionarios
Gestion educativo general
Clima Institucional prado, tanto del nivel
Laboral Relaciones primario y
secundario.

Interpersonales

Muestra: En esta
investigacion se la
muestra sera
representada por la
misma cantidad de la
poblacion del colegio
General Prado.
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Anexo N°2: Instrumento

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario sobre “Percepcion de la imagen institucional y el clima laboral en los docentes

del colegio General Prado, Callao,2019”

Un saludo, soy estudiante de la carrera de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad

César Vallejo y me encuentro realizando una investigacion sobre la Percepcion de la imagen

institucional y el clima laboral en los docentes del colegio General Prado, Callao,2019 es por

eso que acudimos a usted y agradecemos encarecidamente su participacion. Es necesario

mencionarle que los datos seran tratados con confidencialidad y seran de gran aporte para la

investigacion. Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo, por lo

tanto, no hay respuestas correctas ni incorrectas.
INDICADORES:

Marque con una (x) la alternativa que usted crea conveniente.

La escala utilizada es la siguiente:

1=Nunca 2=Casinunca 3=Aveces 4= Casisiempre 5= Siempre

N° Pregunta 112134

1 | Considera usted que existe una adecuada jerarquia de roles
institucionales en su centro educativo.

2 | Considera usted que se le informa sobre las normas institucionales del
centro educativo.

3 | Considera usted que el centro educativo utiliza estrategias
institucionales para el cumplimiento de sus servicios

4 | Considera usted que se le comunica constantemente sobre la misién
del centro educativo

5 | Considera usted que los docentes se identifican con el logro de la
vision del centro educativo

6 | Considera usted que existe una relacion adecuada préacticas de valores
en el centro educativo

7 | Considera usted que los directivos cumplen una funcién esencial para
las metas del centro educativo

8 | Considera usted qué existe una adecuada convivencia de grupo en el
centro educativo

9 | Considera usted que se toman decisiones que benefician al
desarrollo del centro educativo

10 | Considera usted gue existe una comunicacion asertiva de los
docentes hacia directores

11 | Considera usted que los directivos de la institucion utilizan un
lenguaje adecuado cuando se dirigen a los docentes
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12 | Considera usted que existe coordinacion entre compafieros para dar
solucion a problemas presentados en la institucion

13 | Considera usted que la comunicacion empleada con los padres de
familia es clara y eficiente

14 | Considera usted que el personal de la institucion estd comprometido
con el entorno social

15 | Considera usted gue los directivos del centro educativo tiene
capacidad de liderazgo

16 | Considera usted que los directivos buscan estrategias para solucionar
los problemas que se presentan en el centro educativo

17 | Considera usted gue en la institucién en donde labora valora su
trabajo y le otorga reconocimientos

18 | Considera usted gue en el centro educativo existe equidad laboral

19 | Considera usted que en el centro educativo brindan capacitaciones a
la plana docente

20 | Considera usted que los miembros estdn comprometidos con el centro
educativo

21 | Considera usted que los miembros participan en las actividades

extracurriculares del centro educativo
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Anexo N°3: Validaciones

Validacion por el Experto N° 1

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

\a /-1 =
Apellidos y nombres del experto: g@twia Qw \ w\mlﬁ/:n |

Titulo y/o Grado:

[Ph.D....... () [Doctor......( ) Magister....(Xf Licenciado.,..( ) Otros. Especifique |
Universidad que labora: ... .. E-S K'S‘L

Fecha: LYed/aeuc

TITULO DE LA INVESTIGACION

Percepeion de la imagen institucional y su relacién con el clima laboral en los docentes del

colegio General Prado, Callao 2019
Mediante Ia tabia para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con "x’ en fas columnas de Sl o NO. Asimi le 08 en la de los [tems
Indicando sus obser ylo sug ias, con ka finalidad de mej la cob ia de s pregunt;
scbre clima organizacional
APRECIA
- TEmS PREGUNTAS S [ NO OBSERVACIONES
1 LEI instrumento de recoleccion de datos tiena reiacidn con &l
titulo de la investigacdn? /
K <En el instrumanta da recoleccion de datos 58 mencionan |as i
de investigacion?
3 B instrumenio de recoleccibn da datos, faciitard el logro de
o objetivos de | invessgacica? -
a LBV inslrumento de recoleccitn de dalos se relaciona con las
variables de estidio? v
5 &L.8 redaccion de las preguntas es con sentido coherante? 7
<Cada una de las preguntas del instrumento de medicon. se
8 refaconan con cads uno de los elemenios de los indicadares? o
TF | (B diseio dal instumento de medicion EEar & andisis y
procesamienio de datos? 7 A
B ¢ Del instrumento ce medicion, los datos serdn abjetivos? 7
] +Del de usted ina  alguna
_pregunta? X
10 B to de i0n Secd alap 5
sujelo de estudio?
LEI mstrumano de medicion es claro, precso, y sendllo para 1
11 que contesten y de esta manera oblener los datos requendas?
n—— TOTAL
SUGERENCIAS:
2 M\ )
Firma del experio: X

et

I c L,);{ gé eONNA @Jk/’c’;’-@

~Nombres y apellidos
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Validacion por el Experto N° 2

ucv

yRrveTsiono TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Mokenlo lope2, td Psr Emidio

Apellidos y nombres del experto:
Titulo y/o Grado:
[Ph.D ....... { )lDocw ...... () Magister... pq Licenciado... ( ) Otros, Especifique |

Universidad que labora: ... U /UFV .................................................
Fecha: 23-9-2019
TITULO DE LA INVESTIGACION

Percepcion de la imagen institucional y su relacion con el clima laboral en los docentes del
colegio General Prado, Callao 2019

Mediants la tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas

marcando con “x” en las columnas de 51 o NO. Asimismo, le exh s &n la 0n de |os items
Indicando sus obeer ylo sugerencias, con la finalidad de mej la coh de las pregunt
sobre cima organizacional.
APRECIA

CiTEMS PREGUNTAS NO OBSERVACIONES

1 <Elinstrumano de racoleccidn 0e datos bane relacon con &

ttulo de fa investigacion?
2 <En el instrumento de 04 datos 58 las

variabies 08 Investigacion?

3 2Elinstrumento de raccleccdn de datos, taciitard el logro de
los objetvoe de 1a invesligacitn?

4 <El mstrumento de recoleccidn de datos s& relacions con las
variablas 0e estudio?

5 &La recaccidn de 1as preguntas es con sariido coherante?

Caoa una de a5 preg del ge med Be
8 relacionan con cads uno dea los elementos da los indicadoras?

7| ¢Ei diseno del instrumento de medickn fachilars e andlisis y

RIXIX P> RXR e

procesamiento de datos?
8 cDel instrumento de madicitn, los datos sardn objesvos?
9 eDel i to de icidn.  usted afladiia  alguna

pregunta? )<
10 | GBI nstrumento o8 \ sera a8 p

Sujeto de estudio?

2Elinstumanto de mediclon es ciaro, preciso, y sencibo para
11 Que contesten y de esta manera cblener los dalos requenidos?

<

TOTAL

i Nombres y npa%
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Validacion por el Experto N° 3

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apelidos y nombres del experto: ARG Scrinda 0 Cacln A

Titulo y/o Grado:

‘i Ph.D....

.{ )|Doctor.....{ ) Magister %X { ) Licanciado. ...(

) Otros. Especifique ]

Universidad que labora: N

Fecha:

TITULO DE LA INVESTIGACION
PWMdehmnMyWamelummmmeum,

Callao, 2019

Mediants i tabla para evakacion 02 experios, usted hene |a facullsd o2 avaluar cada una de las praguntas
marcanda con x" en las columnas da Sto NG Asimismo. le axhortamos an la correccion de los lems
ndicando sus observaciones yfo sugerencias. con la finalidad de mejorar la coherancis de |as proguntas
s0bre dima organizacenal.

ITEMS

PREGUNTAS

1

38

OBSERVACIONES

LEl instrymanio de reccleccin de Ga1os ties ralacson con ai
fituo da la Investigacicn?

2

| vanables de investigacdn?

LEn ol instrumento de recoleccion 08 d8loa 5a mendcnan las

3

LB nsinamento de recoleccion de dios, facitara el logro de
105 Obyetys de 1 irestioacin?

4

LEl insirumenta da recoleccon de datas 58 iaciona con (as
variables de estudio?

"L redacccn de a4 pregurias &8 COn sentido coherente?

(Cada una de las pregunias del nsumento de medician, se
relacionsn con cacs uno de 105 ol de los reicadores?

N v\\\\\!;

LB disefio dal instrumento de medicon facinars el ansisis y
procasamenta oe datos?

L Dol insirumento Ge medcian, |03 Gatas sersn ob{EIvos?

(D&l imstrumentc de medcion usied afadiia alguna
prequnta?

LBl 7 nio ce med serd ible 8 & pod
sujelc do

NSNS

1"

T 8 i de medicon es claro, preciso, y sencil

para
mmmvummm_oﬂwludmmﬁ |

N

¥

TOTAL |

SUGERENCIAS:

Firma del experio.
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Anexo N°4 Solicitud de permiso al centro educativo

AREIE]] 73
, O
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO A N
/ ’?thBtoa-}% 2
“Afo de Ig lecha contra 1a comipcion & mpunicsd” ':3"3
TA N 086-2018- c X
ESCUELA PRO
CIENCIAS DE LA
Lima, 02 de octutre de 2019
Sehor
JAVIER FRANCISCO VASQUEZ ROJAS
DIRECTOR
|LE GENERAL PRADO
Av. JUAN PABLO - BELLAVISTA
Etasante -

De mi consideracion:

For medio de @ presente permitame saldarie coriaimenie y a i3 vez presentar al
estutiants, quien actuaimente estd cursando &l X coclo {samestre 2018-I1) en nuesira
Esousla Profesional da Clencias do la Comunicacion:

1 6700280848 CARLOS OCHOA ANDREA YASMIN 73181189

En el marco de la agenca académica ge iz asgnalura DESARROLLO DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION, por 1al motivo soliciamos de su autorizacion para RECOLECCION DE
DATOS MEDIANTE ENCUESTAS PARA EL INFORME DE TESIS en {a institucion que usted
dirige, para cuyo efecto sokcitamos nes otorgue fas faclidades necesarias y al mismo tiempo
sefalar o dia, fecha y hora de lo visita.

Agradazzo por anticiado L atencidn que brinde a la presente.

Escuels Profesional de Clencias de ta Comunicacion
Campus Los Cvos

Somas ka unwersidad de los que fly BIE

quietren salir adelante. m
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8 *re.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos *
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
. 5 = o~
SHe B e» BL70HE BT 706
| Nombre || Tipo || Anchura || Decimales" Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida || Ral

1 P1 MNumérico 8 0 ;Considera ust._.| {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha &5 Nominal “ Entrada -

2 P2 Mumérico 8 0 ¢Considera ust._. |{1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha &5 Mominal “w Entrada

3 P3 Numeérica 8 0 ¢Considera ust... {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada

4 P4 MNumeérico 8 0 ¢Considera ust._. {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada

5 P5 Mumérico 8 0 ¢Considera ust._. |{1, Nunca}... Ninguno 8 erecha &5 Nominal “ Entrada

6 P& Numeérico 8 0 ¢Considera ust.. {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha &> Nominal “ Entrada

7 P7 MNumeérico 8 0 ¢Considera ust._. {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada

8 Pa MNumérico 8 0 ¢Considera ust._. {1, Nunca}... Ninguno 8 erecha &5 Nominal “ Entrada

9 P9 Mumérico 8 0 ¢Considera us_.. [{1, Nunca}... Ninguno 8 erecha &5 Mominal “w Entrada

10 P10 Numeérico 8 0 ¢Considera ust._. {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada

1 P11 MNumérico 8 0 ¢Considera ust._. {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada

12 P12 Mumérico 8 0 ¢Considera ust._. |{1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha &5 Nominal v Entrada

13 P13 Numeérico 8 0 ¢Considera ust.. {1, Nunca}... Ninguno 8 erecha &> Nominal “ Entrada

14 P14 MNumeérico 8 0 ¢Considera ust._. {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada

15 P15 MNumérico 8 0 ¢Considera ust._. {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada

16 P16 Numeérico 8 0 ¢Considera ust... {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada

17 P17 Numeérico 8 0 ¢Considera ust._. {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada

18 P18 MNumérico 8 0 ¢Considera ust._. {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada

19 P19 Mumérico 8 0 ¢Considera ust._. |{1, Nunca}... Ninguno 8 erecha &5 Mominal “w Entrada

20 P20 Numeérica 8 0 ¢Considera ust... {1, Nunca}... Ninguno 8 erecha &5 Nominal “ Entrada

21 P21 MNumeérico 8 0 ¢Considera ust._. {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada

22 Vi Mumérico 8 0 Imagen instituci... Ninguno Ninguno 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada

23 VD Numeérico 8 0 Clima labaoral Ninguno Minguno 8 = Derecha &> Nominal “ Entrada

24 | |

=
M I

Vista de datos ‘ Vista de variables
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Ayuda
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Editar

"Q-\ final.sav [ConjuntoDatos1] - IBR SPES Statistics Editor de datos

Archivo
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M

& P15

Wisible: 22 de 22 variahles

Unicode:Or
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IBEM SPSS Statistics Processor estd listo
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@
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KL
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i
=
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a
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) [ = B =

= B
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1
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E
7
g
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1™
Vista de datos || Vista de variables

46


biblioteca16
Texto tecleado
46


i resultado.spv [Documenta?] - [BM SPSS Statistics Visor - X
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Insertar  Formato  Analizar  Graficos  Utbilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
== ] T e L P T
=1 = q &) g k& o ) =
B {E] Resultado - B
iConsidera
E}@ Frecuencias sConsidera usted que el ;Consid
---v- Titulo usted que centro iConsidera sConsidera i Considera usted qud
3 existe una i Considera educativo iConsidera & Considera usted que usted que los iConsidera usted que se ;iConsidera directivos
3 @ Estadisticos adecuada usted que se utiliza usted que se usted que los existe una directivos usted qué toman usted que la institu
B E Tahla de frecu jerarquia de le informa estrategias le comunica docentes se relacidn cumplen una existe una decisiones existe una utilizan
e roles sobre las institucionale constanteme identifican adecuada funcién adecuada que comunicacian lengua
""" Titulo _ institucionale normas s para el nte sohre la con el logro practicas de esencial para convivencia henefician al asertiva de adecua
""" @ asonside S ensu institucionale cumplimiento misian del de lavisidn valores en el las metas del de grupo en desarrollo del los docentes cuando
------ @ AConside centro = del centra de sus centro del centro centro centro el centro centro hacia dirigen a
------ & .Conside educativa? educativo? senicios? educativa? educativa? educativo? educativa? educativa? educativa? directores? docents
""" L ;Conside N valido 89 89 89 89 89 89 89 a9 89 89
------ (8 :Consite —
______ @ 2 Conside Ferdidos 0 1] 0 0 0 1] 0 0 0 0
& ¢ Conside Media 3,78 3,69 3,74 3,29 3,74 3,36 3,63 3,52 363 3,51
-[§ i Conside Moda 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3
L8 ¢Conside , — ; -
@ A Conside a. Existen maltiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.
[ ¢ Consite
-[ ¢ Conside A
...... (& :Conside Tabla de frecuencia
------ (& iConside
------ AConside ; ; ; .
______ % ;Conside éConsidera usted que existe una adecuada jerarquia de roles
...... (8 ;Conside institucionales en su centro educativo?
""" [H ¢Conside Parcentaje Porcentaje
------ @ soonside Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
------ (& iConside - -
- Walido  CasiMunca [ 6,7 6,7 6,7
E--{E] Grafico de harr
[ Titulo Aveces 28 314 315 382
------ [ﬁﬁ] sConside Casi Siempre 35 393 353 775
""" (i ¢Conside Siempre 20 225 22,5 100,0
------ [ ¢ Conside
______ 5] cConside Total 89 100,0 100,0
------ [l &Considers] =
[ Tl Ml [+]
IEM SPSS Statistics Processor estd listo Unicode:OM

H O Escribe aqui para buscar O
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T8 “casidspyv [Document?] - IBM SPSS Dtatistics Viewer x
Elle Et  View Dats  Transform  jnsed  Fgrmal  Anatyre  Graphs  Wlities  Edensions  Vdndow  Help
£ AL Ly - 1 ‘
ARE QN e WX Z» He
a ut
B Lo | | correlations |
e & Correlations
! %m; I[B—atﬁecll C:\Users\MuadDab\Dounloads\final (1}.sav I
5
- L Active Dataset
) Corelsfions Correlaciones
@Lng magen
L gfo;’elammg Insiajoonyl Clma taberal
o
o gc‘memmm Imagen Insttucional  Pasrsen Cotrelation 1 5227
Log Sig. (2-uiled) 000
@ { Frequencies = = =
&- & Frequencies =
=] Title Chma lavaral Pagrson Comelation 522 1
- I Notes B4, (>talled) 000
& Statistics AU o o
& {8 Frequenty Ta
S Te ** Cormalation is signficant 5 tha 0.09 level (2-taded)
8 cConswde
{9 cConzida
{5 <Conside ! COMPUTE D1=P1 + P2 + P3 + P4 + PS + P6 + P7 + P3 + P9,
49 cConsuda EXECUTE.
{8 ¢Conside COMPUTE D2Z=P10 + P11 + P12 + P13 + P14,
- Fsiens prgcyTE,
Ul Consica COMPUTE DZDP15 + P16 + P17 + P18 + P19
9 Consider
{8 ¢ Consida BXBCUTH,
& cConsider COMPUTE DIDSF15 + P16 + P17 + P18 + P15,
4 <Conssden EXBCUTE,
{8 cConsader COMPUTE DZD=PZ0 4+ P21.
g ¢E°"i’3" EXECUTE.
— an e
@ oo . CORRELATIONS
-] Frequencies /VARTABLES®D1 11D
gl_ng /PRINT=TWOTAIL NOSIG
] gqumms /MISSING=PAIRWISE.
Log
& & MNonparsmedic Cord
CE Tille CORRELATIONS
3 Notes /YARIABLE3Z=D2 D2D
3 Corelations | } /PRIRT=TWOTATL NOSIG |
[
——e ]

H 5 Type here to search
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T8 *casid.spv [Document?] - [BM SPSS Dratistics Viewer
Elle Et  View Dats  Transform  jnsed  Fgrmal  Anatyre  Graphs  Wlities  Edensions  Vdndow  Help

M8 A N e WHA =5 el

= N Cutput EXECUTE.
8- gtﬂu?mmmns COMPUTE D1D=P15 + P16 + P17 + PIB + P19,
- ) Tte EXECUTE.
B Notes COMPUTE DZD=P20 + P21.
U Active Datasel EXECUTE,
L Corelstons CORRELATIONS
&8Log /VARIABLES=D1 D19
e Cnﬂ;a:t'mm /ERINTSTWOTAIL NOSIG
Hates /MISIING=PAIRMISE.
® L Consiatons
g Log
] g Cormelations [ Correlations
Log
@- £ Frequencies Correlations
B & Frequencies
B Tite iendad Gastion
a Notes Institucional Instiucionat
t lg Statistics Mdentidad Instiucional  Pearson Corsdation 1 a7l
& (& Frequency Ta ho 3
& Tive ‘ Slg (2-sabed) ao0
4P cConzuda N 89 8%
z ¢Conside Gastion nstilycional  Paarson Cerrslabion are” '
W cConside =
.. ;Conside Sig (X-sabzm) 000
9 Consider N &9 89
'-b ¢Consuder * Corelation es signficant o the 0.09 level (2 taded)
W cConsider
4B +Conssdar |
W ¢Consader CORRELATIONS
- «:EO"W" /VARIABLES=DZ D2D
W < Consuder JPRINTWTWOTATL NOSIG
{8 cConswer .
@ ¢ Consicied /MISSTRG=PATRWIIE.
W cConsder
Iy @;og FREQUERCIES VARIABLESSVI
] SL::WMM /ORDBR=ARALY3I3.
a 8anmue=
Log
&~ & Neaparamesic Corg_ | Frequencies
- % =
1] 1] ————————————————————————————————.

H 5 Type here to search


biblioteca16
Texto tecleado
49


T8 “casidspyv [Document?] - IBM SPSS Dtatistics Viewer — a X
Elle Et  View Dats  Transform  jnsed  Fgrmal  Anatyre  Graphs  Wlities  Edensions  Vdndow  Help

FREa N e~ W = W

a Ml‘ ' wVnEEIauvies

B ‘ iandad D=stion
- 8 Comelations institucional  Institucianal

LR e
&3 Notes
I L Active Datasel
@ Corelstons
Log
B & coralations
5 it
& Hotes
(@ Comsiations
Log
&+ E& Comelations
5 Tite
- el Notes
& Corelations
BLo
@ 1 #requencies
B & Frequencies
Title
1 Notes ‘
I Statistics
s ‘; Freguency Tab
S e
8 Considel
{8 sConzidel
W ¢ Conssdar

1@ cConsider
4P +Conssder| ‘
W cConsade]

{9 cCons«dar ‘

Identidad Inufluconal  Pearson Corrslation
Sip (-tabeit)
A
Gastion instiucional Pearsar Corstation
3 'Slq (2-saled)
N

1
&
AT

00
B9

44
000

89
1

89

** Comalation i signficant 51tha 0.0 lewval (2-taded)

CORRELATIONS
/VARIABLES=DI DID
/PRINT=TWOTATL NOSIG
/MISSINGSPAIRMISE.,

| correlations

Correlations

Comunicacso
n InsStucional

Retationes
Interpersana
a3

Camunicacion Pearson Corralaton
Inaftueional

Sig. (25alled)

N
Relciones Paarson Cormalation

W .Consder

4 cConsi ‘
@ Considu]
U cConser
4B ¢ Conssdar
W «Conside
B . Consxdar

Log
-] E Frequencies ‘

Intsrp Sig. (2 tatad)
M

1

29

n

000
24

I
000
89
1

89

**. Corrzlation &5 sigreficant a1 the 0.01 level (2-taied)

FREQUERCIES VARIABLES=V]
/ORDER=ARALYSIS.

I6M PSS Statstes FIocessor 15 ready |
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ANDREA-26 (1) - Excel Andres Yasmin Carfos Ochoa e m

Insestar Disposicion de pigina Formulas Revizar Vists Ayuds O fQué desea hacer?

X 1 e f iy - e 1 e 3
PRESS ‘Calibr 9 A A == ¥- »® Ajustar texto Numero . P A ’ U= N >3 %\V p
- A — heat £ T -» o 1 =T ':' -
Pegar e NKS- 1+ D-pa. === =35 Elcombinarycentiar =+ - 95 00 8 5% Formato  Darformato Estilosde | Insertar Blimaner Formato | = Ordenary  Buscary
¥ condicional ~ como tabla~  celda~ > v » . fitrar +  seleccionar -
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Porcentaje

Anexo N°5 Resultado de tablas y gréficos por pregunta.

Tabla 12
¢ Considera usted gue existe una adecuada jerarquia de roles
institucionales en su centro educativo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 6 6,7 6,7 6,7
A veces 28 31,5 31,5 38,2
Casi Siempre 35 39,3 39,3 77,5
Siempre 20 22,5 22,5 100,0
Total 89 100,0 100,0
Gréfico 7

¢ Considera usted que existe una adecuada jerarquia de roles institucionales en su centro educativo?

40

Casi Nunca Aveces Casi Siempre Siempre

Interpretacion:

En la encuesta que se realizé a los docentes se establece que al 6,74% de encuestados
respondieron casi nunca, el 31,46% a veces también el 39,33% casi siempre y el 22,47%
siempre. Esto quiere decir que los docentes consideran que existe una adecuada jerarquia de

roles en el centro educativo.
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Tabla 13

¢ Considera usted que se le informa sobre las normas institucionales
del centro educativo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 6 6,7 6,7 6,7
A veces 35 39,3 39,3 46,1
Casi Siempre 29 32,6 32,6 78,7
Siempre 19 21,3 21,3 100,0
Total 89 100,0 100,0

Grafico 8

& Considera usted que se le informa sobre las normas institucionales del centro educativo?

Porcentaje

Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre

Interpretacion:

En la encuesta que se realiz6 a los docentes se establece que el 6,74% de los encuestados
respondieron casi siempre, el 39, 33% contestaron a veces, el 32,58% marcaron que casi
siempre y los que respondieron siempre es de 21,35%, esto quiere que a los docentes solo a
veces se le brinda la informacion sobre las normas del centro educativo.
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Tabla 14

¢ Considera usted que el centro educativo utiliza estrategias
institucionales para el cumplimiento de sus servicios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 36 40,4 40,4 40,4
Casi Siempre 40 449 449 85,4
Siempre 13 14,6 14,6 100,0
Total 89 100,0 100,0

Grafico 9

¢ Considera usted que el centro educativo utiliza estrategias institucionales para el cumplimiento de sus
servicios?

50

Porcentaje

A veces Casi Siempre Siempre

Interpretacion:

En la encuesta que se realizé a los docentes, la cantidad de encuestados que contestaron a
veces fueron de 40,45%, mientras el 44,95% respondieron casi siempre y el 14,61% siempre.
Esto quiere decir que los docentes consideran que en el centro educativo utiliza estrategias
para el cumplimiento de los servicios.
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Tabla 15

¢Considera usted que se le comunica constantemente sobre la mision
del centro educativo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 13 14,6 14,6 14,6
A veces 45 50,6 50,6 65,2
Casi Siempre 23 25,8 25,8 91,0
Siempre 8 9,0 9,0 100,0
Total 89 100,0 100,0

Gréfico 10

¢ Considera usted que se le comunica constantemente sobre la mision del centro educativo?

60

Porcentaje

Casi Nunca Aveces Casi Siempre Siempre

Interpretacion:

En la encuesta que se realizé a los docentes, la cantidad de encuestados que contestaron casi
nunca fue de 14,61%, el 50,56% respondieron a veces, mientras el 25,84% casi siempre y el
8,99% siempre. Esto quiere decir que los docentes consideran que se le comunica y les
informa sobre la misidn del centro educativo.
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Tabla 16

¢Considera usted que los docentes se identifican con el logro de la
vision del centro educativo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido A veces 38 42,7 42,7 427
Casi Siempre 36 40,4 40,4 83,1
Siempre 15 16,9 16,9 100,0
Total 89 100,0 100,0

Gréfico 11

¢ Considera usted que los docentes se identifican con el logro de la vision del centro educativo?

50

Porcentaje

A veces

Interpretacion

Casi Siempre

Siempre

En la encuesta que se realizé a los docentes, la cantidad de encuestados que contestaron a

veces fue de 42,70%, el 40,45% respondieron casi siempre, mientras el 16,85% siempre.

Esto quiere decir que los docentes se identifican con el logro de la visién del centro

educativo.
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Tabla 17

¢ Considera usted que existe una relacion adecuada practicas de
valores en el centro educativo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 13 14,6 14,6 14,6
A veces 39 43,8 43,8 58,4
Casi Siempre 29 32,6 32,6 91,0
Siempre 8 9,0 9,0 100,0
Total 89 100,0 100,0

Gréfico 12
iConsidera usted que existe una relacion adecuada practicas de valores en el centro educativo?
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Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Interpretacion

En la encuesta que se realizd a los docentes, la cantidad de encuestados que contestaron casi
nunca fue de 14,61%, el 43,82% respondieron a veces, mientras el 32,58% casi siempre y el
8,99% siempre. Esto quiere decir que en el centro educativo existe una adecuada préactica de

valores.
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Tabla 18

¢Considera usted que los directivos cumplen una funciéon esencial para
las metas del centro educativo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 8 9,0 9,0 9,0
A veces 31 34,8 34,8 43,8
Casi Siempre 36 40,4 40,4 84,3
Siempre 14 15,7 15,7 100,0
Total 89 100,0 100,0

Gréfico 13

¢ Considera usted que los directivos cumplen una funcion esencial para las metas del centro educativo?

a0

Porcentaje

Casi Nunca Aveces Casi Siempre Siempre

Interpretacion

En la encuesta que se realizé a los docentes, la cantidad de encuestados que contestaron casi
nunca fue de 8,99%, el 34,83% respondieron a veces, mientras el 40,45% casi siempre y el
15,73% siempre. Esto quiere decir que los docentes consideran que los directivos cumplen
una funcién importante para las metas del centro educativo.
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Tabla 19

¢ Considera usted gué existe una adecuada convivencia de grupo en el
centro educativo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 7 7.9 7,9 7,9
A veces 37 41,6 41,6 49,4
Casi Siempre 37 41,6 41,6 91,0
Siempre 8 9,0 9,0 100,0
Total 89 100,0 100,0

Gréfico 14
i Considera usted qué existe una adecuada convivencia de grupo en el centro educativo?
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Porcentaje

Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Interpretacion

En la encuesta que se realizé a los docentes, la cantidad de encuestados que contestaron casi
nunca fue de 7,87%, el 41,57% respondieron a veces, también el 41,57% casi siempre y el
8,99% siempre. Esto quiere decir que los docentes si consideran gque existe una adecuada
convivencia de grupo en la institucion.
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Tabla 20

¢Considera usted que setoman decisiones gue benefician al
desarrollo del centro educativo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Nunca 6 6,7 6,7 6,7
A veces 33 37,1 37,1 43,8
Casi Siempre 38 42,7 42,7 86,5
Siempre 12 13,5 13,5 100,0
Total 89 100,0 100,0

Gréfico 15

iConsidera usted que se toman decisiones que benefician al desarrollo del centro educativo?
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Porcentaje

Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre

Interpretacion

En la encuesta que se realizé a los docentes, la cantidad de encuestados que contestaron casi
nunca fue de 6,74%, el 37,08% respondieron a veces, mientras el 42,70% casi siempre y el
13,46% siempre. Esto quiere decir que los docentes consideran que a veces se toman
decisiones que benefician a la institucion.
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Tabla 21

¢cConsidera usted que existe una comunicacion asertiva de los
docentes hacia directores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 51 57,3 57,3 57,3
Casi Siempre 31 34,8 34,8 92,1
Siempre 7 7,9 7,9 100,0
Total 89 100,0 100,0

Gréfico 16

¢ Considera usted que existe una comunicacién asertiva de los docentes hacia directores?
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Porcentaje

A veces Casi Siempre Siempre

Interpretacion

En la encuesta que se realizé a los docentes, la cantidad de encuestados que contestaron a
veces fue de 57,30%, el 34,83% respondieron casi siempre, mientras el 7,87% siempre. Esto
quiere decir que existe una comunicacion asertiva hacia los directores del centro educativo.
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Tabla 22

¢Considera usted que los directivos de la institucion utilizan un
lenguaje adecuado cuando se dirigen a los docentes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Nunca 9 10,1 10,1 10,1
A veces 26 29,2 29,2 39,3
Casi Siempre 42 47,2 47,2 86,5
Siempre 12 13,5 13,5 100,0
Total 89 100,0 100,0

Gréfico 17

& Considera usted que los directivos de la institucion utilizan un lenguaje adecuado cuando se dirigen alos
docentes?
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Porcentaje

Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre

Interpretacion

En la encuesta que se realizé a los docentes, la cantidad de encuestados que contestaron casi
nunca fue de 10,11%, el 29,21% respondieron a veces, mientras el 47,19% casi siempre y el
13,48% siempre. Esto quiere decir que los directivos tienen un lenguaje adecuado cuando se
dirigen a los docentes.
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Tabla 23

¢ Considera usted gue existe coordinacion entre compaferos para dar
solucién a problemas presentados en la institucién?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 5 5,6 5,6 5,6
A veces 38 42,7 42,7 48,3
Casi Siempre 35 39,3 39,3 87,6
Siempre 11 12,4 12,4 100,0
Total 89 100,0 100,0

Gréfico 18

¢ Considera usted que existe coordinacion entre comparieros para dar solucion a problemas presentados en la
institucion?
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Porcentaje

Casi Nunca Aveces Casi Siempre Siempre

Interpretacion

En la encuesta que se realizé a los docentes, la cantidad de encuestados que contestaron casi
nunca fue de 5,62%, el 42,70% respondieron a veces, mientras el 39,33% casi siempre y el
12,36% siempre. Esto quiere decir que a veces existe una coordinacion adecuada entre
compafieros para dar solucidn a los problemas de la institucién
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Tabla 24

¢Considera usted que la comunicacion empleada con los padres de
familia es clara y eficiente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Nunca 6 6,7 6,7 6,7
A veces 35 39,3 39,3 46,1
Casi Siempre 34 38,2 38,2 84,3
Siempre 14 15,7 15,7 100,0
Total 89 100,0 100,0

Gréfico 19

éConsidera usted que la comunicacion empleada con los padres de familia es clara y eficiente?

Porcentaje

Casi Munca Aveces Casi Siempre Siempre

Interpretacion

En la encuesta que se realizd a los docentes, la cantidad de encuestados que contestaron casi
nunca fue de 6,74%, el 39,33% respondieron a veces, mientras el 38,20% casi siempre y
el15,73% siempre. Esto quiere decir que la comunicacion empleada con los padres de familia
si es clara y eficiente.
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Tabla 25
¢Considera usted que el personal de lainstitucion estd comprometido
con el entorno social?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Nunca 19 21,3 21,3 21,3
A veces 43 48,3 48,3 69,7
Casi Siempre 21 23,6 23,6 93,3
Siempre 6 6,7 6,7 100,0
Total 89 100,0 100,0

Gréafico 20

¢ Considera usted que el personal de la institucion esta comprometido con el entorno social?

Porcentaje

Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre

Interpretacion

En la encuesta que se realizé a los docentes, la cantidad de encuestados que contestaron casi
nunca fue de 21,35%, el 48,31% respondieron a veces, mientras el 23,60% casi siempre y el
6,74% siempre. Esto quiere decir que a veces el personal del centro educativo esta
comprometido con el entorno social.
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Tabla 26

¢Considera usted que los directivos del centro educativo tiene
capacidad de liderazgo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 21 23,6 23,6 23,6
A veces 26 29,2 29,2 52,8
Casi Siempre 31 34,8 34,8 87,6
Siempre 11 12,4 12,4 100,0
Total 89 100,0 100,0

Gréfico 21

¢ Considera usted que los directivos del centro educativo tiene capacidad de liderazgo?
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Casi Munca A veces

Interpretacion

Casi Siempre

Siempre

En la encuesta que se realizé a los docentes, la cantidad de encuestados que contestaron casi

nunca fue de 23,60%, el 29,21% respondieron a veces, mientras el 34,83% casi siempre y el

12,36% siempre. Esto quiere decir que los docentes consideran que los directivos tienen

capacidad de liderazgo.
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Tabla 27

¢Considera usted gque los directivos buscan estrategias para
solucionar los problemas que se presentan en el centro educativo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Nunca 10 11,2 11,2 11,2
A veces 33 37,1 37,1 48,3
Casi Siempre 33 37,1 37,1 85,4
Siempre 13 14,6 14,6 100,0
Total 89 100,0 100,0

Gréfico 22

¢ Considera usted que los directivos buscan estrategias para solucionar los problemas que se presentan en el
centro educativo?

40
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Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Interpretacion

En la encuesta que se realizé a los docentes, la cantidad de encuestados que contestaron casi
nunca fue de 11,24%, el 37,08% respondieron a veces, también el 37,08% casi siempre y el
14,61% siempre. Esto quiere decir que los docentes consideran que los directivos buscan
estrategias para solucionar los problemas que presentan la institucion.
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Tabla 28

¢ Considera usted gque en lainstitucion en donde labora valora su
trabajo y le otorga reconocimientos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 10 11,2 11,2 11,2
Casi Nunca 33 37,1 37,1 48,3
A veces 30 33,7 33,7 82,0
Casi Siempre 14 15,7 15,7 97,8
Siempre 2 2,2 2,2 100,0

Total 89 100,0 100,0

Gréfico 23

éConsidera usted que en lainstitucion en donde labora valora su trabajo y le otorga reconocimientos?
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Munca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Interpretacion

En la encuesta que se realizé a los docentes, la cantidad de encuestados que contestaron
nunca fue de 12, 24%, el 37,08% respondieron casi nunca, el 33,71% a veces, mientras el
15,73% casi siempre y el 2,25 siempre. Esto quiere decir que la institucién no reconoce el
esfuerzo que da los docentes.
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Tabla 29

¢ Considera usted gque en el centro educativo existe equidad laboral?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Nunca 13 14,6 14,6 14,6
A veces 37 41,6 41,6 56,2
Casi Siempre 32 36,0 36,0 92,1
Siempre 7 7,9 7,9 100,0
Total 89 100,0 100,0

Gréfico 24

iConsidera usted que en el centro educativo existe equidad laboral?

50

40

30

Porcentaje

20

Casi Munca A veces

Interpretacion

Casi Siempre

Siempre

En la encuesta que se realiz6 a los docentes, la cantidad de encuestados que contestaron casi

nunca fue de 14,61%, el 44,57% respondieron a veces, mientras el 35,96% casi siempre y el

7,87% siempre. Esto quiere decir que en algunas ocasiones no existe la equidad laboral en

el centro educativo.
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Tabla 30

¢Considera usted que en el centro educativo brindan capacitaciones a
la plana docente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Nunca 15 16,9 16,9 16,9
A veces 38 42,7 42,7 59,6
Casi Siempre 30 33,7 33,7 93,3
Siempre 6 6,7 6,7 100,0
Total 89 100,0 100,0

Gréafico 25

¢ Considera usted que en el centro educativo brindan capacitaciones a la plana docente?
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Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre

Interpretacion

En la encuesta que se realiz6 a los docentes, la cantidad de encuestados que contestaron casi
nunca fue de 16,85%, el 42,70% respondieron a veces, mientras el 33,71% casi siempre y el
6,74% siempre. Esto quiere decir que a veces el centro educativo brinda capacitaciones a los
docentes.
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Tabla 31

¢Considera usted que los miembros estan comprometidos con el
centro educativo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Nunca 18 20,2 20,2 20,2
A veces 33 37,1 37,1 57,3
Casi Siempre 30 33,7 33,7 91,0
Siempre 8 9,0 9,0 100,0
Total 89 100,0 100,0

Gréfico 26

¢ Considera usted que los miembros estan comprometidos con el centro educativo?
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Interpretacion

En la encuesta que se realizé a los docentes, la cantidad de encuestados que contestaron casi
nunca fue de 20,22%, el 37,08% respondieron a veces, mientras el 33,71% casi siempre y el
8,99% siempre. Esto quiere decir que solo en ocasiones los miembros estan comprometidos
con el centro educativo.
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Tabla 32

¢Considera usted que los miembros participan en las actividades
extracurriculares del centro educativo?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Casi Nunca 5 5.6 5.6 5.6
A veces 37 41.6 41.6 47.2
Casi Siempre 47 52.8 52.8 100.0
Total 89 100.0 100.0
Gréfico 27

¢ Considera usted que los miembros participan en las actividades extracurriculares del centro educativo?

a0

Frequency

Casi Munca A veces Casi Siempre

Interpretacion
En la encuesta que se realizé a los docentes, la cantidad de encuestados que contestaron casi

nunca fue de 5%, el 375% respondieron a veces, mientras el 47% casi siempre. Esto quiere
decir que solo los trabajadores participan en las actividades extracurriculares del centro

educativo.
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