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RESUMEN 
 
 

La presente investigación cuyo título es: “Aplicación de las 5 S para mejorar la 

Productividad en el área del Almacén en Pollos y Parrillas Richard´s, Lima-2022” tuvo 

por objetivo: Determinar cómo la aplicación de las 5 S mejora la productividad en el área 

del almacén en la empresa de Pollos y Parrillas Richard´s, Lima-2022. El problema de la 

investigación planteado fue ¿Cómo la aplicación de las 5 S mejora la productividad en el 

área del almacén en la empresa de Pollos y Parrillas Richard´s, Lima-2022? La 

investigación se desarrolló Experimental y es de tipo aplicada, ya que se determinó la 

mejora mediante varios tipos de aportes teóricos, siendo así explicativa ya que se 

describe la situación del estudio y se trata de dar respuesta al porqué de la investigación. 

La población estuvo representada por la cantidad de productos despachados en el 

almacén de abarrotes, realizado en un periodo de 30 días. La técnica utilizada fue la 

observación y los instrumentos fueron los formatos de la recolección de datos. 

Finalmente se determinó mediante la prueba de Wilcoxon la aceptación del investigador 

logrando que la media de la productividad se incremente en 25.06%, de la eficiencia en 

21% y de la eficacia en 18%. 

 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

Palabras Claves: 5 S, Productividad, Eficiencia, Eficacia 
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ABSTRACT 

 

The present investigation whose title is: "Application of the 5 S to improve Productivity in 

the Warehouse area at Richard's Chicken and Grills, Lima-2022" had as its objective: To 

determine how the application of the 5 S improves productivity in the warehouse area in 

the Richard's Chicken and Grill company, Lima-2022. The problem of the research raised 

was how the application of the 5 S improves productivity in the warehouse area in the 

Richard's Chicken and Grill company, Lima-2022? The research was developed 

Experimental and is of an applied type, since the improvement was determined through 

various types of theoretical contributions, thus being explanatory since the situation of the 

study is described and it is about giving an answer to the reason for the investigation. The 

population was represented by the number of products dispatched in the grocery store, 

carried out in a period of 30 days. The technique used was observation and the 

instruments were the data collection formats. Finally, the acceptance of the researcher 

was determined by means of the Wilcoxon test, achieving that the average productivity 

increased by 25.06%, efficiency by 21% and effectiveness by 18%. 

 

 

 

 

 

 

 

Keyworks: 5 S, Productivity, efficiency, effectiveness 
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I. INTRODUCCIÓN 
 

1.1 REALIDAD PROBLEMÁTICA 

 

Actualmente a nivel internacional una de las pollerías que ha resaltado, ha sido Campero 

que ya maneja un alcance del 50% de crecimiento según la Corporación Multi 

Inversiones (CMI), esta empresa es de origen guatemalteco y su distribución ha dado 

buenos frutos este año 2022 en EE. UU. Y El Salvador, sorprendió en América Central 

su fuerte crecimiento económico cuando se atendió a 270 millones de comensales y se 

aperturaron 41 nuevos locales en el año 2021 en Guatemala. Pero el objetivo principal 

de su éxito es la atención al cliente brindándole un buen servicio y un sabor en la comida 

única de alta calidad, en la actualidad manejan 350 pollos Camperos distribuidos por 

todo el mundo. (El Economista, 2022). 

En el sector nacional Perú es el país que consume con mayor frecuencia el pollo a la 

brasa superando al ceviche, ya que se hizo un informe del Euromonitor Internacional que 

afirma que una familia come 37 veces al año pollo a la brasa siendo esto más del 40% 

del mercado en comida rápida y mueve una ganancia de US$ 2,137 millones. Y como se 

podrá saber San Fernando se encargada de distribuir a todos los locales de Perú ya que 

maneja una inocuidad, calidad y prestigio sus pollos, convirtiéndose así el país con mayor 

consumo a nivel Latinoamérica según la Asociación Peruana de Avicultura (APA). 

(Gestión. 2019) 

  Figura 1: Encuesta mensual de restaurantes según la INEI  

 

 

 

 

 

 

Fuente: ANDINA, 2019 
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En el año 2021 de octubre hubo un aumento al 52.11% en comparación al año pasado 

en crecimiento a la ventas de pollos a la brasa debido al estado de emergencia que entro 

el país por el virus covid así informo el Instituto Nacional de Estadística e Informática 

(INEI), no obstante este crecimiento hubo en ascenso durante cada mes que el gobierno 

daba nuevas medidas con el aforo de mesas y ampliación del toque de queda generando 

hasta un 68.73% en ventas y a la vez ayudan do al país en su economía. (La República, 

2021). 

La empresa de pollerías y parrillas Richard´s ya tiene en el mercado 2 años, que tiene 

como objetivo posicionarse como un restaurante de renombre al público, brindando una 

comida de alta calidad en todos sus insumos y a la vez dando una atención personalizada 

al comensal, pero como toda empresa siempre hay que supervisar todas las áreas del 

local con lo que se encontró falencias en el almacén de verduras, no había un orden, 

selección  y limpieza adecuada siendo esto un riesgo a la empresa por la calidad de 

comida que ofrece al cliente y a la vez evitar gastos innecesarios en la empresa ya sea 

multas o compras demás por eso se implementará el método de las 5 S para corregir el 

problema, y ver la mejoría que causará a la empresa en su crecimiento con la 

productividad. 

Justificación práctica 

Se define como justificación práctica, (SÁENZ, y otros, 2012, p.20) nos afirma que:  

 

“Se considera que una investigación con justificación práctica cuando su 

desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo menos, propone estrategias 

que de aplicarlas contribuirán a resolverlo, o bien describen o analizan un 

problema o bien plantean estrategias que podrían solucionar problemas reales 

si se llevaran a cabo”.  

 

La investigación es utilizada ya que se utilizo las 5s en la empresa en búsqueda de 

reducir los tiempos improductivos, encontrar la limpieza, orden y estandarización, 
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encontrando la solución a la desorganización, buscando una mejora en el ambiente 

laboral.  

 Justificación metodológica 

Se define como justificación metodológica, (NAUPAS, y otros, 2014, p.164) nos           

afirma que:  

“Tener un trabajo de investigación en la actualidad sirve como apoyo de 

evidencia en una futura ayuda y el fin que sería, es reforzar el estudio de los 

investigadores ya sea en la coincidencia o parentesco con los trabajos 

publicados”.  

El desenlace de este estudio se efectuará de manera concorde y homogéneo, de esta 

manera nos ha permitido ver algunos puntos de vista de la empresa y detectar los 

impedimentos y buscar una solución, y al usar la metodología de nuestra variable 

independiente se reforzará con sus dimensiones que funcionará de manera favorable en 

el área del almacén de la empresa. 

 

Justificación económica 

La manera de sustentar la investigación de que al aplicar la metodología de las 5s se 

tendrá resultados favorables en la empresa que al realizar cada operación brindando de 

manera eficiente y rápida con esto pudiendo garantizar que se pueden realizar más 

operaciones a menor tiempo de trabajo y poder darse abasto para todos los clientes. 
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Figura 2: Diagrama de Ishikawa 

 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Tabla1. Principales causas de problemas en el área de almacén 

 

 

  

 

 

Cuando llegamos a identificar la problemática, se elaboró la matriz de correlación, con 

esta matriz obtendremos la valoración del impacto de las causas. 

Para poder realizar esta matriz hemos contemplado una leyenda con una respectiva 

calificación. 

Leyenda 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

I. No relevante:0 

II. Poco relevante: 1 

III. Relevante: 2 

IV. Muy relevante: 3 
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Tabla 2. Matriz de correlación 

 

 

 

Con los datos generados en la tabla 3, realizaremos la observación de los problemas 

que se visualizan en pollos y parillas Richard’s, se elabora el diagrama de Pareto (Figura 

3); por lo tanto, nos ayudara a reconocer cuáles son las causas principales, y la que 

hacen una pésima productividad en el área de almacén. 

Tabla 3. Tabla de frecuencia 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 3. : Diagrama de Pareto 

 

 

 

Con la distinción del diagrama de Pareto podemos identificar las razones por la cuales 

de origina un menudo nivel de productividad, el cual tiene un impacto en la elaboración 

de las ordenes que se solicitan los clientes. 

En la tabla 5, podemos encontrar ordenadas las áreas de servicio de atención a los 

clientes, esta nos permitirá reconocer en que área se encuentra el problema principal 

posteriormente realizaremos el análisis de qué prototipo de método se puede adaptar 

para buscar un resultado. 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 4. Matriz de priorización 

 

 

 

 

La tabla 4, aparecen las zonas que intervienen en la atención a los clientes, puesto que 

la zona de almacén de abarrotes tuvo una puntuación demasiada elevada con un global 

de 5 causas, la zona de cocina con un total de 2 causa, la zona de salón teniendo solo 1 

causa y la zona administrativa teniendo un total de 2 causas. 

 

Figura 4: Grafica de estratificación 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 
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Con estos resultados analizaremos las probables razones de este desenlace en base a 

diferentes criterios tomando en cuenta la tabla 5, con el fin de encontrar una herramienta 

para emplear y dar solución a los problemas identificados en el área de almacén de pollos 

y parrillas Richard’s 

 

Tabla 5. Opciones de criterios en el restaurante 

 

 

 

 

Tomando en cuenta los resultados ponderados, optamos por implementar el estudio de 

las 5s, que nos ayudará a aumentar la productividad. 

Formulación del problema 

Problema general: 

¿De qué manera la aplicación de las 5s mejorara la productividad en el área de almacén 

de pollos y parrillas Richard’s en el año 2022? 

Problemas específicos: 

• ¿De qué manera la aplicación de las 5s mejorara la eficacia en el área de almacén 

de pollos y parrillas Richard’s en el año 2022? 

• ¿De qué manera la aplicación de las 5s mejorara la eficiencia en el área de 

almacén de pollos y parrillas Richard’s en el año 2022? 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Objetivo general: 

Demostrar como la aplicación de las 5s mejorara la productividad en el área de almacén 

de pollos y parrillas Richard’s. 

Objetivos específicos: 

• Demostrar como la aplicación de las 5s mejorara la eficiencia en el área de 

almacén de pollos y parrillas Richard’s. 

• Demostrar como la aplicación de las 5s mejorara la eficacia en el área de almacén 

de pollos y parrillas Richard’s. 

 

Hipótesis general: 

La implementación de las 5s incrementara la productividad en el área de almacén de 

pollos y parrillas Richard’s. 

Hipótesis específicas: 

• La implementación de las 5s incrementara la eficiencia en el área de almacén de 

pollos y parrillas Richard’s. 

• La implementación de las 5s incrementara la eficacia en el área de almacén de 

pollos y parrillas Richard’s. 
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II. MARCO TEÓRICO  

 

 A nivel nacional  

En el trabajo de investigación de Azañedo Manuel y Carril Cesar (2018), Chimbote, 

titulada “Implementación de las 5 s para mejorar la productividad del almacén de 

suministros en la empresa pesquera Cantabria S.A. Coishco,2018” fue presentado en 

la Universidad Cesar Vallejo, el trabajo es de tipo aplicada y diseño experimental, y 

como población el nivel de productividad. Se trabajó con 2 variables una dependiente 

que es Productividad la cual tuvo las dimensiones la eficiencia y la calidad y la variable 

independiente fue las 5 s que usaron 5 dimensiones, el objetivo de esta investigación 

fue realizar una lluvia de ideas, matriz de priorización, Pareto y los gráficos de las 5 s 

para luego determinar que los instrumentos que utilizaron fueron las tarjetas rojas, 

señalización y rótulos, equipos de limpieza y stock. Como conclusiones tenemos que 

aplicando el formato de evaluación de productividad se obtuvo que la productividad 

fue de 0.17 pedidos realizados/días y su mejora fue de 0.33 pedidos realizados/días 

y se logró solucionar las causas del problema obteniendo un mejoramiento del 95.5 

% en el área de almacén. 

 

El autor Llasaca, Wilber (2018), Lima, con el título “Diseño e Implementación de la 

Metodología 5S para mejorar la gestión del almacén de la empresa CFG Investment 

SAC, Lima 2018” presentado en la Universidad Peruana de las Américas, esta 

empresa se dedica al rubro de la pesca y harina que es un boom en el comercio y 

que a la vez tiene demasiada competencia en estar en el mercado, con lo que tener 

un buen almacén es vital para su crecimiento. La tesis se tiene un enfoque en la 

gestión del almacén para identificar los problemas y solucionarlos mediante la 

aplicación de las 5 s y tiene como objetivo aumentar la gestión de forma sistemática 

los elementos y materiales en las área de trabajo, para que los operarios puedan 

tener de manera adecuada el entorno el proceso de almacén y por ultimo como 

conclusiones  se vio el crecimiento de una mejora de un 76.52% al 79.55% con las 
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5S aplicadas en el almacén, también se determinó una mejora en las salidas de 

existencia del 68.94% al 78.03% y por último el control de existencias del 66.67% al 

76.52%. 

En el trabajo de investigación Layme Jorge, Lima, titulada “Aplicación de Lean 

Manufactiring para incrementar la productividad en el área de almacén de la Red de 

Salud SJL, Lima,2017” tiene como objetivo disminuir los movimientos innecesarios, 

de esta forma contribuir al aumento de la productividad en la Red Salud de San Juan 

de Lurigancho. Se emplearon los instrumentos del Value Stream Mapping y Kanban. 

Para el desarrollo de VSM se efectuó una búsqueda a detalle de cada insumo del 

almacén. Para que la ejecución del Kanban se utilizó una cartilla de Kardex para 

detectar las falencias de inventario que tienen los centros de salud. El desarrollo de 

la herramienta de lean manufacturing aumentaron la productividad de la línea de 

entrega a un 45%, incremento la eficiencia de 90% a 99% y la eficacia de un 50% a 

un 99%.   

La presente tesis de Zelda, Herrera y Idiaquez, Lima, titulada “Implementación de las 

herramientas Lean Manufacturi para la gestión de un almacén de frigoríficos de un 

operador logístico, Lima,2018” tiene el objetivo de la implementación del Lean 

Manufacturing para progresar la gestión de un almacén de frigorífico. La falencia más 

notable en el almacén que no siguen los criterios adecuados, las actividades que 

desempeñan los trabajadores que no han sido capacitados utilizan sus conocimientos 

son empíricos. El objetivo principal reconocer el aumento que se logró en la eficiencia 

de la gestión del almacén de frigoríficos de los operadores después de las 

implementaciones de las herramientas del lean manufacturing. Para la ejecución del 

trabajo se restructura la gestión del almacén frigoríficos, con la intención que tenga 

un impacto positivo. Se ejecutaron las herramientas de las 5s, lean manufacturing, 

kanban; Value Stream Mapping (VSM) y se confirma el tiempo de almacenaje se 

disminuyó en 74%, antes de la ejecución se contaba con un tiempo de almacenaje 

de 16.65 min. y posterior de la implementación se redujo a 9.7min., incremento la 

eficiencia de un 43.30% a un 94.44%. los costos operativos se redujeron, teniendo 

en un inicio un costo promedio de s/. 13,003.03 los cuales se redujeron en un 100%, 

con relación a la maquinaria se redujo está a un s/. 35,485.11 en promedio mensual.  
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La presente investigación de Linares Diego, Lima, titulada “Aplicación de 

herramientas de Lean Manufacturing para mejorar la productividad de la empresa 

Soquitex, Lima, 2018” el objetivo es implementar las herramientas de Lean 

Manufacturing para la mejora la producción de la empresa Soquitex. Se señaló 

efectuar un estudio para desarrollar la metodología del Lean Manufacturing y 

aumentar la productividad así incrementar la competitividad de la empresa, la cual se 

dedica a la comercialización de componentes químicos para el sector textil. Se 

utilizaron diversas herramientas del lean manufacturing tales como Heijuanka, 

Tiempo Takt y 5s, para ejecutar cambios y reducir actividades que no aumenten el 

valor. Con el uso de las herramientas se llegó a disminuir retrasos un 18% de pedidos 

totales, se aumentó la productividad en un 15% y la circulación de los inventarios se 

optimizo a un 10%.  

 

Rodríguez Paucar, Víctor (2019), Lima, con el título “Aplicación de la Metodología 5´S 

para mejorar la Calidad de servicio del taller Automotriz ADFIM S.A.C” presentado en 

la Universidad Cesar Vallejo, el objetivo de la investigación es poder reducir las horas 

que realiza un mantenimiento aun vehículo en el taller y que a la vez mejore su calidad 

en la atención, y un proceso que sea fácil y económico es las 5S. Esto se aplicará en 

todos los procesos del taller como son el planchado, pintura, soldadura, 

mantenimientos preventivos y correctivos. Esta investigación es cuantitativa y es 

cuasi-experimental debido a que hay una pre prueba y una post prueba con lo que se 

recolectará primero los datos para luego hacer una hipótesis, la población vendría 

hacer los mantenimientos preventivos realizado por 30 días y como conclusiones 

tenemos que los resultados al finalizar fueron positivos y reflejaron las mejoras como 

en el servicio que antes era de un 37% y ahora se dio un 79%, también aumento la 

fiabilidad con este proceso implementado que era de 68% y alcanzo 85% y finalmente 

como recomendación que la importancia de usar las 5 S funcionara siempre en 

cuando haya un control diario. 

El presente trabajo de investigación Gavidia Benjamín, Lurín, “Aplicación de 

herramientas Lean Manufacturing para mejorar la productividad en el almacén de la 
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empresa Netafim Perú S.A.C, Lima,2018” titulada es de tipo aplicativo, descriptiva 

explicativa y el diseño de este trabajo es cuasi experimental. Con respecto a este 

trabajo de investigación, el principal problema es la disminuida productividad en el 

almacén, lo que origina una inoperancia y una incapacidad tanto en los operadores 

como en los procedimientos internos del área. Posterior a la aplicación de las 

herramientas se llegó a una mejora de la productividad, eficiencia y eficacia en 

29.50%,30.29% y 2.86% paralelamente en el área de almacén. La resolución del 

análisis de consecuencia de la variable dependiente, productividad, se validó que los 

18 datos son no paramétricos con la prueba de normalidad y con la prueba Wilcoxon, 

de tal forma, se declina la hipótesis nula y se afirma la hipótesis del investigador con 

una relevancia de 0.008. 

 

 A nivel internacional  

 

Las autoras Cardona Alejandra y Gutiérrez Angie (2015) Santiago de Cali-Colombia, 

con el título “Elaboración de una propuesta para la Implementación de las 5 S al 

Restaurante Ricos y Antojosos S.A.” presentado en la fundación Universidad Católica 

Lumen, esta investigación está orientada en solucionar las falencias que tiene el área 

de cocina del restaurante y poder así incrementar la clientela brindándoles una comida 

de calidad y buen servicio. Las conclusiones que llegaron a conocer fueron que 

aplicando las 5 S recomendaron que en el área de cocina halla mayor orden y aseo, 

capacitación al personal antes de laborar una función, organización en el área, 

nombrar jefes en cada posición de la cocina y un responsable general esto permitirá 

una mejora continua para la productividad del restaurante Ricos y Antojosos S.A. 

Esta investigación propuesta por Vera Carminia y Pineda Luis  (2021), Guayaquil-

Ecuador, con el título “Propuesta de mejora continua basada en la Metodología 5 S de 

la distribuidora de Ferretería D.Q.G. de la ciudad de Guayaquil” presentado en la 

Universidad de Guayaquil, este trabajo es de enfoque cualitativo con lo que pudieron 

deducir con la información de los colaboradores de la empresa y yendo también hacer 

una visita, encontraron los problemas que son un inventario desactualizado con 

demasiadas fallas teniendo un stock que no cuadra con el almacén, operarios que no 



17 
 

tenían bien claro sus funciones en el trabajo, piezas tiradas en todas las áreas de la 

empresa y algunas oxidadas con lo que se decidió realizar una metodología de las 5 

s. Como conclusión se diseñó un diagrama de clasificación de productos necesarios 

e innecesarios utilizando una tarjeta roja para que los productos defectuosos se 

puedan reparar o botar, también que en todas las áreas se señalicen para que los 

operarios sepan saber dónde va cada herramienta en su lugar, capacitación al 

personal constante para realizar cada función y por último un control de limpieza en 

cada área de la empresa. 

 

López, Daniela (2018), Guayaquil-Ecuador, con el título de “Calidad del servicio y la 

satisfacción de los clientes del Restaurante Rachy´s de la ciudad de Guayaquil” 

presentado en la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil , lo que nos trata de 

decir la autora de esta investigación es poder tener un buen servicio de calidad y 

satisfacción en la empresa Rachy´s con lo que se realizara un estudio cualitativo que 

permita mejorar la productividad con las ventas, también se realizó una encuesta a los 

comensales de la comida que probaban y la atención como los atendían, permitiendo 

esto como punto crítico y realizar las mejoras continuas necesarias, como una 

capacitación al personal en el servicio que sería en el salón, innovar nuevos platillos 

al gusto del cliente, alta exigencia en la calidad de su comida y por ultimo contratar a 

un administrador en el restaurante para que pueda estar monitoreando al personal y 

dar soluciones al instante. 

Orejuela, Grace(2017), Santa Cruz-Ecuador, con el título de investigación “Análisis de 

los niveles de calidad de Atención al cliente y sus incidencia en la satisfacción de los 

turistas extranjeros, usuarios de los restaurantes de la calle charles Binford, en Santa 

Cruz-Galápagos” publicada en la Universidad Central de Ecuador, este trabajo está 

enfocado en la atención adecuada que tiene que tener cada restaurante de las calles 

charles Binford por lo que se propone hacer una encuesta a los comensales para 

definir el nivel de atención si es satisfactorio o de mala atención. También se propuso 

hacer capacitaciones al personal con respecto a la atención al comensal y al personal 
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de cocina y por último se hizo una encuesta estadística de autocrítica hacia el trabajo 

de investigación. 

Los autores Navas Daniel y Romero Carla(2015), Guayaquil-Ecuador, con el título de 

investigación “Aplicación de la herramienta 5 S y de la metodología PDCA en la 

administración del inventario de un almacén de repuestos en una empresa productora 

de detergente” publicada en una Escuela Superior Politécnica Litoral, este trabajo se 

focaliza en detectar las pérdidas que existen en una bodega multinacional utilizando 

las herramientas de 5 S y PDCA( Circulo de Mejora Continua), tiene como objetivo 

principal aumentar la productividad y disminuir el costo de mano de obra, también de 

generar un ambiente seguro para el trabajador creando técnicas de Manufactura 

Esbelta. Proponen capacitaciones al personal constante en cada área de la empresa 

para así evitar errores en el stock, invertir en materiales en buen estado y cambiar los 

obsoletos ya que generar debilidades a la empresa en avanzar sus procesos. 
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2.3 Teorías relacionadas  

 Variable independiente: Las 5s 

Figura 5: Gestión de la prevención  

 

Fuente: PROIETTO (2015). 

 

"La maniobra de la 5S es un procedimiento sencillo para inculcar y hacer un lugar de 

labor bien organizado y aseado para perfeccionar la seguridad y la calidad del trabajo y 

la vida diaria" (RODRÍGUEZ, 2010, p.2). 

Las 5s es una estrategia para establecer y mantener el lugar de trabajo organizado, 

ordenado y limpio para perfeccionar la seguridad y la calidad de las actividades que se 

realizan y en la vida diaria. 

 

“Es un plan de procesos que se puede visualizar en cualquier área de trabajo con la 

finalidad de implementar actividades como el orden, aseo y rastreo de anormalidades en 

un puesto laboral” (REY, 2005, p.17)” 
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el autor nos trata de decir que la base de toda productividad para un crecimiento es la 

forma en que se trabaja desde el operador hasta las funciones establecidas en el trabajo 

como son la limpieza, orden y un ambiente grato en el trabajo. 

 

Figura 6: Etapas de las 5 s 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Rey (2005, p. 22) 
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 Dimensiones 

 Seiri (Clasificar) 

Para definir clasificar, (RODRIGUEZ, 2010, p.6) nos indica que: 

"Es un proceso en el cual se juntarán los componentes claves de los que ya 

no son necesarios, para así quitar demoras en una labor de oficio, con el fin 

de seguir teniendo solamente el verdadero trabajo ya establecido y la 

separación de las demoras”.  

La organización de los elementos que sean innecesarios para que sean retirados del 

lugar de trabajo, con el fin de poder tener los objetos que sean más utilizados para la 

actividad que se realice en determinada área de esta manera tener un sistema de control 

que de la facilidad de identificar y retirar los elementos que no se requieran. 

 
“Se trata de organizar todo, separa lo que sirve y lo que no sirve y clasificar este último 

y que también, aprovechar la organización para establecer normas que permitan trabajar 

con las maquinas o equipos”. (REY, 2005, p.18). 

Nos trata de decir que un lugar clasificado permitirá un trabajo más eficiente en el uso de 

sus máquinas u equipos siempre aplicando una clasificación coherente. 

 
Indicador 

% de clasificación de insumos 
Figura 7: Fórmula de la dimensión de clasificar 
 
 

𝐶 =
# 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜𝑠 𝑐𝑙𝑎𝑠𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑖𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜𝑠
𝑥100 

 

 

 

 

  

 

 

 

Seiton (Ordenar) 

Fuente: Elaboración propia 
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Para definir orden, (RODRIGUEZ, 2010, p.7) nos indica que: 

 

"En todo proceso de trabajo o actividades fueras de la labor es tener rapidez 

de encontrar y ubicar un objeto, con la finalidad de ganar tiempo y evitar 

estrés, atraso. Con esto se podrá tener una estrategia de trabajo en sacar los 

objetos innecesarios y tener un lugar de orden mejor planteado”.  

 

el ordenar los componentes que sean útiles para que sea rápida su búsqueda, localizar 

y la que se retorne a su lugar donde fue retirado. Cuando los elementos que no son 

utilizados son retirados, se comienza a organizar el área de trabajo.  

“Hacer cumplimientos que digan la manera adecuada en hacer un trabajo en una oficina 

o extras actividades, genera una utilidad en realizar las funciones que demanda la 

persona misma u otro ente” (REY, 2005, p.18). 

Aquí podemos entender que un área con claridad y orden evitaran retrasos innecesarios 

en el trabajo y a la vez avanzar en el trabajo. 

 

 

Indicador  

% de ordenamiento 

Figura 8: Fórmula de la dimensión del Orden 

 

𝑂 =
# 𝑑𝑒 𝑎𝑟𝑒𝑎𝑠 𝑜𝑟𝑑𝑒𝑛𝑎𝑠 

Á𝑟𝑒𝑎 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
𝑥 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Seiso (Limpiar) 

 

"El rol que cumple esta etapa de las 5 s es extinguir la inmundicia y mugre de cualquier 

área de trabajo hasta de un mantenimiento productivo total, esto también puede evitar 

posibles riesgos ya sean fugas u fallas en instalaciones”. (RODRIGUEZ, 2010, p.8). 

la etapa se refiere a remover el polvo y suciedad de las herramientas y áreas de la 

organización. La tercera "S" se rige a realizar inspecciones de la maquinaria en el 

momento de realizar la limpieza, identificando las adversidades de averías y fallos. 

 

“Hacer un aseo comenzando permite que el trabajador o la parte administrativa pueda 

visualizar bien las funciones asignadas en cualquier área de trabajo”. (REY, 2005, p.19). 

El rol importante que transmite el autor es que la limpieza en un trabajo desde su inicio 

de jornada es la clave para identificar a un trabajador en su inspiración como persona 

eficiente. 

 

Indicador 

% de limpieza  

    Figura 9: Fórmula de la dimensión Limpieza  

𝐿 =
#𝑎𝑟𝑒𝑎𝑠 𝑙𝑖𝑚𝑝𝑒𝑎𝑠

Á𝑟𝑒𝑎 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
𝑥 100 

 

 

 

 Seiketsu (Estandarizar) 

 

"Nos habla que llegar a un lugar inmejorable usando las 3 primeras dimensiones nos 

ayudará alcanzar las metas trazadas, teniendo las funciones bien claras y con un 

seguimiento continuo se logra una eficiencia en una labor”. (RODRÍGUIEZ, 2010, p.9). 

En esta etapa se busca delimitar un estado óptimo de las tres primeras etapas de este 

ciclo, buscando mantener los objetivos alcanzados, por medio de respetar los protocolos 

que permitan levantar los indicadores de eficiencia en el lugar de trabajo. 

Fuente: Elaboración propia 
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“Es la distinción en diferenciar las funciones habituales de las no habituales, con reglas 

fáciles y a la simple vista de cualquier persona”. (REY, 2005, p.20). 

El autor la llama también mantener la limpieza, nos trata de decir que en todo proceso 

de trabajo tiene que estar ya planteado la manera en que se trabajará y que el operador 

lo entienda de una manera rápida y sencilla. 

Indicador  

% de condiciones seguras 

 

 

 

Figura 10: Fórmula de la dimensión de estandarización 

 

𝐸 =
# 𝑑𝑒 𝑎𝑟𝑒𝑎𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑐𝑜𝑛𝑑𝑖𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑠𝑒𝑔𝑢𝑟𝑎𝑠 

Á𝑟𝑒𝑎𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠
𝑥100 

 

 

 

 Sitshuke (Disciplina) 

Se define como disciplina (RODRÍGUEZ,2010, p.10) que:   

La última dimensión de las 5 s es la vital ya que esta permite el crecimiento 

de las demás, por lo que se puede analizar la disciplina es el rol de toda base 

en una entidad financiera o en la vida de una persona, para alcanzar metas 

de proactividad, logros estimulantes y entre otros. También permite un alcance 

de estudio máximo desde la educación hasta los mismos valores de una 

persona inculcados de la misma familia.  

Es la última etapa la cual es muy importante para que se estimulen la evolución de las 

fases anteriores de este ciclo. Con esto se podrá demostrar una actitud de proactividad 

que estimule las actividades para la mejor, así teniendo la seguridad que los beneficios 

serán más notorios, tanto como en la organización y en la vida personal debemos tener 

una disciplina para conseguir los resultados esperados. 

Fuente: Elaboración propia 
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 “Los logros cumplidos se basan siempre en las responsabilidades y continuidades de la 

perseverancia de una persona misma”. (REY, 2005, p.21).  

El autor también la llama como dureza en aplicar las misiones y labores, lo que trata de 

decir que siempre hay que hacer constante una revisión del trabajo del personal y 

alcanzará esto demoras en atrasos innecesarios.  

 

Indicadores  

% de disciplina 

Figura 11: Fórmula de la dimensión de Disciplina 

     

𝐷 =
# 𝑑𝑒 𝑎𝑙𝑎𝑚𝑎𝑐𝑒𝑛𝑒𝑟𝑜𝑠 𝑑𝑖𝑐𝑖𝑝𝑙𝑖𝑛𝑎𝑑𝑜𝑠 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑙𝑚𝑎𝑐𝑒𝑛𝑒𝑟𝑜𝑠
𝑥100 

 

 

 

 Variable independiente: La productividad 

 

“Define como el arte de crear, producir o mejorar bienes y servicios, en término 

económico simple, por lo que expresa la relación existente entre los productos obtenidos 

y los recursos utilizados”. (NEMUR, 2016). 

Nos habla de la mezcla de la eficiencia y eficacia que multiplicándolas se calcula la 

productividad, que en toda empresa es la base para lograr objetivos trazados con los 

bienes y servicios que la empresa obtiene para hacer un bien de servicio. 

 

Se define la productividad (GARCÍA, 2010, p.21) como: 

Se indica que la productividad se calcula con la fracción obtenido por las 

metas logradas y los minerales que se emplean. Las metas alcanzadas las 

podemos medir ya sea en unidad producidas, en productos vendidos o útiles, 

al mismo tiempo podemos cuantificar con la suma de operarios, la duración 

total usada, las horas maquina entre otras.  

Fuente: Elaboración propia 
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La forma de hallar la productividad es el cálculo de la fracción que se obtiene por las 

metas alcanzadas y los recursos que se utilizan, los objetivos alcanzados se pueden 

cuantificar en unidades producidas, en el tiempo total de producción de máquinas, etc., 

 

Figura 12: Formulación de la productividad con la eficiencia y eficacia 

 

 

Fuente: Humberto Gutiérrez P. 

 

 Eficiencia: 

Es la aptito que posee un operario para disminuir las funciones que se van a efectuar en 

el área establecida, a la vez teniendo en cuenta no generar una merma o perdida de 

materiales o movimientos innecesarios de esta forma podemos mejorar los productos o 

los servicios 

Figura 13: Fórmula de la dimensión de la Eficiencia 

 

𝐸𝐹 =
𝐻𝑜𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑜

𝐻𝑜𝑟𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑜
𝑥100 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Eficacia: 

Es la capacidad de llegar a conseguir los objetivos planteados, una de las metas en una 

organización es desempeñar su trabajo con la mayor rapidez para llegar a cumplir los 

objetivos planteados. 

Figura 14: Fórmula de la dimensión de la eficacia 

𝐸𝐹𝐼 =
# 𝑑𝑒 𝑜𝑟𝑑𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑜𝑟𝑑𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑟
𝑋100 

 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia 
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III. METODOLOGÍA  

3.1 Tipo y Diseño de Investigación  

El trabajo de investigación es de diseño Experimental ya que nos enfocamos de la causa-

efecto que genero el problema de la empresa y utilizamos dos variables una 

independiente y la otra dependiente con lo que evaluaremos un antes y después, el 

resultado obtenido al planteamiento de la mejora. 

 “El nivel experimental, donde el problema se traduce en una hipótesis y los conceptos 

teóricos se convierten en variables” (TURNBULL, 2007, p.15). 

 “En los diseños experimentales, el investigador no solo se encuentra en condiciones 

prácticas en llevar a cabo un experimento, sino que conoce también, en buena medida 

la naturaleza del fenómeno que investiga” (BAENA, 2014, p.14). 

  

 Tipo de investigación  

El tipo de estudio de “Aplicación de las 5 S para mejorar la Productividad en el área del 

almacén en Pollos y Parrillas Richard´s, Lima-2022” es aplicada. 

Nos define que el tipo de investigación, (BAENA, 2014, p.11): 

“La investigación aplicada tiene como objetivo el estudio de un problema 

destinado a la acción. Por su parte, concreta su atención a las posibilidades 

concretas de llevar a la práctica las teorías generales, y destinan sus 

esfuerzos a resolver las necesidades que se plantea la sociedad y los 

hombres”  

Como sabemos un estudio de investigación de tipo aplicada nos permite poner dar 

soluciones a los problemas que hay en una sociedad o en una entidad empresarial que, 

por medios de estudios, recolección de datos y la práctica funciona como solución validad 

aun problema. 
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Nivel de investigación 

Esta investigación es Explicativa ya que se conocerá los resultados adquiridos por las 

comparaciones de las variables propuestas con el origen la problemática del problema. 

Enfoque  

El enfoque es cuantitativo porque tratamos de buscar una solución al problema 

mediante hipótesis planteadas por las variables de estudios con el hecho de generar 

una mejora. 

3.2 Variable y Operacionalización  

Variable Independiente: Las 5 S 

Definición: 

“Es un plan de procesos que se puede visualizar en cualquier área de trabajo con la 

finalidad de implementar actividades como el orden, aseo y rastreo de anormalidades en 

un puesto laboral”. (REY, 2005, p.17)  

 

Dimensión de variable Independiente: 

Seiri (Clasificar) 

Nos define como clasificar, (RODRIGUEZ, 2010, p.6) afirma que: 

 "Es un proceso en el cual se juntarán los componentes claves de los que ya 

no son necesarios, para así quitar demoras en una labor de oficio, con el fin 

de seguir teniendo solamente el verdadero trabajo ya establecido y la 

separación de las demoras”.  

 

𝐶 =
# 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜𝑠 𝑐𝑙𝑎𝑠𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑖𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜𝑠
𝑥100 
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Seiton (Ordenar) 

Nos define como ordenar, (RODRIGUEZ, 2010, P.7) como: 

"En todo proceso de trabajo o actividades fueras de la labor es tener rapidez 

de encontrar y ubicar un objeto, con la finalidad de ganar tiempo y evitar 

estrés, atraso. Con esto se podrá tener una estrategia de trabajo en sacar los 

objetos innecesarios y tener un lugar de orden mejor planteado”.  

 

 

𝑂 =
# 𝑑𝑒 𝑎𝑟𝑒𝑎𝑠 𝑜𝑟𝑑𝑒𝑛𝑎𝑠 

Á𝑟𝑒𝑎 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
𝑥 100 

Seiso (Limpiar) 

"El rol que cumple esta etapa de las 5 s es extinguir la inmundicia y mugre de cualquier 

área de trabajo hasta de un mantenimiento productivo total, esto también puede evitar 

posibles riesgos ya sean fugas u fallas en instalaciones”. (RODRIGUEZ, 2010, p.8). 

 

 

𝐿 =
#𝑎𝑟𝑒𝑎𝑠 𝑙𝑖𝑚𝑝𝑒𝑎𝑠

Á𝑟𝑒𝑎 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
𝑥 100 

Seiketsu (Estandarizar) 

 

"Nos habla que llegar a un lugar inmejorable usando las 3 primeras dimensiones nos 

ayudará alcanzar las metas trazadas, teniendo las funciones bien claras y con un 

seguimiento continuo se logra una eficiencia en una labor”. (RODRIGUEZ, 2010, p.9). 

 

𝐸 =
# 𝑑𝑒 𝑎𝑟𝑒𝑎𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑐𝑜𝑛𝑑𝑖𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑠𝑒𝑔𝑢𝑟𝑎𝑠 

Á𝑟𝑒𝑎𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠
𝑥100 
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Sitshuke (Disciplina) 

Se define como disciplina (RODRÍGUEZ,2010, p.10) que:   

La última dimensión de las 5 s es la vital ya que esta permite el crecimiento 

de las demás, por lo que se puede analizar la disciplina es el rol de toda base 

en una entidad financiera o en la vida de una persona, para alcanzar metas 

de proactividad, logros estimulantes y entre otros. También permite un alcance 

de estudio máximo desde la educación hasta los mismos valores de una 

persona inculcados de la misma familia.  

 

 

𝐿 =
#𝑎𝑟𝑒𝑎𝑠 𝑙𝑖𝑚𝑝𝑒𝑎𝑠

Á𝑟𝑒𝑎 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
𝑥 100 

 

 

Variable Dependiente: La Productividad 

Definición: 

Nos habla de la mezcla de la eficiencia y eficacia que multiplicándolas se calcula la 

productividad, que en toda empresa es la base para lograr objetivos trazados con los 

bienes y servicios que la empresa obtiene para hacer un bien de servicio”. (NEMUR, 

2016). 

 

 

 

Dimensión de la variable dependiente: 

Eficiencia: 

Es la aptito que posee un operario para disminuir las funciones que se van a efectuar en 

el área establecida, a la vez teniendo en cuenta no generar una merma o perdida de 

materiales o movimientos innecesarios de esta forma podemos mejorar los productos o 

los servicios 

PRODUCTIVIDAD= EFICIENCIA x EFICACIA 
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𝐸𝐹 =
𝐻𝑜𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑜

𝐻𝑜𝑟𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑜
𝑥100 

 

Eficacia: 

Es la capacidad de llegar a conseguir los objetivos planteados, una de las metas en una 

organización es desempeñar su trabajo con la mayor rapidez para llegar a cumplir los 

objetivos planteados. 

 

𝐸𝐹𝐼 =
# 𝑑𝑒 𝑜𝑟𝑑𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑜𝑟𝑑𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑟
𝑋100 

 

 

 

 

3.3 Población, Muestra y Muestreo 

 Población 

El presente trabajo se realizará en el restaurante Pollerías y Parrillas Richard’s 2022, 

tiene como población la cantidad de productos despachados en el almacén de abarrotes, 

realizado en un periodo de 30 días. 

 

Se define como población, (TENBRINK, 2006) afirma que:  

 

La población en 3 pasos, el primero es que se necesita de alguna 

aproximación del tamaño de la población, segundo hay que determinar qué 

clase de individuos constituyo esa población y tercer paso es conocer la 

proporción aproximada de cada clase de individuos en la población. 

 

La población se detalla en tres pasos, en el primer paso se requiere de alguna cifra 

aproximada del tamaño de la población, el segundo se debe identificar de que está 

constituida la población y por último paso el conocer la semejanza aproximada de 

la población.  



33 
 

 

• Criterio de inclusión  

Serán considerados semanal en el almacén en el periodo 2022. Cabe recalcar 

que se consideró los días de trabajados por la empresa, que son de martes a 

domingo, 12 horas desde el ingreso de los empleados, pero se abren las puertas 

11:00 AM hasta las 06:00 PM.  

• Criterio de exclusión 

La población que estudiaremos estuvo compuesta por los despachos semanales 

en el almacén, en donde se consideró 16 semanas, tiempo en el que se 

recolectaron los datos. 

 

 Muestra 

En este caso mi población será igual que mi población ya que se representa en 30 días 

los números de despachos realizados en el almacén. 

“La muestra es un subgrupo de individuos de la población a estudiar”. (GUARDIA, y 

otros,2006), p.3). 

 

 

Figura 15: Representación gráfica de la Muestra 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Guardia. Freixa, Peró, Turbany (2006, p.4) 

 

 Muestreo 

 “Se caracteriza por utilizar información de la muestra representativa para explorar, 

describir o explicar las propiedades de la población origen de la muestra”. (VIVANCO, 

2005, p.15). 
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Como la población y la muestra es la misma no se usará un muestreo en esta 

investigación. 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

“las técnicas son el mecanismo a través del cual se recogen, procesan y comunican los 

datos sobre las ocurrencias de un objeto de estudio. En el estudio se empleó la 

observación y el análisis documental”. (SÁES, 2017) 

El autor nos indica que las técnicas son el instrumento por el cual se recolectan, encausar 

y comunicar los datos de los secesos de un objeto de estudio, el estudio se utiliza la 

observación y el analices del documento. 

 

Observación  

“Este método de recolección de datos consiste en el registro sistemático, válido y 

confiable de comportamientos y situaciones observables, a través de un conjunto de 

categorías y subcategorías” (HERNÁNDEZ ,2010, p. 260). 

Método por el cual se recogen datos los cuales son plasmados en un registro en el cual 

se puede detallar algún suceso que se realice en el área de trabajo de una forma 

confiable y centrarnos en la empresa. 

 

Datos estadísticos 

Según Ángel (2007), “La estadística es la ciencia de los datos, lo cual implica su 

recolección, clasificación, síntesis, organización, análisis e interpretación, para la toma 

de decisiones frente a la incertidumbre” (ANGEL, 2007, p. 28). 

Distinción hecha en base de números la cual nos servirá para ser verificados, 

comparados para utilizar una metodología con el fin de buscar la mejora y crecimiento 

en el ámbito laboral.  

 

Cronómetro  

Según la página Definición: “Un cronómetro es un reloj de precisión que se emplea para 

medir fracciones de tiempo muy pequeñas. [...] los cronómetros suelen usarse […] en la 
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industria para tener un registro de fracciones temporales más breves, como milésimas 

de segundo” (párr.2). 

Con esta herramienta nos permitirá para evaluar los tiempos de los procedimientos que 

se realizan en una empresa, colabora con la toma de tiempos para buscar la mejora de 

las operaciones que se realizan dentro de la empresa. 

 

Lista de cotejo  

"Son instrumentos de valoración que tienen como finalidad estimar la presencia o 

ausencia de una serie de aspectos o atributos de un determinado elemento de 

competencia" (TOBÓN, 2013, p.348). 

Son datos que nos enseña la ejecución que tiene una empresa o área de la misma, la 

cual nos brindaran datos que posteriormente serán cotejados y medidos con otros que 

ya estén establecidos, esto nos permitirá tomar medidas correctivas o prevenir según 

sea el caso. 

En la lista de cotejo podremos revisar si en el área de almacén se están realizando las 

5s con esto podremos reforzar el cumplimiento y buscar una mejor organización en el 

área de almacén. 

 

 

3.5 Procedimientos 

 

Este trabajo de investigación se basa en datos reales, obtenidos por la misma empresa 

autorizada por el encargado del área de almacén. Así mismo se identificó los problemas 

que acoge el área y poder realizar una serie de actividades programadas, con lo que se 

realizó un prest y post con las fichas obtenidas y así realizar mi base de datos en un 

Excel para su procesamiento, y de la misma manera se implementó las 5 S  

Paso a paso en sus etapas para luego ver los resultados. 

 

 Situación actual 

En la actualidad, la empresa Corporación Romero Díaz SAC o también conocida con su 

nombre comercial Pollos y Parrillas Richard´s incurso en este negocio en el año 2020, 
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teniendo como objetivo posicionarse como una empresa de alto prestigio en brindar un 

buen servicio y calidad de comida al comensal.  

 

⚫ RUC: 20603865210 

⚫ Razón Social: Corporación Romero Díaz SAC 

⚫ Nombre comercial: Pollos y Parrillas Richard´s 

⚫ Condición: Activo 

⚫ Fecha de inicio de actividades: 17 de julio 2020 

⚫ Actividad Comercial: Restaurante - Pollería 

⚫ Dirección Legal: Brigadier Pumacahua 2318 - Lince 

⚫ Departamento: Lima, Perú 

⚫ Página Web: https://pollosyparrillasrichards.pe/ 

 

 

La empresa solo maneja un solo local ubicado en el distrito de Lince a la altura de la 

cuadra 9 de Canevaro. 

 

Figura 16: Ubicación en tiempo real del restaurante Pollos y Parrillas Richard´s 

Fuente: 

Google 

Maps 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Google Maps 

 

 

https://pollosyparrillasrichards.pe/
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Misión: Ofrecer un producto de alta calidad y brindar una atención personalizada al 

cliente en la sazón y sabor. 

 

Visión: Ser una empresa de alto prestigio y posicionamiento en el mercado a nivel 

nacional en Pollos y parrillas. 

 

Valores: 

 

⚫ Innovación: No solo ofrecemos el servicio a comer pollos y parrillas sino de fusionar 

lo mariscos y pescado si el cliente lo desea. 

⚫ Integridad: Somos una empresa que ofrece Honestidad, Responsabilidad y 

transparencia. 

⚫ Equipo: Se trabaja con un buen ambiente laboral  

⚫ Pasión: Tratamos al cliente como si fuera nuestro familiar brindando lo mejor que 

podemos ofrecer en la comida como en la atención. 

 

 

 

Organigrama 

Se define como la estructura jerárquica de la empresa Pollos y Parrillas Richard´s 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



38 
 

Figura 17: Organigrama de la empresa Pollos y Parrillas Richard´s 

 

 

Servicio:  

La empresa se encarga de satisfacer las necesidades de las personas en ofrecer un 

delicioso pollo a la brasa, y que salgan contentas con el sabor y sazón que ofrecen y a 

la vez también brindarle un servicio de atención personalizada a todo el público en 

general. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Layout: 

Fuente 18: Layout de la empresa Pollos y Parrillas Richard´s 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Pollos y Parrillas Richard´s 

En la figura podemos observar la distribución de la empresa donde el área del almacén 

no maneja una distribución especifica de sus productos que llegan y salen. 

En función a la implementación de las 5 s en el área del almacén, será hacer una 

evaluación de auditoría con la finalidad de saber cómo se encuentra la empresa. 
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Fuente: Elaboración propia 

 

 

Tabla 6: Auditoría realizada en el almacén de la pollería Richard´s

 

Hecha la evaluación de la auditoría con el formato de la implementación de las 5 s y ya

 obtenido los resultados podremos determinar la situación de la empresa. 
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Tabla 7: Tabulación inicial de las 5 s 

 

 

 

 

Luego de la evaluación de la auditoría se obtuvo un porcentaje de 31.55 % como se 

aprecia en la tabla, teniendo como un resultado bajo en el almacén según los 

alineamientos de las 5 s siendo esto de suma importancia mejorar el área del almacén. 

 

 Prest Test 

Se realizó la recolección de datos cuantitativa en un tiempo de 45 días, en el mes de abril 

del 2022 iniciando desde el 1 de abril hasta el 15 de mayo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Fuente: Elaboración propia 

 

 

Variable Independiente: 5 S 

Dimensión 1: Clasificar 

Tabla 8: Data de pres test de la dimensión clasificar 

EMPRESA 

FECHA ÍTEM
# DE INSUMOS 

CLASIFICADOS

TOTAL DE 

INSUMOS
INDICADOR

1/04/2022 1 12 17 71%

2/04/2022 2 11 17 65%

3/04/2022 3 12 17 71%

4/04/2022 4 11 17 65%

5/04/2022 5 12 17 71%

6/04/2022 6 12 17 71%

7/04/2022 7 13 17 76%

8/04/2022 8 11 17 65%

9/04/2022 9 11 17 65%

10/04/2022 10 12 17 71%

11/04/2022 11 13 17 76%

12/04/2022 12 14 17 82%

13/04/2022 13 12 17 71%

14/04/2022 14 12 17 71%

15/04/2022 15 11 17 65%

CLACIFICAR

Pollos y Parrillas richard's

INVESTIGADORES

DATOS GENERALES 

 

Mas detallado en el anexo 06 

 

Según la tabla de la dimensión clasificar se obtuvo un resultado de 69 %, lo que 

representa que existe un desorden en el área del almacén. 

Dimensión 2: Orden 

 Tabla 9: Data de pres test de la dimensión orden 

EMPRESA 

FECHA ITEM
# PRODUCTOS 

ORDENADOS 

TOTAL DE 

PRODCUTOS
INDICADOR

1/04/2022 1 11 17 65%

2/04/2022 2 12 17 71%

3/04/2022 3 13 17 76%

4/04/2022 4 12 17 71%

5/04/2022 5 12 17 71%

6/04/2022 6 11 17 65%

7/04/2022 7 11 17 65%

8/04/2022 8 11 17 65%

9/04/2022 9 12 17 71%

10/04/2022 10 11 17 65%

11/04/2022 11 12 17 71%

12/04/2022 12 12 17 71%

13/04/2022 13 13 17 76%

14/04/2022 14 12 17 71%

15/04/2022 15 13 17 76%

ORDEN

Pollos y Parrillas Richard's

INVESTIGADORES

DATOS GENERALERS

 

Mas detallado en el anexo 07 

 Fuente: Elaboración propia 
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Fuente: Elaboración propia 

Según la tabla de la dimensión orden se obtuvo un resultado del 70 %, indicando que 

no hay un buen orden en el almacén de la empresa. 

Dimensión 3: Limpieza 

Tabla 10: Data de pres test de la dimensión limpieza 

EMPRESA

FECHA ITEM
# AREAS 

LIMPEAS 

TOTAL DE 

AREAS
INDICADOR

1/04/2022 1 2 5 40%

2/04/2022 2 3 5 60%

3/04/2022 3 2 5 40%

4/04/2022 4 3 5 60%

5/04/2022 5 2 5 40%

6/04/2022 6 3 5 60%

7/04/2022 7 2 5 40%

8/04/2022 8 1 5 20%

9/04/2022 9 3 5 60%

10/04/2022 10 2 5 40%

11/04/2022 11 1 5 20%

12/04/2022 12 2 5 40%

13/04/2022 13 3 5 60%

14/04/2022 14 2 5 40%

15/04/2022 15 3 5 60%

Pollos y Parrillas Richard's

LIMPIEZA

DATOS GENERALES

INVESTIGADORES

 

Mas detallado en el anexo 08 

 

 

Según la tabla de la dimensión limpieza se obtuvo el resultado de 42 %, lo cual se dice 

que no hay una buena limpieza tanto por el personal mismo y un mal manejo 

administrativo en la empresa. 

Dimensión 4: Estandarizar 

Tabla 11: Data de pres test de la dimensión estandarizar 

EMPRESA

FECHA ITEM

# AREAS CON 

CONDICIONES 

SEGURAS 

TOTAL DE 

ARES
INDICADOR

1/04/2022 1 2 5 40%

2/04/2022 2 1 5 20%

3/04/2022 3 3 5 60%

4/04/2022 4 2 5 40%

5/04/2022 5 2 5 40%

6/04/2022 6 1 5 20%

7/04/2022 7 3 5 60%

8/04/2022 8 2 5 40%

9/04/2022 9 2 5 40%

10/04/2022 10 2 5 40%

11/04/2022 11 2 5 40%

12/04/2022 12 1 5 20%

13/04/2022 13 2 5 40%

14/04/2022 14 3 5 60%

15/04/2022 15 2 5 40%

Pollos y Parrillas Richard'S

ESTANDARIZACION

DATOS GENERALES

INVESTIGADORES

 

Mas detallado en el anexo 09 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Según la tabla de la dimensión estandarizar se obtuvo un 42 %, lo cual significa que falta 

una mejor labor operativo de los trabajadores orientado en los recursos de la empresa. 

 

Dimensión 5: Disciplina 

Tabla 12: Data de pres test de la dimensión disciplina 

EMPRESA

FECHA ITEM

# DE 

AUDITORIAS 

REALIZADAS 

AUDIRIAS 

PROGRAMADAS
INDICADOR

1/04/2022 1 2 5 0.40

2/04/2022 2 3 5 0.60

3/04/2022 3 2 5 0.40

4/04/2022 4 3 5 0.60

5/04/2022 5 1 5 0.20

6/04/2022 6 2 5 0.40

7/04/2022 7 3 5 0.60

8/04/2022 8 3 5 0.60

9/04/2022 9 2 5 0.40

10/04/2022 10 3 5 0.60

11/04/2022 11 3 5 0.60

12/04/2022 12 2 5 0.40

13/04/2022 13 2 5 0.40

14/04/2022 14 3 5 0.60

15/04/2022 15 3 5 0.60

DATOS GENERALES

INVESTIGADORES

Pollos y Parrillas Richard's

DICIPLINA

 

Mas detallado en el anexo 10 

 

 

Según la tabla de la dimensión disciplina se tiene un promedio de 46 %, lo que significa 

que hay que mejorar el desempeño laboral del personal para tener resultados en la 

empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Fuente: Elaboración propia 

Variable Dependiente: Productividad 

Tabla 13: Data pretest de productividad 

 

 

Mas detallado en anexo 11 

 

 

Según la tabla el promedio de la productividad salió 36.81 %, siendo este un resultado 

bajo de promedio establecido por la misma empresa. 

 

Dimensión 1: Eficiencia 

Tabla 14: Data pretest de la eficiencia 

EMPRESA

FECHA ITEM
HORA DE 

DESPACHO

HORA PROGRAMDA DE 

DESPACHO
INDICADOR

1/04/2022 1 4 6 67%

2/04/2022 2 5 6 83%

3/04/2022 3 4 6 67%

4/04/2022 4 4 6 67%

5/04/2022 5 3 6 50%

6/04/2022 6 3 6 50%

7/04/2022 7 4 6 67%

8/04/2022 8 3 6 50%

9/04/2022 9 4 6 67%

10/04/2022 10 4 6 67%

11/04/2022 11 4 6 67%

12/04/2022 12 4 6 67%

13/04/2022 13 3 6 50%

14/04/2022 14 4 6 67%

15/04/2022 15 4 6 67%

DATOS GENERALES

INVESTIGADORES

Pollos y Parrillas Richard'S

EFICIENCIA

 

Mas detallado en el anexo 12 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Según la tabla el promedio de la eficiencia fue de 59 %, lo cual nos dice un porcentaje 

bajo según la política de la empresa siendo así mejorar el tiempo de los pedidos en sacar. 

Dimensión 2: Eficacia 

Tabla 15: Data pretest de eficacia 

 

EMPRESA

FECHA ITEM
# DE ORDENES 

ENTREGADAS 
TOTAL DE ORDENES 

POR ENTREGAR

INDICADOR

1/04/2022 1 40 60 67%

2/04/2022 2 40 60 67%

3/04/2022 3 50 60 83%

4/04/2022 4 40 60 67%

5/04/2022 5 50 60 83%

6/04/2022 6 40 60 67%

7/04/2022 7 50 60 83%

8/04/2022 8 40 60 67%

9/04/2022 9 35 60 58%

10/04/2022 10 35 60 58%

11/04/2022 11 40 60 67%

12/04/2022 12 35 60 58%

13/04/2022 13 30 60 50%

14/04/2022 14 35 60 58%

15/04/2022 15 30 60 50%

DATOS GENERALES

INVESTIGADORES

Pollos y Parrillas Richard'S

EFICACIA

 

Mas detallado en el anexo 13 

 

 

Según la tabla el promedio de la eficacia nos salió 62 %, lo que indica que está bajo 

según la política de la empresa y siendo necesario aumentar la demanda establecida 

para llegar a la meta de pedidos programados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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 Propuesta de la Mejora 

Esta herramienta de la calidad de las 5 s es de suma vitalidad para el crecimiento de 

toda empresa que quiera mejorar su productividad, ya que rige de una base importante 

que es la organización y limpieza en toda área. También busca mejorar la calidad de los 

productos, tener un área ordenada y limpia, gestionar procesos en mejora continua. 

Actualmente laboró en la empresa Pollos y Parrillas Richard´s con el puesto de mozo y 

le propuse a la empresa hacer un trabajo de investigación cuantitativa para mejorar el 

área del almacén implementando las 5 s, con lo que me dieron su aprobación. 

Cronograma de actividades 

 Se elaboró un cronograma de actividades como se muestra en la tabla durante toda la 

fase del estudio de investigación que se realizará por 3 meses, iniciando desde abril 

hasta mayo. 

Tabla 16: Cronograma de implementación de las 5 s en un almacén 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Ejecución de la Propuesta 

 

Una vez recolectado la información necesaria y determinar cuáles son las causas con 

mayor impacto que genera la baja productividad, por los problemas que acogen el área 

del almacén. Se pondrá opciones de solución con el fin de aumentar la productividad. 

 

Tabla 17: Principales causas y metodología para utilizar 

 

 

 

 

En la tabla se observar las 3 principales causas del problema, que con la ayuda del 

diagrama de Pareto pudimos encontrar, y las posibles soluciones que se implementará 

en el área del almacén de Pollos y Parrillas Richard´s permitiendo así cumplir con los 

objetivos trazados. 

 

Plan de la implementación de las 5 s 

 

Para poder implementar las 5s en el almacén de la empresa Pollos y Parrillas Richard´s 

y ver resultados del cambio a la mejora continua tendremos que especificar paso a paso 

cada dimensión, y que cambios realizaremos a continuación: 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 18: Pasos para la mejora en la implementación de las 5 s 

 

 

 

 

Paso 1: Anuncio de la implementación de las 5 s 

Se hizo una recolección de datos a la empresa en el área del almacén, y con la 

herramienta de Ishikawa y Pareto se dedujo la implementación de las 5 S, teniendo el 

apoyo de la empresa y de los colaboradores. 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Paso 2: Capacitación en temas de las 5 s 

Se hizo capacitaciones al personal de la empresa para reforzar esta nueva 

implementación de las 5 S que reforzara el área del almacén, donde el encargado del 

área capacitara al personal en inculcar el conocimiento y practica de las 5 s, donde 

también se programó las capacitaciones 3 veces a la semana. Tiene como finalidad 

poder tener un personal eficiente y eficaz, con lo que permitirá tener un almacén sin 

falencias y aumentar de esa manera la productividad en sus ventas. 

 

Figura 19: Capacitación al personal de la empresa Richard´s 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 3: Implantación y puesta en práctica de la clasificación    

Aquí clasificaremos este paso en 3 etapas:  

Organizar 

Desechar 

Reutilizar 

   

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 20: Elaboración de la tarjeta roja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En este paso se utilizó la tarjeta roja, que será de mayor utilidad para identificar los 

materiales o productos que puedan generar falencias en el área del almacén, con lo que 

su uso se dará de la siguiente manera, primer paso identificar materiales o productos 

que están en mal deterioro, segundo paso materiales o productos que están un poco 

dañados, tercer paso será reubicar estos productos o materiales que estén dañados o 

en mal deterioro ya sea en un depósito o desellarlos, el cuarto paso será poder utilizar 

estos espacios generados y tener un buen uso de utilidad para un mejor orden de 

almacén.  

 

En el trascurso de poder orden un buen almacén tendremos que identificar bien como 

ordenar y tener a simple vista los productos o materiales de suma importancia bien 

ubicados y los que no en un lugar apartado y bien señalizados. Esto se hace a la par con 

el encargado del turno (Supervisor) y los trabajadores del turno de limpieza. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 21: Diagrama de Flujo- Clasificar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura podemos observar los pasos correctos que utilizaremos para una 

clasificación eficiente en el almacén. 

Tabla 19: Listado de artículos descartados 

 

 

Paso 4: Implantación y puesta en práctica en ordenar 

Después de clasificar bien mi área de almacén es preciso tener un orden claro de mis 

productos y materiales, con el fin de poder tenerlos a la mano en cualquier momento de 

ir a buscarlos y, facilitar la búsqueda, con eso se lograría una rapidez en hacer los 

pedidos. Por eso aplicaremos en este paso las 3 F que son: Fácil de ver, Fácil de retomar 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 
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su ubicación inicial y Fácil accesibilidad, para así tener en claro que no se puede ordenar 

sin antes clasificar. 

Para usar esta medida lo primero que se tiene que tener en cuenta es la frecuencia en 

la que se usa los productos y materiales, esto serviría para ordenar de manera más fácil 

en una buena ubicación, y nos servirá hacer una tabla de frecuencia de uso que ayudará 

a identificar de manera clara esos productos en el almacén. 

Figura 22: Ordenamiento de los productos en el almacén 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 20: Frecuencia del uso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los controles visuales sus beneficios son los siguientes: 

• Poder saber el lugar donde está el producto 

• Poder saber dónde ubicar algún objeto, material o producto en un almacén 

 

Paso 5: Implantación y puesta en práctica de la limpieza 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 
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La fase cumple un rol importante de identificar en el área del almacén el lugar donde se 

ubicará los insumos de limpieza para el personal y así hacer un cronograma de las 

funciones que se deben de limpiar, como se deben limpiar y cuando limpiar. 

Se realizarán los siguientes pasos: 

• Identificar los lugares de suciedad y contaminación 

• Saber que limpiar (equipos, productos, gabinetes y piso) 

• Hacer un cronograma de la limpieza con el personal 

• Tener una metodología de limpieza en el área 

• Saber el tiempo de la demora de limpieza 

• Preparar las herramientas de la limpieza 

• Comenzar con la limpieza 

• Estandarizar el proceso  

• Medir los resultados 

La limpieza se tiene que supervisar siempre por el encargado del área y ver que todo se 

haya realizado de una manera eficiente. 

Figura 23: Limpieza en el almacén de Pollos y Parrillas Richard´s 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 24: Limpieza del almacén antes y después  

 

                 ANTES                                                              DESPUES                                               

  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                            

 

 

Paso 6: Implantación y puesta en práctica la estandarización 

En este paso ya se tiene que estandarizar la limpieza, orden y la clasificación guiándome 

con los resultados obtenidos mediante la herramienta de las 5 s. 

También se debe crear procesos para seguir con las 5 s, el cual se debe de usar el 

principio de los 3 NO (no artículos innecesarios, no desorden, no sucio). 

Con lo que se usará estas fases: 

• Reuniones para dialogar mejoras del proceso 

• Tener siempre un encargado en la limpieza y supervise 

• Programar 2 veces a la semana una limpieza profunda en el almacén 

• Promover el control visual de manera más frecuente, ya que ayuda en la eficacia 

de la limpieza 

Para que la estandarización siga creciendo el encargado cumple un rol importante en su 

supervisión, guiándose él con formatos diarios de la limpieza del almacén que servirá 

como evidencia si el personal está cumpliendo con la nueva implementación de las 5 s. 

Paso 7: Implantación y puesta en práctica la disciplina 

Fuente: Elaboración propia 
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Se buscó sacra un máximo provecho de las fases de las 5 s, generando su 

implementación de una manera sencilla y fácil de usar en la empresa con respecto al 

área del almacén y otras áreas más. Con lo que seguir mejorando siempre se tiene que 

dar, por eso realizaremos una auto inspección cotidiana diaria.  

Para la técnica de la disciplina se usó un control de Sistemas y un encargado que haga 

cumplir estas funciones. 

Control de Sistema 

Este método servirá para poder reforzar el crecimiento del personal en poder laboral sus 

funciones durante todo el día del trabajo, mediante un estímulo al trabajador ya sea hacer 

talleres u participación con el personal.  

Se tomará las siguientes actividades con el personal: 

 

• Tener una buena comunicación con todo el personal 

• Las funciones solo se realizarán durante la jornada laboral 

• Definir bien los roles del personal 

• Con las capacitaciones lograr un compromiso con el personal 

• Se pondrá en práctica la disciplina de cada trabajador 

 

Figura 25: Plan de capacitación al personal 

 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Esta capacitación u charla tiene como finalidad incentivar la mejora continua, en lo que 

será de 30 minutos realizada en la hora que hay menor cantidad de clientes en la 

empresa y la dictará el encargado del área. 

 

Paso 8: Auditoría de las 5 s 

Al finalizar la implementación de las 5 s se volverá a realizar una nueva auditoría, con el 

fin de poder saber si hubo una mejora con la inicial que se hizo, para luego ver la 

comparación entre ambas y dar un veredicto. 

Tabla 21: Auditoría realizada después de implementar las 5 s 

 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Según lo observado en la tabla se ve una mejora con la implementación de las 5 s en el 

almacén de la empresa Pollos y Parrillas Richard´s. 

 

Tabla 22: Resultado de las 5 s luego de la mejora 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aquí podemos observar en la tabla el mejoramiento con la implementación de las 5 s que 

se usó en el almacén, saliendo un 84.77 %. 

 

Tabla 23: Comparación de las 5 s antes y después de auditoría 

 

 

 

 

Como se puede visualizar en la tabla hubo una mejora con la implementación de las 5s 

en cada dimensión, con lo que se sacó un promedio de 53.22 % de diferencia con el 

antes y después de la auditoría.  

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 
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Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 

Pos Test 

Se realizó un estudio cuantitativo durante un periodo de 45 días desde el 16 de mayo 

hasta el 29 de junio del 2022. 

Variable Independiente: 5 s 

Dimensión 1: Clasificar 

Tabla 24: Data pos test de la dimensión clasificar 

EMPRESA 

FECHA ÍTEM
# DE INSUMOS 

CLASIFICADOS

TOTAL DE 

INSUMOS
INDICADOR

16/05/2022 1 15 17 88%

17/05/2022 2 15 17 88%

18/05/2022 3 14 17 82%

19/05/2022 4 16 17 94%

20/05/2022 5 14 17 82%

21/05/2022 6 15 17 88%

22/05/2022 7 13 17 76%

23/05/2022 8 16 17 94%

24/05/2022 9 16 17 94%

25/05/2022 10 15 17 88%

26/05/2022 11 14 17 82%

27/05/2022 12 16 17 94%

28/05/2022 13 15 17 88%

29/05/2022 14 15 17 88%

30/05/2022 15 16 17 94%

DATOS GENERALES 

INVESTIGADORES

Pollos y Parrillas richard's

CLACIFICAR

 

Mas detallado en el anexo 14 

 

Según la tabla de la dimensión clasificar se obtuvo un promedio de 90 %, lo cual 

representa una mejora en el orden de la empresa Pollos y Parrillas Richard´s. 

Dimensión 2: Orden 

Tabla 25: Data pos test de la dimensión orden 

EMPRESA 

FECHA ITEM
# PRODUCTOS 

ORDENADOS 

TOTAL DE 

PRODCUTOS
INDICADOR

16/05/2022 1 16 17 94%

17/05/2022 2 14 17 82%

18/05/2022 3 16 17 94%

19/05/2022 4 16 17 94%

20/05/2022 5 15 17 88%

21/05/2022 6 16 17 94%

22/05/2022 7 17 17 100%

23/05/2022 8 15 17 88%

24/05/2022 9 16 17 94%

25/05/2022 10 15 17 88%

26/05/2022 11 16 17 94%

27/05/2022 12 15 17 88%

28/05/2022 13 16 17 94%

29/05/2022 14 15 17 88%

30/05/2022 15 16 17 94%

DATOS GENERALERS

INVESTIGADORES

Pollos y Parrillas Richard's

ORDEN

 

Mas detallado en el anexo 15 
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Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 

Según la tabla de la dimensión orden se obtuvo un 90 %, generando una mejora en el 

personal con el orden del almacén de la empresa 

Dimensión 3: Limpieza 

Tabla 26: Data pos test de la dimensión limpieza 

EMPRESA

FECHA ITEM
# AREAS 

LIMPEAS 

TOTAL DE 

AREAS
INDICADOR

1/04/2022 1 2 5 40%

2/04/2022 2 3 5 60%

3/04/2022 3 2 5 40%

4/04/2022 4 3 5 60%

5/04/2022 5 2 5 40%

6/04/2022 6 3 5 60%

7/04/2022 7 2 5 40%

8/04/2022 8 1 5 20%

9/04/2022 9 3 5 60%

10/04/2022 10 2 5 40%

11/04/2022 11 1 5 20%

12/04/2022 12 2 5 40%

13/04/2022 13 3 5 60%

14/04/2022 14 2 5 40%

15/04/2022 15 3 5 60%

Pollos y Parrillas Richard's

LIMPIEZA

DATOS GENERALES

INVESTIGADORES

 

Mas detallado en el anexo 16 

 

Según la tabla de la dimensión disciplina se obtuvo un 82 %, lo que hace saber que hubo 

una mejora en la limpieza generando un producto de mejor calidad para el comensal. 

Dimensión 4: Estandarizar 

Tabla 27: Data pos test de la dimensión estandarizar 

EMPRESA

FECHA ITEM

# AREAS CON 

CONDICIONES 

SEGURAS 

TOTAL DE 

ARES
INDICADOR

1/04/2022 1 2 5 40%

2/04/2022 2 1 5 20%

3/04/2022 3 3 5 60%

4/04/2022 4 2 5 40%

5/04/2022 5 2 5 40%

6/04/2022 6 1 5 20%

7/04/2022 7 3 5 60%

8/04/2022 8 2 5 40%

9/04/2022 9 2 5 40%

10/04/2022 10 2 5 40%

11/04/2022 11 2 5 40%

12/04/2022 12 1 5 20%

13/04/2022 13 2 5 40%

14/04/2022 14 3 5 60%

15/04/2022 15 2 5 40%

Pollos y Parrillas Richard'S

ESTANDARIZACION

DATOS GENERALES

INVESTIGADORES

 

Mas detallado en el anexo 17 
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Según la tabla de la dimensión estandarizar se obtuvo un 70 %, lo que indica una 

mejora en el trabajo de la empresa con su almacén. 

Dimensión 5: Disciplina 

Tabla 28: pos test de la dimensión disciplina 

 

EMPRESA

FECHA ITEM

# DE 

AUDITORIAS 

REALIZADAS 

AUDIRIAS 

PROGRAMADAS
INDICADOR

1/04/2022 1 2 5 0.40

2/04/2022 2 3 5 0.60

3/04/2022 3 2 5 0.40

4/04/2022 4 3 5 0.60

5/04/2022 5 1 5 0.20

6/04/2022 6 2 5 0.40

7/04/2022 7 3 5 0.60

8/04/2022 8 3 5 0.60

9/04/2022 9 2 5 0.40

10/04/2022 10 3 5 0.60

11/04/2022 11 3 5 0.60

12/04/2022 12 2 5 0.40

13/04/2022 13 2 5 0.40

14/04/2022 14 3 5 0.60

15/04/2022 15 3 5 0.60

DATOS GENERALES

INVESTIGADORES

Pollos y Parrillas Richard's

DICIPLINA

 

Mas detallado en el anexo 18 

 

 

Según la tabla de la dimensión disciplina se obtuvo un 80 %, lo que indica un mejor 

comportamiento del personal en hacer sus funciones en la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 

Variable Dependiente: Productividad 

Tabla 29: Data pos test de productividad 

 

mas detallado en el anexo 19 

 

Según la tabla de la productividad se obtuvo un 61.87 %, lo que indica un crecimiento 

en su mejora que beneficia a la empresa en lo económico y comercial. 

Dimensión 1: Eficiencia 

Tabla 30: Data pos test de la dimensión eficiencia 

EMPRESA

FECHA ITEM
HORA DE 

DESPACHO

HORA PROGRAMDA DE 

DESPACHO
INDICADOR

1/04/2022 1 4 6 67%

2/04/2022 2 5 6 83%

3/04/2022 3 4 6 67%

4/04/2022 4 4 6 67%

5/04/2022 5 3 6 50%

6/04/2022 6 3 6 50%

7/04/2022 7 4 6 67%

8/04/2022 8 3 6 50%

9/04/2022 9 4 6 67%

10/04/2022 10 4 6 67%

11/04/2022 11 4 6 67%

12/04/2022 12 4 6 67%

13/04/2022 13 3 6 50%

14/04/2022 14 4 6 67%

15/04/2022 15 4 6 67%

DATOS GENERALES

INVESTIGADORES

Pollos y Parrillas Richard'S

EFICIENCIA

 

Mas detallado en el anexo 20 

 



63 
 

 

Según la tabla de la dimensión 1 de eficiencia se obtuvo un 77 %, hubo una mejora en 

los tiempos de despacho que beneficia a la empresa con sus pedidos 

 

Dimensión 2: Eficacia 

Tabla 31: pos prest de la dimensión eficacia 

EMPRESA

FECHA ITEM
# DE ORDENES 

ENTREGADAS 
TOTAL DE ORDENES 

POR ENTREGAR

INDICADOR

1/04/2022 1 40 60 67%

2/04/2022 2 40 60 67%

3/04/2022 3 50 60 83%

4/04/2022 4 40 60 67%

5/04/2022 5 50 60 83%

6/04/2022 6 40 60 67%

7/04/2022 7 50 60 83%

8/04/2022 8 40 60 67%

9/04/2022 9 35 60 58%

10/04/2022 10 35 60 58%

11/04/2022 11 40 60 67%

12/04/2022 12 35 60 58%

13/04/2022 13 30 60 50%

14/04/2022 14 35 60 58%

15/04/2022 15 30 60 50%

DATOS GENERALES

INVESTIGADORES

Pollos y Parrillas Richard'S

EFICACIA

 

Mas detallado en el anexo 21 

 

 

Según la tabla de la dimensión eficacia se obtuvo un 80 %, generando un aumento 

positivo en las ventas para la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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3.5.5 Análisis Económico Financiero 

En este capítulo presentaremos el presupuesto de la implementación de las 5 s y de sus 

materiales que se usaron en este periodo de 3 meses. 

Tabla 32: Presupuesto de materiales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 33: Presupuesto de la implementación de las 5 s 

 

 

Entre las tablas de materiales e implementación de las 5 s se obtuvo un costo total de 

5715 soles 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 
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Fuente: Elaboración propia 

3.5.5.1 Flujo de caja 
 
Se hizo el diagnostico económico del presente trabajo (tabla 32 y 33), identificando los 

costos de la inversión y beneficio obtenidos con la implementación. Se realizo un monto 

total de las sumas de los materiales e implementación que trasciende a 5715 soles, para 

la implementación de las 5 s en el almacén del restaurante Richard´s. 

Para realizar el cálculo del VAN Y TIR, se realizó el flujo de caja del trabajo de 

investigación en un periodo de 3 meses. 

 

tabla 34: Flujo de caja 

                                                                        

 

Como se puede visualizar en la tabla (34) de flujo de caja, los ingresos se determinaron 

con las ventas de pollos en un mes por la multiplicación del precio de un pollo, y los 

costos con la resta de los gastos que son el alquiler, personal de trabajo, gastos de luz y 

agua, administrativos, dando como resultado mi flujo de caja por cada mes. 

La tasa de interés fue de 11% y mi inversión fue de 5715 soles que se visualiza en la 

tabla (32 y 33), donde se obtiene un VAN positivo mayor a 0, de 78293.95 soles y un TIR 
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219.76%. Confirmando así la confiabilidad del proyecto de investigación. 

 

3.6 Método de análisis de datos 

En la investigación se utilizó el sistema SPSS (versión 25), para hacer el análisis 

inferencial por medio de tabla estadísticas y también usaremos el programa de Excel que 

nos permitirá con los gráficos las comparaciones de los resultados del Pre y Pos Test. 

Análisis Descriptivo 

En la investigación se implementará las 5 s para mejorar el área del almacén de la 

empresa Pollos y Parrillas Richard´s, con lo que contaremos con nuestra base de datos 

ya obtenidos y a la observación directa, poder compararlas en gráficas con un antes y 

después. 

Análisis Inferencial 

Por medio del análisis podremos realizar contrastaciones de la hipótesis, lo que se 

recurrirá a la prueba de la Normalidad de datos, para así saber si los datos obtenidos 

tienen distribución normal (Prueba de T- Student) o no tienen distribución Normal (Prueba 

Wilcoxon). 

 

3.7 Aspectos éticos 

Se define como aspecto ético, (GALAN, 2010, p.2) y afirma que: 

los criterios éticos que deben regir en una investigación son: la búsqueda de 

la verdad y la honestidad para que la presentación de los resultados de la 

investigación corresponda a los que se obtuvieron en el proceso, sin 

distorsionar los fenómenos hallados para beneficio personal o de intereses de 

terceros.  

 

Este proyecto prevalece la honestidad de mostrar valores reales encontrados en el área 

y que colaboraran al resultado que tendrá la empresa después de utilizar esta mejora,  

buscando la conformidad de la empresa, se demostrará la veracidad de este trabajo 

mencionando referencias que se utilizaran como sustento. 
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IV RESULTADOS 

4.1 Análisis descriptivo  

El desenlace de esta parte se realizó a través del software estadístico SPSS, en el cual 

se ingresaron los datos obtenidos en el pre test y el post test. 

Se realizó un análisis descriptivo, después de ejecuto una prueba de normalidad para 

identificar si tenemos un análisis paramétrico o no paramétrico, en seguida se realizó la 

prueba de hipótesis. 

 

Variable dependiente: la productividad 

Los resultados que describen este indicador se muestran en la siguiente tabla: 

 

Tabla 35: medida descriptiva de la productividad  

 

Descriptivos 

 Estadístico Desv. Error 

Prod Media ,3702 ,01301 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior ,3440  

Límite superior ,3964  

Media recortada al 5% ,3664  

Mediana ,3800  

Varianza ,008  

Desv. Desviación ,08727  

Mínimo ,25  

Máximo ,56  

Rango ,31  

Rango intercuartil ,12  

Asimetría ,622 ,354 

Curtosis -,060 ,695 

Prod2 Media ,6193 ,02024 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior ,5785  

Límite superior ,6601  

Media recortada al 5% ,6148  

Mediana ,6200  

Varianza ,018  
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Desv. Desviación ,13577  

Mínimo ,35  

Máximo 1,00  

Rango ,65  

Rango intercuartil ,14  

Asimetría ,623 ,354 

Curtosis 1,123 ,695 

Fuente: software SPSS 

 

El indicador de eficiencia, en el pre test se alcanzó un valor de 0.37 y posterior a la 

aplicación de las 5´s se consiguió 0.61. Y con estos resultados podemos evaluar que 

se obtuvo un aumento del 0.24%.  
  

Indicador: eficiencia  

Los resultados que describen este indicador se muestran en la siguiente tabla: 

 

Tabla 36: medidas descriptivas de la eficiencia  

Descriptivos 

 Estadístico Desv. Error 

Efici Media ,5940 ,01469 

95% de intervalo de confianza 

para la media 

Límite inferior ,5644  

Límite superior ,6236  

Media recortada al 5% ,5871  

Mediana ,6700  

Varianza ,010  

Desv. Desviación ,09852  

Mínimo ,50  

Máximo ,83  

Rango ,33  

Rango intercuartil ,17  

Asimetría ,429 ,354 

Curtosis -,832 ,695 

Efici2 Media ,7740 ,01739 

95% de intervalo de confianza 

para la media 

Límite inferior ,7390  

Límite superior ,8090  

Media recortada al 5% ,7714  
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Mediana ,8300  

Varianza ,014  

Desv. Desviación ,11665  

Mínimo ,50  

Máximo 1,00  

Rango ,50  

Rango intercuartil ,16  

Asimetría ,289 ,354 

Curtosis -,247 ,695 

Fuente: software SPSS 

 

El indicador de eficiencia, en el pre test se alcanzó un valor de 0.59 y posterior a la 

aplicación de las 5´s se consiguió 0.77. Y con estos resultados podemos evaluar que 

se obtuvo un aumento del 0.18%. 

 

Indicador: eficacia  

 

Los resultados que describen este indicador se muestran en la siguiente tabla: 

 

Tabla 37: medidas descriptivas de la eficacia 

Descriptivos 

 Estadístico Desv. Error 

Efica Media ,6187 ,01441 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior ,5896  

Límite superior ,6477  

Media recortada al 5% ,6135  

Mediana ,5800  

Varianza ,009  

Desv. Desviación ,09669  

Mínimo ,50  

Máximo ,83  

Rango ,33  

Rango intercuartil ,09  

Asimetría ,840 ,354 

Curtosis ,021 ,695 

Efica2 Media ,7971 ,01647 
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95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior ,7639  

Límite superior ,8303  

Media recortada al 5% ,7966  

Mediana ,7700  

Varianza ,012  

Desv. Desviación ,11049  

Mínimo ,52  

Máximo 1,00  

Rango ,48  

Rango intercuartil ,20  

Asimetría ,221 ,354 

Curtosis -,364 ,695 

Fuente: software SPSS 

 

Para el indicador de eficiencia, en el pre test se alcanzó un valor de 0.61 y posterior a 

la aplicación de las 5´s se consiguió 0.79. Y con estos resultados podemos evaluar que 

se obtuvo un aumento del 0.18%. 

 

4.2 Análisis inferencial 

Pruebas de normalidad 

Variable dependiente: la productividad 

El objetivo de seleccionar que tipo de prueba de hipótesis; los datos se sometieron a 

una comprobación de su distribución. 

 
Tabla 38: prueba de normalidad de la productividad 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Prod ,166 45 ,003 ,918 45 ,003 

Prod2 ,138 45 ,032 ,949 45 ,047 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: software SPSS 

 

Como se muestra en la tabla 37 los resultados obtenidos de la prueba indica que el 

valor de sig. Del indicador eficiencia en el pre test es de 0.003 y en el post test es de 
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0.032; lo que nos indica que ambos son menores a 0.05 por lo tanto se rechaza la 

hipótesis nula y los datos corresponden a una distribución no paramétrica. Por lo tanto, 

se usará la prueba de wilcoxon. 

Indicador: eficiencia 

 

El objetivo de seleccionar que tipo de prueba de hipótesis; los datos se sometieron a 

una comprobación de su distribución. 

 

Tabla 39: Prueba de normalidad del indicador eficiencia 
 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Efici1 ,319 45 ,000 ,726 45 ,000 

Efici2 ,258 45 ,000 ,824 45 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: software SPSS 

 

Como se muestra en la tabla 38 los resultados obtenidos de la prueba indica que el 

valor de sig. Del indicador eficiencia en el pre test es de 0.000 y en el post test es de 

0.000; lo que nos indica que ambos son menores a 0.05 por lo tanto se rechaza la 

hipótesis nula y los datos corresponden a una distribución no paramétrica. Por lo tanto, 

se usará la prueba de wilcoxon. 

 
 

Indicador: eficacia 

El objetivo de seleccionar que tipo de prueba de hipótesis; los datos se sometieron a 

una comprobación de su distribución. 
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Tabla 40: Prueba de normalidad del indicador eficacia 

 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Efica1 ,278 45 ,000 ,860 45 ,000 

Efica2 ,162 45 ,005 ,937 45 ,017 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: software SPSS 

Se muestra en la tabla 39 los resultados obtenidos de la prueba indica que el valor de 

sig. Del indicador eficiencia en el pre test es de 0.000 y en el post test es de 0.005; lo 

que nos indica que ambos son menores a 0.05 por lo tanto se rechaza la hipótesis nula 

y los datos corresponden a una distribución no paramétrica. Por lo tanto,  

se usará la prueba de wilcoxon. 

  

4.3 prueba de hipótesis  

 

Hipótesis general:  

La implementación de las 5s incrementara la productividad en el área de almacén de 

pollos y parrillas richard´s.  

 
Tabla 41: prueba de normalidad de análisis de wilcoxon productividad  
 

Estadísticos descriptivos 

 N Media 

Desv. 

Desviación Mínimo Máximo 

Prod 45 ,3702 ,08727 ,25 ,56 

Prod2 45 ,6193 ,13577 ,35 1,00 

 

Estadísticos de pruebaa 

 Prod2 - Prod 

Z -5,843b 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

Fuente: SPSS 
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Con el resultado del contraste de la hipótesis se desarrollamos la prueba de rangos de 

wilcoxon, debido que la normalidad tiene una distribución no paramétrica. Teniendo una 

significancia de 0.000 con este valor que es claramente menor a 0.05 se rechaza la 

hipótesis nula. 

 

Hipótesis específicas: Eficiencia 

La implementación de las 5s incrementara la eficiencia en el área de almacén de pollos 

y parrillas richard´s. 

Tabla 42: prueba de normalidad de análisis de wilcoxon productividad  
 

Estadísticos descriptivos 

 N Media 

Desv. 

Desviación Mínimo Máximo 

Efici 45 ,5940 ,09852 ,50 ,83 

Efici2 45 ,7740 ,11665 ,50 1,00 

 

Estadísticos de pruebaa 

 Efici2 - Efici 

Z -4,914b 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 

a. Prueba de rangos con signo de 

Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

Fuente: SPSS 

 

Con el resultado del contraste de la hipótesis se desarrollamos la prueba de rangos de 

wilcoxon, debido que la normalidad tiene una distribución no paramétrica. Teniendo una 

significancia de 0.000 con este valor que es claramente menor a 0.05 se rechaza la 

hipótesis nula. 

  

Hipótesis específica: Eficacia 

La implementación de las 5s incrementara la eficacia en el área de almacén de pollos y 

parrillas richard´s. 
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Tabla 43: prueba de normalidad de análisis de wilcoxon productividad  

Estadísticos descriptivos 

 N Media 

Desv. 

Desviación Mínimo Máximo 

Efica 45 ,6187 ,09669 ,50 ,83 

Efica2 45 ,7971 ,11049 ,52 1,00 

 

Estadísticos de pruebaa 

 Efica2 - Efica 

Z -5,616b 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

 

Fuente: SPSS 

 

Con el resultado del contraste de la hipótesis se desarrollamos la prueba de rangos de 

wilcoxon, debido que la normalidad tiene una distribución no paramétrica. Teniendo una 

significancia de 0.000 con este valor que es claramente menor a 0.05 se rechaza la 

hipótesis nula. 
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Después de la aplicación de la aplicación de las 5´s para mejor la productividad en el 

área de almacén de la empresa pollos y parrillas richard’s, Lima – 2022 se logró concretar 

el cumplimiento de los objetivos plateados en la presente investigación, los que se 

llegaron a cumplir con una mejor gestión del almacén de la empresa clasificado, 

ordenando, limpiando, estandarizando y teniendo disciplina en las jornadas laborales. 

 

La tesis con relación a la variable productividad 40 y 41 permitió comprobar que la 

aplicación de la metodología de las 5´s permitió  la mejora de la productividad  en el  área 

de almacén en la cual se puede observar un incremento del  24%  la cual vendría a ser 

la variación porcentual de los datos que participaron antes y después de la mejora, 

observando que la media de la productividad antes fue de un 37% y  posteriormente se 

obtuvo un valor del 61%, teniendo constancia de la aprobación de la hipótesis general.   

Por otro lado, concuerdo la relación de mis resultados obtenidos con Azañedo y Carril 

(2018) en su tesis “Implementación de las 5 s para mejorar la productividad del almacén 

de suministros en la empresa pesquera Cantabria S.A.” puesto que para la 

implementación de la 5s tuvo un impacto de crecimiento del 0.17 a un 0.33   con estos 

resultados tubo una mejor del 95.5% en el área de almacén. De esta misma forma 

coincide con lo obtenido por Layme (2017) en su tesis “Implementación de las 5 s para 

mejorar la productividad del almacén de suministros en la empresa pesquera Cantabria 

S.A.” puesto que al implantar las 5s aumentó la productividad en un 45%. 

Respecto a la primera dimensión eficiencia en las tablas 42 y 43 permitió comprobar que 

la aplicación de la metodología de la 5s la cual vendría ser la variación porcentual de los 

datos que participaron antes y después de la mejora, observando que la media de la 

eficiencia antes fue de un 59% y posteriormente se obtuvo un valor del 77%, permitió 

una mejor en la eficiencia en el área de almacén en la cual se puede observar un 

incremento del 18%. Los datos obtenidos Zelda, Herrera y Idiaquez (2018) en su tesis 

titulada “Implementación de las herramientas Lean Manufacturi para la gestión de un 

almacén de frigoríficos de un operador logístico” tuvo como resultado que la eficiencia al 

V. Discusión 
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implementar la herramienta lea manufacturi su eficiencia creció de un 43.30% a un 

94.44% en cuanto a los costos operativos se redujeron notoriamente. De igual forma por 

Layme (2017) en su tesis “Implementación de las 5 s para mejorar la productividad del 

almacén de suministros en la empresa pesquera Cantabria S.A.” obtuvo un crecimiento 

de su eficacia de un 9% teniendo resultados de un pre test de 90% y un post test de un 

99%.  

 

Respecto a mi segunda dimensión eficacia en las tablas 43 y 44 permitió comprobar que 

la aplicación de la metodología de las 5´s la cual nos daría una variación porcentual de 

los datos que fueron recolectados antes t después de la mejora, observando que la media 

de la eficacia de un 61% y luego se obtuvo un valor de 79%, permitió una mejora de la 

eficiencia en un 18%. Los datos obtenidos por Gavidia (2018) en su tesis titulada, 

“Aplicación de herramientas Lean Manufacturing para mejorar la productividad en el 

almacén de la empresa Netafim Perú S.A.C” tuvo como resultado que la eficacia al 

implementar tuvo un resultado de un aumento del 2.86%.  
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Primero: Las 5 S mejora la productividad en el área de almacén de la empresa Pollos y 

Parrillas Richard´s, Lima 2022. Los resultados estadísticos obtenidos de muestras 

evaluadas en un periodo de 45 días del Pre Test y 45 días de la Pos Test evidencian que 

la media de la productividad mejoró de 36.81% y después hasta 61.87%, tal que la mejora 

fue de 25.06% con un nivel de significancia de 0.000 con lo que se acepta la hipótesis 

del investigador, demostrando con esto el logro de un mejor manejo del almacén y un 

adecuado ordenamiento que dinamiza las labores del personal. 

 

Segundo: Las 5 S mejora la Eficiencia en el área de almacén de la empresa Pollos y 

Parrillas Richard´s, Lima 2022. Los resultados estadísticos obtenidos de muestras 

evaluadas en un periodo de 45 días del Pre Test y 45 días de la Pos Test evidencian que 

la media de la productividad mejoró de 59% y después hasta 80%, tal que la mejora fue 

de 21% con un nivel de significancia de 0.000 con lo que se acepta la hipótesis del 

investigador, en tal sentido se ve el mejoramiento del personal en su ordenamiento, 

permitiendo así que se cumpla de manera oportuna una buena atención al comensal. 

 

Tercero: Las 5 S mejora la Eficacia en el área de almacén de la empresa Pollos y Parrillas 

Richard´s, Lima 2022. Los resultados estadísticos obtenidos de muestras evaluadas en 

un periodo de 45 días del Pre Test y 45 días de la Pos Test evidencian que la media de 

la productividad mejoró de 62% y después hasta 80%, tal que la mejora fue de 18% con 

un nivel de significancia de 0.000 con lo que se acepta la hipótesis del investigador, lo 

que favorece al comensal una rapidez oportuna al despachar su pedido generando así 

una satisfacción agradable al cliente.  

  

 

 

VI. CONCLUSIONES 
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Recomendación 1: La aplicación de las 5 S con fines de mejorar la productividad del área 

del almacén de la empresa, genera una ilustración del trabajo basada en los criterios de 

las 5 S, lo que genera un respaldo al trabajador en realizar sus funciones de manera 

asertiva y coherente, brindándoles orientaciones mediante capacitaciones y 

reconociendo su desempeño laboral mediante incentivos, lo que trae como resultados 

crecimiento para la empresa y el trabajador. 

 

Recomendación 2: La importancia que se realice una adecuada distribución en el área 

del almacén para que no existan impedimentos al momento de realizar sus labores, ya 

que evita retrasos en la atención al comensal y dinamiza de una manera proactiva las 

funciones del trabajador. 

 

Recomendación 3: La eficacia se tiene que implementar siempre una mejora constante 

después haber realizado una función con un monitoreo constante, ya que permitirá tener 

un tiempo de proceso en las funciones que realiza un trabajador, y aprovechar al máximo 

el tiempo permitiendo atender a mayores clientes en la empresa. 
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ANEXOS 

ANEXO 01 MATRIS DE OPERACIONAL 

DEPENDIENTE 

LA 

PRODUCTIVIDAD

INDEPENDIENTE    

METODOLOGIA DE 

LAS   5'S

Nos habla de la mezcla de la 

eficiencia y eficacia que 

multiplicándolas se calcula la 

productividad, que en toda 

empresa es la base para lograr 

objetivos trazados con los bienes y 

servicios que la empresa obtiene 

para hacer un bien de servicio

Eficiencia  

Seiketsu 
(Estandarizar)

 

Según Rodríguez (2010),"La 

estrategia 5S es un método 

práctico para establecer y 

mantener un lugar de trabajo 

bien organizado y limpio 

para mejorar la seguridad y 

la calidad del trabajo y la vida 

diaria" (p.2).

Las 5s es una estrategia para 

establecer y mantener el lugar de 

trabajo organizado, ordenado y 

limpio para perfeccionar la 

seguridad y la calidad de las 

actividades que se realizan y en la 

vida diaria.

Razón

Eficacia  Razón

Productividad, se “define 

como el arte de crear, 

producir o mejorar bienes y 

servicios, en término 

económico simple, por lo que 

expresa la relación existente 

entre los productos obtenidos 

y los recursos utilizados”. 

(NEMUR, 2016).

Razón

 Razón

Seiri 

(Clasificar)

Sitshuke 

(Disciplina) 

compromiso

 Razón

Seiton 

(Ordenar)
 Razón

Seiso (Limpiar)  Razón

 

ESCALA 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE 

MEDICIÓN
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ANEXO 02: MATRIZDE CONSISTENCIA

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGÍA

VARIABLE 

INDEPENDIENTE

Las 5s:

•	Seiri (clasificar)

•	Seiton (ordenar)

•	Seiso (limpiar)

•	Seiketsu 

(estandarizar)

•	Sitshuke(disciplina)

VARIABLE 

DEPENDIENTE           

La productive

•   Eficiencia                                       

•   Eficacia

Cuantitativa

•	Longitudinal

MUESTRA:

6 semanas

Observación

•	Datos estadísticos

MATRIZ DE CONSISTENCIA

¿De qué manera la 

aplicación de las 5s 

mejorara la 

productividad en el área 

de almacén de pollos y 

parrillas richard´s en el 

año 2022?

Demostrar como la 

aplicación de las 5s 

mejorara la 

productividad en el 

área de almacén de 

pollos y parrillas 

richard´s.

La implementación de 

las 5s incrementara la 

productividad en el área 

de almacén de pollos y 

parrillas richard´s.

¿De qué manera la 

aplicación de las 5s 

mejorara la eficacia en 

el área de almacén de 

pollos y parrillas 

richard´s en el año 

2022?

Demostrar como la 

aplicación de las 5s 

mejorara la eficiencia 

en el área de almacén 

de pollos y parrillas 

richard´s.

La implementación de 

las 5s incrementara la 

eficiencia en el área de 

almacén de pollos y 

parrillas richard´s.

¿De qué manera la 

aplicación de las 5s 

mejorara la eficiencia 

en el área de almacén 

de pollos y parrillas 

richard´s en el año 

2022?

Demostrar como la 

aplicación de las 5s 

mejorara la eficacia en 

el área de almacén de 

pollos y parrillas 

richard´s

La implementación de 

las 5s incrementara la 

eficacia en el área de 

almacén de pollos y 

parrillas richard´s.

TÍTULO: Aplicación de las 5s para mejorar la Productividad en el área de almacén en Pollos y Parrillas Richard´s, Lima

PROBLEMAS 

ESPECIFÍCOS

OBJETIVOS 

ESPECÍFICO

S

HIPÓTESIS

ESPECÍFIC

A

POBLACIÓ
N6 

semanas

MÉTODO 

Explicativo

TIPO DE INVESTIGACIÓN•

TÉCNICAS DE ESTUDIO

•
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ANEXO 03: INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 
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ANEXO 04: LISTA DE COTEJO 
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ANEXO 05: AUTORIZACIÓN DE LA EMPRESA  

 

 



94 
 

 

ANEXO 06: AUTORIZACIÓN DE USO DE DATOS 
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Anexo 07 : PRE TES CLACIFICAR  

EMPRESA 

FECHA ÍTEM
# DE INSUMOS 

CLASIFICADOS

TOTAL DE 

INSUMOS
INDICADOR

1/04/2022 1 12 17 71%

2/04/2022 2 11 17 65%

3/04/2022 3 12 17 71%

4/04/2022 4 11 17 65%

5/04/2022 5 12 17 71%

6/04/2022 6 12 17 71%

7/04/2022 7 13 17 76%

8/04/2022 8 11 17 65%

9/04/2022 9 11 17 65%

10/04/2022 10 12 17 71%

11/04/2022 11 13 17 76%

12/04/2022 12 14 17 82%

13/04/2022 13 12 17 71%

14/04/2022 14 12 17 71%

15/04/2022 15 11 17 65%

16/04/2022 16 11 17 65%

17/04/2022 17 12 17 71%

18/04/2022 18 12 17 71%

19/04/2022 19 11 17 65%

20/04/2022 20 12 17 71%

21/04/2022 21 11 17 65%

22/04/2022 22 11 17 65%

23/04/2022 23 12 17 71%

24/04/2022 24 12 17 71%

25/04/2022 25 11 17 65%

26/04/2022 26 13 17 76%

27/04/2022 27 12 17 71%

28/04/2022 28 11 17 65%

29/04/2022 29 11 17 65%

30/04/2022 30 12 17 71%

1/05/2022 31 12 17 71%

2/05/2022 32 11 17 65%

3/05/2022 33 10 17 59%

4/05/2022 34 13 17 76%

5/05/2022 35 11 17 65%

6/05/2022 36 12 17 71%

7/05/2022 37 11 17 65%

8/05/2022 38 12 17 71%

9/05/2022 39 11 17 65%

10/05/2022 40 12 17 71%

11/05/2022 41 13 17 76%

12/05/2022 42 12 17 71%

13/05/2022 43 12 17 71%

14/05/2022 44 12 17 71%

15/05/2022 45 11 17 65%

PROMEDIO 69%

CLACIFICAR

Pollos y Parrillas richard's

INVESTIGADORES

DATOS GENERALES 

 



96 
 

ANEXO 08: PRE TEST ORDEN 

EMPRESA 

FECHA ITEM
# PRODUCTOS 

ORDENADOS 

TOTAL DE 

PRODCUTOS
INDICADOR

1/04/2022 1 11 17 65%

2/04/2022 2 12 17 71%

3/04/2022 3 13 17 76%

4/04/2022 4 12 17 71%

5/04/2022 5 12 17 71%

6/04/2022 6 11 17 65%

7/04/2022 7 11 17 65%

8/04/2022 8 11 17 65%

9/04/2022 9 12 17 71%

10/04/2022 10 11 17 65%

11/04/2022 11 12 17 71%

12/04/2022 12 12 17 71%

13/04/2022 13 13 17 76%

14/04/2022 14 12 17 71%

15/04/2022 15 13 17 76%

16/04/2022 16 11 17 65%

17/04/2022 17 11 17 65%

18/04/2022 18 12 17 71%

19/04/2022 19 12 17 71%

20/04/2022 20 12 17 71%

21/04/2022 21 12 17 71%

22/04/2022 22 13 17 76%

23/04/2022 23 11 17 65%

24/04/2022 24 13 17 76%

25/04/2022 25 13 17 76%

26/04/2022 26 13 17 76%

27/04/2022 27 11 17 65%

28/04/2022 28 13 17 76%

29/04/2022 29 12 17 71%

30/04/2022 30 12 17 71%

1/05/2022 31 11 17 65%

2/05/2022 32 11 17 65%

3/05/2022 33 11 17 65%

4/05/2022 34 12 17 71%

5/05/2022 35 11 17 65%

6/05/2022 36 12 17 71%

7/05/2022 37 12 17 71%

8/05/2022 38 13 17 76%

9/05/2022 39 11 17 65%

10/05/2022 40 11 17 65%

11/05/2022 41 11 17 65%

12/05/2022 42 12 17 71%

13/05/2022 43 12 17 71%

14/05/2022 44 12 17 71%

15/05/2022 45 11 17 65%

PROMEDIO 70%

ORDEN

Pollos y Parrillas Richard's

INVESTIGADORES

DATOS GENERALERS
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ANEXO 09: PRE TEST LIMPIEZA 

EMPRESA

FECHA ITEM
# AREAS 

LIMPEAS 

TOTAL DE 

AREAS
INDICADOR

1/04/2022 1 2 5 40%

2/04/2022 2 3 5 60%

3/04/2022 3 2 5 40%

4/04/2022 4 3 5 60%

5/04/2022 5 2 5 40%

6/04/2022 6 3 5 60%

7/04/2022 7 2 5 40%

8/04/2022 8 1 5 20%

9/04/2022 9 3 5 60%

10/04/2022 10 2 5 40%

11/04/2022 11 1 5 20%

12/04/2022 12 2 5 40%

13/04/2022 13 3 5 60%

14/04/2022 14 2 5 40%

15/04/2022 15 3 5 60%

16/04/2022 16 1 5 20%

17/04/2022 17 2 5 40%

18/04/2022 18 3 5 60%

19/04/2022 19 2 5 40%

20/04/2022 20 3 5 60%

21/04/2022 21 2 5 40%

22/04/2022 22 1 5 20%

23/04/2022 23 3 5 60%

24/04/2022 24 3 5 60%

25/04/2022 25 2 5 40%

26/04/2022 26 2 5 40%

27/04/2022 27 2 5 40%

28/04/2022 28 1 5 20%

29/04/2022 29 2 5 40%

30/04/2022 30 1 5 20%

1/05/2022 31 2 5 40%

2/05/2022 32 2 5 40%

3/05/2022 33 2 5 40%

4/05/2022 34 2 5 40%

5/05/2022 35 2 5 40%

6/05/2022 36 3 5 60%

7/05/2022 37 1 5 20%

8/05/2022 38 2 5 40%

9/05/2022 39 3 5 60%

10/05/2022 40 1 5 20%

11/05/2022 41 2 5 40%

12/05/2022 42 2 5 40%

13/05/2022 43 3 5 60%

14/05/2022 44 2 5 40%

15/05/2022 45 2 5 40%

PROMEDIO 42%

Pollos y Parrillas Richard's

LIMPIEZA

DATOS GENERALES

INVESTIGADORES
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ANEXO 10: PRE TEST ESTANDARIZAR 

EMPRESA

FECHA ITEM

# AREAS CON 

CONDICIONES 

SEGURAS 

TOTAL DE 

ARES
INDICADOR

1/04/2022 1 2 5 40%

2/04/2022 2 1 5 20%

3/04/2022 3 3 5 60%

4/04/2022 4 2 5 40%

5/04/2022 5 2 5 40%

6/04/2022 6 1 5 20%

7/04/2022 7 3 5 60%

8/04/2022 8 2 5 40%

9/04/2022 9 2 5 40%

10/04/2022 10 2 5 40%

11/04/2022 11 2 5 40%

12/04/2022 12 1 5 20%

13/04/2022 13 2 5 40%

14/04/2022 14 3 5 60%

15/04/2022 15 2 5 40%

16/04/2022 16 3 5 60%

17/04/2022 17 2 5 40%

18/04/2022 18 2 5 40%

19/04/2022 19 2 5 40%

20/04/2022 20 3 5 60%

21/04/2022 21 4 5 80%

22/04/2022 22 2 5 40%

23/04/2022 23 2 5 40%

24/04/2022 24 2 5 40%

25/04/2022 25 2 5 40%

26/04/2022 26 2 5 40%

27/04/2022 27 2 5 40%

28/04/2022 28 2 5 40%

29/04/2022 29 1 5 20%

30/04/2022 30 2 5 40%

1/05/2022 31 1 5 20%

2/05/2022 32 3 5 60%

3/05/2022 33 3 5 60%

4/05/2022 34 3 5 60%

5/05/2022 35 2 5 40%

6/05/2022 36 2 5 40%

7/05/2022 37 1 5 20%

8/05/2022 38 3 5 60%

9/05/2022 39 2 5 40%

10/05/2022 40 1 5 20%

11/05/2022 41 2 5 40%

12/05/2022 42 3 5 60%

13/05/2022 43 2 5 40%

14/05/2022 44 2 5 40%

15/05/2022 45 1 5 20%

PROMEDIO 42%

Pollos y Parrillas Richard'S

ESTANDARIZACION

DATOS GENERALES

INVESTIGADORES
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ANEXO 11: PRE TEST DISCIPLINA  

EMPRESA

FECHA ITEM

# DE 

AUDITORIAS 

REALIZADAS 

AUDIRIAS 

PROGRAMADAS
INDICADOR

1/04/2022 1 2 5 0.40

2/04/2022 2 3 5 0.60

3/04/2022 3 2 5 0.40

4/04/2022 4 3 5 0.60

5/04/2022 5 1 5 0.20

6/04/2022 6 2 5 0.40

7/04/2022 7 3 5 0.60

8/04/2022 8 3 5 0.60

9/04/2022 9 2 5 0.40

10/04/2022 10 3 5 0.60

11/04/2022 11 3 5 0.60

12/04/2022 12 2 5 0.40

13/04/2022 13 2 5 0.40

14/04/2022 14 3 5 0.60

15/04/2022 15 3 5 0.60

16/04/2022 16 1 5 0.20

17/04/2022 17 3 5 0.60

18/04/2022 18 3 5 0.60

19/04/2022 19 2 5 0.40

20/04/2022 20 3 5 0.60

21/04/2022 21 3 5 0.60

22/04/2022 22 2 5 0.40

23/04/2022 23 3 5 0.60

24/04/2022 24 2 5 0.40

25/04/2022 25 3 5 0.60

26/04/2022 26 3 5 0.60

27/04/2022 27 2 5 0.40

28/04/2022 28 2 5 0.40

29/04/2022 29 1 5 0.20

30/04/2022 30 3 5 0.60

1/05/2022 31 3 5 0.60

2/05/2022 32 2 5 0.40

3/05/2022 33 2 5 0.40

4/05/2022 34 1 5 0.20

5/05/2022 35 1 5 0.20

6/05/2022 36 3 5 0.60

7/05/2022 37 3 5 0.60

8/05/2022 38 1 5 0.20

9/05/2022 39 2 5 0.40

10/05/2022 40 2 5 0.40

11/05/2022 41 3 5 0.60

12/05/2022 42 1 5 0.20

13/05/2022 43 2 5 0.40

14/05/2022 44 3 5 0.60

15/05/2022 45 2 5 0.40

PROMEDIO 46%

DATOS GENERALES

INVESTIGADORES

Pollos y Parrillas Richard's

DICIPLINA
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ANEXO 12: PRE TEST PRODUCTIVIDAD   

EMPRESA

FECHA ITEM EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD PROMEDIO DE PRODUCTIVIDAD

1/04/2022 1 0.67 0.67 44.89%

2/04/2022 2 0.83 0.67 55.61%

3/04/2022 3 0.67 0.83 55.61%

4/04/2022 4 0.67 0.67 44.89%

5/04/2022 5 0.5 0.83 41.50%

6/04/2022 6 0.5 0.67 33.50%

7/04/2022 7 0.67 0.83 55.61%

8/04/2022 8 0.5 0.67 33.50%

9/04/2022 9 0.67 0.58 38.86%

10/04/2022 10 0.67 0.58 38.86%

11/04/2022 11 0.67 0.67 44.89%

12/04/2022 12 0.67 0.58 38.86%

13/04/2022 13 0.5 0.5 25.00%

14/04/2022 14 0.67 0.58 38.86%

15/04/2022 15 0.67 0.5 33.50%

16/04/2022 16 0.5 0.67 33.50%

17/04/2022 17 0.83 0.58 48.14%

18/04/2022 18 0.5 0.58 29.00%

19/04/2022 19 0.67 0.58 38.86%

20/04/2022 20 0.5 0.58 29.00%

21/04/2022 21 0.67 0.5 33.50%

22/04/2022 22 0.5 0.5 25.00%

23/04/2022 23 0.67 0.67 44.89%

24/04/2022 24 0.67 0.58 38.86%

25/04/2022 25 0.5 0.58 29.00%

26/04/2022 26 0.67 0.5 33.50%

27/04/2022 27 0.5 0.67 33.50%

28/04/2022 28 0.67 0.67 44.89%

29/04/2022 29 0.5 0.58 29.00%

30/04/2022 30 0.5 0.75 37.50%

1/05/2022 31 0.67 0.58 38.86%

2/05/2022 32 0.67 0.83 55.61%

3/05/2022 33 0.67 0.58 38.86%

4/05/2022 34 0.5 0.53 26.50%

5/05/2022 35 0.5 0.75 37.50%

6/05/2022 36 0.5 0.77 38.50%

7/05/2022 37 0.5 0.58 29.00%

8/05/2022 38 0.5 0.5 25.00%

9/05/2022 39 0.5 0.5 25.00%

10/05/2022 40 0.5 0.5 25.00%

11/05/2022 41 0.5 0.58 29.00%

12/05/2022 42 0.5 0.58 29.00%

13/05/2022 43 0.67 0.58 38.86%

14/05/2022 44 0.5 0.58 29.00%

15/05/2022 45 0.67 0.58 38.86%

36.81%

DATOS GENERALES

36.81%

PROMEDIO

PRODUCTIVIDAD

POLLOS Y PARRILLAS RICHAR´S

INVESTIGADORES
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ANEXO 13: PRE TEST EFICIENCIA  

EMPRESA

FECHA ITEM
HORA DE 

DESPACHO

HORA PROGRAMDA DE 

DESPACHO
INDICADOR

1/04/2022 1 4 6 67%

2/04/2022 2 5 6 83%

3/04/2022 3 4 6 67%

4/04/2022 4 4 6 67%

5/04/2022 5 3 6 50%

6/04/2022 6 3 6 50%

7/04/2022 7 4 6 67%

8/04/2022 8 3 6 50%

9/04/2022 9 4 6 67%

10/04/2022 10 4 6 67%

11/04/2022 11 4 6 67%

12/04/2022 12 4 6 67%

13/04/2022 13 3 6 50%

14/04/2022 14 4 6 67%

15/04/2022 15 4 6 67%

16/04/2022 16 3 6 50%

17/04/2022 17 5 6 83%

18/04/2022 18 3 6 50%

19/04/2022 19 4 6 67%

20/04/2022 20 3 6 50%

21/04/2022 21 4 6 67%

22/04/2022 22 3 6 50%

23/04/2022 23 4 6 67%

24/04/2022 24 4 6 67%

25/04/2022 25 3 6 50%

26/04/2022 26 4 6 67%

27/04/2022 27 3 6 50%

28/04/2022 28 4 6 67%

29/04/2022 29 3 6 50%

30/04/2022 30 3 6 50%

1/05/2022 31 4 6 67%

2/05/2022 32 4 6 67%

3/05/2022 33 4 6 67%

4/05/2022 34 3 6 50%

5/05/2022 35 3 6 50%

6/05/2022 36 3 6 50%

7/05/2022 37 3 6 50%

8/05/2022 38 3 6 50%

9/05/2022 39 3 6 50%

10/05/2022 40 3 6 50%

11/05/2022 41 3 6 50%

12/05/2022 42 3 6 50%

13/05/2022 43 4 6 67%

14/05/2022 44 3 6 50%

15/05/2022 45 4 6 67%

PROMEDIO 59%

DATOS GENERALES

INVESTIGADORES

Pollos y Parrillas Richard'S

EFICIENCIA
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ANEXO 14: EFICACIA 

EMPRESA

FECHA ITEM
# DE ORDENES 

ENTREGADAS 
TOTAL DE ORDENES 

POR ENTREGAR

INDICADOR

1/04/2022 1 40 60 67%

2/04/2022 2 40 60 67%

3/04/2022 3 50 60 83%

4/04/2022 4 40 60 67%

5/04/2022 5 50 60 83%

6/04/2022 6 40 60 67%

7/04/2022 7 50 60 83%

8/04/2022 8 40 60 67%

9/04/2022 9 35 60 58%

10/04/2022 10 35 60 58%

11/04/2022 11 40 60 67%

12/04/2022 12 35 60 58%

13/04/2022 13 30 60 50%

14/04/2022 14 35 60 58%

15/04/2022 15 30 60 50%

16/04/2022 16 40 60 67%

17/04/2022 17 35 60 58%

18/04/2022 18 35 60 58%

19/04/2022 19 35 60 58%

20/04/2022 20 35 60 58%

21/04/2022 21 30 60 50%

22/04/2022 22 30 60 50%

23/04/2022 23 40 60 67%

24/04/2022 24 35 60 58%

25/04/2022 25 35 60 58%

26/04/2022 26 30 60 50%

27/04/2022 27 40 60 67%

28/04/2022 28 40 60 67%

29/04/2022 29 35 60 58%

30/04/2022 30 45 60 75%

1/05/2022 31 35 60 58%

2/05/2022 32 50 60 83%

3/05/2022 33 35 60 58%

4/05/2022 34 32 60 53%

5/05/2022 35 45 60 75%

6/05/2022 36 46 60 77%

7/05/2022 37 35 60 58%

8/05/2022 38 30 60 50%

9/05/2022 39 30 60 50%

10/05/2022 40 30 60 50%

11/05/2022 41 35 60 58%

12/05/2022 42 35 60 58%

13/05/2022 43 35 60 58%

14/05/2022 44 35 60 58%

15/05/2022 45 35 60 58%

PROMEDIO 62%

DATOS GENERALES

INVESTIGADORES

Pollos y Parrillas Richard'S

EFICACIA
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ANEXO 15: POST TEST CLASIFICAR 

EMPRESA 

FECHA ÍTEM
# DE INSUMOS 

CLASIFICADOS

TOTAL DE 

INSUMOS
INDICADOR

16/05/2022 1 15 17 88%

17/05/2022 2 15 17 88%

18/05/2022 3 14 17 82%

19/05/2022 4 16 17 94%

20/05/2022 5 14 17 82%

21/05/2022 6 15 17 88%

22/05/2022 7 13 17 76%

23/05/2022 8 16 17 94%

24/05/2022 9 16 17 94%

25/05/2022 10 15 17 88%

26/05/2022 11 14 17 82%

27/05/2022 12 16 17 94%

28/05/2022 13 15 17 88%

29/05/2022 14 15 17 88%

30/05/2022 15 16 17 94%

31/05/2022 16 17 17 100%

1/06/2022 17 16 17 94%

2/06/2022 18 16 17 94%

3/06/2022 19 15 17 88%

4/06/2022 20 16 17 94%

5/06/2022 21 16 17 94%

6/06/2022 22 15 17 88%

7/06/2022 23 15 17 88%

8/06/2022 24 16 17 94%

9/06/2022 25 15 17 88%

10/06/2022 26 15 17 88%

11/06/2022 27 16 17 94%

12/06/2022 28 16 17 94%

13/06/2022 29 16 17 94%

14/06/2022 30 16 17 94%

15/06/2022 31 15 17 88%

16/06/2022 32 16 17 94%

17/06/2022 33 15 17 88%

18/06/2022 34 14 17 82%

19/06/2022 35 16 17 94%

20/06/2022 36 16 17 94%

21/06/2022 37 16 17 94%

22/06/2022 38 15 17 88%

23/06/2022 39 16 17 94%

24/06/2022 40 15 17 88%

25/06/2022 41 15 17 88%

26/06/2022 42 15 17 88%

27/06/2022 43 16 17 94%

28/06/2022 44 16 17 94%

29/06/2022 45 15 17 88%

PROMEDIO 90%

DATOS GENERALES 

INVESTIGADORES

Pollos y Parrillas richard's

CLACIFICAR
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ANEXO  16: POST TEST ORDENAR  

EMPRESA 

FECHA ITEM
# PRODUCTOS 

ORDENADOS 

TOTAL DE 

PRODCUTOS
INDICADOR

16/05/2022 1 16 17 94%

17/05/2022 2 14 17 82%

18/05/2022 3 16 17 94%

19/05/2022 4 16 17 94%

20/05/2022 5 15 17 88%

21/05/2022 6 16 17 94%

22/05/2022 7 17 17 100%

23/05/2022 8 15 17 88%

24/05/2022 9 16 17 94%

25/05/2022 10 15 17 88%

26/05/2022 11 16 17 94%

27/05/2022 12 15 17 88%

28/05/2022 13 16 17 94%

29/05/2022 14 15 17 88%

30/05/2022 15 16 17 94%

31/05/2022 16 15 17 88%

1/06/2022 17 15 17 88%

2/06/2022 18 14 17 82%

3/06/2022 19 14 17 82%

4/06/2022 20 15 17 88%

5/06/2022 21 16 17 94%

6/06/2022 22 15 17 88%

7/06/2022 23 15 17 88%

8/06/2022 24 16 17 94%

9/06/2022 25 16 17 94%

10/06/2022 26 16 17 94%

11/06/2022 27 15 17 88%

12/06/2022 28 16 17 94%

13/06/2022 29 15 17 88%

14/06/2022 30 16 17 94%

15/06/2022 31 15 17 88%

16/06/2022 32 16 17 94%

17/06/2022 33 14 17 82%

18/06/2022 34 14 17 82%

19/06/2022 35 15 17 88%

20/06/2022 36 14 17 82%

21/06/2022 37 15 17 88%

22/06/2022 38 16 17 94%

23/06/2022 39 15 17 88%

24/06/2022 40 15 17 88%

25/06/2022 41 15 17 88%

26/06/2022 42 15 17 88%

27/06/2022 43 15 17 88%

28/06/2022 44 16 17 94%

29/06/2022 45 14 17 82%

PROMEDIO 90%

DATOS GENERALERS

INVESTIGADORES

Pollos y Parrillas Richard's

ORDEN
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ANEXO 17: POST TEST LIMPIEZA 

EMPRESA

FECHA ITEM
# AREAS 

LIMPEAS TOTAL DE AREAS
INDICADOR

16/05/2022 1 4 5 80%

17/05/2022 2 4 5 80%

18/05/2022 3 3 5 60%

19/05/2022 4 3 5 60%

20/05/2022 5 3 5 60%

21/05/2022 6 4 5 80%

22/05/2022 7 3 5 60%

23/05/2022 8 4 5 80%

24/05/2022 9 4 5 80%

25/05/2022 10 4 5 80%

26/05/2022 11 5 5 100%

27/05/2022 12 4 5 80%

28/05/2022 13 5 5 100%

29/05/2022 14 5 5 100%

30/05/2022 15 5 5 100%

31/05/2022 16 4 5 80%

1/06/2022 17 3 5 60%

2/06/2022 18 3 5 60%

3/06/2022 19 4 5 80%

4/06/2022 20 3 5 60%

5/06/2022 21 4 5 80%

6/06/2022 22 3 5 60%

7/06/2022 23 4 5 80%

8/06/2022 24 5 5 100%

9/06/2022 25 5 5 100%

10/06/2022 26 5 5 100%

11/06/2022 27 4 5 80%

12/06/2022 28 4 5 80%

13/06/2022 29 4 5 80%

14/06/2022 30 4 5 80%

15/06/2022 31 5 5 100%

16/06/2022 32 4 5 80%

17/06/2022 33 5 5 100%

18/06/2022 34 5 5 100%

19/06/2022 35 5 5 100%

20/06/2022 36 3 5 60%

21/06/2022 37 5 5 100%

22/06/2022 38 5 5 100%

23/06/2022 39 4 5 80%

24/06/2022 40 5 5 100%

25/06/2022 41 5 5 100%

26/06/2022 42 4 5 80%

27/06/2022 43 4 5 80%

28/06/2022 44 4 5 80%

29/06/2022 45 3 5 60%

PROMEDIO 82%

DATOS GENERALES

INVESTIGADORES

Pollos y Parrillas Richard's

LIMPIEZA
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ANEXO 18: POST TEST ESTANDARIZAR 

EMPRESA

FECHA ITEM

# AREAS CON 

CONDICIONES 

SEGURAS 

TOTAL DE ARES INDICADOR

16/05/2022 1 3 5 60%

17/05/2022 2 3 5 60%

18/05/2022 3 3 5 60%

19/05/2022 4 3 5 60%

20/05/2022 5 3 5 60%

21/05/2022 6 3 5 60%

22/05/2022 7 3 5 60%

23/05/2022 8 4 5 80%

24/05/2022 9 3 5 60%

25/05/2022 10 4 5 80%

26/05/2022 11 3 5 60%

27/05/2022 12 3 5 60%

28/05/2022 13 3 5 60%

29/05/2022 14 3 5 60%

30/05/2022 15 3 5 60%

31/05/2022 16 3 5 60%

1/06/2022 17 4 5 80%

2/06/2022 18 3 5 60%

3/06/2022 19 4 5 80%

4/06/2022 20 3 5 60%

5/06/2022 21 4 5 80%

6/06/2022 22 4 5 80%

7/06/2022 23 3 5 60%

8/06/2022 24 4 5 80%

9/06/2022 25 4 5 80%

10/06/2022 26 4 5 80%

11/06/2022 27 4 5 80%

12/06/2022 28 4 5 80%

13/06/2022 29 4 5 80%

14/06/2022 30 4 5 80%

15/06/2022 31 4 5 80%

16/06/2022 32 4 5 80%

17/06/2022 33 3 5 60%

18/06/2022 34 3 5 60%

19/06/2022 35 3 5 60%

20/06/2022 36 4 5 80%

21/06/2022 37 4 5 80%

22/06/2022 38 4 5 80%

23/06/2022 39 4 5 80%

24/06/2022 40 4 5 80%

25/06/2022 41 4 5 80%

26/06/2022 42 4 5 80%

27/06/2022 43 3 5 60%

28/06/2022 44 3 5 60%

29/06/2022 45 4 5 80%

PROMEDIO 70%

DATOS GENERALES

INVESTIGADORES

Pollos y Parrillas Richard'S

ESTANDARIZACION
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ANEXO 19: POST TEST DISIPLINA  

EMPRESA

FECHA ITEM
# DE AUDITORIAS 

REALIZADAS 

AUDIRIAS 

PROGRAMADAS
INDICADOR

16/05/2022 1 3 5 60%

17/05/2022 2 4 5 80%

18/05/2022 3 4 5 80%

19/05/2022 4 5 5 100%

20/05/2022 5 4 5 80%

21/05/2022 6 5 5 100%

22/05/2022 7 4 5 80%

23/05/2022 8 4 5 80%

24/05/2022 9 5 5 100%

25/05/2022 10 5 5 100%

26/05/2022 11 4 5 80%

27/05/2022 12 4 5 80%

28/05/2022 13 3 5 60%

29/05/2022 14 4 5 80%

30/05/2022 15 4 5 80%

31/05/2022 16 4 5 80%

1/06/2022 17 4 5 80%

2/06/2022 18 5 5 100%

3/06/2022 19 5 5 100%

4/06/2022 20 4 5 80%

5/06/2022 21 4 5 80%

6/06/2022 22 3 5 60%

7/06/2022 23 3 5 60%

8/06/2022 24 4 5 80%

9/06/2022 25 4 5 80%

10/06/2022 26 4 5 80%

11/06/2022 27 3 5 60%

12/06/2022 28 5 5 100%

13/06/2022 29 4 5 80%

14/06/2022 30 3 5 60%

15/06/2022 31 3 5 60%

16/06/2022 32 4 5 80%

17/06/2022 33 4 5 80%

18/06/2022 34 5 5 100%

19/06/2022 35 4 5 80%

20/06/2022 36 3 5 60%

21/06/2022 37 3 5 60%

22/06/2022 38 4 5 80%

23/06/2022 39 4 5 80%

24/06/2022 40 4 5 80%

25/06/2022 41 3 5 60%

26/06/2022 42 4 5 80%

27/06/2022 43 4 5 80%

28/06/2022 44 4 5 80%

29/06/2022 45 5 5 100%

PROMEDIO 80%

DATOS GENERALES

INVESTIGADORES

Pollos y Parrillas Richard's

DICIPLINA
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ANEXO 20: POST TEST PRODUCTIVIDAD 

EMPRESA

FECHA ITEM EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD PROMEDIO DE PRODUCTIVIDAD

16/05/2022 1 0.83 0.78 64.74%

17/05/2022 2 0.83 0.8 66.40%

18/05/2022 3 0.83 0.83 68.89%

19/05/2022 4 0.83 0.78 64.74%

20/05/2022 5 0.67 0.98 65.66%

21/05/2022 6 0.67 0.92 61.64%

22/05/2022 7 0.67 0.9 60.30%

23/05/2022 8 0.67 0.92 61.64%

24/05/2022 9 0.67 0.8 53.60%

25/05/2022 10 0.67 0.67 44.89%

26/05/2022 11 0.67 0.75 50.25%

27/05/2022 12 0.83 0.77 63.91%

28/05/2022 13 0.83 0.67 55.61%

29/05/2022 14 1 1 100.00%

30/05/2022 15 0.83 1 83.00%

31/05/2022 16 0.83 0.75 62.25%

1/06/2022 17 0.83 0.78 64.74%

2/06/2022 18 0.67 0.82 54.94%

3/06/2022 19 0.67 0.68 45.56%

4/06/2022 20 0.67 0.68 45.56%

5/06/2022 21 0.67 0.52 34.84%

6/06/2022 22 0.67 0.67 44.89%

7/06/2022 23 0.83 0.73 60.59%

8/06/2022 24 0.67 0.72 48.24%

9/06/2022 25 0.83 0.77 63.91%

10/06/2022 26 0.67 0.93 62.31%

11/06/2022 27 0.67 0.92 61.64%

12/06/2022 28 0.67 0.75 50.25%

13/06/2022 29 0.83 0.75 62.25%

14/06/2022 30 0.67 0.78 52.26%

15/06/2022 31 0.83 0.75 62.25%

16/06/2022 32 0.83 0.83 68.89%

17/06/2022 33 1 0.93 93.00%

18/06/2022 34 1 0.92 92.00%

19/06/2022 35 1 0.72 72.00%

20/06/2022 36 0.83 0.77 63.91%

21/06/2022 37 0.83 0.67 55.61%

22/06/2022 38 1 0.72 72.00%

23/06/2022 39 0.83 0.7 58.10%

24/06/2022 40 0.83 0.72 59.76%

25/06/2022 41 0.83 0.92 76.36%

26/06/2022 42 0.83 0.95 78.85%

27/06/2022 43 0.67 1 67.00%

28/06/2022 44 0.5 0.7 35.00%

29/06/2022 45 0.67 0.75 50.25%

61.87%PROMEDIO

DATOS GENERALES

INVESTIGADORES

POLLOS Y PARRILLAS RICHAR´S

PRODUCTIVIDAD

61.87%
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ANEXO  21: POST TEST EFICIENCIA  

 

EMPRESA

FECHA ITEM
HORA DE 

DESPACHO

HORA PROGRAMDA DE 

DESPACHO
INDICADOR

16/05/2022 1 5 6 0.83

17/05/2022 2 5 6 0.83

18/05/2022 3 5 6 0.83

19/05/2022 4 5 6 0.83

20/05/2022 5 4 6 0.67

21/05/2022 6 4 6 0.67

22/05/2022 7 4 6 0.67

23/05/2022 8 4 6 0.67

24/05/2022 9 4 6 0.67

25/05/2022 10 4 6 0.67

26/05/2022 11 4 6 0.67

27/05/2022 12 5 6 0.83

28/05/2022 13 5 6 0.83

29/05/2022 14 6 6 1.00

30/05/2022 15 5 6 0.83

31/05/2022 16 5 6 0.83

1/06/2022 17 5 6 0.83

2/06/2022 18 4 6 0.67

3/06/2022 19 4 6 0.67

4/06/2022 20 4 6 0.67

5/06/2022 21 4 6 0.67

6/06/2022 22 4 6 0.67

7/06/2022 23 5 6 0.83

8/06/2022 24 4 6 0.67

9/06/2022 25 5 6 0.83

10/06/2022 26 4 6 0.67

11/06/2022 27 4 6 0.67

12/06/2022 28 4 6 0.67

13/06/2022 29 5 6 0.83

14/06/2022 30 4 6 0.67

15/06/2022 31 5 6 0.83

16/06/2022 32 5 6 0.83

17/06/2022 33 6 6 1.00

18/06/2022 34 6 6 1.00

19/06/2022 35 6 6 1.00

20/06/2022 36 5 6 0.83

21/06/2022 37 5 6 0.83

22/06/2022 38 6 6 1.00

23/06/2022 39 5 6 0.83

24/06/2022 40 5 6 0.83

25/06/2022 41 5 6 0.83

26/06/2022 42 5 6 0.83

27/06/2022 43 4 6 0.67

28/06/2022 44 3 6 0.50

29/06/2022 45 4 6 0.67

PROMEDIO 0.77

DATOS GENERALES

INVESTIGADORES

Pollos y Parrillas Richard'S

EFICIENCIA
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ANEXO 22:   POST TEST EFICACIA 

EMPRESA

FECHA ITEM
# DE ORDENES 

ENTREGADAS 

TOTAL DE ORDENES POR 

ENTREGAR
INDICADOR

16/05/2022 1 47 60 78%

17/05/2022 2 48 60 80%

18/05/2022 3 50 60 83%

19/05/2022 4 47 60 78%

20/05/2022 5 59 60 98%

21/05/2022 6 55 60 92%

22/05/2022 7 54 60 90%

23/05/2022 8 55 60 92%

24/05/2022 9 48 60 80%

25/05/2022 10 40 60 67%

26/05/2022 11 45 60 75%

27/05/2022 12 46 60 77%

28/05/2022 13 40 60 67%

29/05/2022 14 60 60 100%

30/05/2022 15 60 60 100%

31/05/2022 16 45 60 75%

1/06/2022 17 47 60 78%

2/06/2022 18 49 60 82%

3/06/2022 19 41 60 68%

4/06/2022 20 41 60 68%

5/06/2022 21 31 60 52%

6/06/2022 22 40 60 67%

7/06/2022 23 44 60 73%

8/06/2022 24 43 60 72%

9/06/2022 25 46 60 77%

10/06/2022 26 56 60 93%

11/06/2022 27 55 60 92%

12/06/2022 28 45 60 75%

13/06/2022 29 45 60 75%

14/06/2022 30 47 60 78%

15/06/2022 31 45 60 75%

16/06/2022 32 50 60 83%

17/06/2022 33 56 60 93%

18/06/2022 34 55 60 92%

19/06/2022 35 43 60 72%

20/06/2022 36 46 60 77%

21/06/2022 37 40 60 67%

22/06/2022 38 43 60 72%

23/06/2022 39 42 60 70%

24/06/2022 40 43 60 72%

25/06/2022 41 55 60 92%

26/06/2022 42 57 60 95%

27/06/2022 43 60 60 100%

28/06/2022 44 42 60 70%

29/06/2022 45 45 60 75%

PROMEDIO 80%

DATOS GENERALES

INVESTIGADORES

Pollos y Parrillas Richard'S

EFICACIA
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ANEXO 23: JUICIO DE EXPERTOS  
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