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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion entre los conflictos
sociales y participacion ciudadana en la municipalidad provincial de San Martin
Tarapoto, 2020, la investigacién tipo bésica, no experimental de disefio
correlacional. La muestra estuvo conformada por los 50 ciudadanos involucrados
en conflictos sociales con la municipalidad provincial de San Martin Tarapoto. La
técnica utilizada fue cuestionario y como instrumento el cuestionario de preguntas.
La investigacion obtuvo como resultados que en el estado de los conflictos sociales
en la MPSM Tarapoto, 2020. El 22% es “bajo”, el 28% es “medio” y el 50% es “alto”
y el nivel de participacion ciudadana en la municipalidad provincial de San Martin
Tarapoto, 2020. El 56% es “bajo”, el 26% es “medio” y el 18% es “alto”. La
investigacion concluye que existe relacion entre los conflictos sociales y
participacion ciudadana en la municipalidad provincial de San Martin Tarapoto,

2020. Las variables estan relacionadas segun la prueba Rho de Spearman.

Palabras claves: Conflictos sociales, participacion ciudadana, derechos
vulnerados
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Abstract

The research aimed to establish the relationship between social conflicts and citizen
participation in the provincial municipality of San Martin Tarapoto, 2020, the basic,
non-experimental, correlational design research. The sample was made up of the
50 citizens involved in social conflicts with the provincial municipality of San Martin
Tarapoto. The technique used was a questionnaire and as an instrument to the
guestionnaire. The investigation obtained as results that in the state of social
conflicts in the MPSM Tarapoto, 2020. 22% is "low", 28% is "medium" and 50% is
"high" and the level of citizen participation in the provincial municipality of San Martin
Tarapoto, 2020. 56% is "low", 26% is "medium" and 18% is "high". The research
concludes that there is a relationship between social conflicts and citizen
participation in the provincial municipality of San Martin Tarapoto, 2020. The

variables are related according to the Rho Spearman test.

Keywords: Social conflicts, citizen participation, rights violated
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INTRODUCCION

En nivel internacional, la realidad problemética en Colombia remotamente ser
villanos asonadas fortuitos, constituyen una valiosa cotidianeidad y en secuela
es obligatorio instruirse a coexistir con individuos. “El dilema se ostenta en el
lapso que los comediantes implicados en los problemas utilizan el impetu de las
defensas como grafia de imputar sus haciendas”. (Armando, L., & Leodn, A., 2012,
p. 151). Siendo ello en las indagaciones de informes y los conjuntos de enfoques
nos acceden los conocimientos de los individuos y aprovisionar busqueda
notable para forjar excelentes politicas publicas. Un paradigma de estos
instrumentos es lal N E G I. Su intento es brindar indagacion referente al
contentamiento de servicios publicos y la eficacia gubernamental. (ISC, 2017, p.
1)

A nivel nacional, el Conflicto social se enuncia tardiamente o tempranamente, a

través de mandos activos o pasivos: arrebatar una calzada tal rubrica de
reprension, o la huida o depreciacion, aportacion al anuncio de una reunion.
Estos términos pueden ser examinadas u ocultas por ajeno comediante al
empiece del aprieto. (PCM, 2011, p. 1)

Y resultado los segmentos o representantes obtienen secar crecidamente las
habilidades ejecutando labores perceptibles con consumacién de integrar sus
peticiones benéficas a la pompa oficial, entreviendo el Conflicto social. (PCM,
2011, p. 1). Actualmente existen ciento noventa y cuatro municipalidades
provinciales y mil seiscientos treinta y cinco municipalidades distritales, lo que
arroja la cifra total de mil ochocientos veintinueve. No obstante, que cuenta con
multitudinarias municipalidades, la metrépoli fundamentalmente, aquella que
reside en los espacios rurales de mayor penuria exhibe una gran insatisfaccion
debido a que no suscribe a bienes basicos apropiados y no se siente justamente
simbolizada por sus autoridades. (Oficio N° 162, 2009, p.1). A eminencia
especifica en San Martin, la situacion se irradia en la manera que; la
caracterizacion de las aptitudes en el esmero de un Conflicto social se concibe
a partir de la afirmacién de la cuartilla que rescatan las secciones en que se

funda la patria al esmero de las complejas peticiones trazadas mientras el


http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/regulares/encig/2015/

progreso de Conflicto social, tal que, la reglamentacion, equitativos, destinos

efectivos en repeticion identidades y oficiales desarrolladas. (Bonilla, 2016, p.53)

Los Conflictos social no son ajenos a los casos, siendo hoy en dia un dilema de
suma importancia, que recientemente en la region de San Martin viene
rastreandose un gran niumero de casos contra la Participacion ciudadana en la
MPSM vy se indaga ratificar la aptitud de bienes tal facilitan, el propésito de
comprender el estado y las cabidas que describen la Municipalidad en territorio
San Martin con la intencion de suscitar su refuerzo. Es necesario, optimizar la
comisién de la MPSM, el designo y la transformacién de adecuados
procedimientos al amparo de los ciudadanos tal que estén aptos y
adecuadamente articulados y diversos horizontes de participacion ciudadana.
Esta es un requerimiento ético que atafie a los honorarios y famulos. (Pefia,
2015, p. 1).

Por lo cual la enunciacion del problema general: ¢ Cual es la relacion entre los
conflictos sociales y la participacion ciudadana en la municipalidad provincial de
San Martin Tarapoto, 2020? Siendo los especificos ¢ Cual es el estado de los
conflictos sociales en la municipalidad provincial de San Martin Tarapoto, 20207?
¢,Cudl es el nivel de participacion ciudadana en la municipalidad provincial de
San Martin Tarapoto, 20207

Por tanto, la justificacion por conveniencia radica en que la actual indagacion
por conveniencia, se evidencia a la elaboracion de antecedentes reales con
afinidad a los “Conflictos sociales y participacién ciudadana en la municipalidad
provincial de San Martin Tarapoto, 2020”, que seran tomados a los ciudadanos
para mejorar la participacion ciudadana y asi una mayor gestidon en la
municipalidad. La Justificacion social permitira la vigente labor de indagacion
para acceder y conocer la proporcionada accién de la municipalidad a través de
la certificacion de OSCE. La Justificacién tedrica de investigacion ostenta
extenso valor tedrico, esmerado en pie al procedimiento cientifico, tal cual se
recogera excelente indagacion de las variables en publicacién de incomparables

principios (textos, recubras, plazas web, u otros compromisos de indagacion),



Por ello, esta investigacion podra ser un antecedente en distintos campos de
interés para futuras investigaciones, siendo una bandeja de averiguacién o
plataforma de antecedentes, que acceda una mayor transcendencia y

ennoblecer el discernimiento de educandos e intelectuales.

Su Implicancia practica evidencia mostrar la relacion entre Conflicto social y
Participacion ciudadana en la MPSM y auxiliara a solucionar un dilema y poner
maniobras que al emplearlas favoreceran a poseer nuevas sabidurias. La
Utilidad metodoldgica se evidencia por el manejo de instrumentales ostentados
y el diseflo descriptivo para ser practicados en extremas indagaciones
equivalentes, intrinsecamente del universo de exploracion de las culturas

generales.

La hipotesis general prevista es: Existe relacion significativa entre los conflictos
sociales y participacion ciudadana en la municipalidad provincial de San Martin
Tarapoto, 2020. Asi mismo, las hipotesis especificas: El estado de los
conflictos sociales en la municipalidad provincial de San Martin Tarapoto, 2020,
es alto. El nivel de participacion ciudadana en la municipalidad provincial de San

Martin Tarapoto, 2020, es alto.

El objetivo general planteado: Establecer la relacion entre los conflictos sociales
y participacion ciudadana en la municipalidad provincial de San Martin Tarapoto,
2020. Los objetivos especificos: Identificar el estado de los conflictos sociales
en la municipalidad provincial de San Martin Tarapoto, 2020, identificar el nivel
de participacion ciudadana en la municipalidad provincial de San Martin
Tarapoto, 2020.



MARCO TEORICO

Referente a la faena paralela internacionalmente obtenemos a Scheinder, C.
(2007), La participacion ciudadana en los gobiernos locales: contexto politico y
cultura politica, un analisis comparado de Buenos Aires y Barcelona, (Tesis de
Maestria). Universidad Nacional de Buenos Aires-Argentina. Indagacion de tipo
descriptivo correlacional, el disefio no experimental, la poblacion 80 personas.
Llegando a la conclusion que la participacibn como Participacion Popular en la
pampa local de gobierno implica especificamente esmero al procedimiento y la
interaccion de diferentes constituyentes: tipo de Gobierno local, color del
Participacion Popular en el gobierno y la proporcion colectiva (calidad de acceso al
dominio céntrico, horizontes de dilema y quebrantamiento cortés) y, arquetipo y

categoria de distribuir cortés.

Pinochet, O. (2017), Participacion ciudadana en la gestion publica local: el caso de
la comuna de Pudahuel. (Tesis de Maestria). Universidad Nacional de México,
investigacion de tipo descriptivo correlacional. Obtuvo la terminacion la
Participacion ciudadana se ha tornado un elemento preciso para las direcciones
estatales de los estados, donde el triunfo de las numerosas Participacion Popular
obedece en cierta mesura de la insercion de la nacionalidad en la Gestion

gubernamental.

Hernandez, J. (2016), La participacion ciudadana en la construccion de ciudadania
en jovenes universitarios de la ciudad de puebla (2012-2015) (Tesis de Maestria),
Universidad Nacional de México, investigacion de tipo descriptivo. Concluye que
plantear las exposiciones sociales que ejecutan los Ju y la representacion de
interrelacionar con el conjunto colectivo, deslumbra en el apreciar los semejantes,
tal que se redime cooperacion y fortalecer y el distintivo de individuo de Ju, no

obstante hay disimiles acontecimientos que orientan dichas actividades.

Asi mismo a nivel nacional tenemos a Rivera, F. (2014), Probleméatica de la
gobernanza en la participacion ciudadana, Municipalidad de Villa Maria del Triunfo.
2016. (Tesis de Doctorado). Universidad César Vallejo sede Lima, investigacion de

tipo cualitativo. Concluyendo que coexiste un dilema en la gobernabilidad en cuanto



a los cdnones que frena una real Participacion ciudadana en la MVMT al afio 2016;
envuelve transcendentalmente transportar una Gestion municipal apropiada,
regulada, cristalino donde se fabriquen los cdnones y estatutos acorde al contexto
de la jurisdiccion donde se cumplan y veneren de forma solidaria y eficientemente

los canones determinados.

Moreno, A. (2017), Participacion ciudadana y presupuesto participativo en las
municipalidades distritales de la provincia de Huanuco, 2016. (Tesis de Doctorado).
Universidad César Vallejo. Investigacién de tipo descriptivo correlacional, tuvo
como muestra censal 71 personas y se utilizé la técnica de encuesta. Asi mismo,
finiquita que la participacion ciudadana en el régimen general espafiola fue

alegorica. Sin embargo, el régimen concreto es crecidamente positiva.

Garay, P. (2015). Participacion ciudadana en el proceso del presupuesto
participativo en la gestion municipal del distrito de Cullhuas - Huancayo, 2014.
(Tesis de Maestria). Universidad Nacional del Centro de Peru. Investigacion de tipo
descriptivo correlacional, obtuvo como muestra de 10 representantes. Se utilizé la
técnica de encuesta y entrevista. Concluyendo el asunto del asunto conexo en
Cullhuas se sitda hacia la platica, controversia y acuerdo planteados que busca

favorecer a la metropoli.

Trelles, M. (2010), Participacion Ciudadana de las Mujeres de Organizaciones
Sociales en las localidades de Ate, El Agustino y Santa Anita. (Tesis de Maestria).
PUNP. Investigacion de tipo descriptivo correlacional. Concluyendo que la oleada
de democratizaciéon en los 80 y 90 fuera el pluralismo en forma régimen suprémica
gue se facilitaba en las patrias del territorio influenciando en los disimiles gobiernos
de América Latina, para la ejecucion de métodos de concentraciéon con un eje

transversal de Participacion ciudadana.

Por ello a nivel local Pérez, K. (2018), Relacion de la gestion municipal con la
formalizacion de predios urbanos en el Distrito de Tarapoto, periodo 2016-2017,
(Tesis de Maestria). Universidad César Vallejo. Investigacion de tipo no

experimental, disefio correlacional. La poblacion y muestra por 50 administrados,



se utilizé la técnica: la encuesta; siendo el instrumento el cuestionario. Concluyendo
gue existe conexion crecidamente efectiva entre la G M con la determinacion de
predios urbano en la jurisdiccion mencionada, tiempo 2 0 1 6 — 2 01 7. La
exposicion pauta un factor correspondencia de Pearson de 0.8 6 3; tal que Gestion
municipal defectuoso incidiendo concertacion de Predios urbano regularizando y
propension defectuosa, por la infraccion los labores planeados en estaciones
determinados, e impiden elaboracidn excelentes conclusion por acrecentar Gestidn

municipal.

Ferndndez, N. (2018), Gobierno electronico y su relacion con la participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca — 2018. (Tesis de
Maestria). Universidad Ceésar Vallejo. Investigacion de tipo no experimental, disefio
descriptivo correlacional. La poblacion esta conformada por 67 trabajadores,
empleando la técnica de la encuesta y como instrumento, el cuestionario.
Concluyendo el paralelismo de implementacion del régimen electronico en el
Municipio de Nueva Cajamarca — 2018. Se encuentra en un paralelismo de inicio
del 68,7%, asi como también un 25,4% en un nivel en proceso mientras que 6%

manifesté que se encuentra implementado.

Entre ello tenemos a las teorias relacionadas al tema a Conflicto social: En los
remotos de diez afios se exhibe en el pais un arquetipo de conflicto habitual. No es
provisto, pero puede ser impetuoso, pero cuestiona el funcionamiento del Estado o
del mercado. (DP, 2017, p.1). Pero, ¢qué es un conflicto social? Son actos de
inconductas social que comete un grupo de ciudadanos o adolescentes en un
determinado lugar, la nacion o las compafias perciben que sus ecuanimes,

beneficios, bienes o menesteres son contradictorios. (DP, 2019, p.1)

Elementos del conflicto social: son los comediantes, los dilemas y la sucesion. Los
comediantes son aquel cuyo provecho esta claramente enfrentado. De un lado,
estan los que trazan las peticiones y del otro, los supuestos comprometidos de los
dilemas. También son comediantes quienes colaboran con la tramitacion a los

dilemas. (Autbnomos, 2013, p.1)



Asi mismos afios atrés en la region San Martin se viene viviendo los Conflictos
sociales complicados en el cual secciones del consorcio, el Estado y/o las
compariias observan que sus enfoques, beneficios, ecuanimes, bienes, dogmas o
parquedades son contrarios; fundando un argumento que podria derivar en impetu.
(Alfaro, 2017, p. 1)

El componente de conflictos, la Defensoria del Pueblo extiende sus jurisdicciones
de proteccion e inspeccion para advertir e interceder como la terminacién de
impedir contextos que obtengan conminar o vulnerar los Defensoria del Pueblo,
perturbar al Gobierno local, territorial u originario y apartar la ronda de

terminologias, plética y favorezcan su procedimiento. (Luque, 2016, p. 1)

El dilema del Conflicto social es vinculado a circunstancias que amagan
inalterablemente, o apostan en descanso situaciones y representantes del poderio
conseguir finales, indemnizar menesteres elementales, poseer entrada de capitales
y disciernen. (TAGE, 2012, p. 31) ¢ Por qué es significativo hermanar el problema
del Conflicto social? Es significativo hermanar y diversificar el dilema tal que
posteriormente el Conflicto social. Ordinariamente el dilema que permanece de
profusos experimentos y tramitacion, manifiestan dilema de base no coexiste el

osado perfectamente. (Belén, 2014, p. 32)

¢,Cudles son los componentes que sufragan al origen de los Conflictos sociales?
Coexisten multiples componentes que sufragan al comienzo del Conflictos social,
estipulan su progreso o complejizan el dilema, formandolos mas dificultosos de
manipular. Los componentes que hay que discurrir en la investigaciéon de todo
conflicto social y que hay que tomar el célculo en el transcurso de mediacion son:
(Gestion, 2019, p. 33).

Organizacional: Cual es el entorno o la trama mercantil, licito, corteza, mercantil o

universal en el que se da el Conflicto social. (Baldeos, 2015, p. 33).

Institucionalizacion: Como estan o no desempefiando las instauraciones, los
moédulos y métodos juiciosos administradores, expertos, licito e ilicito para la
disposicion, reproduccion o metamorfosis del Conflicto social. (De & Municipal,
2017, p. 33).



Beneficio: Cudles son los haberes preferentes y suplementarios, perceptibles o
encubiertos de las desiguales partes o comediantes en el Conflicto social.

(Empresariales, 2015, p. 33).

Inquisicion: cual es la indagacion que esgrimen las fracciones o comediantes sobre
los desiguales aspectos del dilema del Conflicto social, cdmo se ha emanado esa

averiguacion y qué eficacia tiene. (Escate, 2013, p. 33).

Comunicado: cudales son los lugares y dispositivos de permuta entre los fragmentos
o comediantes en el Conflicto social, y con terciadores, cuél es la eficacia y la
asiduidad de esa noticia. (TAGE, 2012, p. 33).

Correlaciones: qué tipo de correlacion tienen los fragmentos o comediantes en el
Conflicto social, cuales son los compendios de la correlacion, qué impedimentos o
gue haciendas coexisten, qué discernimientos y cualidades vigorizan o entorpecen

la correlacion entre los comediantes. (Luque, 2012, p. 33).

Mérito: qué méritos, exteriores pedagodgicos y de temporalidad no estan siendo
respetados o venerados entre los fragmentos o comediantes del Conflicto social,
gué meéritos colaboran o no, que consienten un encontronazo cultural. (Gutiérrez &
Johansson, 2012, p. 33).

Las competitividades en la aplicacion de Conflicto social se hacen a partir del
dogma del papel que rescatan las secciones en los que se constituye el Estado, de
acuerdo a las pautas, ecuanimes y ocupaciones vigentes en cada una de las
existencias estatales desarrolladas. La primordial competitividad en la aplicacion de
los Conflicto social asentados reincide en el Gobierno nacional, con ciento diecisiete
asuntos (63.9%); en los gobiernos regionales con treinta y seis casos (19.7%); y en

los gobiernos locales con diecinueve casos (10.4%). (DP, 2019, p. 32).

¢ Por qué examinar las magnitudes del Conflicto social? Para examinar el Conflicto
social es forzoso orientar, tanto en el horizonte interpersonal y enunciar el dilema
del paralelismo,los idilios generales, y el argumento organizado que despliega.
(Luque, 2014, p. 34).

Tal que, el conflicto social no surge como un anémalo solitario o un argumento de

ciertos individuos, ni reducido a una explicita franja, ni es forastero a una sucesion



de contextos nacionales, sagacidades, mercantiles, pedagogicos, o nomotéticos,
entre otras. No obstante, cuando hacemos un estudio semejante de asuntos
analogos, a modo que, conflictos por la reconstruccion de grandiosas aspiraciones
acuaticas y aquellos por el consentimiento de autorizaciones, podemos asemejar
ciertos “constantes” en cada uno de los dilemas en los que se afrontan disimiles

grupos e individuos. (Luque, 2015, p. 34).

El instructor en gobierno de diplomacia patente de la UNFV y de la UNSMP, alude
los dilemas operantes son mencionados por cualquiera de los fragmentos o por
intermediarios a través de peticiones legales, juiciosos o inconsecuentes”. (Asmat,
2013, p.1)

El dilema es oculto si no es mencionado oficialmente, persiste oculto, sigiloso o
indolente, tal que se consigue vigilar la muchedumbre de componentes que poseen
una trayectoria de encuentro y no se ostentan ni poseen manifestarse han holgado

de formar, mientras en un lapso formidable. (Martinez, 2015, p.1)

Es forzoso puntear que coexiste el extendido fastidio del fragmento e individuos
tales mandos particulares y poseeria trazar cualquier incognita tal como ¢ cuales
son los componentes que forjan dilemas particulares y que perturban la gobernanza
en Gobierno local?. (Asmat, 2013, p.1)

Los componentes son las aceptaciones espontaneas de los gobernadores
jurisdiccionales y sectores que se revelan en la incorreccion de lucidez en la
comision comunal, la fragil y rescindida cooperacion de consejeros en las
mancomunidades administrativos, en ocupaciones de forma e inspeccion. El
nepotismo publico del fragmento de las jurisdicciones particulares con cualquiera
regentes comunes, la defectuosa asistencia de los bienes estatales de los
municipios, la iniquidad de poderio y la desatencién de cargos de representacion
premeditada, inconvenientes componentes de traida de instancias, inconvenientes

componentes de intrepidez de dilemas, podredumbre y predileccién. (Asmat, 2013,
p.1)

Cualqguiera son componentes que consiguen formar incomodidad vecinal y conflicto

social, tal como se esboz6 en la excelente disyuntiva para compensar el profundo



repertorio de dilemas particulares. Consiste en fortificar las alcaldias comunales
para que valgan de ecuanimidad a aceptacion circunspeccién de los regidores.
(Méarquez, 2019, p.1)

Es forzoso vigorizar a los municipios para el perfeccionamiento colectivo que
ennoblezca la nitidez en la Gestion municipal, el perfeccionamiento de los
desplazamientos de su particular, observar el utensilio de la premisa por
consecuencias y la mision de aptitud en el tributo de los bienes estatales a los

beneficiarios. (Asmat, 2013, p.1)

La ley N° 27933 la SINASEC conceptualiza que es faena conjunta organizada a la
circunstancia y la poblacion participe en estos temas de recuperar la seguridad

ciudadana. (Manrique, 2018, p.1)

Participacion ciudadana en las municipalidades: Tal que los conocimientos de
transformacion incipiente y parvedad de un afianzamiento del liberalismo
posteriormente, la colaboracion se ha venido uniendo a la alocucion social y es mas

moderno en el diario estatal de las naciones del territorio”. (Pérez, 2017, p. 28)

De representacion mas determinada, la dificultad del liberalismo caracteristica (sus
convenciones fidedignas) en un destino de merma de legalidad, ha habituado la
arenga de la cooperacion, ha armonizado y se ha perfeccionado con los
requerimientos de un forastero de guia mercantil en técnicas de aumento, eficacia
mercantil suscita una humanidad civil aumentando interactiva. Al frontis de la
dificultad del liberalismo caracteristico la cooperacion surge tal perfeccion, no a
modo su renovacion. (CLACSO, 2015, p. 28)

La gobernanza del superior Vizcarra, finaliza en el periodo 2019 diciembre termina
con ciento ochenta y cinco conflictos sociales a paralelismo nacional. La Defensoria
fundamental agencié que ocurrid ciento ochenta y cinco Conflictos Sociales a
paralelismo nacional, del cual ciento treinta y cuatro se localizan en circunstancia

de “eficaces” y cincuenta y uno son “ocultos”. (Moreno, 2017, p. 13)

A finales del afio 2019, se ostentaron dos cuestiones anonimas. Primeramente, el
dilema desenvuelve Cajamarca, tal que los guardias campestres del Valle del

Llaucano se resisten a una intrepidez de la ANA, que faculté a la productora
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Yanacocha la realizacion de erudiciones de agua subyacente, al través de la
disposicién del utensilio para computar la coaccion de orificios o paralelismo del

agua en excavaciones. (Gestion, 2019, p. 1)

A la faz de la dificultad publica formada por los cambios medianeros, putrefactos y
absolutistas, la cooperacion surge como disyuntiva para participar el coste de
Gestion Publica y tal procedimiento que posee preeminencias semejantes. (Nieves,
2016, p. 28)

De cualquiera representacion la substraccion ha formado las circunstancias
oficinescas dictadores y objecion de cualquier humanidad. En la faz de este
escenario, los ha deteriorado a indagar conveniencias individuales de colocacion y
de cooperacion para aminorar las desemejantes dificultades que sobrellevan.
(Recursos, 2013, p. 28)

Sin embargo, la progresiva diferencia nacional y desmesura de convenciones
acostumbradas de faena compuesta, con el acontecimiento de terceros
comediantes, ha desarrollado la compaifiia civil, la peticion de cooperaciéon como
representacion de inspeccion nacional del liberalismo caracteristica y reclamacion

de estipendios de individuos. (Pefia, 2015, p. 28)

Nacientemente el argumento da recuento lo exigido que es el perfil para
proporcionar adjuntos al liberalismo, que forma sistémica y pulcra es improbable vy,
a desplazar la verificacion. La cooperacion es componente céntrico del liberalismo

y laintegridad de entrambas de primordiales reconditos. (CLACSO, 2015, p. 28)

La cooperacion delimita una correlacion social, lo cual diferencia la cooperacion
social con la cooperacion corporativa, la cooperacion politica y la cooperacion

burguesa. (Rodriguez, 2017, p. 28)

Principalmente describe el desplazamiento de humanos para constituir y apremiar
ecuanimes usuales con idilios a ajenos establecimientos sociales. Seguidamente
concierne al contorno no gubernativo que los humanos se instituyen al lucro
explicito de bienes generales, emparentados a savia mas contigua.
Consecuentemente se resefia al adiestramiento del dictamen y por Ultimo la

interposicion de humanos en diligencias o pompa estatal, para amparar sus
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beneficios generales, con correlacién mas seguida con la nacion. (Sanchez, 2017,
p. 29)

La participacion ciudadana se deduce que ejecuta por intermedio de la diligencia
politica equitativa y de deliberaciones. Participacién popular, es interposicién de los
vecindarios o beneficiarios, poblaciones pedantes o avaros, proporcionando a
direccion estatal, particular, correspondencia al adiestramiento determinado de
capacidad”. (Salas, 2016, p. 29)

La UNESCO diferencia los paralelismos de cooperacién como refuerzo a clubes o
aceptacion de averiguaciones, de cooperacion como sugestiéon por mediano de la
enunciacién de dictdmenes, sin poseer de providencia y la cooperacién como
adiestramiento de dominio. (CLACSO, 2015, p. 29)

Informar es arrebatar en persona como porcién eficaz que efectivamente coexista,
osado e investigado desenvueltamente por mi persona. Informar no es establecer
porcion inactiva ni existir obligatoriamente a informar. Informar es asentar la
inclinacion por igual y no por ser parte en inclinacion por terceros. (Tamay, 2016, p.
30)

Los dispositivos de participacion ciudadana en Peru sobre los argumentos publicos
de la nacién se constituyen en la Constitucion Politica Peru de 1993 y Ley de
Derechos de Participacion control interno, Ley N° 26300. Se instituye que los
habitantes poseen derecho de significar en los argumentos publicos
correspondiente a referéndum, decision legal, destitucion o abolicion de mandos y

peticién de sumisién de recuentos. (Valdiviezo, 2014, p.1)

Sin embargo, los dispositivos de Participacion ciudadana crecidamente populares,
estan determinados en canones del Sistema juridico nacional que alcanzan ser
ejecutadas a la poblacion, sin obtencion circunscrita de derecho, tal que se efectien
las exigencias hacia ello. Primordialmente, transformacién legislativa, Decisién en
alineacion de los estatutos, Sufragio, Decision en alineacion de conectores
comunales y locales, Consejo antepuesta, Rescisoria de mandos, Destitucion de
imperios, Exhortaciones de Conexién Provincial, Suposiciones interactivos,
Peticién de sumision de balances, Camino a averiguacién publica, etc. (Vazquez,
2016, p.1)
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Las Elecciones municipales y disminucién de aptitud politica de régimen
bipolarizacién. La cooperacion en sufragios a oficios publicos es principalmente
conveniencias de cooperacion de la metropoli a paralelismo local y esencialmente

afincada en el perimetro. (Veloso, 2017, p. 32)

“No poseen excelente evaluacion pedagdgica por manifiesto de concentracion
politica y exigua compafierismo en una mision separada de infulas de buen

régimen”. (Vargas, 2016, p. 33)

Consiguientemente estos catalogos han consolidado ya que se ha desarrollado una
sabiduria politica en metropoli de zonas geograficas y gubernativas a modo
participantes legitimos a efigie del regidor en menoscabo de ocupacion y que
obtiene al efectuar los concejales. (CLACSO, 2015, p. 33)

El regidor obtiene potestad de designar o revolver a excedentes administrativos.
Los laudos se arrebatan por escueto de totalidad, no coexiste la generalidad de
colectividad competente, consentida la representacion del regidor. (CLACSO, 2015,
p. 33)

La disminucién peculiar de metropoli en correspondencia a 7 0 9 0 pobladores por
comediante en Gobierno local méas inspeccion bipolaridad y fragmentado triunfador,
forja el régimen de forma no conforme al contiguo de haciendas de compafiia
particular. (Yeimi, 2015, p. 34).
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1. METODOLOGIA

3.1.Tipo y Disefio de investigacion

3.2.

Tipo de investigacion

Como fin baésica, dividida en investigacién primordial anticipadamente
floreciente por literatos citados, como caracter es correlacional, a causa de
buscar, identificar las correlaciones entre los conflictos sociales y
Participacion Ciudadana en la MPSM. En razén Sampieri (2014), segun su
naturaleza es cuantitativa puesto que son entregados por diccion numérica,
al través de procedimientos estadisticas, como trascendencia estacional
sera transversal, los itinerarios de variables estdn moderadas por un

instante, sin alteracién de conducta del periodo.

Disefio de investigacion
Es descriptivo correlacional que recogié indagacion correspondencia de
conflictos sociales y Participacion ciudadana en la MPSM Tarapoto, 2020, al

punto establecer su correspondencia entre las dos variables en exposicion.

Esquema disefio correlacional:

O4

"
N\

Donde:

M: Muestra de la investigacion.
O1: Conflictos sociales
02: Participacion ciudadana

r: Es la relacion que existe entre ambas variables

Variables, Operacionalizacién
Definicion conceptual:
Conflictos sociales: Vinculado a circunstancias que amagan

inalterablemente, o apostan en descanso situaciones y representantes del
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poderio conseguir finales, indemnizar menesteres elementales, poseer

entrada de capitales y disciernen. (TAGE, 2012, p. 31)

Participacion ciudadana: Proporcionar adjuntos al liberalismo, que forma
sistémica y pulcra es improbable, y a desplazar la verificacion. La cooperacion
es componente céntrico del liberalismo y la integridad de entre ambas de
primordiales reconditos. (CLACSO, 2015, p. 28)

Definicién operacional:

Conflictos sociales: Se esgrimié como instrumento un cuestionario, dentro de
ello sus dimensiones son derechos vulnerados, siendo el indicador tipos de
derechos; asi mismo, politica publica siendo el guia nivel de desempefio de
politica, que se computo con la escala ordinal.

Participacion ciudadana: Se utiliz6 como instrumento un cuestionario, dentro
de ello su dimension es atencion al ciudadano siendo el indicador informacion

de atencion e informalidad; asi mismo, se medira con la escala ordinal.

Indicadores: Se tomo en cuenta para la variable 1, dimension 1 derechos
vulnerados el indicador es tipos de derechos; para la dimension 2 que es
politica nacional fue la dimension: nivel de cumplimiento de la politica, para la
segunda variable: dimension 1 que es atencién a los ciudadanos fue el
indicador: Informacién de atencion, dimension 2 que es informalidad, se obtuvo

el indicador Informacioén al ciudadano.
Escala de medicion: Ordinal
Variable

Variable 01: Conflictos sociales

Variable 02. Participacion ciudadana
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3.3.

3.4.

Poblacién y muestra

Poblacion

Accedida por 50 ciudadanos involucrados en conflictos sociales con la
municipalidad San Martin.

Criterios de seleccion
Inclusién: Subyugados que efectian los subsiguientes criterios estuvieron
estimados intrinsecamente del tratado:

- Ser usuario de la MPSM en los ultimos 3 meses
- Ser mayor de 18 afios

Exclusion: Sometidos y compendios que no efectian coexistieron

desheredados.

Muestra
Esta accedida por 50 ciudadanos involucrados en conflictos sociales con la

municipalidad de San Martin.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
Técnica

La pericia que se interpuso es una encuesta. Que pertenecio a los usuarios
de la MPSM distrito de Tarapoto.

Instrumentos
Los instrumentos utilizados fueron un cuestionario de preguntas para la

variable conflictos sociales con 2 dimensiones: Derechos vulnerados, y
politica nacional, conformada por 8 items. La variable participacién ciudadana
se presento 2 dimensiones: atencion a los ciudadanos e informalidad con 7
items con respuestas cerradas, categorizadas en una escala tipo Likert.
Obtenida por escala ordinal. Los formularios de variable estan surtidos por 5
items que se ajustan en la escala de Likert: variable 1 va desde 1 “Totalmente
en desacuerdo” hasta 5 “totalmente de acuerdo”, y variable 2 va desde 1

“Totalmente en desacuerdo” hasta 5 “totalmente de acuerdo”.
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Validez
Se ejecuto por juicio de expertos el subsiguiente paradigma:

Promedio o
Variable N.° Especialidad : Opinion del experto
de validez
1  Metoddlogo 4,4 Existe suficiencia
Conflictos 2  Contadora 48 Existe suficiencia
sociales publica
3  Abogado 4,8 Existe suficiencia
Metoddlogo 4,4 Existe suficiencia
Participacion 2  Contadora 4,38 Existe suficiencia
ciudadana publica
3  Abogado 4,8 Existe suficiencia

Los instrumentales, que fundamentan dos interrogatorios, coexistieron al juicio
de tres peritos indicados. La primera, que asumieron la faena de confirmar la
conexion y oportunidad de itinerarios con las variables de exposicion. La
consecuencia expulsé un cociente de 4.80, personificando el 93.80%
correspondencia de magistrados para los instrumentales entrambas variables;
demostrando, que poseen profunda eficacia, aglutinando contextos

metodoldgicos a esmero.

Confiabilidad

El procedimiento se aprecia la seguridad de instrumentos de la investigacion
cuantitativa:

Conflictos sociales:

Estadisticos de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach element
0S
,869 08
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3.5.

3.6.

3.7.

Participacion ciudadana:

Estadisticos de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach element
0S
,868 07

Procedimiento

Se recurrié a fuentes bibliograficas para la edificacion y transformacion del
marco teodrico, ademas de acuerdo a las variables se constituyo los
instrumentales de recoleccion de datos. Fue trabajado a los individuos, dichas
consecuencias fueron procesadas y desarrolladas a través de trabajos e
imagenes esquematicas. Se utilizo el programa estadistico SPSS V.24 para
el desarrollo del objetivo general, las derivaciones emanadas se contrastaron
con relaciones, ademas se concluyo y recomendo de acuerdo a los resultados

de la investigacion.

Métodos de analisis de datos

El proceso transbordé a cabo de fichas cuantitativas, donde fueron ordenados
y resueltos mediante el esquema relacionado SPSS V24. Conjuntamente, se
empled el padron representativo para efectuar el estudio de moderadas de
propension céntrica y propagacion: frecuencia, porcentaje, media aritmética,

desviacion estandar.

Aspectos éticos

Acatamiento a participacion erudita que reverencio, farandula e indagaciones
sindnimas con los conflictos sociales y participacion ciudadana en la MPSM
Tarapoto. Relacién a seguridad y circunspeccion de las resefias, fueron

respetados fichas privadas a desplegar la averiguacion.
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IV. RESULTADOS
Se exhiben los efectos de indagacion, los propios que estuvieron resueltos y
exhibidos en tablones y manifiestos para el estudio. Se encuestaron a 50
ciudadanos involucrados en conflictos sociales con la MPSM Tarapoto.

4.1. El estado de los conflictos sociales en la MPSM Tarapoto, 2020

Tabla 1

Frecuencias de la variable conflicto social (%)

Rangos Frecuencia Porcentaje

U] (%)
Bajo  11-31 11 22
Medio 14-24 14 28
Alto 25-75 25 50
Total 50 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos involucrados en conflictos
sociales de MPSM Tarapoto

EBAJO mMEDIO mALTO
60
50
40
28

30 22

20
10
0

Figura 1. Conflicto social (%)

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos involucrados en conflictos sociales de
MPSM Tarapoto

Interpretacion:
Se pauta el estado los conflictos sociales en la MPSM Tarapoto, 2020. El 22%

es “bajo”, el 28% es “medio” y el 50% es “alto”.
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Tabla 2

Frecuencias de las variables “conflicto social” por dimensiones (%)

Intervalo Derechos vulnerados Politica Nacional

F % F %
Bajo 11 22 36 72
Medio 14 28 12 24
Alto 25 50 2 4
Total 50 100 50 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos involucrados en conflictos sociales de
MPSM Tarapoto

EBAJO EmMEDIO mALTO mBAJO mMEDIO mALTO

80

60

72
50
40
22 28 24
20
l 4
0 |

Derechos vulnerados Politica Nacional

Figura 2. El estado de los conflictos sociales por dimensiones (%)

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos involucrados en conflictos sociales de
MPSM Tarapoto

Interpretacion:

En la figura 02, se muestra que al estipular la situacion de los conflictos sociales
en la MPSM Tarapoto, 2020, se axioma que la dimension de derechos
vulnerados es de 22% bajo, 28% medio y 50% alto. Mientras que la politica

nacional, el 72% es bajo, el 24% medio y el 4% alto.
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4.2 Nivel de participacion ciudadana en la MPSM Tarapoto, 2020

Tabla 3
Participacion ciudadana %

Rangos Frecuencia Porcentaje

(® (%)
Bajo 28-84 28 56
Medio 13-39 13 26
Alto 9-27 9 18
Total 50 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos involucrados en conflictos

sociales de MPSM Tarapoto

HBAJO EmMEDIO mALTO

60 56
50
40
- 18

0

Figura 3: Nivel de participacion ciudadana

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos involucrados en conflictos

sociales de MPSM Tarapoto

Interpretacion:

En la figura 03, se pauta el Paralelismo de Pc en la MPSM Tarapoto, 2020. El

56% es “bajo”, el 26% es “medio” y el 18% es “alto”.
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Tabla 4

Frecuencias de las variables “participacion ciudadana” por dimensiones (%)

Intervalo Atencion al usuario Informalidad
f % F %
Bajo 28 56 2 4
Medio 13 26 12 24
Alto 9 18 36 72
Total 50 100 50 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos involucrados en conflictos sociales de

80

60

40

20

Figura 4. Nivel de patrticipacion ciudadana por dimensiones (%)

MPSM Tarapoto

EBAJO EmMEDIO WALTO mBAJO mMEDIO MmALTO

56
26
I 18

Atencion al usuario

72
24 I

Informalidad

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos involucrados en conflictos sociales de
MPSM Tarapoto

Interpretacion:

Se pauta que, al determinar Participacion ciudadana en la municipalidad

provincial de San Martin Tarapoto, 2020, por dimensiones, se axioma que la

atencion al usuario es de 56% bajo, 26% medio y 18% alto. Mientras que la

dimension informalidad, el 4% es bajo, el 24% medio y el 72% alto.
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4.3Relacion entre los conflictos sociales y participacidén ciudadana en la
municipalidad provincial de San Martin Tarapoto, 2020
Para decretar la correspondencia entre las variables en exposicion se
recurri6 el ensayo Rho de Spearman. Dichas fichas resueltas en el
procedimiento IBM SPSS version 24 expulsaron las subsiguientes

derivaciones.

Tabla 5
Prueba de Correlacion
Conflictos Participacion
sociales ciudadana
Rho de Coeficiente
Spearman de 1 ,655™
Conflictos correlacion
sociales Sig.
(bilateral) ,000
N 50 50
Coeficiente
de ,655" 1
Participacion correlacion
ciudadana Sig.
(bilateral) 000
N 50 50

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos involucrados en conflictos sociales de MPSM
Tarapoto

Interpretacion:

En la Tabla 5 se presenta la relacion entre los conflictos sociales y participacion
ciudadana en la municipalidad provincial de San Martin Tarapoto, 2020. Mediante
el analisis estadistico Rho de Spearman se obtuvo el coeficiente de 0,655
(correlacion positiva baja) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05). Por lo tanto,
se acepta la Hel, es decir, los conflictos sociales se relacionan con un (nivel alto)

y He2, es decir, participacidon se relaciona con un (nivel alto).
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V. DISCUSION
En primer lugar, se intento instituir la l6gica respecto desempefio en relacion
a los conflictos sociales para lo cual se tomé como antecedente el trabajo de
postgrado de Scheinder (2007), llegando al cierre que la participacion como
politica publica en la esfera local de gobierno. Para eso, acaecemos
especificamente el esmero al procedimiento y la interaccion de diferentes
constituyentes: tipo de Gobierno local, color del Participacion Popular en el
gobierno y la proporcion colectiva (calidad de acceso al dominio céntrico,
horizontes de dilema y quebrantamiento politica) y, por ultimo, tipo y grado
de distribuir politica. Sin embargo, Pinochet (2017), llegd a la terminacién
gue la Participacion ciudadana se ha tornado un elemento preciso para las
direcciones estatales de los estados, donde el triunfo de las numerosas
Participacion Popular obedece en cierta mesura de la insercion de la
nacionalidad en la Gestion gubernamental. Especificamente, es donde se ve

los conflictos tanto el estado con la poblacion.

Por ello, Rivera (2014) perfeccionando que coexiste un dilema en la
gobernabilidad en cuanto a los canones que frena una real Pc en la MVMT
al aflo 2016. Envuelve transcendentalmente transportar una Gestion
municipal apropiada, regulada, cristalino donde se fabriquen los canones y
estatutos acorde al contexto de la jurisdiccion donde se cumplan y veneren
de forma solidaria y eficientemente los canones determinados. En tanto,
Moreno (2017), afina que la participacion ciudadana en el régimen general
esparfiola fue alegorica. Sin embargo, el régimen concreto es crecidamente
positiva. Asi la ley N° 27933 la SINASEC conceptualiza que es faena
conjunta organizada a la circunstancia y la poblacién participe en esto temas
de recuperar la seguridad ciudadana. El tema de la participacién ciudadana
se ha ido incorporando al discurso politico y estad cada vez mas presente en

la agenda publica de los paises de la region. (CLACSO, 2015, p. 28)

De representacion mas determinada, la “crisis de la democracia

representativa (sus formas historicas) en una suerte de pérdida de
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legitimidad, ha hecho necesario el discurso sobre la participacion. Ello ha
coincidido y se ha complementado con las exigencias de un nuevo modelo
econémico que en términos de mayor eficiencia econémica promueve una
sociedad civil mas participativa. Frente a la crisis de la democracia
representativa la participacion aparece como un complemento y no como su
sustitucién”. (CLACSO, 2015, p. 28). Por ello, conformada por los 50
ciudadanos involucrados en conflictos sociales con la MPSM Tarapoto, se
ha evidenciado que el estado de los conflictos sociales en la MPSM Tarapoto
es alto, debido a la falta de capacitacion a los profesionales de dicha entidad.
Afin Pérez (2018), consumd que existe conexion crecidamente efectiva entre
la G M con la determinacién de Pu en la jurisdiccion mencionada, tiempo 2
016-2017,laexposicion pauta un factor correspondencia de Pearson de
0.86 3.

Tal que, Gestion municipal defectuoso incidiendo concertacion de Pu
regularizando y propension defectuosa, por la infraccion los labores
planeados en estaciones determinados e impiden elaboracion excelentes
conclusién por acrecentar Gestion municipal. ¢Por qué es significativo
hermanar el problema del Conflicto social? Es significativo hermanar y
diversificar el dilema tal que posteriormente el Conflicto social.
Ordinariamente el dilema que permanecen de profusos experimentos y
tramitacion, manifiestan dilema de base no coexiste el osado perfectamente.
(TAGE, 2012, p. 32). Asimismo, el contexto de participacion ciudadana sufre
por parte de su dualidad en su relacion, se explica porque participar es tomar
parte personalmente, como un tomar parte activo que realmente sea mio,
decidido y buscado libremente por mi. Para este autor participar no es formar
parte inerte ni estar obligado a participar. Por eso participar es ponerse en
movimiento por si mismo y no ser puesto en movimiento por otros”.
(CLACSO, 2015, p. 30)

Los dispositivos de Participacién ciudadana en Pera sobre los argumentos
publicos de la nacidn se constituyen en la CPP de 1993 y Ley de Derechos
de Pcc, Ley N° 26300. Se instituye que los habitantes poseen derecho de

significar en los argumentos publicos correspondiente a referéndum,
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decision legal, destitucion o abolicion de mandos y peticion de sumision de
recuentos. (Valdiviezo, 2013, p.1). Sin embargo, los dispositivos de
participacion ciudadana crecidamente populares estan determinados en
canones del Sin que alcanzan ser ejecutadas a la poblacién sin obtencion
circunscrita de derecho, tal que se efectien las exigencias hacia ello,
primordialmente: transformacion legislativa, decision en alineacion de los
estatutos, sufragio, decision en alineacion de conectores comunales y
locales, consejo antepuesta, rescisoria de mandos, destitucién de imperios,
exhortaciones de Conexién Provincial, suposiciones interactivos, peticion de

sumisién de balances, camino a averiguacion publica, etc. (Valdiviezo, 2013,
p.1)

En segundo lugar, se pretendio identificar el nivel de participacion ciudadana
en la MPSM Tarapoto 2020 respecto a la participacion ciudadana evidencian
efectivamente que es bajo el porcentaje de participacion ciudadana en la
MPSM por falta de brindar informacion adecuada. Asi mismo la gobernanza
del superior Vizcarra finaliza en el periodo 2019 diciembre termina con ciento
ochenta y cinco Conflicto social a paralelismo nacional, la Defensoria del
Pueblo agencid que ocurrio ciento ochenta y cinco Conflicto social a
paralelismo nacional, del cual, ciento treinta y cuatro se localizan en
circunstancia de “eficaces” y cincuenta y uno son “ocultos”. A finales del afio
2019 se ostentaron dos cuestiones anonimas. Primeramente, el dilema
desenvuelve Cajamarca, guardias campestres del Valle del Llaucano se
resisten a una intrepidez de la ANA, que facult6 a la productora Yanacocha
la realizacion de erudiciones de agua subyacente, al través de la disposicidon
del utensilio para computar la coaccion de orificios o paralelismo del agua en

excavaciones. (Gestion, 2019, p. 1)

A la faz de la dificultad publica formada por los cambios medianeros,
putrefactos y absolutistas, la cooperacion surge como disyuntiva para
participar el coste de Gestion popular y tal procedimiento que posee
preeminencias semejantes. (CLACSO, 2015, p. 28). De cualquiera
representacion la substraccion ha formado las circunstancias oficinescas

dictadores y objecién de cualquier humanidad faz a este escenario, los ha
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deteriorado a indagar conveniencias individuales de colocacion y de
cooperacion para aminorar las desemejantes dificultades que sobrellevan.
(CLACSO, 2015, p. 28). Sin embargo, la progresiva diferencia nacional y
desmesura de convenciones acostumbradas de faena compuesta con el
acontecimiento de terceros comediantes, ha desarrollado la compafia civil
la peticién de cooperaciébn como representacion de inspeccion nacional del
liberalismo caracteristica y reclamaciéon de estipendios de individuos.
(CLACSO, 2015, p. 28)
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

Existe relacion entre los conflictos sociales y participacidén ciudadana en
la MPSM Tarapoto, 2020. Las variables estan concernientes como la
experiencia Rho de Spearman. Lo cual se obtuvo el coeficiente de 0,655
(correlacion positiva baja) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05), por
lo tanto, se acepta la hipotesis 1, es decir, los conflictos sociales se
relacionan con un (nivel alto) e hipoétesis 2, es decir, participacion se
relaciona con un (nivel alto). Indicando que por falta de participacion
ciudadana aumenta los conflictos sociales.

El estado de los conflictos sociales en la MPSM Tarapoto, 2020. El 22%
es “bajo”, el 28% es “medio” y el 50% es “alto”. Evidentemente es alto el
porcentaje de conflicto social en la MPSM, por falta de capacitacion a los
profesionales de dicha entidad.

El nivel de participacion ciudadana en la MPSM Tarapoto, 2020, es “bajo
en un 56%, el 26% es “medio” y el 18% es “alto”. Efectivamente, es bajo
el porcentaje de participacion ciudadana en la MPSM por falta de brindar

informacion adecuada.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1

7.2

7.3

Para el gerente del programa social de la MPSM es forzoso que los
profesionales estén capacitados para poder brindar una mayor
informacion adecuada. Asimismo, los jefes de la mencionada entidad
deben hacer equipos de trabajo para que les informen sobre su plan de
gestion y asi puedan manejar y entender, al brindar informacion a los
usuarios.

Al gerente del programa social, es necesario subir el nivel de
participacion ciudadana en la MPSM Tarapoto, los profesionales deben
dar la informacién adecuada, respetando sus derechos de acuerdo a la
politica de la entidad. Por tanto, los jefes deben hacer cumplir la
normatividad por intermedio de su area, realizando constantemente
supervision, para que asi los profesionales den una buena informacion.
Al gerente del programa social, es necesario que los ciudadanos
involucrados en conflictos sociales con la MPSM Tarapoto sean
capacitados, recibiendo charlas con respecto a sus derechos de acuerdo
a la ley N° 27933. Por ende, los jefes deben actualizar las Directivas
internas de la entidad para un mejor control frente a la realidad y no seguir

cometiendo los errores pasados de las diferentes gestiones.
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ANEXOS

ANEXO 01 Matriz de operacionalizacion de variables

Variable L o _ , _ , Escala
Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicador L
medicion
%) Vinculado a circunstancias que Derechos
% amagan inalterablemente, o
G apostan en  descanso _ _ vulnerados e Tipos de derechos
! situaciones y representantes | Para la variable conflictos
s del poderio conseguir finales, | sociales, se utilizard como Ordinal
2 indemnizar menesteres | instrumento un cuestionario » _ « Nivel de cumplimiento de
9 elementales, poseer entrada Politica nacional | lii
c de capitales y disciernen a politica
8 (TAGE, 2012, p. 31)
Proporcionar  adjuntos  al Atencién a los
liberalismo, que forma i ., ., .
c sistémica y  pulcra  es _ ciudadanos |, |nformacién de atencion Ordinal
© g improbable y, a desplazar la | Para la variable
3 ks verificacion, la cooperacion es | participaciéon ciudadana, se
a A ntri - , .
5 8 lqgmplc_)nente | C_e“tf'c% . C:je' utilizara como instrumento
£ 3 Iberalismo y [a integridad de |\, e stionario. _ _ _
g © entrambas de primordiales e Informacion al ciudadano Ordinal
recénditos (CLACSO, 2015, p. Informalidad

28)




ANEXO 02 Matriz de consistencia

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumentos

Problema general

¢, Cudl es la relacion entre los conflictos sociales y
la participacion ciudadana en la municipalidad
provincial de San Martin Tarapoto, 20207

Problemas especificos:

¢Cudl es el estado de los conflictos sociales en la
municipalidad provincial de San Martin Tarapoto,
20207
¢ Cudl es el nivel de participacién ciudadana en la
municipalidad provincial de San Martin Tarapoto,
20207

Objetivo general

Establecer la relacion entre los conflictos sociales y
participacion ciudadana en la municipalidad provincial
de San Martin Tarapoto, 2020

Objetivos especificos

Identificar el estado de los conflictos sociales en la
municipalidad provincial de San Martin Tarapoto,
2020

Identificar el nivel de participacion ciudadana en la
municipalidad provincial de San Martin Tarapoto,
2020.

Hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre los conflictos sociales
y participacion ciudadana en la municipalidad provincial de
San Martin Tarapoto, 2020.

Hipotesis especificas
H1: El estado de los conflictos sociales en la municipalidad
provincial de San Martin Tarapoto, 2020, es alto

H2: El nivel de participacion ciudadana en la municipalidad
provincial de San Martin Tarapoto, 2020, es alto.

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El tipo de investigacion segin la finalidad es basica,
segun su caracter es correlacional, segin su
naturaleza es cuantitativa.

DISERNO: El disefio de investigacion sera
descriptivo correlacional porque

m z:iff/// !
I

Dénde:

m: Muestra de la investigacion.
O1: Conflicto social
0O2: Participacion ciudadana

r: Es la relacion que existe entre ambas variables

Poblacién: La poblacion del estudio esta conformada
por los 50 ciudadanos involucrados en conflictos
sociales con la municipalidad de San Martin.

Muestra: La muestra del estudio esta conformada por
los 50 ciudadanos involucrados en conflictos sociales

con la municipalidad de San Martin.

Variables Dimensiones
Conflicto Derechos vulnerables
social Politica nacional

. L. Atencioén a los ciudadanos
Participacion

ciudadana Informalidad

Técnica
La técnica empleada en el estudio
es la encuesta

Instrumentos
El instrumento empleado es el

cuestionario




ANEXO 03 Instrumentos de recoleccién de datos
Cuestionario: Conflictos sociales
A continuacion, marque con una “X” su nivel de acuerdo o desacuerdo respecto a los

enunciados planteados. La encuesta tiene caracter anonimo. Agradecemos su

colaboracion.

1=Totalmente en desacuerdo, 2= en desacuerdo, 3= indiferente, 4=de acuerdo,

5=totalmente de acuerdo

Derechos vulnerados

1 Me informé por la Defensoria del Pueblo que al no ser
escuchado se puede vulnerar mi derecho de opinién

2 Me informé que en la Constitucion Politica del Peru se
indica que al no ser informado se esta vulnerando mi
derecho a la informacion

3 Me informé por la Defensoria del Pueblo que al no ser

atendido se vulnera mi derecho a igualdad ante la ley

4 Me informé por la Defensoria del Pueblo que al no ser
escuchado por ser indigena se vulnera mi derecho a

no ser discriminado por motivo de origen

Politica Nacional

5 Me informé por la Defensoria del Pueblo que el articulo
1 de la Ley 29785 Consulta Previa prescribe desarrolla
el contenido, los principios y el procedimiento del
derecho a la consulta previa a los pueblos indigenas u
originarios respecto a las medidas legislativas o
administrativas que les afecten directamente.

6 Estoy informada por los profesionales de la Defensoria
del Pueblo que en el articulo 2 de la Ley 29785 protege
mis derechos humanos

7 Me informé por La Defensoria del pueblo que en el
articulo 5 de la Ley 29785 protege mi derecho a la
consulta

8 La Municipalidad Provincial de San Martin cumple con
implementar de manera adecuada las politicas
nacionales sobre los conflictos sociales




Cuestionario: Participacién ciudadana

A continuacion, marque con una “X” su nivel de acuerdo o desacuerdo respecto a los
enunciados planteados. La encuesta tiene caracter an6nimo. Agradecemos su
colaboracion.

1=Totalmente en desacuerdo, 2= en desacuerdo, 3= indiferente, 4=de acuerdo,
5=totalmente de acuerdo

N° items ’1‘2‘3‘45

Atencion al usuario

1 Estoy informado(a) de que la Municipalidad Provincial
de San Martin, brinda charlas informativas con el
propésito de mejorar la participacion ciudadana

2 Estoy informado(a) de que la Municipalidad Provincial
de San Martin cuenta con un programa social que
ayuda a mejorar la participacion ciudadana.

3 Cuando acudi a la Municipalidad Provincial de San
Martin me brindaron informacion adecuada sobre la
atencion que brindarian como solucion a los conflictos
sociales

4 Estoy informado(a) de que la Municipalidad Provincial
de San Martin tiene un importante nimero de
conflictos sociales atendidos de manera adecuada
Informalidad

5 Estoy informado(a) de que la Municipalidad Provincial
de San Martin tiene un importante nimero de
conflictos sociales resueltos de manera adecuada

6 Los servicios de atencion al ciudadano de la
Municipalidad Provincial de San Martin con respecto
a los conflictos sociales son adecuados.

7 Se debe cambiar la organizacién en la gerencia de
desarrollo social de la Municipalidad Provincial de San
Martin para manejar de manera adecuada los
conflictos sociales.




ANEXO 04 Validacién de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CEésar VaLLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Sanchez Davila, Keller.
Institucion donde labora : Universidad César Vallejo.
Especialidad : Doctor en Gestién Publica y Gobernabilidad.

Instrumento de evaluacién : Cuestionario.
Autor (s) del instrumento (s): Br. Pinedo Cruzalegui Karen Dorita.
1l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1/2|3)4|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Conflictos sociales
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X
ORGANIZACION definicién operaciopal y conceptual respecto ala vqriable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Conflictos sociales
La informaciéon que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Conflictos

sociales

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacién.
PERTINENCIA La r_edaccic’)n de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 44
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

11l. OPINION DE APLICABILIDAD

Apto para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

Dr. Kpler Sanchez Davila
DOCENTE POS GRADO

Tarapoto, 02 de julio de 2020

Sello personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD Ceésar VaLLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Cachique Puyo, Arianna Araceli

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluaciéon

: Municipalidad Provincial de San Martin
: Magister en Gestion Publica
: Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s): Br. Pinedo Cruzalegui Karen Dora
1l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2 |3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Conflictos sociales

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Conflictos sociales

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Conflictos
sociales

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

11l. OPINION DE APLICABILIDAD

Se recomienda la aplicacion del instrumento

PROMEDIO DE VALORACION:

Sello personal y firma

Tarapoto, 02 de julio de 2020




ﬁ UNIVERSIDAD Ceésar VaLLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mg. Cabrera Suarez, Roberto

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

: Universidad César Vallejo
: Magister en Gestion Publica
: Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s): Br. Pinedo Cruzalegui Karen Dora
1l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Conflictos sociales

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Conflictos sociales

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relaciéon con los
indicadores de cada dimension de la variable: Conflictos
sociales

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

11l. OPINION DE APLICABILIDAD

Se recomienda la aplicacion del instrumento

PROMEDIO DE VALORACION:

v ANy
Mg Roberto Cabrera Suarez
‘ /' ABOGADO

CASM N"5448

Sello personal y firma

Tarapoto,02 de julio de 2020




ﬁ UNIVERSIDAD Ceésar VaLLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Sanchez Davila, Keller.

Instituciéon donde labora : Universidad César Vallejo.

Especialidad : Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad.

Instrumento de evaluacién : Cuestionario.

Autor (s) del instrumento (s): Br. Pinedo Cruzalegui Karen Dorita.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1/2]3)4]|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Participacion ciudadana
Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la X
ORGANIZACION definicion operaciopal y conceptual respecto ala va.riable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
SUEICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Participacion ciudadana

La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacién.

Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Participacion

ciudadana

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacién.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa X
RERTINENGIS del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 44
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

11l. OPINION DE APLICABILIDAD

Apto para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

Dr. Kpléer Sanchez Davila
DOCENTE POS GRADO

Tarapoto,02 de julio de 2020

Sello personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD Ceésar VaLLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Cachique Puyo, Arianna Araceli

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluaciéon

: Municipalidad Provincial de San Martin
: Magister en Gestion Publica
: Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s): Br. Pinedo Cruzalegui Karen Dora
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1/2 )3
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal

inherente a la variable: Participacion ciudadana

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Participacion ciudadana

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Participacion
ciudadana

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

11l. OPINION DE APLICABILIDAD

Se recomienda la aplicacion del instrumento

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 02 de julio de 2020

Sello personal y firma




ﬁ UNIVERSIDAD Ceésar VaLLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Cabrera Suarez, Roberto

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluaciéon

: Universidad César Vallejo
: Magister en Gestion Publica
: Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s): Br. Pinedo Cruzalegui Karen Dora
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2 |3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Participacion ciudadana

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Participacion ciudadana

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Participacion
ciudadana

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

11l. OPINION DE APLICABILIDAD

Se recomienda la aplicacién del instrumento

PROMEDIO DE VALORACION:

M. Roberto Cabrera Susrez
‘ ! AB

0GADO
CASM N*5448

Sello personal y firma

Tarapoto,02 de julio de 2020




ANEXO 05 indice de confiable

Conflictos sociales:

Estadisticos de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach element
0S
,869 08

Estadisticos total-elemento

Mediade la Varianzade Correlacion

escala sise laescala si elemento-
eliminael  se elimina el total
elemento elemento corregida
PREG1 66,35 627,770 ,850
PREG2 66,40 657,108 ,852
PREG3 66,05 625,646 ,843
PREG4 66,03 634,297 ,858
PREG5 65,84 626,623 ,850
PREG6 66,59 643,219 ,851
PREG7 66,45 657,112 ,853
PREGS8 66,42 655,110 ,849

Alfa de
Cronbach si se
elimina el
elemento

,848
,863
,861
,869
,855
,859
,842

,847




Participacion ciudadana:

Estadisticos de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach element
0S
,868 07

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianzade Correlacion Alfa de
escala sise la escala si elemento- Cronbach si se
elimina el se elimina el total elimina el
elemento elemento corregida elemento
PREG1 66,35 627,770 ,850 ,848
PREG2 66,40 657,108 ,852 ,863
PREG3 66,05 625,646 ,843 ,861
PREG4 66,03 634,297 ,858 ,869
PREG5 65,84 626,623 ,850 ,855
PREG6 66,59 643,219 ,851 ,859

PREG7 65,60 641,123 ,842 ,856




ANEXO 06 Constancia de autorizacién donde se ejecutd la investigacion

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE SAN MARTIN

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

CONSTANCIA

Por el presente documento hago constar que la Srta. Karen Dorita Pinedo
Cruzalegui; estudiante de la Maestria en Gestién Publica de la Universidad César Vallejo -
Filial Tarapoto, viene realizando el estudio en la Municipalidad Provincial de San Martin
denominado “Conflictos sociales y participacién ciudadana en la Municipalidad Provincial

de San Martin, Tarapoto, 2020” para optar el grado de maestra.

El presente documento se remite al interesado para los fines académicos.

Atentamente:

Tarapoto 15 de mayo de 2020




ANEXO 07 Base de datos

Variable 1

Conflicto social

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

C1

Cc2

C3

C4

C5

ceé

c7

c8

9

C10
C11
Ci12
C13
Ci14
C15
Ci16
C17
C18
C19
C20
c21
C22
Cc23
C24
C25
C26
Cc27
C28
C29
C30
C31
C32
C33
C34
C35
C36
C37
C38



C39
C40
c41
C42
C43
C44
C45
C46
C47
C48
C49
C50

Variable 2

Participacion ciudadana

P3

P7

P6

P5

P4

P2

P1

C1

Cc2

c3

c4
C5

cé

Cc7

c8

9

C10
C11
C12
C13
Ci4
C15
C16
C17
C18
C19
C20
Cc21
C22
Cc23
C24
C25
C26



Cc27
C28
C29
C30
C31
C32
C33
C34
C35
C36
C37
C38
C39
C40
C41
C42
Cc43
C44
C45
C46
Cc47
C48
C49
C50




ANEXO 08 Declaratoria de autenticidad de autor

El' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de originalidad del autor

Yo Br. Pinedo Cruzalegui, Karen Dorita, egresado de la Escuela de Posgrado, de
programa académico de Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo,
filia Tarapoto, declaro bajo juramento que todos los datos e informacién que
acompanan la tesis titulada:

“Conflictos sociales y participaciéon ciudadana en la municipalidad provincial de San
Martin, Tarapoto — 2020”, es de mi autoria, por lo tanto, declaro que la tesis:

1. No ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente

toda cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual, me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

Tarapoto, 22 de julio de 2020

Apellidos y nombre: Br. Pinedo Cruzalegui, Karen Dorita

DNI: 72917393

ORCID: 0000-0002-5055-9182
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