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RESUMEN 

La presente investigación denominada Gestión de Inventario para mejorar la productividad en 

la empresa de bebidas gasificadas, LIMA, 2019, tuvo como objetivo general determinar en qué 

medida la gestión de inventario mejora la productividad de los despachos en la empresa materia 

de análisis. Esto fue posible mediante el estudio de los despachos completos y control de 

despachos. La metodología de la investigación fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con 

diseño cuasi-experimental, y de nivel explicativo. La población estuvo conformada por 390 

ítems (bebidas gasificadas) y con una muestra de 194 ítems. Los instrumentos empleados

fueron fichas de observación, representadas por el uso de registros de inventarios y 

registros de despachos. También, se utilizó la base de datos de los inventarios comprendidos 

en el periodo 2018-2019, extraída del sistema SAP de la empresa analizada. Las técnicas 

empleadas fueron la observación y el análisis documental. Los resultados evidenciaron 

que sí fue posible incrementar los despachos completos de 85% a 94% y aumentar el control 

de despachos 87% a 94%, esto debido a la mejora a través de la clasificación ABC de 

inventarios, al seguimiento diario mediante indicadores, aplicar un método de entradas y 

salidas de productos, formatos para conteo físico detallado. Finalmente, para lograr la 

contratación de hipótesis general y específicas se utilizó el estadígrafo para la comparación 

de medias denominado prueba de T- Student para muestras relacionadas, el cual permitió 

concluir que al obtenerse un p-valor< 0.05, se rechaza la hipótesis nula e inmediatamente se 

acepta la hipótesis alterna, la cual afirma que la gestión de inventario mejora la productividad 

en la empresa de bebidas gasificadas ubicada en la ciudad de Lima para el periodo 2019. 

Palabras clave: Gestión de inventarios, productividad, bebidas gasificadas. 



x 

ABSTRACT 

The present research called Inventory Management to improve productivity in the carbonated 

beverage company, LIMA, 2019, had as a general objective to determine to what extent the 

inventory management improves the productivity of the distpatcjes in the company subject of 

analysis. This was possible by studying the complete dispatches and dispatches control. The 

research methodology was quantitative, applied, with a quasi-experimental design, and 

explanatory level. The population consisted of 390 items (carbonated drinks) and a sample of 

194 items was determined. The instruments used were observation sheets, represented by the 

use of inventory records and dispatch records. Also, the inventory database comprised in the 

2018-2019 period, extracted from the SAP ERP of the analyzed company, was used. The 

techniques used were observation and documentary analysis. The results showed that it was 

possible to increase the complete dispatches from 85% to 94% and increase the control of 

dispatches 87% to 94%, this due to the improvement through the ABC classification of 

inventories, to the daily monitoring by means of indicators, to apply a method of input and 

output of products, formats for detailed physical counting.  

Finally, in order to contrast the general and specific hypotheses, the statistician was used to 

compare means called the T-Student test for related samples, which allowed us to conclude that 

when obtaining a p-value <0.05, the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is 

immediately accepted, which states that inventory management improves productivity in the 

carbonated beverage company located in the city of Lima for the period 2019. 

Keywords: Inventory management, productivity, carbonated drinks. 



 
 

 

 

 

 

 




