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Resumen

El estudio se encuentra en la linea de gestibn de Organizaciones, cuyo
objetivo es: Determinar la relacion entre el control interno y la gestion de
transparencia de la municipalidad distrital de Santa Cruz, Huaylas — 2020, bajo este
aspecto se considera como tipo de estudio aplicada, con enfoque cuantitativo,
disefio no experimental — correlacional, evitando intervenir en el comportamiento
de la variable control interno y gestidn de transparencia, ademas obteniendo datos
en un solo momento, por lo que se considera transversal. Para el desarrollo del
trabajo se selecciond una poblacién integrada por 60 trabajadores, seleccionados
mediante el muestreo no probabilistico. Utilizando la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario, que tuvo que pasar por el proceso de validez y
confiabilidad antes de su aplicacion, llegando a concluir: Existe relacion positiva
considerable entre el control interno y la gestion de transparencia de la
municipalidad distrital de Santa Cruz, Huaylas — 2020, con Rho = 0.654, ademas
de ello se tiene una significancia de 0.000, siendo inferior al 0.01, datos que son
suficientes para probar la hipétesis de estudio y por ende se rechaza la hipétesis

nula.
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Abstract

The study is in the management line of Organizations, whose objective is: To
determine the relationship between internal control and transparency management
of the Santa Cruz district municipality, Huaylas - 2020, under this aspect it is
considered as a type of applied study , with a quantitative approach, non-
experimental - correlational design, avoiding intervening in the behavior of the
variable internal control and transparency management, also obtaining data in a
single moment, for which reason it is considered transversal. For the development
of the work, a population of 60 workers was selected, selected through non-
probability sampling. Using the technique of the survey and as an instrument the
guestionnaire, which had to go through the process of validity and reliability before
its application, reaching the conclusion: There is a considerable positive relationship
between internal control and transparency management of the district municipality
of Santa Cruz, Huaylas - 2020, with Rho = 0.654, in addition to this there is a
significance of 0.000, being less than 0.01, data that is sufficient to test the study

hypothesis and therefore the null hypothesis is rejected.

Keywords: Internal control, transparency management, local government



I. INTRODUCCION

En los dltimos tiempos la exigencia de contar con mecanismos gue aseguren
la transparencia de gestion de la instituciones publicas se ha vuelto uno de los
elemento primordiales para todo gobierno central, es por ello que nace el gobierno
electrénico con el propésito de brindar a los gobiernos centrales de los paises la
posibilidad de gestionar lo que causa y genera el desequilibrio de los gobiernos
locales, un caso interesante es lo ocurrido en Espafia, realizado por Lizardo (2018),
menciona que el control interno en las entidades publicas y como se relaciona con
lucha contra la corrupcion, encontrando que el problema de los gobiernos locales
es que no cuentan con medios que le permitan tener una gestioén de transparencia
lo que genera que existe desbordes financieros que son registrados cuando se
realizan los cambios de gestidn, estos problemas traen retraso a la nueva gestion
por el proceso de auditoria que tienen que pasar. El gobierno de Espafa con la
finalidad de reducir estos problemas tiene la propuesta de implementar el gobierno
electrénico que obliga a las entidades publicas a tener su informacion financiera de
manera transparente y cualquier ciudadano pueda ingresar y revisar el presupuesto
gue tiene asignado y los avances con los que cuenta (Quinaluisa, Mufioz, Ortega y
Pérez, 2018).

Otro caso registrado es en el pais del Salvador, realizado por Giron (2013),
quien se enfocO en analizar el control interno y como se relacion con el alcance a
la informacion por parte de los pobladores en los gobiernos locales, encontrando
gue los gobiernos locales se encuentran en la obligacion de mantener con total
transparencia los gastos y presupuesto asignado, para que la poblacion pueda
evidenciar los procesos que realiza para invertir dicho presupuesto. También se
resalta la importancia de mantener la informacion actualizada en el portal web de
los gobiernos locales, también es importante mencionar que es obligacion de los
gobiernos locales contar con medios electrénicos como pagina web, sistemas
informaticos que faciliten mantener la informacion transparente para el ciudadano
(Beuren y Zonatto, 2014).

Dentro del contexto nacional se tiene el estudio de Narrea (2017), desarrollado
en Lima, dirigido al andlisis de las politicas de gobierno electrénico de Perq,

demostrando que el pais afronta problemas graves de corrupcion, registrado en los



diferentes medios de comunicacion y con el trascurrir de los afios se ha ido
incrementando. Dentro del esfuerzo por combatir esta problematica ha
implementado el portal de transparencia, con la finalidad de tener total
transparencia de la gestion que realizan los gobiernos regionales, locales y las
demas entidades publicas del pais, con la finalidad que todo ciudadano pueda
ingresar al portal y registrar las inversiones que ejecutan las instituciones publicas

de los diferentes sectores (Vega, Nieves y Pérez, 2017).

Otro caso presentado en Lima es lo realizado por Fernandez (2017), quien se
enfocd al analisis como el control interno y como promueve a la participacion
ciudadana, encontrando que el gobierno local tiene bien implementado el control
interno en la municipalidad, pero cuando termina su gestion se evidencia que
presenta problemas de malversacién de fondos lo que da a conocer que la
asignacion presupuestan en obras, servicios no se llevdo de la manera mas

adecuada y se requiere procesos de auditoria.

En el contexto regional se puede mencionar que los problemas no son ajenos
a la realidad del pais y de los demas paises, que la politica se encuentra envuelta
en problemas de malversacion de fondos y que los mecanismos de transparencia
no son suficientes para combatir esta problemética, al mismo tiempo al analizar a
la municipalidad distrital de Santa Cruz, Huaylas, que es el centro de la
investigacion se tiene que el controlinterno que presenta, no tiene suficientes
mecanismo que aseguren su implementacion, es por ello que el estudio plantea
realizar un andlisis a través de la percepcion de los trabajadores, de cdmo realizan
la gestidbn del control interno y si cumplen con las nomas y guias técnicas
requeridas, ademas de ello como manejan la transparencia en la parte del portal
web, si presentan un chat corporativo y si difunden informacion a través de las redes
sociales, sumado a esto la gestién de la transaccién que consiste en analizar que
tanto los usuarios pueden realizar tramites en linea y si estos procesos son agiles,
por ultimo se analiza la parte de la transformacion que consiste en analizar si la
informacion de la municipalidad se encuentra enlazada al portal de transparencia
del gobierno central. Dentro del analisis de la gestion de transparencia se analiza
la accesibilidad de informacion, realizando un analisis de las publicaciones que

realiza la municipalidad en su portal web y el tiempo que se encuentra disponible



para que los usuarios puedan revisarlo. Otro punto a considerar en el estudio es la
relevancia, que consiste en analizar s la municipalidad tiene la informacion
actualizada, si la informacion financiera de la inversion que realiza la entidad se
encuentra publicada y actualizada, ademas de ello la parte de calidad que se
expresa en la informacion relacionado a la gestion que realiza la municipalidad y si

los procesos se encuentran claros y disponibles para la poblacion.

Como formulacién se tiene ¢ Cudl es la relacion que presenta el control interno
y la gestion de transparencia de la municipalidad distrital de Santa Cruz, Huaylas —
20207

Para el desarrollo de la justificacion se tiene encuentra a los aspectos del
porque se desarroll6 el estudio, partiendo de la justificacion social, mencionando
que el desarrollo del estudio beneficié a las autoridades de la municipalidad y a los
trabajadores porque les permiti6 que se puedan expresar, manifestando sus
inconvenientes y realizando recomendaciones de cdmo se puede mejorar la gestion

gue se relaciona con el manejo del control interno y la gestion de transparencia.

Referente al aspecto practico se tiene en cuenta que los resultados que se
arriben con la investigacion fueron favorables para tener resultados estadisticos
gue permitan analizar cdmo se presenta la percepcion que tiene sobre el manejo

del control interno y la gestion de transparencia.

Respecto al aspecto metodolégico, para el desarrollo del estudio y
cumplimiento de los objetivos se tiene en cuenta la elaboracion de instrumentos
gue se realiz6 la validacion y confiabilidad antes de ser aplicado, cuyos
instrumentos pueden ser empleados en futuras investigaciones para profundizar

aun mas sobre esta problemética de que afrontan las entidades publicas.

Referente al aporte teorico, el estudio culmina con la formulacién de
conclusiones que pueden ser utilizadas por otros investigadores como punto de
partida para ampliar los conocimientos sobre el control interno y la gestion de

transparencia.

Como objetivo general se tiene a: Determinar la relacion entre el control

interno y la gestién de transparencia de la municipalidad distrital de Santa Cruz,



Huaylas — 2020. Luego se tiene a los objetivos especificos: Analizar el control
interno de la municipalidad distrital de Santa Cruz, Huaylas — 2020. Describir la
gestién de transparencia de la municipalidad distrital de Santa Cruz, Huaylas —
2020. Establecer e relacion entre el ambiente de control interno y la gestién de
transparencia de la municipalidad distrital de Santa Cruz, Huaylas — 2020. Precisar
la relacion entre la evaluacion de riesgo y la gestion de transparencia de la
municipalidad distrital de Santa Cruz, Huaylas — 2020. Evaluar la relacion entre las
actividades de control y la gestion de transparencia de la municipalidad distrital de
Santa Cruz, Huaylas — 2020. Establecerla relacionentre la informacion y
comunicaciones con lagestion de transparencia de la municipalidad distrital de
Santa Cruz, Huaylas — 2020. Precisar la relacion entre la supervision y la gestion

de transparencia de la municipalidad distrital de Santa Cruz, Huaylas — 2020.

Finalmente, como hipétesis: H1: Existe relacion significativa entre el control
interno y la gestion de transparencia de la municipalidad distrital de Santa Cruz,
Huaylas — 2020. HO: No existe relacion entre el control interno y la gestion de

transparencia de la municipalidad distrital de Santa Cruz, Huaylas — 2020.



Il. MARCO TEORICO

Los trabajos previos, son trabajos similares al que se esta realizando, teniendo en
el entorno internacional el estudio realizado en Espafia por Ruiz (2016), relacionado
a la funcion que presenta el control interno en el derecho al acceso de informacion,
ademas de ello se considera de disefio no experimental y enfoque cuantitativo, se
llegd a concluir: La ejecucion del derecho primordial de acceso a la informacion
Publica da efectividad a las ideas de Probidad, Transparencia, Publicidad y
Participacion, regulares de las acciones de la gestion Publica, sin embargo, esto no
debe complicar ese derecho con estos conceptos. Esta es la razén por la cual no
es apropiado comprender su contenido implicito en el articulo 8 de la Constitucion
Politica de la Republica, que se remite a las ideas de desarrollo y Publicidad.
También los pobladores se encuentran en su derecho de acceso a la informacion
para realizar sus tramites y fiscalizar los procesos que realiza la entidad y que

deben estar publicadas en su portal web.

Otro estudio es lo realizado en México por Espinoza y Quintana (2014), para
obtener el grado de maestro, relacionado al control interno en América Latina y
como gestion de transparencia, el estudio fue considerado como no experimental y
enfoque cuantitativo, llegando a concluir: El resultado final obtenido a través del
portal de Internet evaluado satisfactoriamente, perteneciente a las autoridades
municipales de Guadalajara, México, que obtuvo un resultado del 75.20%,
acercando el propoésito de un portal gubernamental eficiente, efectivo y efectivo que
cubra deseos de transparencia, colaboracién e intercambio verbal que los
ciudadanos requieren en este siglo XXI. La heterogeneidad en la evolucion de los
portales municipales de internet muestra que el régimen nacional (federal o unitario)
no influye de inmediato en la mejora de las autoridades electronicas. En esta
experiencia, si para los gobiernos nacionales el uso de las TIC y la digitalizacién de
estrategias en la administracion publica es una misién primordial, es mucho mas
para los gobiernos locales que tienen menos fuentes econdmicas, materiales y

humanas.

En Ecuador el estudio realizado por Morales (2016), relacionado al acceso de la
poblacion a los servicios publicos, segun los procedimientos de transparencia de

gestion, el estudio se consider6 de enfoque cuantitativo, con disefio no



experimental, se llegd a concluir: El portal digital del Gobierno Provincial de
Tungurahua desea ser claro sobre el concepto de Sociedad de la Informacioén, ya
gue va de la mano con las autoridades electronicas y su uso y operacion correctos
depende de ello, porque la sociedad de la informacién es la Unica que designa un
nueva forma de empresa de la economia y la sociedad; en el que las TIC facilitan
los enfoques de gobernanza, ya que tienen la capacidad de adquirir y compartir
estadisticas, desde cualquier lugar y de la manera que decidan, es decir, todos y
cada uno o la empresa tienen sus propios activos de informacién y la capacidad
casi ilimitada de obtener admision a los hechos generados por el uso de otras

personas.

En los antecedentes nacionales, se tiene el estudio realizado en Lima por Arévalo
(2018), relacionado al control interno y la gestién institucional de un gobierno local
de Lima, en estudio se considerd de enfoque cuantitativo y disefio no experimental,
se lleg6 a la conclusion: Se ha demostrado que la conexidn entre el control interno
gue se realiza con la gestion institucional inmerso del procedimiento de
modernizacion OEFA; es directo alto con un Rho = cero.821. La relacion confirma:
cuanto més se implementa el control interno, mayor es la mejora del gobierno digital
en el método de modernizacion de la Agencia de Evaluacion e Inspeccion
Ambiental durante 2017; y menos implementacion del mejor control, mucho menos

el crecimiento del gobierno electrénico.

En Puno el estudio realizado por Estrada (2019), relacionado al andlisis del control
interno y la gestién de administrativa municipal de la localidad, el estudio presento
caracteristicas de un disefio no experimental, con enfoque cuantitativo, llegando a
concluir: ElI Modelo de control interno se aplica eficazmente dentro de la gestion
publica de la Municipalidad Provincial de Chucuito, compilando un resultado
positivo después de realizar la prueba estadistica, teniendo un diploma de
reconocimiento del 56% consistente con la encuesta de trabajadores municipales.
Se logro una aceptacion considerable de los trabajadores y usuarios visitantes de
la municipalidad, a pesar que algunos no tienen conocimiento del Modelo de control
interno. Se concluye que permite mayor consultas webs en comparacion con los

métodos tradicionales.



En Arequipa la investigacion realizada por Callata (2018), enfocada al manejo de
control interno como politica para combatir la corrupcion en el pais en un gobierno
local, en estudio se consider6 de enfoque cuantitativo, con disefio no experimental,
en donde se llegd a concluir: Dentro de las gamas Unicas de gobierno digital, es
aplicable que se alcance el grado de participacibn democratica, en el que los
movimientos de ciudadanos tengan una energia efectiva y un logro decisivo en los
estilos de vida politicos y penitenciarios de su red. Sin embargo, nuestra ley
nacional no es simplemente insuficiente y desactualizada, sino que se limita a un
gobierno digital cada vez mas practico desde sus primeros rangos, es decir, lo que
se refiere a la implementacion de ofertas automaticas, y ya no alcanza etapas de

participacion democratica Y control social.

En Piura, el estudio de Ortega (2018), relacionado al modelo de control interno de
una empresa privada y como se vincula con los procesos de rentabilidad, con
enfoque cuantitativo y disefio no experimental, desarrollado en la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote, llego a concluir: Sus procesos de control interno
se proyectan de manera realista y empirica, en busca de soluciones a los
problemas de rentabilidad, porque se lleva a cabo en la verdad, sin hacer planes
previos, creando areas y condiciones a medida que se hacen demandas dentro de
la Compafiia. Con el estudio se demostro que el control interno no solo puede ser
aplicado a las entidades publicas, sino que también pueden ser incorporadas en las
empresas privadas.

Dentro de la fundamentacion tedrica para el estudio se tiene en funcién a las
variables control interno y gestion de transparencia, partiendo de la fundamentacion
de la variable control interno, la definicién formal al principio publicada en 1949 y
repetida en variantes posteriores, es sucinta y sirve como una linea de inicio para
proporcionar una explicacion de la caracteristica de este mecanismo y su uso en el
principio y la practica de auditoria: el control interno incluye absolutamente todo el
plan de organizacion del sector publico. Los métodos y medidas de coordinacion
acordados dentro de una corporacion para salvaguardar su propiedad, verificar la
exactitud y confiabilidad de sus registros contables, promover el desempefo
operativo y el cumplimiento de las politicas de administracion instaladas, un

"dispositivo" de control interno se extiende mas alla de estos temas que estan



asociados sin demora con Las caracteristicas de los departamentos de contabilidad

y finanzas (Plasencia, 2010).

Los sistemas de control interno se caracterizan por la forma que abarca y da los
medios para el deporte diario de las agencias. Esta es una serie de practicas
sustentadas por la alta gerencia y deben seguirse todos los dias a través de toda
la fuerza laboral. Esta maquina esta hecha de actividades agrupadas en 5 niveles:
ambiente de control, control de peligro, estadisticas e intercambio verbal; manipular
y supervisar deportes. Estos elementos representan la estructura de gestién que
permite reorientar el funcionamiento de los establecimientos, en caso de que surjan

peligros en frases de cumplimiento de sus objetivos (Martinez, 2016).

La maxima parte vital de la definicion de COSO es que se cumpliran los objetivos.
Dado que los controles internos no pueden ser factores restrictivos, sino que hacen
que los procesos sean viables, permitiendo y promoviendo el logro de objetivos
debido al hecho de que hablan sobre los riesgos que deben superarse para
obtenerlos. Y que ya no se trata mas bien de los objetivos relacionados con la
informacion monetaria y el cumplimiento normativo, sino también con respecto a
las operaciones de control. A lo que podemos subir los objetivos relacionados con
la Estrategia. De esta manera, los deberes de evaluacién y mejora de los controles

internos se valoran y los hace responsabilidad de todos (Carmonay Barrios, 2007).

El entorno de control: el contexto o entorno en el que se realizan las actividades
organizativas debe marcarse mediante la filosofia de control de la gestion, donde
la gestion debe basarse principalmente en la integridad y la dedicacion ética de los
accionistas, que deben contemplarse en todas etapas de la agencia. También es
esencial que la organizacién tenga una vision y un compromiso limpios, y los
comparta con todos los contribuyentes para generar una experiencia de relevancia
e inspirar la capacidad de obtener; de lo contrario, la guerra de intereses obstruira
el éxito de los suefios organizacionales y podria impedir el cumplimiento de los
estandares internos de manipulacion. Para lograr un entorno de control preciso, se
deben tener en cuenta aspectos junto con: la estructura organizativa, el
departamento de trabajo, la moda gerencial y el compromiso de ser superior
(Viloria, 2005).



Parala seleccion de las dimensiones del control interno se toman en cuenta a los
elementos que lo conforman segun Roldan (2016), permiten obtener un plan de
organizacion que proporciona la distribucion funcional correcta de la autoridad y
responsabilidad de cada miembro de la empresa, asi como un plan de
autorizaciones, hechos contables y enfoques adecuados para ejercer controles
sobre las pertenencias, responsabilidades, ganancias y gastos., que estan

compuestos por 5, que se mencionan en las siguientes lineas:

Primer ambiente de control, como lo menciona Mantilla (2005). Es la actitud de
control mas cercana al control interno, ofrece sugerencias para una entidad, lo que
a su vez genera un reconocimiento administrativo de sus empleados y otros
colaboradores. Los otros aditivos de gestion interna se basan en este elemento,
produciendo pardmetros de &rea y forma. Incluyen aspectos junto con integridad,

valores morales y competencia dentro del personal de la empresa.

Segunda evaluacion de riesgos, Varela, Venini y Scarabino (2013), especifica de
gue cada entidad enfrenta una extension de riesgos de fuentes externas e internas,
gue deben evaluarse. La evaluacion de riesgos es la identidad y la evaluacién de
los riesgos aplicables al éxito de los objetivos, lo que constituye una base para

descubrir como deben controlarse los peligros.

Tercero actividades de control Morales (2017), sugiere que las actividades de
manipulacién son: las politicas y estrategias que ayudan a asegurar que se ejecuten
las directivas administrativas. Ayudan a asegurarse de que se tomen las medidas
esenciales para guiar los peligros hacia el logro de los objetivos de la entidad. Las
actividades de control surgen en el curso de la organizacion, en todos los grados y

en todas las capacidades.

Cuarta informacién y comunicacion Fonseca (2011), estad hecha de técnicas y
enfoques disefiados por la corporacion para documentar, técnica, resumir y archivar
operaciones financieras, que generalmente se prueban en una forma formal

conocida como estados financieros.

Quinta Supervision Mantilla (2005) Es la técnica que evalla lo satisfactorio del
Control Interno a lo largo de los afios, siendo importante evaluar para decidir si esta

funcionando como se esperaba y si los ajustes son importantes. Los deportes de



monitoreo permanente abarcan actividades de supervision realizadas de forma

permanente, sin demora, con la ayuda de las estructuras de control exclusivas.

El deseo de mejorar la calidad y el auge del desempefiio de las organizaciones de
operadores esta generando preocupaciones en la sociedad de vanguardia. En los
establecimientos, dada la complejidad de los enfoques ejecutados y el alto deber
social de esta zona, las estrategias administrativas son importantes para garantizar
una alta etapa de satisfaccion y desempefio de los servicios, un elemento que esta
intensamente relacionado con la gestién que, en la Solicitud de Los procesos se
denominan en diferentes enfoques: control, administrativo, monetario, multa,

produccion, empresa comercial, interna (Vega y Gonzales, 2017).

Segun las Normas Generales de Control Interno, promulgada en el 2016, El
Sistema de Control Interno comprende 5 componentes bésicos, a saber: Ambiente
de control, valoracién del riesgo, actividades de control, sistemas de comunicacion
e informacion, y monitoreo. (Art. 14). A tal efecto es importante destacar el papel
gue tiene la Administracion Publica en la difusion y la persuasion de lo indicado en
esta nueva resolucién sobre las Normas Generales de Control Interno a fin de hacer
cumplir la adopcion de las directrices de la Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) para la buena Gobernanza y la guia para las
Normas de Control Interno del Sector Publico, elaboradas por esta organizacion
internacional, con la finalidad de contribuir con un elevado nivel de calidad del
sistema de control interno de los érganos y entes de la Administracion Publica
(Duran, 2018).

La falta de comprension de la gestion interna en funcion de la gestién y de cada
una de las tacticas de la organizacién y la falta de comprension de los gerentes con
respecto a su evaluacion condujeron al disefio de una técnica para implementar el
componente de supervision y seguimiento de la manipulacion interna para aclarar
deseos de estos estudios. En su concepcion se compone de 4 niveles destinados
a organizar los contextos en un coaching inicial, la planificacion de los movimientos,
la implementacién y la evaluacion y modificaciones de los movimientos (Pavon,
Villa, Rueda y Lomas, 2019).

Con respecto a la base tedrica de la variable de gestion de la transparencia, bajo la

Ley N° 27806, menciona que no es un enfoque apropiado sino un delito grave, una
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herramienta o un instrumento, cosechar o asegurar un derecho; Son un mecanismo
a través del cual las instituciones publicas tienen la obligacion de informar a los
residentes sobre su control y todo lo que le corresponde, cada institucion debe tener
un portal de Internet en el que se difundan las estadisticas institucionales; implica

procesos de comunicacion internos y externos adecuados (p.4).

Estrada (2013), lo conceptualiza como: La transparencia es un procedimiento
adoptado por medio de gobiernos democraticos, o personas que tienen una vision
a ser, a través del cual revelan al escrutinio puablico su trabajo institucional de su
libre albedrio personal. Con esto, el mensaje de legalidad, desempefio, efectividad,
imparcialidad y objetividad dentro de los procedimientos que incorpora, ofrece un
patrén claro de la disponibilidad del Gobierno para permitir que cada organismo
observe los establecimientos de las autoridades vy, al final, puede contribuir a su
evaluacion y desarrollo consistente (p.2).

Garcia (2012), la relevancia de la transparencia y el deber en la gestion publica es
gue cada una de las autoridades y opciones administrativas deben ser tenidas al
publico en general de una manera limpia, disponible y sincera. De esta manera, el
presupuesto del gobierno puede estar por debajo del escrutinio constante,
favoreciendo el cumplimiento de la Ley, la honestidad y el deber de los

establecimientos publicos y los servidores (p.168).

La transparencia y las pautas anticorrupcion relacionadas con ella tienen, en
principio, un doble propdésito en una regla social de regulacion: asegurar que los
activos publicos se utilicen eficazmente para satisfacer las necesidades de los
residentes y hacer contribuciones a la deliberacién publica. Siempre distorsionado
por la presion de pasatiempos no publicos. Con respecto a los grupos efectivos, la
transparencia y la responsabilidad estdn conectadas a 2 propositos: ofrecer los
bienes y las ofertas requeridas por los ciudadanos y generar bendiciones
monetarias para los propietarios de empresas. Con respecto a la primaria, la
transparencia es un costo asociado con la eficiencia de las agencias y los objetivos
para el correcto funcionamiento de los mercados; asumiendo, por supuesto, que
los mercados son competitivos e incentivan el desempefio. Con respecto al
segundo, la transparencia busca asegurar que los propietarios se apoderen de las

ganancias a las que tienen derecho (Herrera y Mahecha, 2018).
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Para el tema de las dimensiones se expone los puntos brindados por el gobierno
abierto del Peru (2016), con las dimensiones de accesibilidad, relevancia, calidad y

confiabilidad, detallado cada uno de estos puntos en las siguientes lineas:

La accesibilidad es el hecho de que esto se pone amigablemente a disposicion de
los seres humanos. Esto supone la necesidad de trabajar los registros dentro de
las administraciones, como un ejemplo, desarrollar indices de busqueda o
establecer documentos agradables para las personas con capacitacion
fundamental. Por lo tanto, hacer que los datos estén disponibles significa organizar
archivos y organizar estandares minimos de atencion eficiente a las solicitudes de

datos (Arredondo, Garza y Vazquez, 2014).

Relevancia, se refiere a que los registros dependeran de quiénes son los usuarios
de la capacidad, es decir, estara condicionado a si cumple o no sus funciones. De
esta manera, la relevancia esta directamente asociada con su utilidad para los
seres humanos, por lo tanto, dependera de cada caso preciso. Por este motivo, los
funcionarios publicos y los funcionarios publicos no deben olvidar qué estadisticas
atraen a los ciudadanos y a los que estan en la norma. Ahora no debemos pasar
por alto que obtener el derecho de entrada a los registros deberia mejorar la
agradable existencia de los humanos, por lo que podria haber variedades positivas

de hechos que resulten aplicables a otros (Rodriguez y Pérez, 2017).

Calidad, los registros ofrecidos por las entidades publicas ahora no deben tener
errores u omisiones, debido al hecho, a pesar del hecho de que involuntariamente,
afectan de inmediato su fiabilidad agradable y tortuosa. La gran parte de las
estadisticas también tiene que ver con la relevancia, sin embargo, en este ejemplo
afecta la consistencia de los registros. En la oportunidad que dichas estadisticas
puedan demostrarse o mostrarse. Ademas, influye en la forma en que la

informacion se presenta a los ciudadanos (Martinez, 2014).

La fiabilidad, aqui, es como un sustituto de una respuesta de los humanos a los
datos que se tienen en la administracion. Confiable son los hechos que son dtiles,
aplicables y verificables. Los hechos confiables son los proporcionados por una

gerencia obvia y bien organizada (Ramid, 2008).

Las herramientas de Internet y 2.0 tienen un comunicado modificado

diametralmente entre las instituciones y las personas. En la Red, los usuarios
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pueden desempeifiar un papel vivo en el camino para tener un impacto en un
creciente pasatiempo en los enfoques publicos y la solicitud de informacion
adicional sobre ellos por parte de las Administraciones (Martinez, Pifieiro y
Baamonde, 2016).

La gestion electronica, las autoridades digitales o las autoridades abiertas son
verdaderos neologismos que describen el uso de tecnologias virtuales para mejorar
el derecho de entrada y difusién de estadisticas y servicios publicos, ademas de la
relacién entre ciudadanos y gobiernos (). En este marco, no debemos olvidar el
modelo de gobierno abierto como una evolucién natural de la gestion electronica
hacia patrones de autoridades que enfatizan la responsabilidad ante los residentes
en un esfuerzo por vender transparencia y, por lo tanto, la colaboracion y
participacion de los residentes y las administraciones puablicas en una manera mas

justa en la sociedad (Garcia, 2013).

Para que las propuestas de NGP se materialicen en regimenes democraticos, es
muy esencial crear una plataforma de modernizacion para la gestion publica que
no omita las caracteristicas del Sistema Politico y su evolucién natural, como una
condicion previa para lograr el efecto anticipado de la modificaciones En el caso,
es muy interesante decir que las medidas de modernizacion, enmarcadas dentro
del NGP, se habian ejecutado en el marco del desarrollo y la consolidacion de un

régimen democratico (Araya y Cerpa, 2008).

Segun esas organizaciones, la transparencia en la gestién del Estado ofrece mas
de un beneficio, incluida la generacion de confianza y una esfera de control social
gue reduce las posibilidades de corrupcion; la contribucibn a la mejora
administrativa que produce una dindmica de fortaleza mental y mejora continua,
gue contribuye a bajar los precios, producir estructuras administrativas mas altas y
hacer un mayor uso eficiente de los recursos publicos; mejorar la alta calidad de los
estilos de vida de las personas, convertirse en una verdadera ventaja social para
los clientes de estadisticas y tener un efecto completamente efectivo en la

gobernanza democrética de las comunidades; entre otros (Paprocki, 2017).

Durante los ultimos afios, el Estado ha desempefiado un papel clave como
fabricante de costos publicos y, como tal, ha priorizado la creacion de situaciones

para la mejoray el bienestar social y la produccion de ofertas e infraestructura. Este
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cambio en la posiciébn del Estado, cada vez mas demandado por medio de
ciudadanos que ocupan el rol de usuarios del operador, ha transformado
numerosos frentes de la gestion publica. La crisis econémica de la version anterior,
tan pronto como se agota la duracion del esplendor del Estado del Bienestar, ha
planteado nuevos problemas (Centro Latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo, 2007).

De esta manera, la técnica de Gestion de la Calidad estaba en condiciones de dirigir
a la Administracion Pdblica, produciendo una alternativa cultural de gran
importancia: la alternativa de la administracion a la gestion. Esta no es una mera
distincion terminolégica. Administracion, direccion, organizacion, cuidado de un
dependiente o, mas principalmente, gobierno, ejercicio de autoridad o comando
sobre un territorio y las personas que lo habitan. En cambio, la gestion significa
actuar para adquirir algo. En este sentido, la gestion publica es un enfoque que
utiliza estrategias de gestion para aumentar la rentabilidad de los servicios publicos
(Ruiz, 2012).

El bienestar de los ciudadanos depende del potencial eficiente, institucional,
organizativo y politico que se construye para satisfacer los deseos y mejorar las
oportunidades, capacidades y derechos de los costarricenses. Para esto, se
necesita un auge econdmico inclusivo y ambientalmente sostenible, capaz de
superar las asimetrias estructurales, como condiciones para garantizar la réplica de
estilos de vida consistentes con la identificacidn y las aspiraciones generadas juntas
para la convivencia social. Ademas, se hace un llamado para una zona publica
verde y poderosa, veraz, obvia y responsable, capaz de irradiar movimientos
articulados y oportunos a través de bienes y servicios publicos satisfactorios. Este
motivo nacional es el medio vital de las politicas publicas (Quesada, 2017).

El acceso al publico en general del Estado es un llamado para que no cese en el
deseo de que los gobernados ahora no se sientan ajenos a la ruta de los asuntos
colectivos. El acceso al publico en general del Estado se basa principalmente en el
gobierno de los ciudadanos, que recibe con el voto regular el mandato de cumplir
con las politicas y responder siempre a los residentes, quienes son quienes
confieren la autoridad que poseen. El acceso al publico en general del Estado es

parte del buen juicio de la mejora institucional, en el que la maduracion, la

14



efectividad y la consolidacion de las regulaciones del deporte facilitan al gobierno
de los establecimientos tomar la delantera sobre las autoridades de los seres
humanos. Ambos denotan cémo la sociedad avanza y supera niveles de secreto

incompatibles con la energia de los estilos de vida colectivos (Uvalle, 2007).

Para su componente, la gestion publica es una forma procesal de mocién de la
presidencia que incorpora tareas de servicio a la sociedad a través de mecanismos
de delitos graves y ejecucion politica a menudo conocidos como reglas publicas,
cuya orientacién restante es servir a los ciudadanos garantizando una gran
existencia. Para hacer eso, a través de varios grados de evaluacion y
reestructuracion, el control publico ha dirigido sus movimientos a la biasqueda de
espacios para el acompafamiento del ciudadano dentro de la produccion de una
agenda publica que permita comprender sus necesidades y la raiz de los
problemas. Factores focales que impregnan las posibilidades de desarrollo social
(Vegas, 2017).

Desde el nacimiento de los regimenes democraticos, la transparencia y el deber
fueron concebidos como su base. Cuando, como lo desea la doctrina democratica,
los seres humanos son soberanos, los asuntos publicos deben estar abiertos al
escrutinio social, y las personas que los manejan deben ser responsables de
manera oportuna y confiable. La transparencia y la rendicién de cuentas otorgan
legitimidad y credibilidad al dispositivo politico democrético, hacen posible que sirva
para la precision comun y contribuyen a la realidad de que los gobiernos,
legisladores y funcionarios publicos sirven al interés general en lugar de sus propios

intereses (Emmerich, 2004).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Por las caracteristicas que presenta el estudio se considera de tipo basica,
fundamentada en teorias existentes, también se considera de enfoque cuantitativo,
porque se plantean cuestionarios relacionados a las variables con opciones de
respuesta cerradas con la finalidad de cuantificarlos y obtener resultados
estadisticos que permitan realizar el analisis de cada uno de los objetivos

establecidos en el desarrollo del estudio (Tamayo, 2004).

El disefio que presenta el estudio es no experimental, porque para el
desarrollo no se intervino en el comportamiento de la variable, solo se baso en la
observacion en un solo momento, considerandose de alcance temporal transversal.
Ademaés, se considera correlacional porque se tiene como proposito analizar el nivel
de correlacion que presentan las variables (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014).

0.

M

0

Donde:

M: muestra (servidores publicos)
O1: Control interno

02: Gestion de transparencia

R: Relacion de las variables
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3.2. Variables y operacionalizacion
Respecto a la variable Control interno se tiene:

Definicion conceptual:

La parte mas importante de la definicion de COSO es que los suefios se pueden
lograr. Dado que los controles internos no pueden ser factores restrictivos, sin
embargo, hacen que los enfoques sean viables, permitiendo y promoviendo el
éxito de los objetivos debido al hecho de que se refieren a los peligros a superar
para cosecharlos. Y que ya no se trata solo de los objetivos asociados con la
informacion financiera y el cumplimiento normativo, sino también de las
operaciones de gestion. A lo que podemos agregar los objetivos vinculados a
la Estrategia. De esta manera, las tareas de evaluacién y desarrollo de
controles internos se valoran y las hace responsabilidad de todos (Carmona y
Barrios, 2007).

Definicion operacional:

Es el uso de los procedimientos administrativos con un control en cada fase
analizado en los cinco componentes que lo conforman que es el ambiente de
control, luego se tiene a la evaluacién de riesgo, seguido de las actividades de
control, continuado del manejo de informacién y comunicaciones y culmina con

la supervision.
Dimensiones e indicadores:

D1: Ambiente de control: Con los indicadores filosofia de la direccion,
integridad 'y valores éticos, administracion estratégica, estructura
organizacional, administracion de recursos humanos, competencia Profesional,

asignacion de autoridad y responsabilidad y 6rgano de control Institucional.

D2: Evaluacién de riesgos: Con los indicadores planeamiento de la
administracion de riesgos, ldentificacion de riesgos, valoracién de los riesgos y

respuesta al riesgo.

D3: Actividades de control: Con los indicadores procedimientos de
autorizaciéon y aprobacion, segregacion de funciones, evaluacion costo-
beneficio, controles sobre el acceso a los recursos o archivos, verificaciones y

conciliaciones, evaluacion del desempefio, rendicion de cuentas,
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documentacion de procesos, actividades y tareas, revision de Procesos,
actividades y tareas, controles para las tecnologias de la informacion y

comunicaciones.

D4: Informacién y comunicacion: Con los indicadores funciones vy
caracteristicas de la informacion, Informacién y responsabilidad, Calidad y
suficiencia de la informacion, sistemas de informacion, flexibilidad al cambio,
archivo institucional, comunicacién interna, comunicacién externa y canales de

comunicacion.

D5: Supervision: Con los indicadores prevencion y monitoreo, monitoreo
oportuno del control interno, reporte de deficiencias, implantacion y seguimiento

de medidas correctivas, autoevaluacion y evaluaciones independientes.

Escalade medicidn: Se aplico la escala ordinal para medir a la variable control

interno.
Respecto a la variable gestion de transparencia se tiene:
Definicion conceptual:

Estrada (2013), Lo define como: La transparencia es un mecanismo adoptado
por los gobiernos democraticos, o de aquellos que aspiran a serlo, mediante el

cual exponen al escrutinio publico su quehacer institucional por propia voluntad.
Definicion operacional

Es la gestion que realiza la municipalidad considerando los criterios de
transparencia como publicar toda la informacion que maneja al exterior a través
de su portal web y los usuarios puedan acceder libremente, en el estudio se
analizara a través de las dimensiones: Accesibilidad, Relevancia, Calidad y
Confiabilidad.

Dimensiones e indicadores:

D1: Accesibilidad: Con los indicadores publicacion de informacién a la web,

disponibilidad de la informacion y facilidad de manejo.

D2: Relevancia: Con los indicadores informacion actualizada, seguimiento de

las inversiones publicas y Informacion detallada las obras.
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D3: Calidad: Con los indicadores informacién relacionada al portal de

transparencia y informacion de gestion.

D4: Confiabilidad: Con los indicadores procesos administrativos y procesos

financieros.

Escalade medicion: Se aplico la escala ordinal para medir a la variable gestidon

de transparencia.
3.3.Poblacién, muestray muestreo
Poblacion:

Sanchez y reyes (2015), mencionan que la poblacién son el total de sujetos que
se encuentran presentes en un entorno que se pretende analizar, del cual se extrae
una muestra para se aplique instrumentos y obtener informacion. Para el desarrollo
del estudio la poblacién estuvo integrada por 60 trabajadores de la municipalidad,

fragmentada entre nombrados y contratados.
Muestra:

Valderrama (2012), menciona que la muestra es una parte de la poblacion,
también menciona que en ocasiones la muestra se conforma por la misma cantidad
gue la poblacién denominandose poblacién censal. Para el desarrollo del estudio la
muestra se consideré a la misma cantidad que la poblacién por la facilidad que tiene
la investigacion para aplicar los instrumentos, conformada por los 60 trabajadores

de la municipalidad.

El muestreo aplicado en la seleccion de la muestra es el no probabilistico,

puesto que no se aplico estadistica para su calculo.
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: En el estudio se utilizo la técnica de la encuesta, expuesta por
Sabino (2007), como la accion que se realiza en una investigacion para obtener

opiniones de sujetos, para ser transformados en resultados de una investigaciéon y

plasmarlos de manera cuantitativa o cualitativa.

Instrumentos: Para el desarrollo del estudio se aplicO dos cuestionarios

relacionados a la variable gobierno electrénico y gestién de transparencia, expuesta
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por Tamayo y Tamayo (1997), como medio fisico, tangible que se utiliza en el
proceso de una investigacion con la finalidad de categorizar las opiniones de los
encuestados y presentarlos en cuadros estadisticos, aplicando opciones de

respuestas politobmicas.

Validez: Segun Arias (2006), la validez es el primer paso que se tiene que
realizar para tener certeza que el instrumento esta bien elaborado y puede ser
utilizado en un estudio. Durante el desarrollo del estudio la validez se desarrolla
mediante la elaboracion de la matriz de validacion y analizada por 3 expertos con
grado de maestro o doctorado, con la finalidad de obtener su dictamen y puede ser

aplicado el instrumento a la muestra.

Confiabilidad: El autor Bernal (2006), menciona que la confiabilidad es un
proceso estadistico para determinar si el instrumento puede ser aplicado a un
estudio. En el desarrollo del estudio la confiabilidad se determin6 por una prueba
piloto conformada por 15 trabajadores que no formen parte del estudio, pero que
presenten similares caracteristicas, luego se ello se elabor6 la base de datos y

obtener el Alfa de Cronbach para analizar si es confiable.
3.5.Procesamientos

Cuando se inicia el estudio se tiene en cuenta la identificacion de una
problematica, luego se plantean objetivos que tienen que ser alcanzados con los
instrumentos aplicados, para luego ser procesados y plasmarlos en tablas y figuras
con su andlisis respectivo, que permitan arribar a conclusiones. En el estudio para
la aplicacion de los instrumentos se tuvo en cuenta la disponibilidad de los
trabajadores y por el estado de emergencia se ha elaborado instrumentos virtuales

a través de formulario de google y exportado en Excel.

3.6.Método de andlisis de datos

Para analizar los resultados se tuvo en cuenta a la estadistica descriptiva, en
el cual se emple6 el programa Excel para disefiar la base de datos y obtener los
resultados descriptivos que son tablas de frecuencia y figuras de barra, por otro

lado, se tuvo el andlisis inferencial en el programa SPSS, con la aplicacion del

20



método de Spearman para determinar la relacion entre las variables y el analisis de

la prueba de hipotesis.

3.7.Aspectos éticos

Como primer punto se consideré al consentimiento informado, puesto que al
iniciar con el estudio se inform¢ la finalidad del estudio y la importancia de las
opiniones que puedan proporcionar, también se tiene al respeto puesto que no se
intervino en las opiniones de los encuestados, también otro punto es la originalidad,
aplicando las normas APA como técnica de citado de las diferentes fuentes de
donde se extrajo informacion y siendo analizado por el programa Turnitin para
determinar el nivel de similitud, finalmente se tiene al anonimato, puesto que no se
registro los datos personales de los trabajadores de la municipalidad en todo el

desarrollo del estudio.
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IV. RESULTADOS

Al realizar la aplicacion de los cuestionarios a los 60 servidores publicos, se

obtuvieron los resultados que fundamentan al estudio, mencionando lo siguiente:

Tabla 1. Relacion entre el control interno y la gestion de transparencia de la

municipalidad distrital de Santa Cruz, Huaylas — 2020.

Gestion de

transparencia

Rho de Control interno Coeficiente de ,654™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60

Fuente: Base de datos de la aplicacion de los cuestionarios
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Figura 1. Dispersion del control interno y la gestion de transparencia de la

municipalidad distrital de Santa Cruz, Huaylas — 2020.

Interpretacién: Con lo evidencia en la tabla se ha calculado un valor de Rho =
0.654 entre control interno y la gestién de transparencia interpretada como positiva

media, ademas de ello se tiene una significancia de 0.000, siendo inferior al 0.01,
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considerandose como significativa, datos que son suficientes para probar la
hipétesis y por ende se rechaza la hipétesis nula. Por otro lado, se tiene la figura
de dispersién que plasma de manera visual el comportamiento de la relacion del
control interno y la gestion de transparencia, siendo interpretado segun la cercania
a la diagonal, evidencidndose mas relacionado cuando los puntos se encuentran

mas cercamos y al alejarse se refleja una relacion mas débil.

Tabla 2. Frecuencia del control interno de la municipalidad distrital de Santa Cruz,
Huaylas — 2020.

Dimensiones v variable Deficiente  Regular  Eficiente Total

y i % i % fi %  fi %
Ambiente de control 44 73.3% 8 13.3% 8 13.3% 60 100.0%
Evaluacion de riesgos 43 71.7% 8 13.3% 9 15.0% 60 100.0%
Actividades de control 12 20.0% 41 683% 7 11.7% 60 100.0%

Informacién y comunicacion 14 23.3% 36 60.0% 10 16.7% 60 100.0%
Supervision 23 38.3% 30 50.0% 7 11.7% 60 100.0%
Control interno 17 28.3% 36 60.0% 7 11.7% 60 100.0%

Fuente: Base de datos de la aplicacion de los cuestionarios

80.0% 73.3% 71.7%
’ - 68.3%
70.0% 60.0% 60.0%
60.0% 50.0%
50.0%
38.3%
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Ambiente de Evaluacion de Actividades Informaciony Supervision Control
control riesgos de control  comunicacion interno

B Deficiente M Regular M Eficiente

Figura 2. Barral del del control interno de la municipalidad distrital de Santa Cruz,

Huaylas — 2020.

Interpretacion: Con lo evidencia en la tabla se ha registrado los niveles alcanzado

para el control interno y sus dimensiones, teniendo el ambiente de control que 44
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trabajadores (73.3 %) lo analizan como deficiente, mientras que 8 trabajadores
(13.3%) lo interpretan como regular, también se tiene que 8 trabajadores (13.3%)
se conocen como eficiente. Respecto a la evaluacion de riesgo se tiene que 43
trabajadores (71.7%) lo consideran como deficiente, seguido de 8 trabajadores
(13.3%) lo consideran como regular y 9 trabajadores (15.0%) lo analizan como
eficiente. Respecto a la dimension actividades de control se tiene que 12
trabajadores (20.0%) lo analizan como deficiente, mientras que 41 trabajadores
(68.3%) lo consideran como regular, seguido de 7 trabajadores (11.7%) lo conocen
como eficiente, respecto a la informacién y comunicacion se tiene que 14
trabajadores (23.3%) lo consideran como deficiente, ademas se obtuvo que 36
trabajadores (60.0%) lo analizan como regular y 10 trabajadores (16.7%) lo
interpretan como eficiente. Al mencionar a la supervision se encontré6 que 23
trabajadores (38.3%) lo analizan como deficiente, seguido de 30 trabajadores
(50.0%) lo interpretan como regular y 7 trabajadores (11.7%) lo consideran como
eficiente. Respecto al control interno se tiene que 17 trabajadores (28.3%) lo
analizan como deficiente, seguido de 36 trabajadores (60.0%) lo consideran como
regular y se tiene que 7 trabajadores (11.7%) lo conocen como eficiente.
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Tabla 3. Frecuencia de la gestion de transparencia de la municipalidad distrital de

Santa Cruz, Huaylas — 2020.

Dimensiones Deficiente Regular Eficiente Total

y variable fi % fi % fi % fi %
Accesibilidad 39 65.0% 15 25.0% 10.0% 60 100.0%
Relevancia 23 383% 29 48.3% 13.3% 60 100.0%
Calidad 22 36.7% 31 51.7% 11.7% 60 100.0%
Confiabilidad 12 20.0% 42 70.0% 10.0% 60 100.0%

Gestion  de 36.7% 32 53.3% 10.0% 60  100.0%
transparencia

D OO N0 O

Fuente: Base de datos de la aplicacién de los cuestionarios

70.0%
70.0% -~ 65.0%

48.3% 51.7% 53.3%
38.3%
- 36.7% o
a,
250% 20.0%
aQ,
10.0% 3-3% 1.7% 10.0% 10.0%

Accesibilidad Relevancia Calidad Confiabilidad Gestion de
transparencia

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

m Deficiente m Eficiente  m Series3

Figura 3. Barra de la gestion de transparencia de la municipalidad distrital de Santa
Cruz, Huaylas — 2020.

Interpretacién: Con lo evidencia en la tabla se ha registrado los niveles alcanzado
para la gestion de transparencia y sus dimensiones, teniendo que la accesibilidad
se registro que 39 trabajadores (65.0%) lo analizan como deficiente, seguido de 15
trabajadores (25.0%) se consideran como regular y 6 trabajadores (10.0%) lo
analizan como eficiente. Respecto a la relevancia se tiene que 23 trabajadores
(38.3%) lo analizan como deficiente, continuado de 29 trabajadores (48.3%) lo
analizan como regular, finalmente se tiene que 8 trabajadores (13.3%). Al
mencionar a la calidad se tiene que 22 trabajadores (36.7%) lo consideran como
deficiente, continuado de 31 trabajadores (51.7%) lo consideran como regular y 6
trabajadores (10.0%) lo consideran como eficiente. Al mencionar a la confiabilidad
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se tiene que 12 trabajadores (20.0%) lo interpretan como deficiente, continuado de
42 trabajadores (70.0%) lo analizan como regular, seguido de 6 trabajadores
(10.0%) lo analizan como eficiente. Respecto a la gestion de transparencia se tiene
que 22 trabajadores (36.7%) lo considera como deficiente, continuado de 32
trabajadores (53.3%) lo analizan como regular y 6 trabajadores (10.0%) lo

interpretan como eficiente.

Tabla 4. Relacion entre el ambiente de control interno y la gestién de transparencia

de la municipalidad distrital de Santa Cruz, Huaylas — 2020.

Gestion de

transparencia

Rho de Ambiente de control  Coeficiente de 496"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60
Fuente: Base de datos de la aplicacion de los cuestionarios
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Figura 4. Dispersion del ambiente de control interno y la gestion de transparencia

de la municipalidad distrital de Santa Cruz, Huaylas — 2020.

Interpretacién: Con lo evidencia en la tabla se ha calculado un valor de Rho =

0.496 entre el ambiente de control interno y la gestion de transparencia interpretada
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como positiva media, ademas de ello se tiene una significancia de 0.000, siendo

inferior al 0.01, considerandose como significativa, datos que son suficientes para

probar la hipétesis y por ende se rechaza la hipétesis nula. Por otro lado, se tiene

la figura de dispersion que plasma de manera visual el comportamiento de la

relacion del ambiente de control interno y la gestion de transparencia, siendo

interpretado segun la cercania a la diagonal, evidenciandose mas relacionado

cuando los puntos se encuentran mas cercamos y al alejarse se refleja una relacion

mas débil.

Tabla 5. Relacioén entre la evaluacién de riesgo y la gestién de transparencia de la

municipalidad distrital de Santa Cruz, Huaylas — 2020.

Rho de
Spearman

Gestion de
transparencia
Evaluacion de riesgos Coeficiente de 571"
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60

Fuente: Base de datos de la aplicacién de los cuestionarios
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Figura 5. dispersion de la evaluacion de riesgo y la gestion de transparencia de la

municipalidad distrital de Santa Cruz, Huaylas — 2020.
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Interpretacién: Con lo evidencia en la tabla se ha calculado un valor de Rho =
0.571 entre la evaluacion de riesgo y la gestion de transparencia interpretada como
positiva media, ademas de ello se tiene una significancia de 0.000, siendo inferior
al 0.01, considerandose como significativa, datos que son suficientes para probar
la hipbtesis y por ende se rechaza la hipotesis nula. Por otro lado, se tiene la figura
de dispersion que plasma de manera visual el comportamiento de la relacion de la
evaluacion de riesgo y la gestién de transparencia, siendo interpretado segun la
cercania a la diagonal, evidencidndose mas relacionado cuando los puntos se

encuentran mas cercamos y al alejarse se refleja una relacion mas débil.

Tabla 6. Relacion entre las actividades de control y la gestion de transparencia de

la municipalidad distrital de Santa Cruz, Huaylas — 2020.

Gestion de
transparencia
Rho de Actividades de control Coeficiente de 522"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60
Fuente: Base de datos de la aplicacién de los cuestionarios
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Figura 6. dispersién de las actividades de control y la gestion de transparencia de

la municipalidad distrital de Santa Cruz, Huaylas — 2020.
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Interpretacién: Con lo evidencia en la tabla se ha calculado un valor de Rho =
0.522 entre las actividades de control y la gestion de transparencia interpretada
como positiva media, ademas de ello se tiene una significancia de 0.000, siendo
inferior al 0.01, considerandose como significativa, datos que son suficientes para
probar la hipotesis y por ende se rechaza la hipétesis nula. Por otro lado, se tiene
la figura de dispersion que plasma de manera visual el comportamiento de la
relacion de las actividades de control y la gestion de transparencia, siendo
interpretado segun la cercania a la diagonal, evidenciandose mas relacionado
cuando los puntos se encuentran mas cercamos y al alejarse se refleja una relacién
mas débil.

Tabla 7. Relacion entre la informacion y comunicaciones con la gestion de

transparencia de la municipalidad distrital de Santa Cruz, Huaylas — 2020.

Gestion de
transparencia
Rho de Informacioén y Coeficiente de 480"
Spearman comunicaciéon correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60
Fuente: Base de datos de la aplicacion de los cuestionarios
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Figura 7. Dispersion de la informacion y comunicaciones con la gestion de

transparencia de la municipalidad distrital de Santa Cruz, Huaylas — 2020.
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Interpretacién: Con lo evidencia en la tabla se ha calculado un valor de Rho =
0.480 entre la informacién y comunicaciones con la gestion de transparencia
interpretada como positiva media, ademas de ello se tiene una significancia de
0.000, siendo inferior al 0.01, considerandose como significativa, datos que son
suficientes para probar la hipétesis y por ende se rechaza la hipétesis nula. Por otro
lado, se tiene la figura de dispersion que plasma de manera visual el
comportamiento de la relacién de la informacion y comunicaciones con la gestién
de transparencia, siendo interpretado segun la cercania a la diagonal,
evidenciandose mas relacionado cuando los puntos se encuentran mas cercamos

y al alejarse se refleja una relacion mas débil.

Tabla 8. Relacion entre la supervision y la gestion de transparencia de la

municipalidad distrital de Santa Cruz, Huaylas — 2020.

Gestion de
transparencia
Rho de Supervision Coeficiente de ,452™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60
Fuente: Base de datos de la aplicacion de los cuestionarios
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Figura 8. Dispersion de la supervision y la gestion de transparencia de la

municipalidad distrital de Santa Cruz, Huaylas — 2020.
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Interpretacién: Con lo evidencia en la tabla se ha calculado un valor de Rho =
0.452 entre la supervision y la gestion de transparencia interpretada como positiva
media, ademas de ello se tiene una significancia de 0.000, siendo inferior al 0.01,
considerandose como significativa, datos que son suficientes para probar la
hipotesis y por ende se rechaza la hipotesis nula. Por otro lado, se tiene la figura
de dispersion que plasma de manera visual el comportamiento de la relacion de la
supervision y la gestion de transparencia, siendo interpretado segun la cercania a
la diagonal, evidencidandose mas relacionado cuando los puntos se encuentran mas

cercamos Yy al alejarse se refleja una relacion mas débil.
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V. DISCUSION
En esta fase se realiza la comparacion de los resultados calculados en el estudio y
se comparan con los antecedentes que presenten un grado de similitud, luego se

brinda una fundamentacién tedrica y se realiza un comentario:

Al comentar el objetivo general: Determinar la relacién entre el control interno y la
gestion de transparencia de la municipalidad distrital de Santa Cruz, Huaylas —
2020, con lo evidencia en la tabla se ha calculado un valor de Rho = 0.654 entre
control interno y la gestion de transparencia interpretada como positiva media,
ademas de ello se tiene una significancia de 0.000, siendo inferior al 0.01,
considerandose como significativa, datos que son suficientes para probar la
hipotesis y por ende se rechaza la hipotesis nula. Por otro lado, se tiene la figura
de dispersién que plasma de manera visual el comportamiento de la relacion del
control interno y la gestion de transparencia, siendo interpretado segun la cercania
a la diagonal, evidencidndose mas relacionado cuando los puntos se encuentran
mas cercamos Yy al alejarse se refleja una relacibn mas débil, esto guardan una
concordancia con lo descrito por Arévalo (2018), relacionado al control interno y la
gestion institucional de un gobierno local de Lima, se llego6 a la conclusion: Se ha
demostrado que la conexion entre el control interno que se realiza con la gestion
institucional inmerso del procedimiento de modernizacion OEFA,; es directo alto con
un Rho = 0.821. La relacién confirma: cuanto mas se implementa el control interno,
mayor es la mejora del gobierno digital en el método de modernizacion de la
Agencia de Evaluacion e Inspeccion Ambiental durante 2017; y menos
implementacion del mejor control, mucho menos el crecimiento del gobierno
electrénico, con esta comparaciéon se puede decir que el control interno forma un
elemento esencial de toda entidad publica, es por eso que la gestidén que realice el
alcalde, en conjunto con u personal juega un papel esencial en esta labor. Ademas
de ello se tiene que los métodos y medidas de coordinacién acordados dentro de
una corporacion para salvaguardar su propiedad, verificar la exactitud y
confiabilidad de sus registros contables, promover el desempefio operativo y el
cumplimiento de las politicas de administracion instaladas, un "dispositivo" de
control interno se extiende mas alla de estos temas que estan asociados sin demora
con Las caracteristicas de los departamentos de contabilidad y finanzas (Plasencia,
2010).
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Al fundamentar el objetivo especifico: Analizar el control interno de la municipalidad
distrital de Santa Cruz, Huaylas — 2020, con lo evidencia en la tabla se ha registrado
los niveles alcanzado para el control interno y sus dimensiones, teniendo el
ambiente de control que 44 trabajadores (73.3 %) lo analizan como deficiente,
mientras que 8 trabajadores (13.3%) lo interpretan como regular, también se tiene
gue 8 trabajadores (13.3%) se conocen como eficiente. Respecto a la evaluacion
de riesgo se tiene que 43 trabajadores (71.7%) lo consideran como deficiente,
seguido de 8 trabajadores (13.3%) lo consideran como regular y 9 trabajadores
(15.0%) lo analizan como eficiente. Respecto a la dimensién actividades de control
se tiene que 12 trabajadores (20.0%) lo analizan como deficiente, mientras que 41
trabajadores (68.3%) lo consideran como regular, seguido de 7 trabajadores
(11.7%) lo conocen como eficiente, respecto a la informacién y comunicacion se
tiene que 14 trabajadores (23.3%) lo consideran como deficiente, ademas se obtuvo
gue 36 trabajadores (60.0%) lo analizan como regular y 10 trabajadores (16.7%) lo
interpretan como eficiente. Al mencionar a la supervision se encontréo que 23
trabajadores (38.3%) lo analizan como deficiente, seguido de 30 trabajadores
(50.0%) lo interpretan como regular y 7 trabajadores (11.7%) lo consideran como
eficiente. Respecto al control interno se tiene que 17 trabajadores (28.3%) lo
analizan como deficiente, seguido de 36 trabajadores (60.0%) lo consideran como
regular y se tiene que 7 trabajadores (11.7%) lo conocen como eficiente, esto
guardan una concordancia con lo descrito por Ruiz (2016), relacionado a la funcién
gue presenta el control interno en el derecho al acceso de informacion, se lleg6 a
concluir: La ejecucion del derecho primordial de acceso a la informacion Publica da
efectividad a las ideas de Probidad, Transparencia, Publicidad y Participacion,
regulares de las acciones de la gestion Publica, sin embargo, esto no debe
complicar ese derecho con estos conceptos. Esta es la razon por la cual no es
apropiado comprender su contenido implicito en el articulo 8 de la Constitucion
Politica de la Republica, que se remite a las ideas de desarrollo y Publicidad.
También los pobladores se encuentran en su derecho de acceso a la informacién
para realizar sus tramites y fiscalizar los procesos que realiza la entidad y que
deben estar publicadas en su portal web. Es importante mencionar que el control
interno es incorporado como una estrategia de gobierno con el fin de canalizar los

recursos del estado de manera transparente.
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Al fundamentar el objetivo especifico: Describir la gestién de transparencia de la
municipalidad distrital de Santa Cruz, Huaylas — 2020, con lo evidencia en la tabla
se ha registrado los niveles alcanzado para la gestiébn de transparencia y sus
dimensiones, teniendo que la accesibilidad se registré que 39 trabajadores (65.0%)
lo analizan como deficiente, seguido de 15 trabajadores (25.0%) se consideran
como regular y 6 trabajadores (10.0%) lo analizan como eficiente. Respecto a la
relevancia se tiene que 23 trabajadores (38.3%) lo analizan como deficiente,
continuado de 29 trabajadores (48.3%) lo analizan como regular, finalmente se
tiene que 8 trabajadores (13.3%). Al mencionar a la calidad se tiene que 22
trabajadores (36.7%) lo consideran como deficiente, continuado de 31 trabajadores
(51.7%) lo consideran como regular y 6 trabajadores (10.0%) lo consideran como
eficiente. Al mencionar a la confiabilidad se tiene que 12 trabajadores (20.0%) lo
interpretan como deficiente, continuado de 42 trabajadores (70.0%) lo analizan
como regular, seguido de 6 trabajadores (10.0%) lo analizan como eficiente.
Respecto a la gestion de transparencia se tiene que 22 trabajadores (36.7%) lo
considera como deficiente, continuado de 32 trabajadores (53.3%) lo analizan como
regular y 6 trabajadores (10.0%) lo interpretan como eficiente, esto guardan una
concordancia con lo descrito por Espinoza y Quintana (2014), para obtener el grado
de maestro, relacionado al control interno en América Latina y como gestion de
transparencia, el estudio fue considerado como no experimental y enfoque
cuantitativo, llegando a concluir: El resultado final obtenido a través del portal de
Internet evaluado satisfactoriamente, perteneciente a las autoridades municipales
de Guadalajara, México, que obtuvo un resultado del 75.20%, acercando el
propésito de un portal gubernamental eficiente, efectivo y efectivo que cubra deseos
de transparencia, colaboracion e intercambio verbal que los ciudadanos requieren
en este siglo XXI. La heterogeneidad en la evolucion de los portales municipales de
internet muestra que el régimen nacional (federal o unitario) no influye de inmediato
en la mejora de las autoridades electronicas. En esta experiencia, si para los
gobiernos nacionales el uso de las TIC y la digitalizacion de estrategias en la
administracion publica es una mision primordial, es mucho mas para los gobiernos
locales que tienen menos fuentes econdémicas, materiales y humanas. Con lo
descrito se puede decir que la gestion de transparencia es un factor que incorpora

el libre acceso de la informacion de la entidad por parte de los ciudadanos.
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Al fundamentar el objetivo especifico: Establecer la relacion entre el ambiente de
control interno y la gestion de transparencia de la municipalidad distrital de Santa
Cruz, Huaylas — 2020, con lo evidencia en la tabla se ha calculado un valor de Rho
= 0.496 entre el ambiente de control interno y la gestion de transparencia
interpretada como positiva media, ademas de ello se tiene una significancia de
0.000, siendo inferior al 0.01, considerandose como significativa, datos que son
suficientes para probar la hipétesis y por ende se rechaza la hipétesis nula. Por otro
lado, se tiene la figura de dispersion que plasma de manera visual el
comportamiento de la relacion del ambiente de control interno y la gestion de
transparencia, siendo interpretado segun la cercania a la diagonal, evidenciandose
mas relacionado cuando los puntos se encuentran mas cercamos y al alejarse se
refleja una relacion mas débil, esto guardan una concordancia con lo descrito por
Morales (2016), relacionado al acceso de la poblacion a los servicios publicos,
segun los procedimientos de transparencia de gestion, se lleg6 a concluir: El portal
digital del Gobierno Provincial de Tungurahua desea ser claro sobre el concepto de
Sociedad de la Informacion, ya que va de la mano con las autoridades electronicas
y sSu uso y operacion correctos depende de ello, porque la sociedad de la
informacion es la Unica que designa un nueva forma de empresa de la economia y
la sociedad; en el que las TIC facilitan los enfoques de gobernanza, ya que tienen
la capacidad de adquirir y compartir estadisticas, desde cualquier lugar y de la
manera que decidan, es decir, todos y cada uno o la empresa tienen sus propios
activos de informacién y la capacidad casi ilimitada de obtener admision a los
hechos generados por el uso de otras personas. De lo expuesto se puede decir que
ambiente de control, como lo menciona Mantilla (2005). Es la actitud de control mas
cercana al control interno, ofrece sugerencias para una entidad, lo que a su vez
genera un reconocimiento administrativo de sus empleados y otros colaboradores.
Los otros aditivos de gestién interna se basan en este elemento, produciendo
parametros de area y forma. Incluyen aspectos junto con integridad, valores

morales y competencia dentro del personal de la empresa.

Al fundamentar el objetivo especifico: Precisar la relacion entre la evaluaciéon de
riesgo y la gestién de transparencia de la municipalidad distrital de Santa Cruz,
Huaylas — 2020, con lo evidencia en la tabla se ha calculado un valor de Rho =

0.571 entre la evaluacion de riesgo y la gestion de transparencia interpretada como
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positiva media, ademas de ello se tiene una significancia de 0.000, siendo inferior
al 0.01, considerandose como significativa, datos que son suficientes para probar
la hipotesis y por ende se rechaza la hipétesis nula. Por otro lado, se tiene la figura
de dispersion que plasma de manera visual el comportamiento de la relacion de la
evaluacion de riesgo y la gestion de transparencia, siendo interpretado segun la
cercania a la diagonal, evidenciandose mas relacionado cuando los puntos se
encuentran mas cercamos Yy al alejarse se refleja una relacibn mas débil, esto
guardan una concordancia con lo descrito por Estrada (2019), relacionado al
analisis del control interno y la gestién de administrativa municipal de la localidad,
el estudio presento caracteristicas de un disefio no experimental, con enfoque
cuantitativo, llegando a concluir: EI Modelo de control interno se aplica eficazmente
dentro de la gestion publica de la Municipalidad Provincial de Chucuito, compilando
un resultado positivo después de realizar la prueba estadistica, teniendo un diploma
de reconocimiento del 56% consistente con la encuesta de trabajadores
municipales. Se logré una aceptacion considerable de los trabajadores y usuarios
visitantes de la municipalidad, a pesar que algunos no tienen conocimiento del
Modelo de control interno. Se concluye que permite mayor consultas webs en
comparacion con los métodos tradicionales. De lo comentado se tiene que la
evaluacion de riesgos, Varela, Venini y Scarabino (2013), especifica de que cada
entidad enfrenta una extension de riesgos de fuentes externas e internas, que
deben evaluarse. La evaluacion de riesgos es la identidad y la evaluacion de los
riesgos aplicables al éxito de los objetivos, lo que constituye una base para

descubrir como deben controlarse los peligros.

Al fundamentar el objetivo especifico: Evaluar la relacion entre las actividades de
control y la gestion de transparencia de la municipalidad distrital de Santa Cruz,
Huaylas — 2020, con lo evidencia en la tabla se ha calculado un valor de Rho =
0.522 entre las actividades de control y la gestion de transparencia interpretada
como positiva media, ademas de ello se tiene una significancia de 0.000, siendo
inferior al 0.01, considerandose como significativa, datos que son suficientes para
probar la hipotesis y por ende se rechaza la hipétesis nula. Por otro lado, se tiene
la figura de dispersion que plasma de manera visual el comportamiento de la
relacion de las actividades de control y la gestion de transparencia, siendo

interpretado segun la cercania a la diagonal, evidenciandose mas relacionado
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cuando los puntos se encuentran mas cercamos y al alejarse se refleja una relacion
mas débil, esto guardan una concordancia con lo descrito por Callata (2018),
enfocada al manejo de control interno como politica para combatir la corrupcién en
el pais en un gobierno local, en estudio se consideré de enfoque cuantitativo, con
disefio no experimental, en donde se llegé a concluir: Dentro de las gamas Unicas
de gobierno digital, es aplicable que se alcance el grado de participacion
democrética, en el que los movimientos de ciudadanos tengan una energia efectiva
y un logro decisivo en los estilos de vida politicos y penitenciarios de su red. Sin
embargo, nuestra ley nacional no es simplemente insuficiente y desactualizada,
sino que se limita a un gobierno digital cada vez mas practico desde sus primeros
rangos, es decir, lo que se refiere a la implementacion de ofertas automaticas, y ya
no alcanza etapas de participacion democratica Y control social. Con lo descrito se
refuerza mencionado que las actividades de control Morales (2017), sugiere que
las actividades de manipulacion son: las politicas y estrategias que ayudan a
asegurar que se ejecuten las directivas administrativas. Ayudan a asegurarse de
gue se tomen las medidas esenciales para guiar los peligros hacia el logro de los
objetivos de la entidad. Las actividades de control surgen en el curso de la

organizacion, en todos los grados y en todas las capacidades.

Al fundamentar el objetivo especifico: Establecer la relacion entre la informacion y
comunicaciones con la gestion de transparencia de la municipalidad distrital de
Santa Cruz, Huaylas — 2020, con lo evidencia en la tabla se ha calculado un valor
de Rho = 0.480 entre la informacion y comunicaciones con la gestion de
transparencia interpretada como positiva media, ademas de ello se tiene una
significancia de 0.000, siendo inferior al 0.01, considerdndose como significativa,
datos que son suficientes para probar la hipétesis y por ende se rechaza la hip6tesis
nula. Por otro lado, se tiene la figura de dispersion que plasma de manera visual el
comportamiento de la relacion de la informacion y comunicaciones con la gestion
de transparencia, siendo interpretado segun la cercania a la diagonal,
evidenciandose mas relacionado cuando los puntos se encuentran mas cercamos
y al alejarse se refleja una relacion mas débil, esto guardan una concordancia con
lo descrito por Ortega (2018), relacionado al modelo de control interno de una
empresa privada y como se vincula con los procesos de rentabilidad, con enfoque

cuantitativo y disefio no experimental, desarrollado en la Universidad Catolica Los
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Angeles de Chimbote, llego a concluir: Sus procesos de control interno se proyectan
de manera realista y empirica, en busca de soluciones a los problemas de
rentabilidad, porque se lleva a cabo en la verdad, sin hacer planes previos, creando
areas y condiciones a medida que se hacen demandas dentro de la Compairiia. Con
el estudio se demostré que el control interno no solo puede ser aplicado a las
entidades publicas, sino que también pueden ser incorporadas en las empresas
privadas. Al respecto se dice que la informacién y comunicacion Fonseca (2011),
esta hecha de técnicas y enfoques disefiados por la corporacién para documentar,
técnica, resumir y archivar operaciones financieras, que generalmente se prueban

en una forma formal conocida como estados financieros.

Al fundamentar el objetivo especifico: Precisar la relacion entre la supervision y la
gestién de transparencia de la municipalidad distrital de Santa Cruz, Huaylas —
2020, con lo evidencia en la tabla se ha calculado un valor de Rho = 0.452 entre la
supervision y la gestion de transparencia interpretada como positiva media, ademas
de ello se tiene una significancia de 0.000, siendo inferior al 0.01, considerandose
como significativa, datos que son suficientes para probar la hipotesis y por ende se
rechaza la hip6tesis nula. Por otro lado, se tiene la figura de dispersion que plasma
de manera visual el comportamiento de la relacion de la supervision y la gestion de
transparencia, siendo interpretado segun la cercania a la diagonal, evidenciandose
mas relacionado cuando los puntos se encuentran mas cercamos y al alejarse se
refleja una relacion méas débil, esto guardan una concordancia con lo descrito por
Estrada (2019), relacionado al analisis del control interno y la gestion de
administrativa municipal de la localidad, el estudio presento caracteristicas de un
disefio no experimental, con enfoque cuantitativo, llegando a concluir: EI Modelo de
control interno se aplica eficazmente dentro de la gestion publica de la
Municipalidad Provincial de Chucuito, compilando un resultado positivo después de
realizar la prueba estadistica, teniendo un diploma de reconocimiento del 56%
consistente con la encuesta de trabajadores municipales. Se logré una aceptacion
considerable de los trabajadores y usuarios visitantes de la municipalidad, a pesar
que algunos no tienen conocimiento del Modelo de control interno. Se concluye que
permite mayor consultas webs en comparacién con los métodos tradicionales. Con
ello se tiene que la supervision segun Mantilla (2005) Es la técnica que evalla lo

satisfactorio del Control Interno a lo largo de los afios, siendo importante evaluar

38



para decidir si esta funcionando como se esperaba y si los ajustes son importantes.
Los deportes de monitoreo permanente abarcan actividades de supervision
realizadas de forma permanente, sin demora, con la ayuda de las estructuras de

control exclusivas.

Es importante que el estado supervise de manera adecuada los procesos
administrativos que se realizan en los gobiernos locales y es responsabilidad de
cada entidad cumplir con lo dispuesto por el gobierno central, a través de

estrategias adecuadas.
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VI. CONCLUSIONES

Luego de tener los resultados se plantea las siguientes conclusiones:

Primera: Existe relacién positiva considerable entre el control interno y la gestion
de transparencia de la municipalidad distrital de Santa Cruz, Huaylas —
2020, con Rho = 0.654, ademas de ello se tiene una significancia de
0.000, siendo inferior al 0.01, datos que son suficientes para probar la

hipétesis de estudio y por ende se rechaza la hipétesis nula.

Segunda: El control interno de la municipalidad distrital de Santa Cruz, Huaylas —
2020, se tiene que 17 trabajadores (28.3%) lo analizan como deficiente,
seguido de 36 trabajadores (60.0%) lo consideran como regular y se
tiene que 7 trabajadores (11.7%) lo conocen como eficiente, con ello se
evidencia problemas administrativos en la gestion del control interno de

la municipalidad.

Tercera: La gestion de transparencia de la municipalidad distrital de Santa Cruz,
Huaylas — 2020, se tiene que 22 trabajadores (36.7%) lo considera como
deficiente, continuado de 32 trabajadores (53.3%) lo analizan como
regular y 6 trabajadores (10.0%) lo interpretan como eficiente, registrando
gue existe problemas en la manera como gestién la transparencia la

municipalidad.

Cuarta: Existe relacion positiva media entre el ambiente de control interno y la
gestién de transparencia de la municipalidad distrital de Santa Cruz,
Huaylas — 2020, con Rho = 0.496, ademas de ello se tiene una significancia
de 0.000, siendo inferior al 0.01, datos que son suficientes para probar la

hipotesis de estudio y por ende se rechaza la hipotesis nula.

Quinta: Existe relacion positiva media entre la evaluaciéon de riesgo y la gestion de
transparencia de la municipalidad distrital de Santa Cruz, Huaylas — 2020,

con Rho = 0.571, ademas de ello se tiene una significancia de 0.000, siendo
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inferior al 0.01, datos que son suficientes para probar la hipétesis de estudio

y por ende se rechaza la hipotesis nula.

Sexta: Existe relacion positiva media entre las actividades de control y la gestion de
transparencia de la municipalidad distrital de Santa Cruz, Huaylas — 2020,
con Rho = 0.522, ademas de ello se tiene una significancia de 0.000, siendo
inferior al 0.01, datos que son suficientes para probar la hipotesis de estudio

y por ende se rechaza la hipotesis nula.

Séptima: Existe relacion positiva media entre la informacién y comunicaciones con
la gestion de transparencia de la municipalidad distrital de Santa Cruz,
Huaylas — 2020, con Rho = 0.480, ademas de ello se tiene una significancia
de 0.000, siendo inferior al 0.01, datos que son suficientes para probar la

hipotesis de estudio y por ende se rechaza la hipotesis nula.

Octava: Existe relacion positiva media entre la supervision y la gestion de
transparencia de la municipalidad distrital de Santa Cruz, Huaylas — 2020,
con Rho = 0.452, ademas de ello se tiene una significancia de 0.000, siendo
inferior al 0.01, datos que son suficientes para probar la hipotesis de estudio
y por ende se rechaza la hipotesis nula.
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VIl. RECOMENDACIONES

Luego de analizar al control interno y como maneja la gestion de transparencia
en la municipalidad se realiza las siguientes recomendaciones para que se

puede mejorar la percepcién que se tiene de la gestion que se realiza:

Primera: Al gerente supervisar al area de control interno para que se pueda cumplir
con los protocolos que dispone el gobierno central, a la hora de adquirir

bienes o servicios y que estos se realicen de manera transparente.

Segunda: Al personal que labora en el area de control interno, realizar la
supervision requerida n todos los procesos que se realizan en la
municipalidad a la hora de adquirir los bienes y servicios, mas adn en los

tiempos que pasa el pais ocasionado por la pandemia del Covid.

Tercera: A los ciudadanos realizar supervisiones de la transparencia que realiza la
municipalidad, relacionado a los procesos de compra de bienes y los

servicios de obras civiles que realiza la municipalidad.

Cuarta: A las entidades publicas mantener la gestion de transparencia de manera
adecuada, cumpliendo con los procesos establecidos por el gobierno
central y los protocolos de control interno de cada entidad, mas en los

momentos de pandemia que se encuentra el pais y el mundo.

Quinta: A los futuros investigadores seguir analizando a las entidades publicas, con
trabajos similares que aporten en detectar las fortalezas y debilidades que

presenten.
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ANEXOS



Anexo 01: Matriz de operacionalizacién de variables

L Definicién _ _ o . Escala de
Variabl Definicion conceptual Dimensiones indicadores ltems
arable operacional medicion
Es el uso de los Filosofia de la Direccion 1
La parte mas importante de procedimientos Integridad y Valores Eticos. 2
la definicion COSO es que administrativos  con Administracién Estratégica. 3
se alcanzaran los Ambiente de | Estructura Organizacional. 4
obietivos.  Ya ue los un control en cada control Administracion de Recursos Humanos. 5
o ) ' g fase analizado en los Competencia Profesional. 6
e .
o controles Internos no cinco componentes Asignacion de Autoridad y 7
£ pueden ser elementos | . Responsabilidad. Ordinal
[ restricti i que lo coniorman Organo de Control Institucional 8
= Ictiv I . . — — -
S estictivos, - siho - que que es el ambiente Planeamiento de la Administracion de Eficiente
O osibiliten los procesos . Riesgos.
P P ' | de control, luego se | Evaluacion 9. s : Regular
.. permitiendo y promoviendo Identificacion de Riesgos. 10
— i i i -
o I - | | tiene a la evaluacion de riesgos Valoracién de los Riesgos. 11 Deficiente
o a consecucion e oS . .
B o de riesgo, seguido Respuesta al Riesgo 12
<>5 objetivos porque se de las actividades de Procedimientos de Autorizacién vy 13
refieren a los riesgos a trol fintiad Aprobacion.
| | control,  continuado Actividades Segregacion de Funciones. 14
superar para alCanzarios. .
b b del manejo de de control Evaluacién Costo-Beneficio. 15
Y que no se trata solo de informacion y Controles sobre el Acceso a los| 16
los objetivos relacionados o Recursos o Archivos.
comunicaciones y Verificaciones y Conciliaciones. 17




con la informacion
financiera y el
cumplimiento de la

normativa, sino también de
las operaciones de gestion.
A lo que anadiremos los
objetivos vinculados con la
Estrategia. De esta manera
se valorizan las tareas de
evaluacion y
perfeccionamiento de los
controles internos y los
convierte en
responsabilidad de todos

(Carmona y Barrios, 2007).

culmina con

supervision.

la

Evaluacion del Desempefio. 18
Rendicién de Cuentas 19
Documentacion de Procesos, 20
Actividades y Tareas.
Revision de Procesos, Actividades y 21
Tareas.
Controles para las Tecnologias de la 22
Informacién y Comunicaciones.
Funciones y caracteristicas de la 23
informacion.
Informacién y responsabilidad. 24
.. Calidad y suficiencia de la informacion. 25
Informacion y
... | Sistemas de informacion. 26
muni | o -
comunicacio Flexibilidad al cambio. 27
n Archivo Institucional. 28
Comunicacion Interna 29
Comunicacion Externa 30
Canales de Comunicacion 31
Prevencién y Monitoreo. 32
Monitoreo oportuno del Control Interno. 33
Reporte de Deficiencias. 34
Implantacion y  Seguimiento de 35
Supervision | Medidas Correctivas.
Autoevaluacion. 36

Evaluaciones independientes

37




Gestion de transparencia

Variable 2:

Estrada (2013), Lo define como:
La transparencia es un
mecanismo adoptado por los
gobiernos democraticos, o de
aquellos que aspiran a serlo,
mediante el cual exponen al
escrutinio publico su quehacer

institucional por propia voluntad.

Es la gestion que realiza
la municipalidad
considerando los
criterios de
transparencia como
publicar toda la
informacion que maneja
al exterior a través de su
portal web y los usuarios
puedan acceder
libremente, en el estudio
se analizara a través de
las dimensiones:
Accesibilidad,

Relevancia Calidad vy

Confiabilidad.

Publicacion de informacién a la web

1,2

Accesibilidad | Disponibilidad de la informacion 3.4
Facilidad de manejo 5,6
Informacién actualizada 7,8
) Seguimiento de las inversiones 9,10
Relevancia _
publicas
Informacién detallada las obras 11,12
Informacién relacionada al portal de | 13,14
Calidad transparencia
Informacién de gestion 15,16
Procesos administrativos 17,18
Confiabilidad 19,20

Procesos financieros

Ordinal
Adecuada
Regular

Inadecuad

a




Anexo 02: Calculo del tamafio de la muestra
Por ser una poblacion pequeia no requiere el calculo de la muestra mediante la

estadistica.



Anexo 03: Instrumentos de recoleccion de datos
CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO

INTRUCCIONES:

El propdsito del cuestionario tiene como finalidad evaluar el control interno, en el
marco de los estudios de postgrado en la Universidad Cesar Vallejo, Maestria en
Gestion Publica; sobre este particular, se solicita total sinceridad sobre las
respuestas que brinde a cada pregunta, teniendo a bien de elegir la alternativa que
considere correcta, marcando con un aspa (x). Se agradece la participacién debido
a que sera de gran aporte para la investigacién a la vez se hace hincapié que la
informacion otorgada sera anénima.

(5) Siempre (4) Casi siempre (3) A veces (2) Casi nunca (1) Nunca

N° iITEMS Valoracién
D1: Ambiente de control 5 4 3 2 |1
1 EvalGa la Filosofia de direccién de la institucion

" | publica.

Se percibe integridad y Valores Eticos en la

2 institucién publica.

3 Existe una administracion estratégica dentro de la
institucion.

4 Se revisa la estructura organizacional de la
institucion.

5 Se evalla la Administracion de Recursos Humanos

" | dentro de la institucién publica.
6 Existe competencia profesional en la institucion

publica.

Se cuenta con procedimientos para la asignacion
7. | de Autoridad y responsabilidad en la institucion

publica.
8. | Existe un Organo de Control Institucional interno.
D2: Evaluacion de riesgos 54|32 |1
9 La institucion puablica cuenta con un planeamiento
" | de la administracion de riesgos.
10. E_n la institucién publica existe una identificacion de
riesgos.
11 Existe una valoracion de los riesgos en toda

institucion publica.




En toda institucion publica existe una respuesta al

12. | .
riesgo.
D3: Actividades de control gerencial
13 Se revisan los procedimientos de autorizacion y
" | aprobacion de toda institucién publica.
14. Se evallan la segregacién de funciones en las
entidades publicas.
15 Se revisan la evaluacion Costo-Beneficio de las
" | entidades publicas.
En las entidades publicas existen controles sobre el
16. .
Acceso a los Recursos o Archivos.
17 Las entidades publicas registran las verificaciones y
" | conciliaciones.
18 Las entidades publicas cuentan con evaluacién de
" | desempefio de sus trabajadores.
19 Se revisan las rendiciones de cuenta de las
" | entidades publicas.
Las entidades publicas cuentan con documentacion
20. o
de Procesos, Actividades y Tareas.
21 Se realiza revision de procesos, actividades y
" | tareas en las entidades publicas.
Todas las entidades publicas cuentan con
22. | Controles para las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones.
D4: Informacion y comunicacion
23 Revisan las funciones y caracteristicas de la
" | informacién de toda entidad publica.
o4 Existe un responsable del manejo de la informacién
" | de la entidad publica.
25 Se maneja con calidad y suficiencia la informacion
" | de la entidad publica.
26 Las entidades publicas cuentan con sistemas de
" | informacién.
Los trabajadores de las entidades publicas tienen
27. - .
flexibilidad al cambio.
28 Existe un archivo institucional en la entidad
" | publica.
29 Existen medios informéaticos de comunicacion

interna.




Existen medios informaticos de comunicacion

30. externa en sus procesos.

31 Los canales de comunicacion son los adecuados
de las entidades publicas.

D5: Supervision

32 Existen mecanismos de prevencién y monitoreo
en las entidades publicas.

33 Existe un adecuqdo monitor_eo oportuno control
interno en las entidades publicas.

34, Las entidades publicas cuentan con reportes de
deficiencias.

35 Existen implantacion y seguimiento de medidas
correctivas en las entidades publicas.

36. Las entidades publicas realizan autoevaluacion
de sus procesos.

37 Se realizan evaluacion externa a las entidades

publicas.

iMUCHAS GRACIAS POR TU APORTACION!




CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION DE TRANSPARENCIA

INTRUCCIONES:

El propdsito del cuestionario tiene como finalidad evaluar la gestion de
transparencia, en el marco de los estudios de postgrado en la Universidad Cesar
Vallejo, Maestria en Gestion Publica; sobre este particular, se solicita total
sinceridad sobre las respuestas que brinde a cada pregunta, teniendo a bien de
elegir la alternativa que considere correcta, marcando con un aspa (x). Se agradece
la participacion debido a que sera de gran aporte para la investigacion a la vez se
hace hincapié que la informacion otorgada sera anénima.

(5) Siempre (4) Casi siempre (3) A veces (2) Casi nunca (1) Nunca

N° ITEMS Valoracién
D1: Accesibilidad 5 4| 3| 2
1 La informacion que se publica en el portal web es
" | confiable
5 Revisas constantemente la informacién que se presenta
" | enla pagina web.
3 Toda la informacion de los servicios que brinda la
" | municipalidad se encuentra en su pagina web.
4 El 4rea de imagen revisa la informacion antes de ser
" | publicada en la pagina web.
5 La apariencia de la pagina web es de facil manejo para
" | los usuarios.
5 Se puede acceder a la pagina web desde cualquier

dispositivo conectado a internet.

D2: Relevancia 5 4 3 2

La informacién que se publica en la pagina web se

. encuentra actualizada.

3 Se cuenta con politicas de actualizacion de informacion
" | en el portal web.

9 Se cuenta con procesos virtuales que permite realizar

el seguimiento de las inversiones realizadas.

Es importante que se cuente con el mecanismo para
10. | realizar seguimiento de las inversiones que realiza la
municipalidad.




Se encuentra informacion detallada de las obras que

11 realiza la municipalidad.

12 Las empresas pueden postular a licitaciones que realiza
la municipalidad.

D3: Calidad

13 La municipalidad actualiza constantemente la
informacion de las inversiones realizadas.

14. Es importante que la municipalidad muestre Ia
transparencia de gasto.

15 La municipalidad actualiza la informacion en el portal de
estado peruano.

16. Se cuenta con calidad de informacion en las
publicaciones realizadas en el portal web.

D4: Confiabilidad

17 Todos los trabajadores conocen los procesos
administrativos que se realiza en la municipalidad.

18, Existen tramites administrativos que se pueden realizar
a través del portal web.

19 Sfa pueden realizar pagos de servicios a través de la
pagina.

20. Seria necesario que los tramites de pagos se realicen

a través de la web.

iMUCHAS GRACIAS POR TU APORTACION!




Anexo 04: Validez y confiabilidad de instrumentos

TITULO DE LA TESIS: » » _ o o
Control interno y su relacion con lagestion de transparencia de la municipalidad distrital de Santa Cruz,

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: .
MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS DE LOS CUESTIONARIOS

Opcién de respuesta CRITERIOS DE EVALUACION A
y I
o 3 Relacion | "el0i0N | gopagign | Relacion |z
S n 135] entre la - . entre el P O ~ 3
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES TEMS Sl e |8 5| 8 | varabley d'mensl'o indicador y 'te’.”,ylja gg%
5w S|z 3 | dimension ingi():,afjor los items ?epsmzr;stz Y
AR -
N o Y
S| NO Sl o Sl NO Sl NO g
- Filosofia de Evalla la Filosofia de direcciéon de la X X X X
la Direccion institucion publica.
'vélefrggad y Se percibe integridad y Valores X X X X
Eticos. Eticos en la institucion puablica.
- ng'”'StraC' Existe una administracion X X X N
Estratégica. estratégica dentro de la institucion.
Variable 1: | ] g?g;‘rc]it;‘;iio Se revisa la estructura X X X X
Control | Ambiente de organizacional de la institucion.
control nal.
Interno 'ngi”is”ag; Se evalta la Administracion de
RECUISOS Reqursgs I—!umanos dentro de la
Humanos. institucion publica. X X X X
] gompetenc' Existe competencia profesional en la
Profesional. institucion publica.
] Qg'%ﬁ‘g'r?d”a d Se cuenta con procedimientos para X X X X
y la asignacion de Autoridad vy




Responsabili responsabilidad en la institucion
dad. publica.
] 8;?1?2)? de |5 Existe un Organo de Control
Institucional Institucional interno.
- Planeamient o .
o de la|9 Lainstitucién publica cuenta con un
Administraci planeamiento de la administracion de
on de riesgos.
Riesgos.
Evaluaci 'nde”t'f'cac'ge 10. En la institucion publica existe una
on de Ries identificacion de riesgos.
gos.
riesgos Valoracis : — :
: ds Orac'or;os 11. Existe una valoracién de los riesgos
Riesgos. en toda institucion publica.
Respuesta | 12. En toda institucion publica existe una
al Riesgo respuesta al riesgo.
Procedimien . L
tos de 13. Se revisan los procedimientos de
Autorizacion autorizacion y aprobacion de toda
y y institucion publica.
Aprobacion.

Actividades de
control

Segregacion
de

14.

Se evallan la segregacion de
funciones en las entidades publicas.

Funciones.

Evaluacion | .. ge revisan la evaluacion Costo-
Costo- .. . L
Beneficio Beneficio de las entidades publicas.
Controles _ o _
sobre el 16. En las entidades publicas existen
Acceso a los controles sobre el Acceso a los
Recursos o Recursos o Archivos.

Archivos.

Verificacione
Sy

17.

Las entidades publicas registran las
verificaciones y conciliaciones.




Conciliacion
es.

Evaluacion | 18. Las entidades publicas cuentan con
del evaluacion de desempefio de sus
Desempefio. trabajadores.
Rendicion 19. Se revisan las rendiciones de cuenta
de Cuentas de las entidades publicas.
Documentac
i6n de 20. Las entidades publicas cuentan con
Procesos, documentacién de Procesos,
Actividades Actividades y Tareas.
y Tareas.
Revisionde | 5 Se realiza revision de procesos,
Z::?if/?dsgjés a(;tiv_idades y tareas en las entidades
y Tareas. publicas.
Controles
?i[:?u'f,‘ﬁgias 22. Todas las entidades publicas
de la cuentan con Controles para las
Informacion Tecnologias de la Informacion y
y o Comunicaciones.
Comunicaci
ones.
Funciones y | ,3 Revisan las funciones y
gzracgeer'sufa caracteristicas de la informacion de
informacion. toda entidad publica.
Informaci Informacion
on Y| vy 24. EXxiste un responsable del manejo de
comunica | responsabili la informacion de la entidad publica.
cién dad.
Calidad y
suficiencia | 25. Se maneja con calidad y suficiencia
de la la informacién de la entidad publica.

informacion.




Sistemas de | 26. Las entidades publicas cuentan con

informacion. sistemas de informacion.

Flexibilidad | 27. Los trabajadores de las entidades

al cambio. publicas tienen flexibilidad al cambio.
- Archivo 28. Existe un archivo institucional en la

Institucional. entidad publica.

Comunicaci | 20. Existen medios informaticos de

on Interna comunicacion interna.

Comunicaci | % Exister) nledios informaticos de

6n Externa comunicaciéon externa en  sus

procesos.

Canales de | 31. Los canales de comunicaciéon son los

Comunicaci adecuados de las entidades

on

publicas.

Supervisi
on

Prevenciony

32.

Existen mecanismos de prevenciony

Monitoreo. monitoreo en las entidades publicas.
Monitoreo = | 33 Exijste un adecuado monitoreo
oportuno del .
Control oportuno control interno en las
Interno entidades publicas.
Reporte de | 34. Las entidades publicas cuentan con
Deficiencias. reportes de deficiencias.

- Implantacién . . .. L
y 35. Existen implantacion y seguimiento
Seguimiento de medidas correctivas en las
de Medidas entidades publicas.
Correctivas.

- Autoevaluaci | 36. Las entidades publicas realizan

on.

autoevaluacion de sus procesos.

Evaluaciones
independiente

S

37.

Se realizan evaluacion externa a las
entidades publicas.




Variable 2:
Gestion de
abastecimie
nto

La informacioén que se publica en el

- Publicacion portal web es confiable
?n‘?ormaciéna 2. Revisas constantemente la
la web informacion que se presenta en la
pagina web.

Toda la informacién de los servicios

. o que brinda la municipalidad se
Accesibilid | g'jgﬁg'b"'da encuentra en su pagina web.
ad informacion | 4 El area de imagen revisa la
informacion antes de ser publicada
en la pagina web.
5. La apariencia de la pagina web es de
. facil manejo para los usuarios.
Facilidad de -
manejo 6. Se puede accede_r ala pagina \_N_eb
desde cualquier dispositivo
conectado a internet.
7. La informacion que se publica en la
pagina web se encuentra
Informacion actualizada.
actualizada | g Se cuenta con politicas de
actualizacion de informacion en el
portal web.
Relevancia 9. Se cuenta con procesos virtuales
gue permite realizar el seguimiento
Seguimiento de las inversiones realizadas.
de las 10. Es importante que se cuente con el
Inversiones . .
publicas mecanismo para realizar

seguimiento de las inversiones que
realiza la municipalidad.




11.

Se encuentra informacion detallada

y de las obras que realiza la
Informacion municipalidad.
detallada las
obras 12. Las empresas pueden postular a
licitaciones que realiza la
municipalidad.
13. La municipalidad actualiza
Informacion constantemente la informacion de las
relacionada : . ;
al portal de inversiones realizadas.
transparenci | 1, Es importante que la municipalidad
a muestre la transparencia de gasto.
Calidad 15. La  municipalidad actualiza la
informacion en el portal de estado
Informacion peruano.
degestion |16 Se cuenta con calidad de
informacion en las publicaciones
realizadas en el portal web.
17. Todos los trabajadores conocen los
procesos administrativos que se
Procesos realiza en la municipalidad.
administrativ - < — .
0s 18. Existen trdmites administrativos que
Confiabilid se pueden realizar a traves del portal
ad web.

Procesos
financieros

19.

Se pueden realizar pagos de
servicios a través de la pagina.

20.

Seria necesario que los tramites de
pagos se realicen a través de la web.

Nota: Insertar mas columnas, en opciones de respuesta si el instrumento lo requiere

/ \
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de control interno y gestion de transparencia.

OBJETIVO:

Obtener informacion validad y confiable de Cuestionario de control interno y gestion de transparencia

DIRIGIDO A: . S
Trabajadores de la municipalidad

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
Ponte Quifiones Elvis Jerson

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR
Magister en Gestion Publica

/ S
v J \
AV e

" S —+ == —— —
M. Elvis Jerson Ponte Quifiones
Asesor - Consulror

ay dolog 3 de 3 investigacon

~ * Post firma
DNI 44199834

Fuente: Formato enviado por el Area de Investigacion de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo
NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)




CONFIABILIDAD: CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO MEDIANTE EL METODO DE ALFA DE CRONBACH

TOTAL

62

70
69

87

61

77
71

65

89

96
89

99
70
96
82

159.3
0.922

PREGUNTAS

10111(12|13|14)|15(16(17|18|19|20(21|22|23|24|25(26|27|28(29|30|31|32|33|34|35|36|37

9

8

16.3

SUJETOS

10
11
12
13
14

15
VARIANZA | 0.4 |0.5]/0.5|/0.4(0.4(0.5]0.2|0.5]0.6(0.5/0.5|0.3|0.5(0.2(0.6/0.4]0.5(0.2|0.5|0.6|0.5|0.5(0.5]0.3|0.5|0.2(0.6/0.6]|0.2{0.5/0.6(/0.5]0.5/0.3] 0.5(0.2| 0.6

TOTAL

0.922

Férmula para el calculo del Alfa de Cronbach:

Donde:

57 es la varianza de los valores totales observados

k" es el nimero de preguntas o items

SL-Z es lavarianza del item (i)

{.




CONFIABILIDAD: CUESTIONARIO DE GESTION DE TRANSPARENCIA MEDIANTE EL METODO DE ALFA DE CRONBACH

TOTAL

31
34
33
41

33

41

52
47

a7

49

a7

43

50
43.2

0.845

0.845

PREGUNTAS

9|10)11(12|13|14(15|16| 17| 18| 19| 20

8

8.5

SLIETOS

10
11
12
13
14

15
VARIANZA | 0.3 |0.5|0.4|0.2|05|05(0.3|0.5|0.2|0.6|0.6|0.3(04(05|0.3|0.7|0.3(0.3|04|0.5

TOTAL

Formula para el cilculo del Alfa de Cronbach:

es la varianza del item (i)

Donde
57

[.

es la varianza de los valores totales observados

.
-

£

5

de preguntas o items

-

UImero

k"eseln

15i]

sz

=

[.i;
k=1

i =




Anexo 05: Autorizacion de la institucion en donde se aplico la investigacion

s - 'm I= 1 I Th= - ] | | 4 -
Municipalidad Dictrital de Santa Enuz

“Ano de la Universalizacion de la Salud”

CONSTANCIA

El alcalde de la Municipalidad de Distrital de Santa Cruz, 2020.

Hace Constar:

Que el CPC. Erik Eduardo Cribillero Depaz,
identificada con DNI: 46580842, ha solicitado informacion al personal administrativo
de la municipalidad para el desarrollo de su trabajo de investigacion en la escuela
de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo de Chimbote, en la maestria de gestion
publica, con el titulo denominado: “Control interno y su relacion con la gestion de
transparencia de la municipalidad distrital de Santa Cruz, Huaylas — 2020, la misma
que es autorizada a brindarle informacion para que pueda culminar con éxito el
trabajo de investigacion propuesto.

Se expide el presente a solicitud del interesado, para los fines
que estime conveniente.

Santa Cruz, 13 de marzo 2020.

-_Numnuum

Miguel A , e
N AO20arTr
ALCALOW



Anexo 06: Base de datos

TABULACION SOBRE EL CONTROL INTERNO
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Anexo 07: Articulo cientifico
ARTICULO CIENTIFICO

TiTULO: Control interno y su relacién con la gestion de transparencia

de la municipalidad distrital de Santa Cruz, Huaylas — 2020

1. AUTOR: Erik Eduardo Cribillero Depaz
Correo electrénico: cribidepaz@gmail.com
2. RESUMEN:

El estudio se encuentra en la linea de gestion de Organizaciones, cuyo objetivo
es: Determinar la relacion entre el control interno y la gestion de transparencia
de la municipalidad distrital de Santa Cruz, Huaylas — 2020, bajo este aspecto
se considera como tipo de estudio aplicada, con enfoque cuantitativo, disefio no
experimental — correlacional, evitando intervenir en el comportamiento de la
variable control interno y gestion de transparencia, ademas obteniendo datos en
un solo momento, por lo que se considera transversal. Para el desarrollo del
trabajo se seleccioné una poblacion integrada por 60 trabajadores,
seleccionados mediante el muestreo no probabilistico. Utilizando la técnica de la
encuesta y como instrumento el cuestionario, que tuvo que pasar por el proceso
de validez y confiabilidad antes de su aplicacion, llegando a concluir: Existe
relacion positiva considerable entre el control interno y la gestion de
transparencia de la municipalidad distrital de Santa Cruz, Huaylas — 2020, con
Rho = 0.654, ademas de ello se tiene una significancia de 0.000, siendo inferior
al 0.01, datos que son suficientes para probar la hipotesis de estudio y por ende
se rechaza la hipétesis nula.
3.PALABRAS CLAVES:
Control interno, gestidon de transparencia, gobierno local
4. ABSTRACT:

The study is in the management line of Organizations, whose objective is: To
determine the relationship between internal control and transparency
management of the Santa Cruz district municipality, Huaylas - 2020, under this

aspect it is considered as a type of applied study , with a quantitative approach,



non-experimental - correlational design, avoiding intervening in the behavior of
the variable internal control and transparency management, also obtaining data
in a single moment, for which reason it is considered transversal. For the
development of the work, a population of 60 workers was selected, selected
through non-probability sampling. Using the technique of the survey and as an
instrument the questionnaire, which had to go through the process of validity and
reliability before its application, reaching the conclusion: There is a considerable
positive relationship between internal control and transparency management of
the district municipality of Santa Cruz, Huaylas - 2020, with Rho = 0.654, in
addition to this there is a significance of 0.000, being less than 0.01, data that is

sufficient to test the study hypothesis and therefore the null hypothesis is rejected.

.KEYWORDS:
Internal control, transparency management, local government
.INTRODUCION:
En los ultimos tiempos la exigencia de contar con mecanismos que aseguren la
transparencia de gestion de la instituciones publicas se ha vuelto uno de los
elemento primordiales para todo gobierno central, es por ello que nace el
gobierno electronico con el propdsito de brindar a los gobiernos centrales de los
paises la posibilidad de gestionar lo que causa y genera el desequilibrio de los
gobiernos locales, un caso interesante es lo ocurrido en Espafia, realizado por
Lizardo (2018), menciona que el controliinterno en lasientidades publicas y como
se relaciona con lucha contra la corrupcion, encontrando que el problema de los
gobiernos locales es que no cuentan con medios que le permitan tener una
gestion de transparencia lo que genera que existe desbordes financieros que son
registrados cuando se realizan los cambios de gestion, estos problemas traen
retraso a la nueva gestion por el proceso de auditoria que tienen que pasar. El
gobierno de Espafia con la finalidad de reducir estos problemas tiene la
propuesta de implementar el gobierno electrénico que obliga a las entidades
publicas a tener su informacion financiera de manera transparente y cualquier
ciudadano pueda ingresar y revisar el presupuesto que tiene asignado y los

avances con los que cuenta (Quinaluisa, Mufioz, Ortega y Pérez, 2018).



Como formulacion se tiene ¢ Cualies la relacionique presenta el controliinterno y
la gestion de transparencia de laimunicipalidad distrital de Santa Cruz, Huaylas
—2020?

Para el desarrollo de la justificacion se tiene encuentra a los aspectos del porque
se desarrollé el estudio, partiendo de la justificacion social, mencionando que el
desarrollo del estudio beneficié a las autoridades de la municipalidad y a los
trabajadores porque les permiti6 que se puedan expresar, manifestando sus
inconvenientes y realizando recomendaciones de cémo se puede mejorar la
gestion que se relaciona con el manejo del controliinterno y la gestion de

transparencia.

Referente al aspecto practico se tiene en cuenta que los resultados que se
arriben con la investigacion fueron favorables para tener resultados estadisticos
gue permitan analizar como se presenta la percepcidn que tiene sobre el manejo

del control interno y la gestion de transparencia.

Respecto al aspecto metodoldgico, para el desarrollo del estudio y cumplimiento
de los objetivos se tiene en cuenta la elaboracion de instrumentos que se realizé
la validacion y confiabilidad antes de ser aplicado, cuyos instrumentos pueden
ser empleados en futuras investigaciones para profundizar alin mas sobre esta

problematica de que afrontan las entidades publicas.

Referente al aporte teodrico, el estudio culmina con la formulacién de
conclusiones que pueden ser utilizadas por otros investigadores como punto de
partida para ampliar los conocimientos sobre el control interno y la gestion de

transparencia.

Como objetivo general se tiene a: Determinar la relacion entre el control interno
y la gestionide transparenciaide la municipalidadidistrital de Santa Cruz, Huaylas
—2020.

Los trabajos previos, son trabajos similares al que se esta realizando, teniendo
en el entorno internacional el estudio realizado en Espafia por Ruiz (2016),
relacionado a la funcién que presenta el control interno en el derecho al acceso



de informacion, ademas de ello se considera de disefio no experimental y
enfoque cuantitativo, se llegd a concluir: La ejecucion del derecho primordial de
acceso a la informacion Publica da efectividad a las ideas de Probidad,
Transparencia, Publicidad y Participacion, regulares de las acciones de la
gestion Publica, sin embargo, esto no debe complicar ese derecho con estos
conceptos. Esta es la razon por la cual no es apropiado comprender su contenido
implicito en el articulo 8 de la Constitucion Politica de la Republica, que se remite
a las ideas de desarrollo y Publicidad. También los pobladores se encuentran en
su derecho de acceso a la informacion para realizar sus tramites y fiscalizar los

procesos que realiza la entidad y que deben estar publicadas en su portal web.
.METODO:

Por las caracteristicas que presenta el estudio se considera de tipo basica,
fundamentada en teorias existentes, también se considera de enfoque
cuantitativo, porque se plantean cuestionarios relacionados a las variables con
opciones de respuesta cerradas con la finalidad de cuantificarlos y obtener
resultados estadisticos que permitan realizar el andlisis de cada uno de los
objetivos establecidos en el desarrollo del estudio (Tamayo, 2004).

El disefio que presenta el estudio es no experimental, porque para el desarrollo
no se intervino en el comportamiento de la variable, solo se bas6 en la
observacion en un solo momento, considerandose de alcance temporal
transversal. Ademas, se considera correlacional porque se tiene como proposito
analizar el nivel de correlacion que presentan las variables (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).

.RESULTADOS:

Con lo evidencia en la tabla se ha calculado un valor de Rho = 0.654 entre control
interno y la gestién de transparencia interpretada como positiva media, ademas
de ello se tiene una significancia de 0.000, siendo inferior al 0.01,
considerandose como significativa, datos que son suficientes para probar la
hipétesis y por ende se rechaza la hip6tesis nula. Por otro lado, se tiene la figura
de dispersiéon que plasma de manera visual el comportamiento de la relacion del

control interno y la gestiébn de transparencia, siendo interpretado segun la



cercania a la diagonal, evidenciandose mas relacionado cuando los puntos se

encuentran mas cercamos y al alejarse se refleja una relacion mas debil.

Con lo evidencia en la tabla se ha calculado un valor de Rho = 0.496 entre el
ambiente de control interno y la gestién de transparencia interpretada como
positiva media, ademas de ello se tiene una significancia de 0.000, siendo inferior
al 0.01, considerandose como significativa, datos que son suficientes para probar
la hipétesis y por ende se rechaza la hipotesis nula. Por otro lado, se tiene la
figura de dispersién que plasma de manera visual el comportamiento de la
relacion del ambiente de control interno y la gestiébn de transparencia, siendo
interpretado segun la cercania a la diagonal, evidenciandose mas relacionado
cuando los puntos se encuentran mas cercamos y al alejarse se refleja una

relacion méas débil.
DISCUSION:

Al comentar el objetivo general: Determinar la relacion entre el control interno y
la gestion de transparencia de la municipalidad distrital de Santa Cruz, Huaylas
— 2020, con lo evidencia en la tabla se ha calculado un valor de Rho = 0.654
entre control interno y la gestién de transparencia interpretada como positiva
media, ademas de ello se tiene una significancia de 0.000, siendo inferior al 0.01,
considerandose como significativa, datos que son suficientes para probar la
hipétesis y por ende se rechaza la hipotesis nula. Por otro lado, se tiene la figura
de dispersién que plasma de manera visual el comportamiento de la relacién del
control interno y la gestiébn de transparencia, siendo interpretado segun la
cercania a la diagonal, evidenciandose mas relacionado cuando los puntos se
encuentran mas cercamos y al alejarse se refleja una relacion mas débil, esto
guardan una concordancia con lo descrito por Arévalo (2018), relacionado al
control interno y la gestion institucional de un gobierno local de Lima, se lleg6 a
la conclusién: Se ha demostrado que la conexion entre el control interno que se
realiza con la gestion institucional inmerso del procedimiento de modernizacion
OEFA; es directo alto con un Rho = 0.821. La relacion confirma: cuanto mas se
implementa el control interno, mayor es la mejora del gobierno digital en el
método de modernizacion de la Agencia de Evaluacién e Inspeccion Ambiental

durante 2017; y menos implementacion del mejor control, mucho menos el



crecimiento del gobierno electrénico, con esta comparacion se puede decir que
el control interno forma un elemento esencial de toda entidad publica, es por eso
que la gestién que realice el alcalde, en conjunto con u personal juega un papel
esencial en esta labor. Ademas de ello se tiene que los métodos y medidas de
coordinacién acordados dentro de una corporacion para salvaguardar su
propiedad, verificar la exactitud y confiabilidad de sus registros contables,
promover el desempefio operativo y el cumplimiento de las politicas de
administracion instaladas, un "dispositivo" de control interno se extiende mas alla
de estos temas que estan asociados sin demora con Las caracteristicas de los

departamentos de contabilidad y finanzas (Plasencia, 2010).
10. CONCLUSIONES:

Existe relacion positiva considerable entre el control interno y la gestion de
transparencia de la municipalidad distrital de Santa Cruz, Huaylas — 2020, con
Rho = 0.654, ademas de ello se tiene una significancia de 0.000, siendo inferior
al 0.01, datos que son suficientes para probar la hipotesis de estudio y por ende

se rechaza la hipétesis nula.

El control interno de la municipalidad distrital de Santa Cruz, Huaylas — 2020,
se tiene que 17 trabajadores (28.3%) lo analizan como deficiente, seguido de
36 trabajadores (60.0%) lo consideran como regular y se tiene que 7
trabajadores (11.7%) lo conocen como eficiente, con ello se evidencia
problemas administrativos en la gestién del control interno de la municipalidad.

La gestion de transparencia de la municipalidad distrital de Santa Cruz, Huaylas
— 2020, se tiene que 22 trabajadores (36.7%) lo considera como deficiente,
continuado de 32 trabajadores (53.3%) lo analizan como regular y 6
trabajadores (10.0%) lo interpretan como eficiente, registrando que existe

problemas en la manera como gestion la transparencia la municipalidad.

Existe relacion positiva media entre el ambiente de control interno y la gestién
de transparencia de la municipalidad distrital de Santa Cruz, Huaylas — 2020,
con Rho = 0.496, ademas de ello se tiene una significancia de 0.000, siendo
inferior al 0.01, datos que son suficientes para probar la hip6tesis de estudio y

por ende se rechaza la hipétesis nula.
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