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Resumen

En la actualidad las entidades publicas buscan que los procesos administrativos
sean eficientes en la inversién de los recursos econdmicos. Por ello que dentro de las
politicas del estado esta las modificaciones a la ley de Abastecimiento basado en gestion
por resultados las mismas que estan acompafiadas de instrumentos y mecanismos
medibles, con la finalidad de poder reducir diferentes brechas de eficiencia

administrativa.

El en sector de educacion se utiliza software para el soporte tecnolégico para la
gestion administrativa, con la cual permiten evaluar diversos compromisos de desempefio
administrativo y al mismo tiempo permite registrar las operaciones logisticas con

eficiencia administrativa.

Esta investigacion tiene un objetivo proponer un “Plan para optimizar la eficacia
del SIGA en el servicio logistico en la UGEL San Ignacio” ademas por su
naturaleza literal es “Descriptiva” de esquema “No Experimental, Transversal y
Correlacional”, se aplicd el instrumento de recoleccion de datos,  analisis
documentario, encuesta para directores y técnicos administrativos a una muestra
aleatoria de 81 colaboradores, logrando obtener la confiabilidad general es 91%
considerandose “Excelente” con tendencias diferencial entre fases del 10%,
ademas la correlacion ente variables es positiva y el promedio obtenido oscila entre +
0.59. Demostrando cientificamente que la investigacion es viable, para lograra mejorar
la eficiencia administrativa del SIGA en la UGEL San Ignacio.

Palabras claves: Gestion publica, gestion logistica, gestion administrativa.



Abstract

Currently, public entities are looking for efficient administrative process
management to achieve the best investment of economic resources. Therefore, within the
state policies there are the modifications to the law of Supply based on management by
results, which are accompanied by measurable instruments and mechanisms, in order to

reduce different administrative efficiency gaps.

In the education sector, software is used for technological support for
administrative management, with which they allow to evaluate various administrative
performance commitments and at the same time allow logistic operations to be registered

with administrative efficiency.

This research has the objective of proposing a “Plan to optimize the effectiveness
of the SIGA in the logistics service in the UGEL San Ignacio”, in addition to its literal
nature it is “Descriptive” of the ‘“Non-Experimental, Transversal and Correlational”
scheme, the instrument of data collection, documentary analysis, survey for directors and
administrative technicians at a random sample of 81 employees, achieving overall
reliability is 91% considering “Excellent” with differential trends between phases of 10%,
in addition the correlation between variables is positive and the average obtained ranges
between + 0.59. Proving scientifically that the research is viable, in order to improve the
administrative efficiency of the SIGA in the UGEL San Ignacio.

Keywords: Public management, logistics management, administrative

management.



l.- Introduccién

1.1. Realidad Problematica

En la actualidad las instituciones publicas los niveles internacional, nacional y
local realizan gestiones logisticas aplicando herramientas de soporte tecnoldgico
para lograr aplicar la sucesion de adquisiciones de Bienes y Servicios programados,

cumpliendo los objetivos planificados por la entidad.

Es necesario atender todos los procedimientos desde el requerimiento realizado
oportunamente hasta la conformidad del bien o servicio adquirido. El uso de
aplicativos tecnoldgicos como soporte en la administracion publica permite trabajar
ordenadamente utilizando métodos adecuados para que la UGEL San Ignacio
apligue y logre ejecutar su presupuesto eficientemente cumpliendo eficientemente
las funciones de logistica, por Resultados, optimizando el gasto publico de la

manera transparente.

El soporte tecnoldgico en la administracion publica es reconocido legalmente
y el SIGA es un software que dispone todos los recursos integrados para que las
operaciones administrativas de la unidad ejecutora este registrados dentro del
sistema, asimismo, este programa informatico contiene cambios constantemente el

cual ofrece mejoras en el uso de las operaciones administrativas.

Para cumplir con todas las actividades de logistica de acuerdo a ley de
contrataciones prevalecen las necesidades del usuario y se realizan todas las
adquisiciones necesarias conjuntamente con la documentacion registrada para el

control y seguimiento de los procedimientos.

Planteamos la solucion del problema identificado con el proposito de optimizar
las funciones logistica logrando mejorar la eficiencia del gasto publico con

transparencia.



Internacional.

En Republica Dominicana (CGRD, 2014) Refiere en su publicacion: “La
problematica que presenta el sistema administrativo logistico del estado es la
deficiente labor que cumple el 6rgano directivo” (p. 21). “Por iniciativa de la banca
internacional, se firmd un convenio para el fortalecimiento institucional y como
parte de este programa de reforzamiento, considero implantar el modelo de gestion
basado en sistemas integrados de gestion logistica” (p. 33). “A pesar de contar con
el apoyo externo la CGRD no logra superar sus deficiencias logisticas, sin embargo,
el BID exige al gobierno politicas normativas basado en leyes para iniciar una nueva

etapa de modernizacion publica” (p. 50).

En Bogota Colombia segun (Villamil, 2015). Refiere en su publicacion: La
problematica que presenta el estado colombiano es la carencia de control logistico
en los procesos de seleccién de compras publicas, esta propuesta es parte del
objetivo nacional que trata en reducir la brecha en la deficiencia del gasto publico,
el cual evitaria la malversacion del gasto que perjudica al desarrollo del pais. (p.
29).

Nacional

(Diaz, 2014) Considera que en su Tesis Implantacion del Sistema Integrado
de Gestion Administrativa modulo logistica en la Universidad Nacional del
Centro del Pert (UNCP), siendo el objetivo general de la investigacion Analizar
la aplicaciéon del SIGA en las diversas oficinas administrativa de la UNCP, su

influencia e impacto en la eficiente ejecucion de gastos publico.

Segun (Véasquez, 2016) considera que: “Uso del SIGA en los Departamentos
administrativos de la Fuerza Aérea del Peru. Se identificd como problema principal
a la deficiencia administrativa la cual aplicando el uso del SIGA permiti6
determinar el impacto en la eficiencia administrativa: siendo el 49% que admite
solo el uso en las oficinas principales mientras que el 51% considera la
implementacion total y uso determinante del sistema en la gestion administrativa

institucional, por lo tanto, se considera aceptado la viabilidad de la investigacion.



1.2. Trabajos Previos
Internacional.

En Colombia segln (Diaz O. M., 2017 ) en su publicacion “Marco general de
analisis de la formacion logistica en Colombia, estudia la historia y el desarrollo,
logistico del pais” (p. 237). En su investigacion realizo un andlisis de los diferentes
niveles de capacitacion, las exigencias sociales y las circunstancias econémicas que
atraviesa el pais. (p. 238). Por consiguiente, para entender el estado global del
campo, se debe comparar los comportamientos logisticos que se presenta a nivel
internacional frente al nacional la discusiéon ayuda a mejorar los procesos con el
proposito de encontrar mejoras en los procesos (p. 259). De acuerdo a lo que
manifiesta el autor se revisaron documentos de organismos internacionales y
nacionales, en temas relacionados al campo logistico, que ayudan en la discusion
(p. 260). Finalmente se identifica el masivo crecimiento logistico entre el nivel
internacional y nacional logrando mejorar sus procesos en tiempo y costos (p. 263),
en Colombia ha impactado el crecimiento educativo en diversas especialidades de
logistica permitiendo atender a la demanda interna y externa con apoyo de la

inversion privada” (p. 267).

En Ecuador segun (Gallegos, 2016, pag. 16), en la publicacion titulada
“Analisis del aporte de la implementacion de un sistema integrado de informacion
ERP en el mejoramiento de la gestion administrativa financiera de las empresas,
esta investigacion se basa a las deficiencias administrativa y operativas presentadas
en el Instituto ecuatoriano de seguridad social” (p. 16). UtilizO metodologia de
investigacion descriptiva con deficiencias en los procesos econdémicos, a
consecuencia de la carencia informacion (p. 76). Finalmente se logré conocer que
el proceso de implementacion obtuvo resultados exitosos; el cual ayudo a disminuir
la relacion de acciones en 75% Yy los periodos de actuacion al 78%, contribuyendo
a logros positivos en procesos administrativos y economicos para la entidad. (p.
136)



Nacional

Segun (Gamarra, 2014) en su tesis denominada: “El SIGA como herramienta
efectiva para las decisiones financieras en la Fuerza Aérea del Per(; en su problema
se evidencia las debilidades en la direccion financiera de la institucion” (p. 12); si
no logra dispones de los recursos adecuados es imposible lograr cumplir las
proyecciones estimada (p. 25); asi mismo la investigacion tiene como objetivo
determinar la manera como el SIGA mejora las decisiones financieras en la Fuerza
Aérea del Pert” (p. 53), “la investigacion es de tipo descriptivo - explicativo y
correlacional; de acuerdo a su naturaleza el disefio pertenece a no experimental,
transeccional, correlacional - causal” (p. 61). “La poblacion asignada es de 500
colaboradores y la muestra calculada es de 217 colaboradores. El instrumento
aplicado es el cuestionario de encuesta” (p. 71-72). Por otro lado “El analisis de
informacion documental, indagacion y conciliacién de datos de la encuesta
aplicada” (p. 91). “Finalmente se proceso la informacion utilizando aplicativos
informaticos Excel y SPSS” (113).

(Ramirez, 2017) Relata en su investigacion sobre “Efectividad del SIGA en
la gestion del Municipio de Barranca — 2015. El objetivo general determinar la
efectividad del SIGA” (p. 18). Pertenece al enfoque de tipo descriptivo, disefio no
experimental y transversal” (p. 45). “La poblacion tiene 85 colaboradores y la
muestra de estudio fue de 30 colaboradores, la técnica de recoleccion de datos
aplicada fue la encuesta conformada por 26 preguntas” (p. 61). “Se obtuvo la
confiabilidad de 92.5% del coeficiente Alfa de Cronbach determinandose

considerandose como excelente para su aplicaciéon” (p. 88).

(Suarez, 2017). En la publicacion de su tesis “SIGA en la gestion de las
unidades ejecutoras de Lima Metropolitana — 2017. Considera el objetivo
general en Determinar la diferencia del SIGA en la gestion de las Unidades
Ejecutoras de Lima Metropolitana — 2017 (p. 28). La poblacion estuvo formada
por 670 colaboradores publicos y la muestra no fue probabilistica e intencionada,
siendo 100 colaboradores entre profesionales, técnicos que operan el SIGA” (p. 42).
“El método empleado fue el hipotético deductivo, su disefio es no experimental —
transversal” (p. 48). “Para la recopilacion de datos utilizd el cuestionario y sus

alternativas fueron configuradas mediante la escala de Likert” (p. 60). “Para



1.3.

determinar las oposiciones del SIGA en las Unidades Ejecutoras de Lima
Metropolitana — 2017, se calculé la confiabilidad del coeficiente del Alfa de

Cronbach siendo el 88% considerando la viabilidad del informe” (p. 76).

Teorias Relacionadas Al Tema

Segun las variables de investigacion:

Variable Independiente:

Segun (Diaz P. L., 2014) “El SIGA es un aplicativo perfeccionado por el
Ministerio de Economia y Finanzas para implementarse en las unidades ejecutoras
(UE) publicas.”

“El SIGA, desarrolla gestiones administrativas institucionales de recursos
financieros en las UE, ademas trabaja con el Sistema Integrado de Administracion
Financiera (SIAF) procesando los compromisos del gasto publico con

transparencia.” (p. 73)

Figura 1: Proceso modernizacion del estado peruano.

Fuente: (Diaz P. L., 2014).



La modernizacién del estado estd de acuerdo al desarrollo proyectado en el

Gobierno Nacional, Regionales y Local, permitiendo:

Desarrollo econémico, sostenido.

Cobertura y abastecimiento de servicios.
Infraestructura economica y social.

Distribucion equitativa de recursos econémicos.

Crecimiento del financiamiento regional y local.

Figura 2: Ejes transversales de la modernizacion del estado peruano.

3 Ejes Transversales 5 Pilares Centrales
Gobierno ==
Abierto
LI 4
s ' ' . ' =
Gobierno PRIMER PILAR SEGUNDO PILAR TERCERPILAR CUARTO PILAR QUINTO PILAR
Electrénico Politicas Presupuesto para Gestién por Servicio Civil Sistema de
2 Piblicas, Planes ,  Resultad ! pr 5 , Meritocrdtico ,  informacién, =
Estratégicosy simplificacién seguimiento,
Operativos administrativa y monitoreo,
Articulacion organizacién evaluaciény
Intor- institucional gestion del
0" institucional conocimiento
> . . . . =3
Gestion del Cambio

Fuente: (Diaz P. L., 2014).

“La vision se enfoca la administracion del presupuesto anual de la republica

mediante la aplicacion de software integrado como el SIGA y SIAF para destinar

los recursos econdémicos previa planificacion presupuestaria para posterior

compromiso del gasto.”

Segun (Lucano, 2017, pags. 3 - 6) ElI SIGA, es un aplicativo que permite

desarrollar eficientemente las operaciones basado a la documentacion que justifica

el proceso administrativo. Estos aplicativos permiten diversas ventajas como:

Ordenamiento de los procesos administrativos previo al registro SIAF.
Disminucion de malas préacticas, transparencia en el ejercicio de los
procesos.

Informacion sistematizada.

Disponibilidad de informacion de costos.

Cumplimiento con entes rectores.



e Mayor productividad y eficiencia en el gasto planificado.

e Base de datos de Bienes y Servicios.

e Programacion de adquisiciones con el aseguramiento del pago.
e Seguimiento y control de las adquisiciones.

e Actualizacién de registro patrimonial y abastecimiento.

El SIGA estd compuesta por 5 mddulos que son:

Figura 3: Proceso de Abastecimiento del SIGA — SIAF.

Logistico | Patrimonio | Presupuesto | e
(SIGA-ML) | (SIGA-MP) | (SIGA-ppR) | Adminstrador WL

PROGRAMACION PEDIDOS seLeccion  \ ADQUISICIONES \  ALMACENES
(Cuadro de (Requerimiento D) Generacion de (Entradas y

Necesidades, 3 de P odk;l,os Recepcion di / Ordenes de Salidas de
AC) bt denisomerand / ropuestass, / Compray Almacén)

i Buena Pro Servicios)
Programados) =

Fuente: Oficina de operaciones OSCE.



Figura 4: Croquis de operaciones de adquisiciones.

Usuario Jefe del drea Departamenta | Contralory/fo Proveedor
(Cliente) de Compras Gerente
General
T ICi
EE Pebit EN
SISTEMA
¥
EN VAR UM E-MAIL
SOLICTAR
PﬁRHLgNN.RS'P Ll Leemanse  |[M conzaowa ENTREGAR
JUSTIFCACION PROVEEDORES COTZACION
|
EVALUAR
COTIZACIONES
*
CREARORDENDE ||| LIBERAR ORDEN
COMPRA DE COMPRA
l__l
IWPRIMR ORDEN FIRSA AR OF DEMN
DE COMPRLA DE COMPRLA
4‘__I
ENTREGAR
CFDEM DE
COMPRA AL
PROVEEDOR

Fuente: Oficina de operaciones OSCE.
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Figura 5: Procesos e integracion de aplicativos SIGA - SIAF.

Fuente: (Diaz P. L., 2014).




Figura 6: Flujo de procesos de seleccion publica.

Convocaloria

(Publicacién en
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R

Fuente: Decreto Legislativo 1444.

Operaciones programadas por el siga son:

Matriz de registro personal y proveedores.

Catalogo de operaciones institucionales.

Caodigos de costos.

Asignaciones presupuestales.
Cuadro de necesidades.

Solicitud de pedidos, programados y por atender.

Plan anual de adquisiciones (PAC).

Requisicion del Plan Anual de Obtencion (PAO).
Autorizacion de pedidos.

Reportes de pedidos.

Gastos.

Cuadro presupuestal.
Procesos presupuestales (certificaciones, compromiso).

Procesos de contrataciones (Convocatoria hasta la celebracion contrato).

Registro de orden de compra y servicios.

Adquisiciones.
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Inventario, Kardex y reportes.
Registro de procesos con asignacion contable.

Cierre de operaciones mensual y anual.

Soporte de hardware para el SIGA

Servidor

Plataforma x63.

Disco duro 320 Gigabytes.

Unidad de almacenamiento portétil DVD/ROM.

8 Gigabytes de memoria RAM.

Procesador Intel® Core™ i3.

Tarjeta Red Pci Tp-link 10-100mbps Tf-3200.
Tarjeta de Video 512mb Nvidia Gforce Gt210 Ddr3.

Smart Ups Forza 1000va SI-1012u 8 Tomas 40 Minutos Autonomia.

Software con licencia

Administrador de base de datos SQL SERVER / Oracle.
Sistema Operativo X64.

Antivirus.
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Variable Dependiente: Gestion Logistica

Segun (Diaz P. L., 2014, pag. 242) refiere en su publicacion los conceptos de
la logistica estd incorporado con elementos integrados estratégico para la

administracién de la cadena de suministro.

La logistica integral tiene 3 fases: Compras, Produccién y Distribucién fisica,
se evidencian los procedimientos logisticos del ciclo siendo: la planeacion, el
inventario ciclico, el transporte, el acopio, transformacién, embalaje, recogida para

el despacho de mercancia.

Figura 7: Proceso Logistico Integral y Sus Actividades.

LOGISTICA INTEGRAL

e
- "

- Y
. : PROD ION
(e PEDIDOS v (| ucclo | [~ DEsPACHO
| INVENTARIOS | |« ALmacenaMiENTO * TRANSPORTES
|« TRANSPORTES | « PICKING

: » TRANSFORMACION
! ; » PACKING

| —| COMPRAS S —{DISTRIBUCION

SISTEMAS DE INFORMACION LOGISTICOS

Fuente: (Diaz P. L., 2014).

En la grafica se explica el objetivo principal de la logistica es: lograr la
optimizacion de los procesos productivos en bienes y servicios ademas de la
informacién integrada, los estudios inician en las necesidades adquiridas por el
mercado para luego abastecer la materia prima para lograr obtener los productos

que requiera el mercado. Todo esto con criterios eficiente, eficaz en tiempo y costo.
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Adicionalmente, se considera la logistica como el “proceso de planificacion,
ejecucion, control de procedimientos para el transporte y para el almacenamiento
de bienes, incluyendo servicios e informacion relacionada, desde el punto de origen
al punto de consumo con el fin de ajustarse a las necesidades del cliente” (Council

of Supply Chain Management Professionals - CSCMP, 2013, p. 117).

Segun el (Decreto Supremo 1439, p. 54) Articulo 4: El Sistema Nacional de
Abastecimiento es el conjunto de elementos, procesos, normas, técnicas e
instrumentos para el abastecimiento de bienes, servicios y obras, a través de las
acciones de la cadena de abastecimiento, se logra obtener resultados eficientes en

el gasto programado.

Esquema del Sistema de abastecimiento publico

Figura 8: Proceso Del Sistema De Abastecimiento Publico.

PROCESOS TECNICOS

ABASTO
PROCEDIMIENTOS PROCEDIMIENTOS
TECNICOS OPERATIVOS
REQUERIMIENTO DE BIENES Y
SERVICIOS DE UNA ENTIDAD
PROGRAMACION ADQUISICION ALMACENAMIENTO DISTRIBUCION
| l ¢ ; l |
FUNCIONAMIENTO
NORMAL DE LAS ACTIVIDADES 4 CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
\{_ADMINISTRATIVAS u OPERATIVAS DE . YOBJETIVOS DE LA ENTIDAD
LA ENTIDAD

Fuente: (Diaz P. L., 2014).

Normativa Legal vigente gestidn logistica en entidades publica
o Ley 30225: Ley de Contrataciones del Estado.
e Ley28411: Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

e Ley27783: Ley de bases de descentralizacion.
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e Decreto Legislativo 1444: Modifica Ley N° 30225.

e Decreto Legislativo 1439: Sistema Nacional de Abastecimiento.

e Decreto Legislativo 1341: Modifica Ley N° 30225.

e Decreto Supremo 056-2017. Modifica Decreto Supremo 350-2015.

e Decreto Supremo 350-2015-EF. Reglamento de la Ley 30225.

e Resolucion Presidencia de Consejo Directivo N° 33-2017-CEPLAN/PCD.
e Directiva 005-2017-OSCE/CD — Plan Anual de Contrataciones.

Asignacion De Topes Econdmicos Para Un Proceso De Seleccion

Figura 9: Montos Para Los Procedimientos De Seleccion Afio Fiscal 2018.

PROCEDIMIENTO DE SELECCION BIENES 0BRAS
ENGENERAL EN GENERAL DE OBRAS

LICITACION PUBLICA >= de S/ 400,000 >=de 5/ 1 800,000
CONCURSO PUBLICO >= de S/ 400,000
S R T
SELECCION DE CONSULTORES INDIVIDUALES ::d: %f’;;%ggq
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA > de S/ 33,200 > de S/ 33,200
COMPARACIGN DE PRECIOS "=<a$5/62,250  "=<a$/62,250

>de $/33,200" > de S/ 33,200"

Fuente: Informe Oficina De Supervision De Contrataciones Del Estado.

Segun (CR, 2018, pags. 83-94) considera que la gestion logistica publica esta

normada mediante ley que determina los procesos de contrataciones siendo:

a) Planificacion

Articulo 15. Plan Anual de Contrataciones

15.1. Formulacién del Plan Anual de Contrataciones.

15.2. Acto resolutivo del Plan Anual de Contrataciones y el Presupuesto

Institucional de Apertura (P1A).
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15.3. Publicacion del Plan Anual de Contrataciones

Figura 10: Periodos De Las Contrataciones Publicas.

1. Actos preparatorios

*Plan Estratégico

*Plan Operativo
Institucional.

* Presupuesto
Institucional.

* Plan Anualde
Contrataciones.

* Expediente de
Contratacion.

« Designacién de
Comité Especial.

« Elaboracion de
Bases.

—

* Convocatoria.
*Consultas
*Observaciones
+Infegracién de Bases
*Presentacion de

| propuestas

* Evaluacién de
propuestas

* Adjudicacion de
Buena Pro

*Impugnaciones

*Perfeccionamiento del
Contrato

']

1
ACTOS PRECONTRACTUALES
Fuente: Informe Oficina de supervision de la OSCE.

b) Actuaciones Preparatorias.

Articulo 16. Requerimiento

3. Ejecucion contractual ‘

*Ejecucion de
prestaciones.

* Adicionales.
*Reducciones.
*Ampliaciones

' «Gastos Generales.
*Pendlidades.
*Multas y Moras
* Declaracion de /
conformidad. ¢
* Liquidacion, J

\ g l)

W
”
ETAPA (JJNI RACTUAL

16.1. El éarea usuaria requiere los bienes, servicios u obras a contratar.

16.2. Las especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente

técnico deben formularse de forma objetiva y precisa por el area

usuaria.

16.3. El reglamento de optimizacion de requerimientos.

16.4. Modalidades de ejecucién.

“Articulo 17. Homologacion de requerimientos: El Estado estan

facultadas a uniformizar los requerimientos en el ambito de sus

competencias a través de un proceso de homologacion. “

Articulo 18. Valor Referencial

“18.1. La Entidad determina el valor referencial, 18.3.

18.2. El estudio de mercado determina el valor referencial.

18.4. El expediente técnico establece el valor referencial de obra.
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18.5. Pluralidad de potenciales postores segun reglamento.

18.6. Catélogos Electrénicos de Acuerdo Marco.""

Articulo 19. Certificacion De Crédito Presupuestario y Adelanto De

Procedimientos De Seleccion

19.1. Es requisito para convocar un procedimiento de seleccion, bajo
sancion de nulidad, contar con la certificacion de crédito
presupuestario.

19.2. En los procedimientos de seleccién cuya convocatoria se realice
dentro del dltimo trimestre de un afio fiscal, y el otorgamiento de la
buena pro y suscripcion del contrato se realice en el siguiente afio
fiscal, la Oficina de Presupuesto de la Entidad o a la que haga sus
veces, otorga, de forma previa a la convocatoria del procedimiento
de seleccién, una constancia respecto a la prevision de recursos

correspondientes al valor referencial de dicha convocatoria.

Articulo 20. Prohibicion de fraccionamiento.

c) Meétodos De Contratacion.

Articulo 21. Procedimientos De Seleccion: se desarrolla de acuerdo al

calendario de programacion.

Articulo 22. Licitacion Publica y Concurso Publico

22.1. La licitacidn puablica se utiliza para realizar las contrataciones de
bienes, obra y el concurso publico para la contratacion de
modalidades mixtas y servicios; de acuerdo a los margenes que

establece la ley de presupuesto del sector publico.

22.2. El reglamento establece dos modalidades de licitacion la cual es la

publica y concurso publico.

22.3. Los actos publicos deben contar con la presencia de notario publico

0 juez de paz.
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22.4.

22.5.

La modalidad mixta son aquellas contrataciones que se

comprometen a brindar servicios y obras de manera coordinada.

La absolucion de consultas y/u observaciones se resuelven no

mayor a siete (7) dias habiles.

Articulo 23. Adjudicacion Simplificada

Articulo 24. Seleccién De Consultores Individuales.

Articulo 25. Comparacion De Precios.

Articulo 26. Subasta Inversa Electrénica.

Articulo 27. Contrataciones Directas se presentan con las siguientes

condiciones:

a) Empresa eficiente y técnicamente viable.

b) Capacidad de actuar en situaciones de emergencia.

c) Capital de inversion en situacion de desabastecimiento.

d) Contrataciones con reserva, secreto militar.

e) Los bienes y servicios solo se obtienen de un determinado
proveedor.

f)  Los servicios dados por personas naturales, deben tener una cuenta
bancaria.

g) Los servicios de publicidad se presentan televisiva, radial, escrita.

h) Los servicios de consultoria, son distintas a la consultoria de obras.

i) En bienes y servicios para las investigaciones, experimentos
cientificos o tecnoldgicos, de acuerdo al resultado sea para la
institucion teniendo como objetivo el ejercicio de sus funciones

J)  Enadquisicion de bienes y arrendamiento de bienes inmuebles

k) En los servicios individualizados de asesoria legal, contable,
econdmica o afin para la defensa de funcionarios, ex funcionarios,
servidores, ex servidores, y miembros o ex miembros de las fuerzas
armadas y policiales, por actos funcionales, de acuerdo a las
normas de la materia.

I) Cuando requieran de manera urgente de la entidad de seguir con la

ejecucion de las prestaciones no ejecutadas derivadas de un

17



contrato resuelto o de un contrato declarado nulo por las diferentes
causas Y del articulo 44, siempre y cuando se haya invitado a los
demas participantes que estuvieron dentro del proceso de seleccion
y no lograron un resultado positivo a dicha invitacion.

En la capacitacion de interés se da de acuerdo a la necesidad de la
instituciébn con las entidades autorizadas u organizaciones

internacionales especializados.

Mediante las contrataciones directas se logran ejecutar compras
corporativas.

Las contrataciones directas se aceptan por intermedio de la
Resolucion del Titular de la Institucion.

Articulo 28. Rechazo De Ofertas

28.1.

28.2.

La entidad tiene autoridad para denegar toda oferta que este por
debajo del valor referencial si determina que luego de haber
solicitado diferentes descripciones a detalle de la composicion de
su oferta, asegurandose de que pueda realizar satisfactoria y
legalmente sus obligaciones del contrato, se acredita mediante
pruebas razonables un probable incumplimiento, siendo asi que el

rechazo de la oferta debe estar bien argumentado.

Si las obras exceden el valor referencial en mas del 10% seran
restituidos tratdndose de la consultoria o ejecucion; por otro lado,
las propuestas que excedan el valor referencial en menos del 10%
seran denegadas si no resulta posible el incremento de la

disponibilidad presupuestal.
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Articulo 29. Declaratoria de desierto, se declara desierta cuyo objeto sea

la contratacion de productos farmacéuticos y dispositivos médicos.

29.1. Se declara desierto en la contratacion directa cuando la
comparacion de precios y la subasta inversa electronica, se guian
por el reglamento; es asi que los procedimientos de seleccién

quedan deshabilitados no queda valida ninguna propuesta.

29.2. El reglamento es una herramienta fundamental porque establece el

procedimiento de una seleccion luego de ser declarado desierto.

Articulo 30. Cancelacién

30.1. Mediante una resolucion debidamente redactada manifestando sus
razones de fuerza mayor o caso fortuito, la entidad puede cancelar
el procedimiento de seleccidon previo a la adjudicacion de la Buena

Pro.

30.2. La entidad no incide en compromiso por seguir de acuerdo al

articulo, respecto a los proveedores que han presentado sus ofertas.

Articulo 31. Métodos Especiales De Contratacion, tenemos:

31.1. Las entidades pueden emplear sin ejecutar un procedimiento de
seleccidn, los bienes y servicios que se incorporen en los catalogos

electronicos de acuerdo a Marco.

31.2. El reglamento brindar los pasos para implementar o mantener
Catélogos Electronicos de Acuerdo Marco, las condiciones de
aplicacion y politicas de rotacion entre proveedores, la verificacion
de requisitos de capacidad técnica y legal de los proveedores y

demas particularidades.
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d) El contratoy Su Ejecucién.

Articulo 32. El contrato, se da por escrito y se acopla la proforma incluida
en los documentos del procedimiento con las modificaciones aprobadas

por la institucion.

Articulo 33. Garantias: Para dar veracidad a las contrataciones se debe
dar un fiel cumplimiento por los postores adjudicatarios y/o contratista,
por consiguiente, sus montos, condiciones, modalidades y excepciones son

regulados en el reglamento.

Articulo 39. Pago: El pago se realizara después de haber terminado la
respectiva prestacion, por otro lado el pago puede realizarse por adelantado
cuando este sea una condicion para la entrega de los bienes o prestacion
de los servicios; los pagos por adelantado y a cuenta no determinan los
pagos finales, es por ello que el responsable de los pagos es responsable
de los montos hasta que se ejecute el pago final; caso contrario exista
alguna demora en el pago por la entidad ya sea por fuerza mayor, se

reconoce al contratista los intereses legales correspondientes.

1.4. Formulaciéon Del Problema

1.5.

¢Cudl es el nivel de efectividad del Siga en la gestion logistica de la Ugel San
Ignacio 2018?

Justificacion Del Estudio

Todos los procesos logisticos son parte de la Gestion de Programas y
Proyectos, son registrados en el SIGA, desde el requerimiento de la unidad usuaria
hasta la conformidad del bien o servicio, luego el programa envia informacion para
efectuar el respectivo pago. Es necesario contar con el conocimiento basico para
que cada unidad de trabajo pueda registrar sus requerimientos y darle seguimiento
al pedido de tal manera que se logre ser atendidos a tiempo, sin embargo, las

deficiencias administrativas no permiten cumplir con la solicitud.
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1.6.

Es necesaria detallar las justificaciones técnicas como:

Justificacion Tedrica: La revision bibliografica de la tesis, me brindara la

informacion tedrica, referente a las variables de estudio.

Justificacion Metodoldgica: Se utiliza los procesos establecidos en la
investigacion cientifica siendo las técnicas y los instrumentos para la recoleccion

de datos y la validacion mediante aplicativos informaticos.

Justificacion Préctica: Permite que el personal administrativo de la UGEL San
Ignacio, conozcan los exteriores y principales sobre la necesidad de utilizar
constantemente el SIGA, se lograr mayor eficiencia y efectividad en las labores

administrativas.

Justificacion Legal: Dado que estd programado dentro del plan de la
modernizacion del estado es necesario cumplir con el ordenamiento legal
estableciendo distribucion que asegure la cooperacién de los docentes y empleados
administrativos de la UGEL San Ignacio y lograr cumplir con los objetivos

transversales propuesto por el estado peruano.

Hipotesis.

“Si se implementa el SIGA entonces permitira mejorar la Gestion Logistica de la

Ugel San Ignacio 2018.”
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1.7.

Objetivos.

Objetivo General: “Determinar la eficiencia del SIGA en la gestion logistica de la

Ugel San Ignacio 2018.”

Objetivos Especificos:

Diagnostico situacional de la gestion administrativa en la UGEL San Ignacio.
Determinar los indicadores criticos de la sucesion de la gestion logistica.
Determinar los factores deficientes del SIGA como soporte tecnoldgico
Analizar informacidn obtenida en la investigacion

Proponer alternativas de solucién para mejorar la eficiencia administrativa del
SIGA.
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I11.-Método.

2.1.

2.2.

Método.

(Behar, Rubeira, & Sanabria, 2013) Considera que los métodos adecuados para esta

investigacion son:

e Método logico deductivo: define el descubrimiento desde la base inicial de la

vinculacion del juicio, hasta la razon de la existencia. (p. 36)

e Método hipotético-deductivo: Determina una alternativa basada en las

evidencias encontradas. (p. 41)

Tipo y Disefio de Investigacion.

Tipo. “Es Descriptiva ya que recogen informacién para las explicaciones

necesarias” (Strauss 2013, p. 14)

Disefio: “No Experimenta los resultados no producen cambios fisicos, sin
embargo, comparativa entre variable, ademas se considera la clasificacion
Transversal ya que permitira describir los procesos y plantear alternativa de mejora
ademéas es Correlacional porque nos permite medir la relacion de grado de
asociacion entre dos variables cuantitativa y obtener conclusiones significativas

para la investigacion” (p. 38). El Perfil descriptivo seria:

(V)
R> Rx) > r +F
(Vy)
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Donde:

K :Realidad observada respecto al fenémeno de estudio

E(x): Diagnostico a profundidad de la realidad donde se identifican las vanables
Vi . Varnable Independiente “SIGA™

Vy :Vanable Dependiente “Gestion logistica™

r  :Expresa la relacion entre variables se medida estadisticamente.

p : Propuesta

2.3. Variables, Operacionalizacién
Variable Independiente: Sistema Integrado de Gestion Administrativa

a. Conceptual: Segun (MEF, 2016, pag. 3) Considera que: “El SIGA es un
aplicativo informatico que opera las gestiones administrativas permitiendo el

cumplimiento de las metas institucionales”

b. Operacional: Este aplicativo registra de operaciones administrativas de la
unidad ejecutora, en las diferentes fases del gasto publico cumpliendo las metas
programadas con eficiencia en el gasto publico con transparencia y eficiencia

administrativa.

Variable dependiente (VD): Gestion Logistica

c. Conceptual: Segin (PEX, 2018, pag. 10) “La gestion logistica constituye un
conjunto de operaciones que generar mayor impacto en las adquisiciones, este
flujo continuo permite el abastecimiento de materiales para satisfacer una

necesidad o lograr una linea de produccion.”
d. Operacional: procesos para adquisiciones que fortalecen las operaciones

técnicas de la empresa, facilitando el cumplimiento de las funciones en

diferentes areas de trabajo.
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Operacionalizacion de variables

Tabla 1: Relaciones de indicadores entre variables

Variable

Dimensiones

Indicadores

Técnica (s)

Instrumento

item

Variable Independiente:
Sistema Integrado de Gestion
Administrativa

Soporte tecnolégico

Fluido eléctrico
Hardware
Sistema Operativo
Internet
Seguridad datos

Infraestructura

Area de trabajo
Mobiliario

Revision
Documentaria

Registro de compras
de equipos
informaticos
Licencia de software
Contrato de servicio
eléctrico

Operaciones

Eficiencia de gasto
Porcentaje de inversion

Encuesta

Cuestionario

lalb

Variable Dependiente:
Gestion Logistica

Presupuesto

Elaboracién del PAC

Acto resolutivo
Programacion presupuestal
Certificacion presupuestal

Gestion administrativa

Requerimiento
Estudio de mercado
Compras directas
Procesos de seleccion
Buena Pro

Procesos contractuales
Pagos

Recursos humanos

Personal
Clima laboral

Encuesta

Cuestionario

lalb

6al 14

15al 20

Fuente: El investigador.
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2.4. Poblacion y Muestra

La Poblacion: (Hernandez & Et al, 2014) “plantea que la cantidad poblacional
se caracteriza por ser finito (cuando se conoce la cantidad) e infinito (cuando no se
conoce la cantidad de la poblacion) la cantidad de elementos o personas que se

declare que se defina d” (p. 69).

La UGEL San Ignacio, tiene a su cargo 1,573 instituciones educativas con un total

de 3,118 entre empleados administrativos y directores.

Tabla 2 : Docentes que laboran en los diferentes Niveles Educativos UGEL San

Ignacio
Total de docentes
Distritos IIEE Basica . . . . Admin.
. Inicial | Primaria | Secundaria | Superior | Total
Alternativa

Chirinos 169 5 55 137 129 10 336 41
Huarango 241 2 62 194 180 0 438 65
La coipa 226 0 68 194 166 0 428 51
Namballe 130 0 38 106 89 0 233 45
San Ignacio 318 22 124 337 254 68 805 157
San Jose de 253 0 69 | 200 164 0 | 43| 76
Lourdes

Tabaconas 236 4 71 200 160 10 445 74
Total 1,573 33 487 1,368 1,142 88 3,118 509

Fuente: Departamento de estadistica del Minedu.

La Muestra: (Herndndez & Et al, 2014) “considera que el muestreo se calcula

mediante una ecuacion estadistica, siendo:

_ __2"p’q)
e"2 + (z2"2(p"q))

N
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Donde:
n: Tamano de la muestra.
Z: Valor de la tabla de distribucién normal (1.96)
p: Probabilidad de que ocurra un fendmeno (0.95%)
g: Probabilidad de que ocurra un fendmeno (0.05%)

e: margen de error (0.05%)

n= 1.9672*(0.95*0.05) = 0.1825 = 81
0.05"2+(1.96"2(0.95*0.05)) /3.627 0.0026
Tabla 3: Asignacion de muestra segun IIEE.
Distritos IlIEE | Doc. % Adm. | % | Total Muestra
Doc. |Adm.
Chirinos 169 336 9 41 1 377 7 0
Huarango 241 438 12 65 2 503| 9 0
La coipa 226 428 12 51 1 479 8 0
Namballe 130 233 6 45 1 278 5 0
San Ignacio 318 805 22 157 4 962 | 26 10
San José de Lourdes 253 | 433 12 76 2 509| 8 0
Tabaconas 236| 445 12 74 2 519| 9 0
Total 1,573 | 3118 86 509 | 14 | 3,627 | 71 10

Fuente: Departamento de Estadistica del Minedu.

Por lo tanto, segun el célculo la muestra poblacional es de 81 colaboradores

integrado por: 71 directores y 10 empleados de la UGEL San Ignacio.
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2.5.

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos.

Se utilizaran las siguientes técnicas:
e Revision documentaria y

e Encuesta.

El estudio documentario cuenta con instrumento de registro de datos segun la
matriz de operacionalizacion, sus dimensiones e indicadores de la variable

independiente este permitira justificar informacion teorica respecto al SIGA.

La encuesta dispone del instrumento de recoleccién de datos llamado
cuestionario quien relaciona a la matriz de operacionalizacion segin sus
indicadores definidos, ademés utilizard respuesta cerrada de eleccién Unica
considerada para la variable independiente el Nivel de aceptacion en la dimensién
de operaciones del sistema, siendo: Bueno = 5; Regular = 3, y Malo = 1. Sin
embargo, para la variable dependiente se considera las respuestas como: Si =5, No
= 1y No Sabe No Opina=3. “Este instrumento sera sometidos a la validacion del
juicio de expertos siendo el cuestionario, el cual sera verificado por tres (03)

especialistas profesionales de la carrera y realizaran la evaluacién correspondiente

Confiabilidad: se valida mediante la aplicacion del Coeficiente del alfa de

Cronbach, cuya calificacion se presenta a continuacion: (George & Mallery, 2013)

% Aceptacion mayor a: % de Rechazo menor a:
0.90 “Excelente” 0.70 “Cuestionable”
0.80 “Bueno” 0.60 “Pobre”

0.70 “Aceptable” 0.50 “Inaceptable”
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2.6. Métodos De Analisis De Datos.

Para el enjuiciamiento de los datos recolectados por intermedio de la encuesta,

se realizaran lo siguiente:

Se registrara los resultados de la encuesta en el aplicativo Excel.
Migrando los datos del aplicativo Excel hacia el SPSS v. 24.

Calcular las operaciones estadisticas y el coeficiente Alfa de Cronbach.
Se migra informacion procesada del SPSS v24 al Excel para la elaboracion
de tablas y gréficos.

Finalmente se disefia el informe utilizando el aplicativo Word.

2.7. Aspectos Eticos.

Segun (Mesia, 2007), Considera que la ética es una medida entre los derechos

de las personas investigadas y el beneficio del conocimiento cientifico, el estudio

se cumplira aplicando los principios éticos esenciales: basado en la beneficencia, el

respeto a la dignidad humana y la justicia (p. 143).

Tabla 4:Criterios Eticos De La Investigacion.

Razo6n Caracteristicas

Consentimiento Acepta los derechos de la informacién
Confidencialidad Proteccion a la identidad de las fuentes
Observacion El investigador asume la responsabilidad de la

informacion obtenida y adecua los datos de

acuerdo a sujeto de investigacion

Fuente: (Mesia, 2007, pag. 144)
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I11.- Resultados

3.1.

Variable Independiente

Soporte Tecnoldgico:
Segun el (MOF-USI, 2012, pags. 87-88) EIl responsable de informatica, se

encarga de: Planificar, emprender, administrar, investigar y valorar las acciones

correctas para el soporte técnico del SIGA, disponiendo los recursos elementales

para el buen funcionamiento, actualmente se tiene instalado:

Fluido eléctrico con puesta a tierra
Hardware a la medida
Sistema Operativo: Windows 10 con licencia
Linea de Internet
Seguridad datos
Flujo de proceso del SIGA

Figura 11: Procesamiento De Datos del SIGA

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA - SIGA. SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION FINANCIERA |

ADQUISICIONES
ADMINISTRACION | ABASTECIMIENTO ¥/0 SERVICIOS CONTABILIDAD TESORERIA PROVEEDOR
GENERALES

AREA
USUARIA

Inicio
Requerimienio

Fuente: MEF, manual de usuario.
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Infraestructura: Todas las oficinas administrativas de la UGEL San Ignacio,
estan construido de material noble, techado de concreto armado y reforzado con
calaminas de dos aguas para la circulacion del agua de lluvia

Vista Panoramica de la Infraestructura de la UGEL San Ignacio

Figura 12: Infraestructura de material noble, UGEL San Ignacio.

b -
- = -._;lih_ R s

Fuente: Google Map.

Dimension: Operaciones

Eficiencia De Gasto

Tabla 5 : Programaciéon del Presupuesto Anual periodo 2014 - 2018

Ao 2,014 2015 2,016 2017 2,018
PIM General 1517015 87384237 96591854 114,712,099 124,662,144
PIM Genérica: 5-23: Bienes ysenicios 3794018 8353417 9290858 11459818 10636462
% del asignacion del PIM General 5.05 9.56 9.63 9.99 8.53

Fuente: Consulta amigable del MEF.
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Figura 13: Perfil Descriptiva De Las Asignaciones Presupuestales General

140,000,000

120,000,000

100,000,000

80,000,000

60,000,000

40,000,000

20,000,000

Comparativo de la asignacion presupuestaria anual

124,662,144
114,712,099

96,591,854
87,384,237

75,117,015
11,459,818 10,636,482
3,794,018 8,353,417 9,299,858
2,014 2,015 2,016 2,017 2,018
=@ PIM General =={==PIM Genérica: 5-23: Bienes y servicios

Fuente: Elaboracién inédita.

Figura 14: El Perfil descriptivo porcentual de las asignaciones presupuestales

genérica.

12.00

10.00

8.00

6.00

4.00

2.00

0.00

Porcentaje del asignacion del PIM General

9.56 9.63 9.99

8.53

5.05

2,014 2,015 2,016 2,017 2,018

Fuente: Elaboracién inédita
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Tabla 6 :Presupuesto Anual en la partida genérica 5-23 Bienes y servicios

2014-2018.

Afio 2014 2015 2M6 am7 2M3
5 m 28187 3AwI3 A2 TR TERE
E PM Genénca: 323 Bienes yesnicics JFamE 8337 9288 143818 10836482
£ Cerificacion AR B1A23W Se30W 1030E 1018073
£ Comgromiss Anual 3araser  BMBMT 0 90e30N0 1030210 10148622
g Kencidn de Comprom so Mensual e AN BR300 100210 10147482
S Dewengado Jar8Bs  TENOIT &ERdTM0 10AN0T 884N
& Grado 38T THNAM  BEedies 1A TI6A15

Meta Aancs % 3 M) BB G2 2%

Fuente: Consulta amigable del MEF.

Figura 15: Asignaciones Presupuestales Genérica En Bienes y Servicios 2014-

Comparativo de la asignacion presupuestaria anual y el gasto anual en bienes
y servicios
14,000,000
12,000,000 11,459,818
10,636,482
10,000,000 9,299,858
8,353,417 8,826,870
8,000,000 8,669,770
7,927,037
6,000,000
3,794,01
4,000,000
3,578,856
2,000,000
0
2014 2015 2016 2017 2018
=@ PIM Genérica: 5-23: Bienes y servicios =@-—Devengado

Fuente: Elaboracion inédita
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Figura 16: Gasto Econdmico De Las Asignaciones Presupuestales Genérica

2014 - 2018.

100.00

95.00

90.00

85.00

80.00

75.00

Porcentaje del gasto anual en el presupuestode BB y 55

96.24
94.90

94.33
93.22

82.99

2,014 2,015 2,016 2,017 2,018

Fuente: Elaboracién inédita

Tabla 7:Presupuesto Anual Partida Sub Genérica 1: Compra de bienes 2014

2018.
Afio 2014 2015 206 2017 2018
E Fib 479 003 450,094 483215 477741 614611
E PIM Sub genéaca 1: Compra de bienes 620,101 980596 551 1,767 190 155,330
£ Cerificacion 558 pd6 459259 517699 1,754 05 1548250
£ Compromiso fnual 558 pd6 959259 57699 1.754 005 1348250
g  Aencion de Compromiso Mensual 558 pdo 959259 57699 1,754 005 1548250
E Dewengado 558 pdo a2 516,083 1,754 5 6e9984
T Grado 558 pd6 58772 516093 1.754 005 BETHM
Meta fuence % %0 9778 9132 9925 M09

Fuente: Consulta amigable del MEF.

34



Figura 17: Asignaciones presupuestales sub genérica 1: Compra de Bienes
2014 - 2018.

Comparativo de la asighacién presupuestaria anual en compras de bienes

2,500,000
1,965,330
2,000,000
1,767,190
1,754,005
1,500,000
980,696
1,000,000
620,101
669,984
500,000 516,093
0
2,014 2,015 2,016 2,017 2,018
=== PIM Sub genérica 1: Compra de bienes =@ Devengado

Fuente: Elaboracién inédita.

Figura 18: Asignaciones presupuestales sub genérica 1: Compra de Bienes
2014 - 2018.

Eficiencia en el gasto anual en compras de bienes

120.00

100.00 97.76 99.25

96.54
91.32

80.00

60.00

40.00

34.09

20.00

0.00
2,014 2,015 2,016 2,017 2,018

Fuente: Elaboracién inédita
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Tabla 8:Presupuesto Anual partida sub genérica 2: Contratacion de servicios

2014-2018.
Afio 2014 2015 2016 FAGT 23
E Pl 2102574 2578 3579758 6,746 T2 TXTANT
E PIM Sub genérica 2: Contratacion de senicics 173,817 Tar T 8,734 p87 9652 528 8671152
; Cerfificacion 2581197 7,193 047 & 545 378 92776 1T B24A81
E Compromiso Mua 2980316 7,189 261 85645 4N 9,276 206 8200372
g Hencidn de Comgromiso Mensual 2,880 316 7,180 251 & 545 3N 9,276 N5 2199232
E Deengado 2 580 210 0,558 265 8153 577 9275 102 8156886
i.f‘a' Grado 2580110 6552 12 8,143 590 0 764 150 7084581
Meta Mance % 9390 94 51 9335 9569 Mo7
Fuente: Consulta amigable del MEF.
Figura 19: Asignaciones presupuestales Contratacion de servicios 2014 - 2018.
Comparativo de la asighacion presupuestaria anual en contratacion de
servicios
12,000,000
10,000,000 9,692,628
8,734,687 8,671,152
8,000,000 7,372,721 8,156,886
6,000,000

4,000,000 3,173,917

2,980,210
2,000,000

2,014 2,015

2,016

=@ PIM Sub genérica 2: Contratacion de servicios

2,017

—@-— Devengado

2,018

Fuente; Elaboracién inédita
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Figura 20: Gasto econdmico asignaciones presupuestales Contratacion de
servicios 2014 — 2018.

Eficiencia en el gasto anual en contratacidon de servicios

96.00
95.69

95.50

95.00
94.51
94.50

94.00 94.07

93.90
93.50

93.35
93.00

92.50

92.00
2,014 2,015 2,016 2,017 2,018

Fuente: Elaboracién inédita.

Instrumento Aplicado

Muestra de 10 colaboradores administrativos, con respuestas cerradas siendo:

Bueno = 5; Regular = 3, y Malo = 1.

Cuestionario

1.
2.

¢Como califica la asignacion presupuestaria anual del periodo 2014 - 2018?
¢ Coémo califica al sistema informatico sobre las consultas econémicas de las
partidas presupuestarias?

¢Como califica el nivel de eficiencia de la gestion administrativa utilizando
el SIGA como soporte tecnologico?

¢Como Evalla la publicacién de la eficiencia del gasto publico utilizando el
SIGA?

¢Como califica la informacidn que solicita el SIGA para su uso correcto?
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Resultados

Tabla 9 :Consolidado de respuesta sobre el nivel de eficiencia del SIGA

Encuesta Items_1 Items_2 Items_3 Items_4 Items_5 Total

1 5 1 5 5 1 17

2 5 5 5 5 1 21

3 5 5 5 5 1 21

4 5 5 5 5 1 21

5 5 5 5 5 1 21

6 5 5 3 5 5 23

7 1 5 5 5 1 17

8 5 3 3 1 1 13

9 5 5 5 5 1 21

10 5 5 5 5 1 21

Contar 1 = Malo 1 1 0 1 9 2

Contar 3= Regular 0 1 2 0 0 1

Contar 5 = Bueno 9 8 8 9 1 7
Desv. Stand 1.26 1.35 0.84 1.26 1.26 2.99
Varianza 1.60 1.82 0.71 1.60 1.60 6.22

Fuente: Elaboracion inédita

Tabla 10 : Consolidado de respuesta segun el nivel de eficiencia de las

operaciones del SIGA

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bueno 7 70 70
Regular 1 6 76
Malo 2 24 100
Total 10 100

Fuente: Elaboracion inédita
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Figura 21: El Perfil descriptivo porcentual de los resultados obtenidos

Nivel de eficiencia de las operaciones del SIGA

70

70

60

50

40

30

20

10

Bueno Regular Malo

Fuente: Elaboracion inédita

Tabla 11 :Resultados de los indicadores de la Dimension Operaciones.

items Si Ns-No No Correlacion total
01 9 0 1 0.10
02 8 1 1 0.50
03 8 2 0 0.15
04 9 0 1 0.70
05 1 0 9 0.20
Promedio % 70 6 24 0.33

Fuente: Elaboracion inédita

Figura 22:Promedio porcentual agrupado dimension operaciones del SIGA.

Resultados de los indicadores de la Dimension Operaciones

80
70
70
60
50
40
30
24
20

10

Bueno Regular Malo

Fuente: Elaboracion inédita



3.2.

Analisis: Apreciamos que los resultados de indicadores dimensién operaciones
consideran Aceptable siendo el 70% lo califican como “bueno”, mientras que el
6% lo considera como “regular” y el 24% lo considera como malo. En
conclusiones existen deficiencias en todo sistema informatico, pero es necesario
que los operarios tengan la capacidad y la destreza para operar y solucionar las
exigencias del software, siendo necesario capacitacion técnica orientada a la

gestion administrativa utilizando este soporte tecnolégico.

Variable Dependiente

Dimensién: Presupuesto
Tabla 12 : ¢Conoce el procedimiento para la elaboracion del plan anual de

contrataciones?

Vélido Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 11 15 15
Ns-No 4 6 21
No 56 79 100
Total 71 100

Fuente: Elaboracion inédita

Figura 23: EIl Perfil descriptivo porcentual de los resultados, items 1

Nivel de aceptacién a la consulta del items 1

80
70
60
50
40
30
20
10

Si Ns - No No

Fuente: Elaboracion inédita
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Analisis: De acuerdo al items 01 ;Conoce el procedimiento para la elaboracion
del plan anual de contrataciones? los resultados obtenidos son: 79% no conoce el
procedimiento, mientras que el 6% no sabe no opina y el 15 % si conoce el
procedimiento. En conclusiones el 85% necesita capacitacion para participar en la
elaboracion del PAC.

Tabla 13: ¢ Es eficiente la aprobacion del acto resolutivo del PAC?

Vélido Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 15 21 21
Ns-No 2 3 24
No 54 76 100
Total 71 100

Fuente: Elaboracion inédita.

Figura 24: EI Perfil descriptivo porcentual de los resultados, items 2

Nivel de aceptacion a la consulta del items 2
76

80 Z
70
60
50
40

21
30 /
20

3
10 E—
0
Si Ns - No No

Fuente: Elaboracion inédita.
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Analisis: De acuerdo al items 02 ¢Es eficiente la aprobacion del acto resolutivo
del PAC? los resultados obtenidos son: 76% considera que no es eficiente,
mientras que el 3% no sabe no opina y el 21 % aceptar la eficiencia de la
aprobacion del acto resolutivo. En conclusiones el 79% considera que mayor

eficiencia en el proceso de aprobacién del acto resolutivo del PAC.

Tabla 14 : ¢ Participa en la programacion presupuestal anual?

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 22 3 A
Ns- No 3 4 35
No 46 65 100
Total 7 100

Fuente: Elaboracion inédita.

Figura 25: EIl Perfil descriptivo porcentual de los resultados, items 3.

Nivel de aceptacion a la consulta del items 3
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40
30

20

- —

Si Ns - No No

Fuente: Elaboracion inédita

Analisis: De acuerdo al ftems 03 ¢Participa en la programacion presupuestal
anual? los resultados obtenidos son: 65% considera que no participan, mientras
que el 4% no sabe no opina y el 31 % si participan. En conclusiones el 76%
considera no tener participacion en la programacion presupuestal anual, ademas
se debe capacitar a los directores en gestiones administrativas para lograr cumplir
metas en el gasto publico.
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Tabla 15 : ¢Se cumplen los plazos del proceso de certificacion presupuestal?

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 10 14 14
Ns - No 2 3 17
No 59 83 100
Total 71 100

Fuente: Elaboracion inédita.

Figura 26: EIl Perfil descriptivo porcentual de los resultados, items 4.

Nivel de aceptacion a la consulta del items 4

90
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Fuente: Elaboracion inédita

Analisis: De acuerdo al items 04 ;Se cumplen los plazos del proceso de
certificacion presupuestal? los resultados obtenidos son: 83% considera que no se
cumple los plazos para la certificacion presupuestal, mientras que el 3% no sabe
no opina y el 14 % acepta cumplir los plazos. En conclusiones el 86% considera
que existe tramite administrativo engorroso que no permite cumplir con los plazos
programados para la certificacion presupuestal ademas no se logra cumplir metas

en el gasto publico.
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Tabla 16: ¢Le informan que su requerimiento no tiene asignacion

presupuestaria?

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 12 17 17
Ns-No 3 4 21
No 56 79 100
Total 71 100

Fuente: Elaboracion inédita.

Figura 27: EIl Perfil descriptivo porcentual de los resultados, items 5.

Nivel de aceptacion a la consulta del items 5
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Fuente: Elaboracion inédita

Analisis: De acuerdo al items 05 ¢Le informan que su requerimiento no tiene

asignacion presupuestaria? los resultados obtenidos son: 79% considera que no

informan, mientras que el 4% no sabe no opinay el 17 % si estan informados. En

conclusiones el 83% considera que su requerimiento no tiene certificacion

presupuestaria y tiene que gestionarlo constantemente para lograr cumplir metas

en el gasto publico.
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Tabla 17:Resultados de los indicadores de la Dimension Presupuesto.

items Si Ns-No No Correlacion total Resultado
01 15 6 79 0.20 Correlacién débil

02 21 3 76 0.66 Correlacién moderada
03 31 4 65 0.13 Correlacién muy débil
04 14 3 83 0.78 Correlacién significativa
05 17 4 79 0.67 Correlacién moderada
Promedio % 20 4 76 0.50 Correlacion moderada

Fuente: Elaboracion inédita.

Figura 28: EIl perfil descriptivo del promedio porcentual agrupado dimension

presupuesto.

Resultados de los indicadores de la Dimension Presupuesto
20
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Fuente: Elaboracion inédita

Analisis: Apreciamos que los resultados de los indicadores de la Dimensién
Presupuesto siendo: el 76% considera tener deficiencias en las gestiones
presupuestarias la cual deberia haber mayor apoyo con capacidad técnica para
responder a las expectativas administrativa, mientras que el 4% esta en
incertidumbre y admite no participar, sin embargo, el 20% si considera acepta la
eficiencia del modelo administrativo que se aplica actualmente. Finalmente
apreciamos que el nivel de correlacion es positivo con tendencia moderada, el

promedio obtenido oscila entre + 0.50.
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Dimensién: Gestion Administrativa
Tabla 18 :¢Esta preparado para realizar los requerimientos de acuerdo a la
necesidad de su area?

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumuladoe
Si 5 7 7
Ns- No 4 6 13
No 62 a7 100
Total 71 100

Fuente: Elaboracion inédita.

Figura 29: El perfil descriptivo porcentual de los resultados, items 6.

Nivel de aceptacion a la consulta del items €

90
80
70
60
50
40
30
20 7 6

v (P

Si Ns - No No

Fuente: Elaboracion inédita

Analisis: De acuerdo al items 06 ¢Esta preparado para realizar los requerimientos

de acuerdo a la necesidad de su area? los resultados obtenidos son: 87% considera

no estar preparado, mientras que el 6% no sabe no opina y el 7% acepta estar

preparado. En conclusiones el 93% considera no estar preparado para solicitar

requerimiento de acuerdo a la necesidad del area, por lo que se sugiere establecer

capacitaciones constantes al personal administrativo.

un
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Tabla 19 :¢Es aceptable el estudio de mercado de BB, SS y Obras que aplican la
UGEL San Ignacio?

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 13 18 18
Ns - No 2 3 21
No 56 79 100
Total 71 100

Fuente: Elaboracion inédita.

Figura 30: El perfil descriptivo porcentual de los resultados, items 7.
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Fuente: Elaboracion inédita

Analisis: De acuerdo al items 07 ¢Es aceptable el estudio de mercado de BB, SS
y Obras que aplican la UGEL San Ignacio? los resultados obtenidos son: 79% no
acepta el estudio de mercado para las compras, mientras que el 3% no sabe no
opina y el 18% acepta el estudio. En conclusiones el 82% considera no estar
conforme con los estudios de mercados que se aplican para las compras de bienes,
contrataciones de servicios y ejecucion de obras, por lo que sugiere mayor

difusién en la convocatoria de adquisiciones.
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Tabla 20 : ¢ Cree que el proceso de compras directas es eficiente?

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 8 11 1
Ns- No 2 3 14
No 61 86 100
Total 71 100

Fuente: Elaboracion inédita.

Figura 31: El perfil descriptivo porcentual de los resultados, items 8.
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Fuente: Elaboracion inédita.

Analisis: De acuerdo al Items 08 ;Cree que el proceso de compras directas es
eficiente? los resultados obtenidos son: 86% considera que los procesos de
compras directas son deficientes, mientras que el 3% no sabe no opinay el 11%
acepta la eficiencia de los procesos de compras. En conclusiones el 89% considera
que es deficiente el proceso de compra y requiere programar a tiempo y dar

oportunidades a los proveedores locales.
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Tabla 21: ;Se publican el proceso de seleccidn para la contratacion de BB, SS 'y

Obras?
Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 10 14 14
Ns- No 3 4 18
No 58 82 100
Total Ik 100

Fuente: Elaboracion inédito.

Figura 32: El perfil descriptivo porcentual de los resultados, items 9.
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Fuente: Elaboracion inédito

Analisis: De acuerdo al items 09 ¢Se publican las convocatorias de procesos de
seleccidn para la contratacion de BB, SS y Obras? los resultados obtenidos son:
82% considera que no se publican las convocatorias de proceso de seleccion,
mientras que el 4% no sabe no opina y el 14% acepta la eficiencia de los procesos
de compras. En conclusiones el 86% considera tomar medidas correctivas para
cumplir con la transparencia en la gestién administrativa con la publicacion de los

procesos de seleccion convocados.
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Tabla 22 :;Los miembros del proceso de seleccion, estan calificados para

cumplir esta funcion?

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 12 17 17
Ns-No 3 4 21
No 56 79 100
Total 71 100

Fuente: Elaboracion inédita.

Figura 33: El perfil descriptivo porcentual de los resultados, items 10.
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Fuente: Elaboracion inédita

Analisis: De acuerdo al items 10 ;Considera que los miembros de la comision de
proceso de seleccion, estan calificados para cumplir eficientemente esta funcién?
los resultados obtenidos son: 79% considera que no estan capacitados, mientras
que el 4% no sabe no opina y el 17% si considera que los miembros asignados
para la comision de seleccion esta capacitados. En conclusiones el 83% considera
que se debe convocar a todos los empleados administrativos para conformar el

comité de procesos de seleccion y actle con transparencia durante el proceso.
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Tabla 23 : ¢Ha observado irregularidades en el otorgamiento de la Buena Pro?

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 8 11 11
Ns- No 2 3 14
No 61 86 100
Total T 100

Fuente: Elaboracion inédita.

Figura 34: El perfil descriptivo porcentual de los resultados, items 11
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Fuente: Elaboracion inédita

Analisis: De acuerdo al items 11 ¢Alguna vez ha observado irregularidades en el
otorgamiento de la Buena Pro de un proceso de seleccion? los resultados
obtenidos son: 86% considera que no, mientras que el 3% no sabe no opina y el
11% si ha observado irregularidades. En conclusiones el 89% considera que los
procesos de seleccion han sido convocados con personal externo y que son pocas
las irregularidades presentadas por parte de los proveedores al momento de

otorgar la buena pro.
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Tabla 24:;Han solicitado conformidad de los bienes y servicios recibidos?

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 7 10 10
Ns- No 1 1 11
No 63 89 100
Total Ik 100

Fuente: Elaboracion inédita.

Figura 35: El perfil descriptivo porcentual de los resultados, items 12
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Fuente: Elaboracion inédita

Analisis: De acuerdo al Items 12 ¢Han solicitado conformidad de los bienes y

servicios recibidos? los resultados obtenidos son: 89% considera que no, mientras

que el 1% no sabe no opina y el 10% si fueron solicitados. En conclusiones el

90% considera que no dan conformidad de la adquisicion de bienes y servicios

prestados el cual es un requisito para pagar al proveedor, la cual esta bajo la

responsabilidad del encargado de abastecimiento.
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Tabla 25 :¢Los pagos por contratacion son oportuno?

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 8 11 11
Ns-No 3 4 15
No 60 85 100
Total 71 100

Fuente: Elaboracion inédita.

Figura 36: El perfil descriptivo porcentual de los resultados, items 13
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Fuente: Elaboracion inédita

Analisis: De acuerdo al Ttems 13 ¢Los pagos por contratacion son oportuno? los
resultados obtenidos son: 85% considera que no, mientras que el 4% no sabe no
opina y el 11% acepta que los pagos son oportunos. En conclusiones el 89%
considera que el pago al personal de locacién y proveedores esta siempre fuera

del plazo y muchas veces se tiene que gestionar el tramite, para agilizar el pago.
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Tabla 26 : ¢Existe incorporacion de nuevos proveedores?

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 13 18 18
Ns - No 2 3 21
No 56 79 100
Total 71 100

Fuente: Elaboracion inédita.

Figura 37: El perfil descriptivo porcentual de los resultados, items 14
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Fuente: Elaboracién Propia

Analisis: De acuerdo al Items 14 ¢Existe incorporacion de nuevos proveedores?
los resultados obtenidos son: 79% considera que no, mientras que el 3% no sabe
no opina y el 18% acepta la incorporacion de nuevos proveedores. En
conclusiones el 82% considera que la base de datos de proveedores no se actualiza,

por lo que sugiere invitar a los proveedores locales a presentar sus cotizaciones.
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Tabla 27 : Deducciones de indicadores correlacionados DGA

ltems Ns-No  No Correlacién total Resultado

05 7 v ar (.80 Correlacion significativa
a7 18 3 79 078 Correlacion significativa
08 1" 3 a6 0.75 Correlacion significativa
09 14 4 a2 0.79 Correlacion significativa
10 17 4 79 082 Correlacidn significativa
11 1" 3 a6 (.80 Correlacion significativa
12 10 1 85 0.68 Correlacion moderada
13 1" 4 a5 0.50 Correlacidn moderada
14 18 3 Fi) 0.38 Correlacion débil
Promedio % 13 3 84 0.70 Correlacion significativa

Fuente: Elaboracion inédita.

Figura 38: Promedio porcentual agrupado dimension gestion administrativa.
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Fuente: Elaboracion inédita

Analisis: Apreciamos que los resultados de los indicadores de la Dimension

gestion administrativa siendo: el 84% considera tener deficiencias en las gestiones

administrativas la cual deberia haber mayor capacidad técnica del personal,

mientras que el 3% esta en incertidumbre y admite no participar, sin embargo, el

13% si considera acepta la eficiencia administrativa. Finalmente apreciamos que

el nivel de correlacion es positivo con tendencia significativa, el promedio

obtenido oscila entre + 0.70.
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Dimension: Recursos Humanos

Tabla 28: (Existe renovacion del contrato del personal?

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 16 23 23
Ns-No 3 4 27
No 52 73 100
Total 71 100

Fuente: Elaboracion inédita.

Figura 39: El perfil descriptivo porcentual de los resultados, items 15.
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Fuente: Elaboracion inédita

Analisis: De acuerdo al items 15 ¢ Existe renovacion de contrato del personal? los
resultados obtenidos son: 73% considera que no, mientras que el 4% no sabe no
opina y el 23% acepta la renovacion del personal. En conclusiones el 77%
considera que no existe renovacion del personal, se convoca a concurso, por un

determinado tiempo.
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Tabla 29: ; Tiene conocimiento de los sistemas informaticos que se utilizan en la
UGEL San Ignacio?

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 15 21 21
Ns - No 2 3 24
No 54 76 100
Total 71 100

Fuente: Elaboracion inédita.

Figura 40: Perfil descriptivo del porcentual obtenido, items 16.
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Fuente: Elaboracion inédita

Andlisis: De acuerdo al fitems 16 (Tiene conocimiento de los sistemas
informaticos que se utilizan en la UGEL San Ignacio? los resultados obtenidos
son: 76% considera que no tienen conocimiento, mientras que el 3% no sabe no
opina y el 21% si tiene conocimiento. En conclusiones el 79% considera que no
tiene conocimiento de los sistemas informaticos que utilizan la UGEL San
Ignacio, por lo que sugiere capacitacion para el personal directivo y

administrativo.
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Tabla 30:¢Cree que el personal responsable de la gestion logistica es eficiente?

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 20 28 28
Ns-No 3 4 32
No 48 68 100
Total 71 100

Fuente: Elaboracion inédita.

Figura 41: El perfil descriptivo porcentual de los resultados, items 17.
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Fuente: Elaboracion Propia

Analisis: De acuerdo al items 17 ;Cree que el personal responsable de la gestion
logistica es eficiente? los resultados obtenidos son: 68% considera que no,
mientras que el 4% no sabe no opina y el 28% acepta la eficiencia del personal de
logistica. En conclusiones el 72% considera la gestion logistica es deficiente y

sugiere capacitar al personal para mejorar el area de abastecimiento.
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Tabla 31 :¢Es aceptable el clima laboral dentro de la UGEL San Ignacio?

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 15 21 21
Ns-No 3 4 25
No 53 75 100
Total 71 100

Fuente: Elaboracion inédita.

Figura 42: El perfil descriptivo porcentual de los resultados, items 18.
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Fuente: Elaboracién Propia

Analisis: De acuerdo al items 18 ¢Es aceptable el clima laboral dentro de la
UGEL San Ignacio? los resultados obtenidos son: 75% considera que no, mientras
que el 4% no sabe no opina y el 21% considera que el clima laboral en la UGEL
San Ignacio es aceptable. En conclusiones el 79% no acepta el clima laboral ya
que existe presion por la modalidad de contrato, se sugiere mejorar el clima laboral

para lograr mayor participacion del personal.
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Tabla 32:¢ Utiliza el SIGA para los tramites administrativo de su area?

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 22 31 31
Ns-No 2 3 34
No 47 66 100
Total 71 100

Fuente: Elaboracion inédita.

Figura 43: El perfil descriptivo porcentual de los resultados, items 19
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Fuente: Elaboracion inédita

Analisis: De acuerdo al tems 19 ¢Utiliza el SIGA para los tramites administrativo
de su &rea? los resultados obtenidos son: 66% considera que no, mientras que el
3% no sabe no opinay el 31% considera utilizar el SIGA. En conclusiones el 69%
no utiliza el SIGA para iniciar tramite administrativo, lo hLace mediante
documentos que ingresan por mesa de parte, se sugiere implementar un proceso
de capacitacion del personal directivo y administrativo para utilizar el SIGA como

herramienta de apoyo para las gestiones administrativas.
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Tabla 33:;Capacitan constantemente las actualizaciones del SIGA?

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 10 14 14
Ns- No 4 6 20
No 57 80 100
Total T 100

Fuente: Elaboracion inédita

Figura 44: El perfil descriptivo porcentual de los resultados, items 20
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Fuente: Elaboracién Propia

Analisis: De acuerdo al Items 20 ¢Capacitan constantemente las actualizaciones
del SIGA al personal que utilizan el programa? los resultados obtenidos son: 80%
considera que no, mientras que el 6% no sabe no opinay el 14% considera que se
brinda capacitaciones del SIGA constantemente. En conclusiones el 86% de los
participantes considera que no han recibido capacitaciones para el uso del SIGA,
sugiriendo implantar un desarrollo del personal directivo y administrativo
mediante capacitacion especializada para utilizar el SIGA como herramienta de

apoyo para las gestiones administrativas.
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Tabla 34: Deducciones de los indicadores correlacionados DG.RH

ltems Si Ns-No  No Correlacion total Resultado

15 23 4 73 057 Correlacion moderada
16 21 3 76 060 Correlacion moderada
17 28 4 4 0.28 Correlacidn débil

18 21 4 7a 0.26 Correlacion débil

19 3 3 13 0.27 Correlacion débil

20 14 i an 041 Correlacion débil
Promedio 23 4 62 0.40 Correlacion déhil

Fuente: Elaboracion inédita.

Figura 45: Promedio Porcentual Agrupado Dimension Gestion de RRHH.
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Fuente: Elaboracién Propia

Analisis: Apreciamos que los resultados de los indicadores de la Dimension
gestion de recursos humanos siendo: el 62% considera tener deficiencias en las
gestiones de personal la cual deberia haber mayores actividades en la gestion del
talento humano, mientras que el 4% esta en incertidumbre y admite no participar,
sin embargo, el 23% si considera aceptar la eficiencia del personal. Finalmente
apreciamos que el nivel de correlacion es positivo con tendencia débil, el

promedio obtenido oscila entre + 0.40.
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3.3.

Anadlisis De Fiabilidad

Variable Independiente

Tabla 35 :Coeficiente del Alfa de Cronbach Aplicada Al Instrumento De La

Encuesta
Inicio Medio Final
0,63 0,71 0,80

Fuente: SPSS V. 24

Interpretacion: Los resultados obtenidos son interpretados segun George Yy
Mallery (2013, p. 231) en: Fase inicial es 0.63 considerado como “Cuestionable”,
la Fase media es 0.71 considerada como “Aceptable” y la Fase final es 0.89
denomindndose como “Bueno”, por lo tanto, la informacién procesada de la

variable es viable apta para la ejecucion de la investigacion.

Tabla 36: Matriz de correlaciones entre los elementos de la variable
independiente

ltems 1 2 3 4 5 Gormeladgion Totl Correlacion
1 1.000 40.158 0167 -0.111 0111 010 muy débil
2 -0.158 1.000 0.156 0.354 0.158 045 moderada
3 -0.167 0.158 1.000 0.86587 4 567 0135 muy débil
4 -0.111 0354 0.657 1.000 0111 087 significativa
5 0.111 0.155 0.867 0.111 1.000 020 deébil
Totd 0.32 dehil

Fuente: SPSS V. 24
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Figura 46: Perfil descriptivo de la correlacion en la variable independiente con

trazo medio.

Correlacion total de la variable independiente
0.80
0.70
0.67
0.60

0.50

0.49
0.40 /.\ 0.32
0.30 \/
0.20
0.15 0.20
010

0.10

0.00
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00

Fuente: Preparacion Oportuna.

Andlisis: Apreciamos que los resultados de los indicadores de la Dimension
operaciones consideran que el nivel de correlacion es positivo con tendencia débil,

el promedio obtenido oscila entre + 0.32.

Variable Dependiente

Tabla 37: Coeficiente del Alfa de Cronbach aplicada al instrumento de la

encuesta
Inicio Medio Final
0,89 0,90 0,91

Fuente: SPSS V. 24

Interpretacion: Los resultados obtenidos son interpretados segun George y
Mallery (2013, p. 231) en: Fase inicial es 0.89 considerado como “Bueno” y la
Fase media y final con minima de diferencia (0.01) la cual logra el 0.91 cuya
denominacién es “Excelente”, por lo tanto, la informacion procesada de la

variable es viable para la ejecucion de la investigacion.
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Tabla 38 : Matriz de correlaciones entre los elementos de la variable dependiente

L il ] 1 2 3 4 5 ] T g il 1@ 1 12 13 14 15 18 i 18 149 0 Comelacion Total Comeacion
1 1.000 Q10 012 0107 00EE DMeE 03I 0181 0131 0383 0181 02086 02T OM3 0236 0100 029 0021 0232 0167 0.20 ek

2 0100 1.000 DoEE 07 07X 057 0594 0812 0672 0746 0553 0520 02 007s i< 0498 02d 0oEs 0051 oA 0.88 moderads
3 =012 00EE 1.000 01 OO 0135 0081 OO0 0067 0107 0155 0041 00O 02 -005F Q020 -0011 0208 0168 0244 013 mu_"déb

4 o1y o o 1000 0347 0B90 0357 072 0780 0915 0B04 0QBTS O QET 0458 0393 014 0292 Q13 018 0.7e SgndCatia
5 0Es 0T (i Mes ] 0347 1000 0800 OFE0 0579 057 07 0467 059 0174 oS0 0351 0506 0170 01 0BE  03ES 0.87 moderads

D1: Total Comelaciin promedic Dimension Presupussio o4s aébil
] 0188 057 D185 0690 O0BMD 1000 0754 0543 067 0782 054 064 03W0 02 049 0578 0205 0239 03 03e 080 SIFECava
7 o3 oesd oo 0357 07 0754 1000 072 069 095 0844 0B 031 0 0557 0473 o102 o0oEs 013 o9 0.78 SigrEC Aty a
& 0181 oE1z DDe4 0728 03579 03543 07286 1000 0309 0726 03592 06X 037 035 0474 0425 0173 0477 Q186 0244 075 SIrECEva
l 0151 oef2 QT 0780 057 O0ETE 0689 0E09 1000 0742 0BS5S 0B% 03 0203 0539 04535 0202 0478 0240 0398 079 SIFECava
10 0053 0745 o7 0elsS 07 072 0565 078 0742 1000 0726 059 0386 0HM7 .57 0498 o158 0101 013 i3 0.82 SigrEC Aty a
1 01E1 0Ess 0155 060 0457 0534 0844 0382 0655 0726 1000 03515 059 036 0857 0638 02 0284 0246 0367 0.80 SIrECEva
12 02 0520 oo OE67S 05% O0OB4E 08B0 06 O0B% 058 055 1000 032 01Es 052 0321 025 0172 0210 0=Ee 088 moderais
13 02B/T oM [E M ey ] 0231 0174 0380 031 037 03 036 0579 0323 1.000 0405 0405 0.40%9 03E 029 013 oz2n 0.50 moderada
14 03 0075 028 0137 0060 02@3 0ZFE 038 0205 047 0363 01&E 0405 1.000 0285 0286 018 04564 0155 0186 0.38 =
D1: Total Corrladion promsdic Dimansion Gesfon Administraiva o significaiva

15 023 034 -005F 045 0351 0491 0557 0474 05 0571 0BT 0352 045 0SS 1.000 o418 012 0ME 0116 oAT 0.57 modersds
16 010 049 -0020 038 03506 0578 0473 0425 0453 049% O0B3& 0321 0408 029 0416 1000 0242 0182 0211 0T 0.60 mosrEts
v 029 02¢ 0011 01 09170 D205 0102 0TS 02 0188 D02 02 0EE 01E 0128 o242 1.000 0154 012 o0l n2e =

18 o1 0055 0203 oog2 0011 0239 0066 Q17 01FE 01 02Ed4 T2 02Ee 04 o1E 0192 01 1000 003 023 0.28 L=

19 Lz oo D1ge 0125 Q3EE 0304 D35 Q188 20 Q13 DAEe D21 013 s o1e 211 012 oee 1800 oE2 0.27 L=

] o1e7 o D244 018 03E 036 0192 0244 035G 0180 0387 038 023 01es A7 0367 ooee 025F 0132 1.0 0.41 L=

D1: Total Comsladon promsedic Dimension Recu rsos Humancs o.40 dabil
{01 # D2 +D3) Total Cormiacon promedic Vanable dependiants 056 mod erada

Fuente: SPSS V. 24
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Figura 47: Perfil descriptivo de la correlacion en la variable dependiente con trazo

medio.
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Fuente: Elaboracién Propia

Andlisis: Apreciamos que los resultados de los indicadores de la Dimension de

presupuesto y recursos humanos la correlacion es positiva con tendencia débil, aqui la

relacion de los elementos integrados es superficial, el valor obtenido oscila entre £ 0.40

a 0.49, sin embargo la dimension gestién administrativa la correlacion es positiva con

tendencia significativa, es decir tiene constante relacion con los indicadores el valor

obtenido oscila entre = 0.70, finalmente el promedio total de la variable el resultado de

una correlacién positiva y moderada cuyo valor obtenido oscila entre + 0.56. Es decir,

los resultados de los indicadores pueden con facilidad relacionarse.

66



Tabla 39 : Matriz de correlaciones por dimensiones

items Dimension Vi Porcentaje  Dimension V.D. Porcentaje
1 0.10 10 0.20 20
2 s 0.49 49 2 0.66 66
3 g 0.15 15 2 0.13 13
4 © 0.67 67 & 0.78 78
5 0.20 2 0.67 67
6 1 100 0.80 80
7 1 100 0.78 78
8 1 100 £ 0.75 75
9 1 100 Z 0.79 79
10 1 100 s 0.82 8
1 1 100 S 0.80 80
12 - 1 100 8 0.68 68
13 2 1 100 0.50 50
14 °© 1 100 0.38 38
15 1 100 ; 0.57 57
16 1 100 2 0.60 60
17 1 100 E 0.28 28
18 1 100 g 0.26 2%
3
19 1 100 e 0.27 27
20 1 100 0.41 41

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 40 : Matriz de correlaciones entre variables.

Variable

Independiente

Dependiente

Independiente

Dependiente

1,000

,59

,59

1,000

Fuente: SPSS V. 24

Analisis: La correlacion entre variables es positiva con tendencia moderada, el valor

obtenido oscila entre + 0.59, se demuestra que la relacion entre variables permitira

determinar la eficiencia en la gestion logistica de la UGEL San Ignacio.
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Tabla 41 : Coeficiente del Alfa de Cronbach General

Inicio Medio Final
0,71 0.81 0,91
Aceptable Bueno Excelente

Fuente: SPSS V. 24

Interpretacion: Los resultados obtenidos son interpretados segin George y Mallery
(2013, p. 231) en: fase inicial es 71% considerado como “Aceptable” y la fase media
81% “Bueno” y fase final es 91% siendo “Excelente”, las tendencias diferenciales son

del 10% entre fases, por lo tanto, la investigacion es viable.
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V.- Discusion.
Se consideran las siguientes discusiones:

e De acuerdo a las consultas propuestas al personal administrativo consideran que
existe deficiencias en la gestion operacional del SIGA el 24% de los encuestados lo
aseguran mientras que existe un 6% indica que el estado de aceptacion es regular la
cual esta respuesta no es aceptable. Cuando se realiza una operacion administrativa
utilizando el software SIGA los resultados son considerados como Aceptable
cuando el tramite llego a su fin y rechazado o malo cuando el tramite fue observado
o requiere mas informacion para lograr concluir con la gestion. No existe el término

medio denominado regular. (Ver Tabla 10).

e Segun el calculo de la correlacion la Dimension Presupuesto se considera como
positiva con tendencia moderada, el promedio obtenido oscila entre + 0.50. Esto se
debe a que existe un 76% deficiencias y 4% incertidumbre, dandonos a conocer que
el 80% reflejan no conocer o no estar en la capacidad de cumplir con las exigencias
del sistema. (Ver Tabla 17).

e Segun el célculo de la correlacidn la Dimensidn Gestion Administrativa se considera
como positiva con tendencia débil, el promedio obtenido oscila entre + 0.40. Esto se
debe a que existe un 84% deficiencias y 3% incertidumbre, ddndonos a conocer que
el 87% reflejan que la deficiencia se justifica a la falta de recursos que no se
implementa equipos para realizar las gestiones de manera adecuada, ademas no
existe un control de seguimiento del trdmite iniciado la cual parte por el interesado,
por eso es necesario implementar medidas de seguimiento documentario donde el
interesado mediante la aplicacion tecnoldgica realice la consulta del estado

documentario. (Ver Tabla 27).

e Segun el célculo de la correlacion la Dimensién de Gestion Recursos Humanos e
considera como positiva con tendencia significativa, el promedio obtenido oscila
entre + 0.70. Esto se debe a que existe un 62% deficiencias y 4% incertidumbre,

dandonos a conocer que el 67% reflejan que la deficiencia se justifica a la falta de
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personal y al corto plazo de contratacion, ademas el personal nuevo se adecua a los
procesos administrativos y toma tiempo para gestionarlo adecuadamente. (Ver
Tabla 34).

Segun el calculo de las correlaciones de la variable independiente y dependiente
logramos obtener la similitud positiva con tendencia moderada, el promedio
obtenido oscila entre £ 0.59. Demostrando cientificamente que la investigacion es

viable para mejorar la eficiencia administrativa del SIGA (Ver Tabla 41).
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V.- Conclusiones.

De acuerdo al desarrollo de la investigacion se lleg6 a las siguientes conclusiones:

e Se aplico el diagndstico situacional de la gestion administrativa en la UGEL San
Ignacio, mediante encuesta dirigida a la muestra poblacional de 81 colaboradores
siendo los participantes técnicos administrativos y directores, ademas la prueba de
recopilacién de datos fue validada mediante el juicio de experto el cual aprueba el
contenido (Anexo 2y 3).

e Se determiné que, para analizar los indicadores y los procesos criticos de la gestion

logistica, se realiza la matriz de operacionalizacion de variables (Tabla 1).

e Se determin0 los factores deficientes del SIGA como soporte tecnologico mediante la
revision documentaria y la tabulacién estadistica de las mediciones de cada variable
de estudio (Tabla 5 hasta la 34).

e Seanalizé la informacién obtenida en la investigacion aplicando software estadistico
para la determinar la confiablidad del instrumento aplicado, siendo Coeficiente del
Alfa de Cronbach calculado en la variable independiente logra obtener el valor de
0.89 denominandose como “Bueno”, y la variable dependiente logra obtener el valor

de 0.91 cuya denominacion es “Excelente”, por lo tanto, la informacion procesada es

viable. (Tabla 35 hasta el 42).

e Se propuso realizar un proyecto de capacitacion para enriquecer la eficiencia del
SIGA en la gestion logistica de la Ugel San Ignacio 2018. (Anexo 4).
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V1.- Recomendaciones.

Al director de la UGEL San Ignacio:

Emitir directivas de capacitacion a los directores y empleados administrativos
para establecer un programa de capacitacion para desarrollar las gestiones
logisticas y dar cumplimiento con los objetivos programados.

Cumplir con las directivas de publicacion de informacion en la pagina de
transparencia publica.

Evaluar la brecha deficiente en la gestion logistica.

Al administrador de la UGEL San Ignacio:

Planificar, evaluar e implementas las condiciones para el mejor desarrollo del
SIGA dentro de la institucion.

Proponer el programa de preparacion para mejorar la eficiencia del SIGA en la
gestion logistica.

Invitar a la participacion de los directores y técnicos administrativos para la
elaboracion del PAC y otras actividades institucionales.

Monitorear los procesos de compra directa y procesos contractuales de
licitaciones.

Evaluar la actualizacion de la base de datos de proveedores locales

Evaluar y tomar las medidas correctivas para mejorar la eficiencia del gasto

publico

A los directores y empleados administrativos:

Gestionar oportunamente sus requerimientos
Realizar seguimientos al trdmite documentario constantemente
Presentar cotizaciones en caso de realizar compras directas

Informar los bienes recibidos
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VI1I.- Propuesta.
Plan para mejorar la eficiencia del Sistema Integrado de Gestién Administrativa en

la gestion logistica de la Ugel San Ignacio 2018

I Introduccion
La Unidad de Gestion Educativa Local San Ignacio, se encuentra ubicada en la Av.
Chililique 330 Provincia San Ignacio Regién Cajamarca. Fue reconocida con
Resolucion Directoral N° 4006-2001-CTAR-ED.CAJ, se fusionan las ADEs antes
mencionadas construyéndose una sola ADE provincial, dandose a partir de esos
entonces recursos humanos para funcionar como unidad ejecutora de presupuesto.
Posteriormente con Resolucion Ejecutiva Regional N° 044-2004-GR-CAJ, se crea la
Unidad de Gestion Educativa Local de la Provincia de San Ignacio, la misma que hoy
cuenta con autonomia administrativa y de presupuesto, al servicio de toda la comunidad

educativa.

Estructura Orgéanica de la UGEL San Ignacio

DIRECCION
UGEL SI
CONTROL
INSTITUCIOMAL
ORGAND DE
ASESORIA JURIDICA
AREA DE GESTION

ORGAND DE

ADMINISTRATIVA,
INFRAESTRUCTURA Y
EQUIPAMIENTC

AREA DE GESTION AREA DE GESTION
PEDAGOGICA INSTITUCIONAL

INSTITUCIONES ¥
PROGRAMAS 17

Actualmente la UGEL San Ignacio es reconocida como la Unidad Ejecutora N° 304-
1168: Region Cajamarca - Educacion San Ignacio, por lo tanto, es la encargada de
conducir la ejecucion de operaciones orientadas a la gestion de los fondos que

administran, conforme a las normas y procedimientos del Sistema Nacional de Tesoreria
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y en tal sentido son responsables directas respecto de los ingresos y egresos que
administran.

Su capacidad le permite administrar los recursos econdmicos de 1573 instituciones
educativas de diferentes niveles académicos (basica alternativa, inicial, primaria,
secundaria y superior) que alberga la Provincia en los distritos: Chirinos, Huarango, La
coipa, Namballe, San Ignacio, San José de Lourdes y Tabaconas.

Enfoque Institucional

Misién

Al 2021, La Provincia Fronteriza de San Ignacio sera una sociedad con una educacion
integral, inclusiva, productiva e innovadora, que promueva el desarrollo de
capacidades y viva comprometida con el cuidado del medio ambiente para su
desarrollo sostenible. Logrando afirmar su identidad e interculturalidad; promotora de

una cultura de paz, mediante la préctica de valores.

Vision

Somos una sociedad fronteriza, ecoldgica y pluricultural que ofrece una formacion
integral, inclusiva, productiva, innovadora y ambiental en educacion bésica regular,
alternativa, especial, superior y técnica productiva, mediante una gestion institucional,
administrativa y pedagogica de calidad con transparencia. Practicamos una

convivencia democratica, sustentada en valores y en un desarrollo sostenible.

Valores
Los valores que practicamos en la UGEL - San Ignacio son: la Justicia Respecto,
Solidaridad, Libertad, Democracia, Honestidad, Amor, Paz, Responsabilidad,

Empatia, Innovador, Etica Profesional y FE.

Logo institucional
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Objetivo General

Utilizar las herramientas de soporte tecnoldgico con capacidad y destreza para operar

de manera eficiente el SIGA en la gestion logistica de la Ugel San Ignacio

Mddulo De Capacitacion

El Plan para mejorar la eficiencia del SIGA en la gestion logistica esta compuesta por

el siguiente contenido:

Introduccidn de procesos

El Sistema Integrado de Gestién Administrativa SIGA
Catalogo de Bienes y Servicios

Centro de Costo

Tablas Principales del Siga Mddulo Logistica Personal.
Proveedores

Incorporacion de Utilitarios

Emision de Pedidos de Bienes y Servicios
Autorizacion de Pedidos de Bienes y Servicios
Generacion del Plan Anual De Obtencion — PAO
Cuadro de Adquisiciones Emision de Ordenes
Entrada al Almacén

Atencion de Pedidos

Kardex de Almacén

Transferencia entre Almacén

Cierre de Almacén.
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VI.

Metodologia

Ante esta situacion, la Educacion a Distancia deben evolucionar hacia la inmersién en
el mundo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TICs). La Educacion
a Distancia, como alternativa de ensefianza innovadora, debe constituir un modelo de
apertura de nuestras fronteras fisicas y psicolégicas. Para lograr una integracion
adecuada de nuevos recursos didacticos y estrategias de ensefianza-aprendizaje basadas
en las TICs es necesaria la transformacion y acomodacion de este modelo de ensefianza,
asi como la integracion del conocimiento en la gestion logistica que se utiliza en los

tramites administrativos.

La UGEL San Ignacio cuenta con el soporte informéatico conectado al internet, su
servidor de datos estd completamente operativo con la capacidad de soportar accesos a
una aula virtual, ademas existe profesionales capacitados para ofrecer el soporte técnico
adecuado en caso se presente algin inconveniente. . No basta con proporcionar al
participante informacién digitalizada; es necesario garantizar que esta informacién

facilitara la adquisicion de conocimientos adecuado.

Cronograma

Tabla 01: Cronograma de actividades del curso Virtual SIGA

Actividad S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8

Publicacion curso de capacitacion modalidad virtual x  x

Inscripciones por la pagina Web

xX X

Absolucion de Consultas

Publicacién de Matriculas

X X X

Inicio del curso virtual
Evaluacién de los participantes del curso X
Entrega de certificado X

Informe técnico del desarrollo del curso X

Fuente: Elaboracion propia
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Programacion De Capacitaciones

Tabla 02: Requerimientos de Materiales

Detalle Cantidad Valor (S/.) Total (S/.)
Papel bond A4 (millar) 1 S/. 30.00 S/. 30.00
CD 20 S/. 1.00 S/.20.00
Tinta de impresora (cartuchos) 1 S/. 10 S/. 20.00
Anillados 5 S/. 6.00 S/. 30.00

Sub Total 1 S/. 100.00

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 03: Requerimientos de Servicios

Detalle Cantidad Valor (S/.) Total (S/.)
Fotocopias 10,000 0.05 500.00
Internet Dos meses 250.00 500.00
Certificados 1,600 1.00 1,600.00
Capacitador 1 2,500 2,500.00

Sub total 2 5,100.00

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 04: Requerimientos adicionales (otros)

Detalle Cantidad Valor (S/.) Total(S/.)
Transporte 20 25.00 500.00
Alimentacion 20 20.00 400.00
Imprevistos 1,000.00 1,000.00

Sub Total 3 1,900.00

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 05: Resumen econdémico

Detalle Total(S/.)

Requerimientos de Materiales 100.00
Requerimientos de Servicios 5,100.00
Requerimientos adicionales (otros) 1,900.00
Total 7,100.00

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXQOS



Anexo 1: Matriz de consistencia

Investigacion: Efectividad del SIGA en la gestion logistica de la UGEL San Ignacio 2018

Problema de investigacion | Objetivos de investigacion Hipétesis Variables Poblacion y muestra Tipo y Disefio In.l:::rlr?:nio
Objetivo General Poblacis Tipo:

Determinar el nivel de obfacion Cuantitativo, Descriptivo

fectivi | ist

?nteecggggd gg Sézsegﬁ Trabajadores activos de la Ugel San Ignacio — Disefio:

Administrativa en la gestion Cajamarca siendo un total de 3,627 No Experimental, Transversal

logistica de la Ugel San y Correlacional

Ignacio 2018

Muestra Diagrama representativa: Analisis

Objetivos Especificos N z"2(p*q) Vi) Documentario

Diagnostico situacional de la Variable er2 + (2"2(p"q)) e Registro de

%egltzltnS::rlmr?;sctirstlva en la La implementacion  del Independiente: N R=> Rk > T 2P g:g‘igga: de
¢ Cual esnivel de efectividad gnacio. Sistema Integrado  de | Sistema Integrado de | Donde: V) nformaficos
del Sistema Integrado de | .\ oo c oo | Gestion Administrativa Gestion N= Tamafio de la muestra Donde: e Licencia de
Gestion Administrativa en la criticos de los procesos de la permiira mejorar a Gesfion Administrativa Z= Nivel de confianza deseado 95%  =1,96 Ro 'el-l'i lidad bservad software
gestion logistica de la Ugel estion lo isticg Logistica de la Ugel San p= Proporcion de la poblacion K : real ? y nq msen ada Lo
San Ignacio 2018 g gistica. Ignacio 2018, Variable con ta canaclarisica dessad (6dk0) P lenomenoe | - sarra 0.9

Detle.rminar los factores Gggt?:r?f:)zri‘::ﬁ:ca Q= Proporcion de la poblacion =005 Rx : Diagndstico a eléctrico

deficientes de] .SIGA como sin la caracteristica deseada (fracaso) profundidad de la

soporte tecnolégico realidad donde se | Encuesta

Analizar informacién obtenida
en la investigacion

Proponer alternativas  de
solucion para lograr la
eficiencia administrativa del
SIGA.

e= Nivel de error dispuesto a cometer =005
N= Tamafio de la poblacion

1,96%2*(0,95%0,05)
n=
0,05%2+(1,96°2*(0,95%0,05))/ 3,627

_ 01825 _
0.0026

La muestra es: 71 Trabajadores.

identifican las variables
Vx : Variable independiente
r . Expresalarelacién entre
variables la misma que
serd medida
estadisticamente
Vly : Variable dependiente
P : Propuesta

e Cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 2: Encuesta

Objetivo: Determinar el nivel de efectividad del sistema integrado de gestion administrativa

en la gestion logistica de la UGEL San Ignacio 2018

Muestra: Personal administrativo

Marcar con una (X) la respuesta que crea conveniente

Dimensién: Operacion

Bueno

Regular

Malo

1. ¢Como califica la asignacion presupuestaria anual del
periodo 2014 - 2018?

2. ¢Como califica al sistema informatico sobre las consultas
econdmicas de las partidas presupuestarias?

3. ¢Como califica el nivel de eficiencia de la gestién
administrativa utilizando el SIGA como soporte
tecnoldgico?

4. ¢Cbémo Evalua la publicacion de la eficiencia del gasto
publico utilizando el SIGA?

5. ¢Cdmo califica la informacion que solicita el SIGA para su
uso correcto?
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Anexo 2: Encuesta

Objetivo: Determinar el nivel de efectividad del sistema integrado de gestion administrativa

en la gestion logistica de la UGEL San Ignacio 2018

Muestra: Directores

Marcar con una (X) la respuesta que crea conveniente

Dimensién: Presupuesto

Si

No

Ns-No

6.

¢ Conoce el procedimiento para la elaboracion del plan anual de
contrataciones?

¢Es eficiente la aprobacion del acto resolutivo del PAC?

¢Participa en la programacion presupuestal anual?

¢Se cumplen los plazos del proceso de certificacion presupuestal?

B|©o o N

. ¢Le informan que su requerimiento no tiene asignacién

presupuestaria?

Dimension: Gestion administrativa

11.

¢ Esta preparado para realizar los requerimientos de acuerdo a la
necesidad de su area?

12.

¢ Es aceptable el estudio de mercado de BB, SS y Obras que aplican
la UGEL San Ignacio?

13.

¢Cree que el proceso de compras directas es eficiente?

14.

¢Se publican las convocatorias de procesos de seleccion para la
contratacion de BB, SS y Obras?

15.

¢ Considera que los miembros de la comisién de proceso de
seleccion, estan calificados para cumplir eficientemente esta
funcion?

16.

¢Alguna vez ha observado irregularidades en el otorgamiento de la
Buena Pro de un proceso de seleccion?

17.

¢Han solicitado conformidad de los bienes y servicios recibidos?

18.

¢L0S pagos por contratacion son oportuno?

19.

¢ Existe incorporacion de nuevos proveedores?

Dimension: Recursos humanos

20.

¢ Existe renovacion de contrato del personal?

21.

¢ Tiene conocimiento de los sistemas informaticos que se utilizan en
la UGEL San Ignacio?

22.

¢Cree que el personal responsable de la gestion logistica es
eficiente?

23.

¢ Es aceptable el clima laboral dentro de la UGEL San Ignacio?

24.

¢Utiliza el SIGA para los tramites administrativo de su area?

25.

¢ Capacitan constantemente las actualizaciones del SIGA al personal
que utilizan el programa?
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Anexo 3: Ficha de validacion del instrumento

DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombres del experto: Sanchez Chero, José Antonio
Grado Académico: Magister en Gestion Publica
Institucion donde labora: Universidad Nacional de Frontera
Direccion: Calle San Hilarion 101 Nueva Sullana, Sullana, Piura, Pert

Telefono: 925.439.187

Email: jchero23@hotmail.com

Autor(es) del Instrumento: Chicoma Palacios, Diego Alfonso

Fecha: 10/11/2018

ASPECTO DE VALIDACION:
o DEFICIENTE | BAJO | REGULAR | BUENO | MUY BUENO

N INDICADORES ) @ @) @ 5)
1 El instrumento considera la definicion conceptual de la variable X
2 | Elinstrumento considera la definicion procedimental de la variable X
3 | Elinstrumento tiene en cuenta la operacionalizacion de la variable X
4 Las dimensiones e indicadores corresponden a la variable X
5 | Laspreguntas o items derivan de las dimensiones e indicadores X
6 | Elinstrumento persigue los fines del objetivo general X
7 | Elinstrumento persigue los fines de los objetivos especificos X
8 | Laspreguntas o items miden reaimente la variable X
9 Las preguntas o items estan redactadas claramente X
10 | Las preguntas siguen un orden logico X
11 | EIN° de items que cubre cada indicador es el correcto X
12 | La estructura del instrumento es la corecta X
13 | Los puntajes de calificacion son adecuados X
14 | La escala de medicion del instrumento utilizado es la correcta X

OPINION DE APLICABILIDAD:

e Instrumento viable

e Aplicar a muestra seleccionada

PROMEDIO DE VALORACION:

e Bueno

Wl loze & Sincher Chero
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Anexo 3: Ficha de Validacion de Instrumento

Juicio de Expertos

L DATOS GENERALES:
e Apellidos y Nombres del experto: Barboza Zelada, Pedro Arturo
e Grado Académico: Doctor en Gestion Pablica y Gubernabilidad

e Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejos
¢ Direccion: Carretera Pimentel Km. 3.5, Chiclayo, Lambayeque, Pert

o Telefono: (074) 480210  Email: pabz03@hotmail.com

e Autor(es) del Instrumento: Chicoma Palacios, Diego Alfonso

II. ASPECTO DE VALIDACION:

Fecha: 18/11/2018

NO

INDICADORES

DEFICIENTE
)

BAJO
@

REGULAR
G

BUENO

MUY BUENO
)

El instrumento considera la definicion conceptual de la variable

El instrumento considera la definicion procedimental de la variable

El instrumento tiene en cuenta la operacionalizacion de la variable

Las dimensiones e indicadores corresponden a la variable

Las preguntas o items derivan de las dimensiones e indicadores

El instrumento persigue los fines del objetivo general

El instrumento persigue los fines de los objetivos especificos

Las preguntas o items miden realmente la variable

OO DD P WIN| =

Las preguntas o items estan redactadas claramente

Las preguntas siguen un orden logico

EIN°® de items que cubre cada indicador es el correcto

La estructura del instrumento es la correcta

Los puntajes de calificacion son adecuados

La escala de medicion del instrumento utilizado es la correcta

D x| <3< < ><| ><| <3< | > | ><| <[ < | < [

III. OPINION DE APLICABILIDAD:
e Instrumento viable
o Aplicar a muestra seleccionada

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
e Bueno

///7<' |
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IL

III.

Iv.

Anexo 3: Ficha de Validacién de Instrumento

Juicio de Expertos

DATOS GENERALES:

e Apellidos y Nombres del experto: Gonzales Cruz, Oscar

e Grado Académico: Magister en Gestion Pablica

o Institucion donde labora: Unidad de Gestion Educativa Local San Ignacio
e Direccion: Av. Chililique N° 330 - San Ignacio, Cajamarca, Pert
o Telefono: (076) 609444 Email: ogonzalescruz@ugelsanignacio.gob.pe
e Autor(es) del Instrumento: Chicoma Palacios, Diego Alfonso

Fecha: 22/11/2018

ASPECTO DE VALIDACION:

- DEFICIENTE | BAJO | REGULAR | BUENO | MUY BUENO
N INDICADORES ) @ @ @ 5)
1 El instrumento considera la definicion conceptual de la variable X
2 | Elinstrumento considera la definicion procedimental de la variable X
3 El instrumento tiene en cuenta la operacionalizacion de la variable X
4 Las dimensiones e indicadores corresponden a la variable X
5 | Las preguntas o items derivan de las dimensiones e indicadores X
6 | Elinstrumento persigue los fines del objetivo general X
7 | Elinstrumento persigue los fines de los objetivos especificos X
8 | Las preguntas o items miden reaimente la variable X
9 Las preguntas o items estan redactadas claramente X
10 | Las preguntas siguen un orden légico X
11 | EIN® de items que cubre cada indicador es e! correcto X
12 | La estructura del instrumento es la comecta X
13 | Los puntajes de calificacion son adecuados X
14 | La escala de medicion del instrumento utilizado es la correcta X

OPINION DE APLICABILIDAD:
e Instrumento viable
e Aplicar a muestra seleccionada

PROMEDIO DE VALORACION:
e Bueno

87





