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Resumen
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la incidencia
de la responsabilidad social y la politica ptblica en la insercion laboral de personas con
discapacidad en el distrito de Villa el Salvador, 2019. Para la responsabilidad social se
considerd el modelo de Oliver (1998), para la variable politica publica se considerd el
modelo de la economia del bienestar (Parsons, 2007) y para la variable insercion laboral se
consider6 al décimo objetivo sustentable de la Organizacion para la cooperacion y el
desarrollo econémico, reduccion de desigualdades (2007). La metodologia utilizada se baso
en el paradigma positivista, enfoque cuantitativo de tipo basica, nivel explicativo causal
disefio no experimental. La poblacion estuvo integrada por 164 pobladores con discapacidad
de Villa el Salvador, de la cual se extrajo una muestra de 115. Asimismo, se usoé la técnica
de la encuesta mediante cuestionarios tipo Likert, previamente validados por 3 jueces
expertos; para la confiabilidad se usé el Alpha de Cronbach, siendo altamente confiable. La
prueba de R cuadrado indico una variabilidad de (,133) que no alcanza a explicar la
incidencia de la responsabilidad social y las politicas publicas sobre la insercion laboral en
los pobladores con discapacidad de Villa el Salvador, 2019. Los resultados descriptivos
revelaron un nivel medio 83% en la responsabilidad social; un bajo nivel de 99% en Politicas

publicas y nivel alto 58% en Insercion laboral.

Palabras claves: responsabilidad social, politica publica, Insercion laboral.



Abstract

The present research work had as general objective: To determine the incidence of social
responsibility and public policy in the labor insertion of people with disabilities in the Villa
el Salvador district, 2019. For social responsibility, the model of Oliver (1998), for the public
policy variable, the welfare economy model was considered (Parsons, 2007) and for the
variable labor insertion, the Organization's tenth sustainable objective for cooperation and
economic development, reduction of inequalities (2007) was considered. The methodology
used was based on the positivist paradigm, basic quantitative approach, causal explanatory
level, non-experimental design. The population consisted of 164 residents with disabilities
from Villa el Salvador, a sample of 115 was drawn. Likewise, the survey technique was used
using Likert-type questionnaires, previously validated by 2 expert judges; For reliability, the
Alpha of Crombach was used, being highly reliable. The hypothesis test indicated
significance values of 0.000 and, 017 less than 0.05, concluding that social responsibility
and public policies influence only 13.3% on the labor insertion in the population with
disabilities of Villa el Salvador, 2019. Descriptive data revealed an average level of 83% in
social responsibility; a very low level 99% in public policies and a high level 58% in job

placement.

Keywords: social responsibility, public policy, Job placement.
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Resumo

O presente trabalho de pesquisa teve como objetivo geral: Determinar a incidéncia de
responsabilidade social e politicas publicas na insercao trabalhista de pessoas com
deficiéncia no distrito de Villa el Salvador, 2019. Para responsabilidade social, o modelo de
Oliver (1998), para a variavel politica publica, foi considerado o modelo de economia social
(Parsons, 2007) e para a varidvel insercdo trabalhista, o décimo objetivo sustentavel da
Organizacdo para cooperacdo e desenvolvimento econdmico, foi considerada a redug@o das
desigualdades (2007). A metodologia utilizada foi baseada no paradigma positivista,
abordagem quantitativa basica, nivel explicativo causal, desenho ndo experimental. A
populacao foi composta por 164 residentes com deficiéncia de Villa el Salvador, uma
amostra de 115. Da mesma forma, a técnica de pesquisa foi utilizada por meio de
questionarios do tipo Likert, previamente validados por 2 juizes especialistas; Para
confiabilidade, foi utilizado o Alpha de Crombach, sendo altamente confiavel. O teste de
hipdtese indicou valores de significancia de 0,000 e, 017 menos que 0,05, concluindo que a
responsabilidade social e as politicas publicas influenciam apenas 13,3% na inser¢do do
trabalho na populacdo com deficiéncia de Villa el Salvador, 2019. Dados descritivos
revelaram um nivel médio de 83% em responsabilidade social; um nivel muito baixo de 99%

nas politicas publicas e um alto nivel de 58% no emprego.

Palavras-chave: responsabilidade social, politica publica, colocagdo profissional.
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I. Introduccion

Hasta los afios setenta del siglo pasado, las personas con algun tipo de discapacidad eran
consideradas de mando medio, se les veia explotables, como mano de obra barata e inclusive
se las excluia, llegando incluso a considerarlas como una carga para la sociedad. Durante
muchisimo tiempo se las traté como animales salvajes peligrosos, especialmente a aquellas
personas que presentaban discapacidad intelectual. Se considera mediante la Organizacion
Panamericana de la Salud (2018) que una poblacion representada por el 15%, presentan
alguna forma de discapacidad; con un 5,2% en el Pert. La Ley 29973 sobre discapacidad,
sefnald el articulo 49, que la cuota de empleo en las empresas publicas es el 5% y 3% en las

privadas; ello depende del nimero de trabajadores.

Aguilar y Nusta (2017) en un estudio realizado en Espafia, sefialaron que toda
persona discapacitada no se logra integrar en el mercado laboral de manera integral. Tiene
baja tasa de empleabilidad, y tasas altas de desempleo, con salarios por debajo del resto de
trabajadores; asi, urge la necesidad de que toda organizacidn empresarial socialmente
responsable, debe desarrollar planes de discriminacion positiva, que logre contribuir al
incremento del empleo y salarios uniformizados. De la misma manera, Pefia y Duran (2016)
en Colombia, presentaron un estudio que sefala que, existe una influencia significativa de
las actividades de las organizaciones empresariales en brindar una justicia organizacional de
sus trabajadores, asi como el vinculo existen entre estas y los desenvolvimiento de los
trabadores, no posee limitacion o restriccion en el funcionamiento; mas no en empleado con
alguna discapacidad; se produjo una observacion a las informaciones que existen en relacion

a la justicia organizacional, desempefio laboral en relacion a trabajadores con discapacidad.

Del Aguila (2015), sefialo que tradicionalmente, desde el Perd se ha venido
afrontando la problematica de la persona con discapacidad bajo una perspectiva que buscaba
atender unicamente a las necesidades de rehabilitaciéon de este sector de poblacion. La
evolucion de las miradas de las personas sanas hacia las personas con discapacidad ha
permitido que hoy en dia se pueda discutir a nivel nacional e internacional, nuevas formas
de promover el derecho de toda persona discapacitada. EI Congreso de la Republica (1993)
mediante la ley N° 29973, sefial6 a toda persona con discapacidad que se menciona en la

Constitucion Politica del Perti, velaré por ella misma, a raiz deficiencias fisicas o mentales,



con el derecho a que se respete su dignidad, y debe ser protegido legalmente, con atencion,
para readaptarse e integrarse, asi como brindarle seguridad. Asi pues, se esclarece, ser
readaptado adecuadamente al entorno familiar, social, y laboral, a toda persona que posee
discapacidad, con la correcta contratacion e igualdad de derechos a la hora de emplearlos,
de este mismo modo los empleadores estan en la obligacion y derecho de no discriminarlos

y emplearlos en una forma adecuada y eficiente.

Jorddn de Urries (2015), hizo un estudio sobre insercion laboral de personas
discapacitadas, sefialando que las empresas deberian otorgar un incentivo a una persona
incapacitada y permitir que la tasa de desempleo se uniformice, tanto para discapacitados
como para aquellas que no son discapacitados; asimismo, plantea elementos ttiles; donde la
persona que presente discapacidad pueda reinsertarse laboralmente. La forma de presenta a
la discapacidad de forma valido y eficaz, lo que planifica el contacto de todas las empresas,
previendo alguna alternativa, con un compromiso empresarial, del trabajador, y Ila
evaluacion en funcidon del resultado obtenido. El Instituto nacional de estadistica e
informatica (INEI) (2015), sefial6 que, con respecto a las instituciones publicas, sélo el 1,5%
de empleados publicos son personas discapacitadas, donde s6lo el Ministerio de Transportes,
era la unica entidad que cumplia con la cuota de empleo. Asimismo, el INEI (2012) publicé
por parte del INEDIS, quien rige la encuesta Nacional de Discapacidad, unos resultados
representado por un millon 475 mil 402, individuos, poseen ciertas discapacidades,

constituido por el 25%, donde el 52,1% son mujeres y el 49,7% hombre.

SERVIR (2015), sefial6 que, existen factores que logran dificultar que se cumpla con
la cuota, como: limitada formacién en los discapacitados, la alta presencia de inactividad y
un alto indice de poblacion adulta mayor; con una alta concentracién en zonas urbanas;
siendo el mas importante, el referido a la educacion; donde el 22% de discapacitados no
tienen nivel educativo, el 40% en el nivel primaria, 22% en secundaria y solo el 12% con

nivel superior.

De la misma manera, se observo en la Asociacion “Nueva Era” del distrito de Villa
el Salvador, que esta conforma por cerca de 500 personas con discapacidad diversa indole,
donde el 18% de ello se encuentran con trabajo formal en instituciones publicas y privadas,

existiendo cierto rechazo por incorporarlos en sus instituciones para realizar un trabajo de



manera formal, es decir, no encuentran responsabilidad social empresarial y los demas
realizan trabajos de manera informal, existiendo personas con discapacidad fisica, e
intelectual; asimismo, el estado cuenta con politicas publicas de insercion laboral poco
definidas, y de las pocas normas existentes se hace caso omiso, ello induce a la existencia
de personas con discapacidad que no laboral o lo realizan de manera informal; y ante dicha
problematica se formula la siguiente interrogante: (Cual es la incidencia de la
responsabilidad y politicas publicas en la insercion laboral de personas con discapacidad en

el distrito de Villa el Salvador, 20207

Entre los trabajos previos se tuvo: Acuia et al. (2017), en la tesis acerca de la
inclusion laboral en personas con discapacidad, que tuvo como objetivo: mejorar las
condiciones con respecto a promover, proteger para su realizacion en situaciones igualitarias,
del derecho de la persona discapacitada, de una inclusion total y efectiva en diversos
sectores, como politicos, sociales, culturales y tecnoldgicos. De tipo basico experimental y
disefio descriptivo simple, con una muestra de 54 personas, aplicandoles un cuestionario, la
cual concluyé: Los ministerios no encuentran el perfil para los puestos de trabajo ofertados
por las organizaciones, debido a la carencia de personas discapacitadas con competencias y
las capacitaciones produciendo en ellos la integracion al mercado laboral; encontrandose

durante el afio 2015, 61 vacantes que no se cubrieron por no contar con el perfil.

Avila (2015) en la tesis acerca de la responsabilidad social en discapacitados, con el
objetivo de determinar como influye la responsabilidad social en la discapacidad. De
enfoque cuantitativo, nivel ex post facto, tipo no experimental, y disefio correlacional, se
utiliz6 como instrumento un cuestionario, aplicandolo a 40 personas con discapacidad de
ambos sexos. Y concluyo: se evidencia una influencia importante en cuanto a las

responsabilidades sociales, empresariales, y también en la insercion laboral.

Torres y Samboni (2015) en la tesis sobre la inclusion laboral como fortalecimiento
de la responsabilidad social empresaria, considerandose a la responsabilidad como un
proceso concluyente, con el objetivo de conocer el impacto de las acciones de inclusion
laboral en Cali. De tipo sustantivo y disefio no experimental, correlacional-causal, se dio
utilidad al cuestionario, la participacion para la muestra estuvo conformada por 124 personas

discapacitadas, la cual llego a la siguiente conclusion: la inclusion laboral fortalece a la



responsabilidad social empresarial, y contribuye al desarrollo de la localidad, asi como de la

region

Romeo y Yepes (2015) en la publicacion sobre el impacto de la responsabilidad
social compartida e inclusion laboral, en la Revista Inclusiones; con el objetivo de la
determinacion del impacto de la responsabilidad social en la inclusion laboral. De tipo
descriptivo, y disefio descriptivo y concluyo: Existen niveles de politica y estrategia sobre
inclusion laboral con personas discapacitadas, que tienen relaciéon con un mayor compromiso
de los trabajadores, asi como con el incremento del beneficio econémico-financiero por cada

trabajador en el Gltimo quinquenio.

Garavito (2015) realiz¢ el estudio relacionada a la inclusion laboral de personas con
discapacidad; tuvo como objetivo el andlisis de estrategias de inclusion laboral; de tipo
basico y disefo descriptivo simple, la participacion para la muestra estuvo integrada por 42
personas con discapacidad, a quienes les aplicd un cuestionario y se evidencid que existe la
necesidad de reglamentar y la regulacion de la politica y programa vigente y con el objetivo

de obtener un tratamiento uniforme y equitativo para las personas con discapacidad.

Avila, Gil, Lopez y Vélez (2015), en la tesis acerca de politica publica y discapacidad
en el ejercicio de los derechos. Tuvo con objetivo, la determinacion de la relacion entre
politica publica y discapacidad, se logré visualizar como participan para ejercitar los
derechos, con una muestra de 44 personas, aplicandose cuestionarios y determinar la calidad
de participacion, y concluyd: La construccion de politicas publicas sobre discapacidad de
insercion laboral, con estrategias que determinan un buen tiempo de atencion preferencial;
al mismo tiempo, una interaccion de mucha complejidad, con negociaciones para una

solucion de manera concertada, participativa y colectiva.

De igual modo como antecedentes nacionales; Velarde (2015) tuvo por objetivo
proponer un modelo de inclusion para discapacitados en el mercado laboral Limefo. Fue un
trabajo mixto, que reunio a de manera aleatoria a 188 empresas, entre los resultados hallo
que solo el 0.084 % de discapacitados figuran en las planillas de empresas principales.

Concluyendo que las principales empresas no cumplen con el 3% de ley.



Zubiria (2015) en el estudio acerca de la invisibilidad de la discapacidad como politica. Tuvo
como identificar la situacion del grupo de personas discapacitadas y su rol en el mercado
laboral; asi como, el analisis de los enfoques existentes acerca de la discapacidad y la
experiencia de organizacidn en politicas publicas; que se fundamentd en la teoria sociologica

como estudio de los movimientos sociales

Pastrano, Cruz y Arévalo (2017) realizaron el estudio acerca de la insercion laboral
de discapacitados desde ambito de responsabilidad social. Cuyo objetivo fue Ia
determinacion del complimiento de la politica laboral inclusiva publica y privada. De tipo
no experimental y disefio descriptivo simple, con 45 sujetos como muestra, llegando a
concluir que: el 65% estd de acuerdo con el incentivo para contratacion de discapacitados en
comparacion con el 13% que no estd de acuerdo. Asimismo, existe una disponibilidad para
la recomendacion de personas discapacitadas de parte de los empresarios, con la

participacion de la totalidad de la muestra

Aguilar y Yusta (2017) en la publicacion: La insercion laboral de las personas con
discapacidad. La finalidad de la investigacion fue reflexionar en cuanto a la forma de insertar
al campo laborar a las personas que poseen discapacidad en Espafia, a través de una
metodologia descriptiva; y se analizara las principales variables y tasas que se presentaron.
De tipo no experimental y disefio descriptivo simple, y llegd a concluir: las personas que
presentan discapacidad no se integran de manera total en el mercado laboral, con tasas muy
bajas comparandolas con otras poblaciones discapacitadas; con tasas elevadas de desempleo,

donde se desarrollan medidas de discriminacion positiva, incrementando el empleo y salarios

Es necesario identificar que significa que una persona tenga discapacidad, existen
diversas afirmaciones; entre ellas la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2011)
preciso que las restricciones para desarrollar actividades normales en las personas constituye
discapacidad; en el Peru la Ley 29973 (2012) indico como discapacitado toda persona con
una o mas deficiencias mentales, sensoriales o fisicas que les impide mantener relaciones
actitudinales o con el entorno social, asi como el ejercer sus derechos de manera igualitaria
a sus semejantes. Ante ello entendemos que las personas con discapacidad (PCD) son
aquellas que van a tener dificultades para desarrollarse en la sociedad, las mismas que deben

de atravesar dificultades para alcanzar sus objetivos.



Existen diversos enfoques tedricos para tratar a la discapacidad pero nos centraremos en el
modelo Social que Oliver (1998) acufio que manifestd la existencia de una opresion para las
personas discapacitadas desde los aspectos de las barreras materiales y sociales que se
encuentran en el ambiente, es decir que la sociedad se ha construido con barreras para las
PCD. Ante ello surgen teorias como la de Temple (2011) (citado por Velarde, 2015), las
PCD deben afiadir valores y desarrollar algunas competencias que se requieran para hallar
lugares en donde contribuir. Es decir que este autor precisa la necesidad de las personas con
discapacidad de reinventarse para mostrar lo mejor y obtener mayores posibilidades de

empleo por lo tanto de rentabilidad.

El concepto de responsabilidad social empresarial ha sido estudiado desde el punto
de vista econdmico, social y ambiental (Bhaduri, 2016). Dentro de un enfoque econémico
hay dos aspectos principales de estudio, la productividad en relacion con el modelo de RSE
basado en indicadores de productividad en los trabajadores y el segundo es la rentabilidad
como técnicas de comercializacion para los consumidores, muchas empresas se olvidan del
aspecto social y solo ven a las empresas como entes de mejoramiento econémico y

ganancias, descuidando la parte del cuidado a las personas.

La teoria relacionada a la responsabilidad social, segiin Diaz y Fernandez (2016), se
presenta a raiz del creciente apoyo de las organizaciones empresariales en favor de la
sociedad, generando la creciente globalizacion y poder mostrado por las corporaciones
empresariales. Sierra (2004) sefiald que es la manifestacion y reconocimiento de las
organizaciones empresariales en la sociedad que se deriva de sus actividades econdmicas,
aunque ello signifique, la demostraciéon de lo importante de la dimension social y
medioambiental en la politica de comercio exterior, asimismo esta debe ser sostenible en
tiempo (Vargas y Soriano, 2017). No solo se trata de apoyar a las organizaciones de las PCD,
o colaborar con donativos, la RSE debe centrarse en encontrar formas de ayudar a solucionar

el problema en si (Camps y Poblet, 2019)

Scharle y Casillas (2016), indicaron que es un compromiso de manera permanente
de las organizaciones para el incremento de la competitividad, mientras logran contribuir de
manera activa a desarrollarse sosteniblemente las sociedades, a través de acciones concretas

y evaluables que estan orientadas a dar solucion a los problemas prioritarios dentro del pais.



Navarro (2008) sefial6 que las responsabilidades sociales empresariales surgen como
respuestas a los centros educativos de forma agradable y con metas logradas a una
responsabilidad econdémica, social y medioambiental. Para Lopez, Cabarcos y Vazquez
(2012), es un compromiso consciente y congruente en el cumplimiento total de los objetivos
de la institucion, ya sea interna o externamente, y logra considerar alguna expectativa

econdmica, social y ambiental de todos los integrantes de la institucion.

De la misma manera, Rivera y Arellano (2019) sefialaron que las dimensiones de
responsabilidad social, se tiene a la primera: Didlogo y participacion. Existencia de un medio
de comunicacién con las asociaciones, en la cual la empresa informa y provee
adecuadamente respecto al estado financiero de la empresa, objetivos y las estrategias, para

oir las necesidades y participacion del trabajador que integran dicha institucion.

Dimension 2: Respeto al individuo. Es el respeto a las leyes laborales, por el cual se realizan
proyectos dirigidos a la comunidad para un buen desarrollo de cada proyecto, valorando la
diversidad, sin discriminacion, respeto a nuestro prdjimo sin importar la religion, raza,
lengua, condiciones fisicas, entre otros (Rivera y Arellano, 2019), las empresas tienen la
oportunidad de mostrar el respeto y apoyo a las personas que viven en su entorno o escoger

las zonas en las que pueden desarrollar proyectos.

Dimension 3: Trabajo decente. Para Rivera y Arellano (2019), es la valoracion del personal
por medio de la remuneracidon, desarrollo profesional, con la participacion de los
trabajadores en la formulacion de politicas y estrategias, para un mejor desarrollo profesional
e institucional; estimula por medio de reconocimientos, incrementos salariales y busca
superar las expectativas salariales, tiene consideraciones respecto al tema de salud u

problemas de alglin familiar en coordinacion con asociaciones.

También con respecto a la teoria sobre politicas publicas, Chandler y Plano (2008)
sefialaron que la politica publica, es el uso de manera estratégica del recurso que se tiene
para la solucién de problemas nacionales. De la misma manera, Easton (2003) sefialé que a
través del tiempo, el estado ha experimentado procesos de crecimiento que permiti6 trasladar
de un estado policia a un estado que interviene con mayor efectividad; que genera una mayor

responsabilidad y la realizacion de mayores tareas, con funciones mas posicionales, que



afecta de manera inevitable el quehacer de la poblacion. Para Panta (2017) son grupos
actividades que ejecutan las entidades de gobierno, la cual tienen como finalidad, satisfacer
las diferentes carencias y demandad en los individuos, que se dirigen a influir en el desarrollo
de la poblacion. Y Pallares (2008) son decisiones adquiridas mediante un lapso de tiempo,
por medio de diferentes actividades, con consistencia, y de las cuales son responsables las

instituciones del Estado.

El modelo de las politicas publicas referido a las PCD, se fundamentan en los aportes
de Parsons (2007) sobre la economia del bienestar, para todos los ciudadanos. El proceso de
las politicas publicas esta orientado por las demandas y los sentires de la poblacion, es
notoria la manera que el poder del conocimiento en la disquisicion de la agenda de las
politicas, sobre todo en tiempos en los cuales las necesidades de las personas con
discapacidad deben de anteponerse a otras coyunturas en métodos de formulacién de
politicas publicas. Asimismo se consideran los objetivos de desarrollo sostenible de la
OCDE que en el décimo plantea que los estados deben de trabajar la inclusion en los sectores
menos favorecidos. El Estado, interviene en actividades economicas, de salud, educacion,
empleo, produccion, seguridad social, transporte, justicia, entre otras; donde la sociedad civil

organizada, exigen alguna demanda y necesidad, donde esta obligado de satisfacer.

El ejecutivo consciente de la necesidad de atencion a esta poblacion promulgo la ley
N° 27993 (Congreso de la Republica, 2012) con una serie de articulos que buscan proteger
los derechos de las PCD, basicamente como principales problemas que motivan la creacion
de esta ley es la falta de mercado laboral, las barreras fisicas y de infraestructura entre otras
que existen. Uno de los principales problemas, es que en la actualidad este grupo vulnerable
se encuentra en desventaja respecto al tema educativo, porque recién la educacion inclusiva
se da en el pais; por ello, se asume que las generaciones anteriores no cuentan con

competencias que les permitan acceder a trabajos adecuados.

De igual modo se dio la mesa de trabajo, “Plan de igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad 2009-2080” que llevo a cabo el Ministerio de Trabajo con el de
Produccion (DS N° 007-2008-MINDES), este aseguraba que mediante la colaboracion de El

Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad (Conadis), se



generaron capacitaciones y coordinaciones con algunas empresas para elevar el nivel de

contrataciones de las PCD y la proteccion de aquellos empleos que ya existian.

Asimismo, existen dimensiones de las politicas publicas, que segun Cadenas (2011),
las caracterizaciones de las politicas publicas estdn enmarcadas en las correspondientes
dimensiones: dimension 1: las orientaciones como decisiones estructuradas, se encuentran
representadas en dos niveles importantes, una la relacionada con la semdantica propia
originada por el estado, encontrando politicas guiadas en la seguridad y la equidad.
Fundamentalmente encontrados en los discursos que son en via de desarrollo, la segunda
orientada en la operatividad de soluciones de situaciones complejas, son necesidades
grupales sefialadas por el estado, donde necesitan el manejo del poder legitimado, y
actividades organizadas, las acciones politicas estdn orientadas en las decisiones a través de
operaciones apuntadas a las necesidades sociales. Las necesidades fungen como unidades
durante estos afos, permitiendo situaciones simbolizadas que pueden ser manejas con
relacion a las decisiones, guiadas hacias acciones esperadas que no pueden ser convertidas
en situaciones no resueltas en el ambito social, al momento de ser sefialadas, por ello la falta

de atencion a este sector de ha dado por afios.

Dimension 2: Racionalidad. Las orientaciones dirigidas a los problemas sociales determinan
una racionalidad misma, sus orientaciones enmarcadas en actividades son desarrolladas en
esquemas de observaciones relacionados a los fines que logra alcanzar. Es decir, estas
racionalidades instrumentales son precisadas en decisiones, elementalmente relacionadas a
los medios y los fines, estos dos aspectos no son dados anticipadamente, en la racionalidad

reposa sistematicamente las decisiones publicas.

Dimension 3: Autorreferencial en relacion a las decisiones que se generan, permitiendo las
distinciones de la misma, como la interaccion de la comunicacion propia del estado, estos
caracteristicas del estado se enmarca en la misma descripcion que se realiza propiamente,
reconociendo que son decisiones de ella misma, las actividades producidas logran ser
atribuidas y constituidas en temas relacionado a las comunicaciones ulteriores. Es decir, la
autorreferencial se encuentra vinculada a las consideraciones atendidas por las politicas
publicas, el cual se considera del antecedente. Dimension 4: Estructura. Este aspecto esta

relacionado a un grupo de decisiones en el cual emergen estructuras directas dirigidas en



realizar las planificaciones, se considera un factor importante la planificacién dentro de la
literatura especializada, realiza la comprension de las politicas publicas. Las racionalidades
dan definicion propiamente de las politicas publicas, estan relacionadas con las decisiones
que sefialan los niveles, las decisiones de los medios y las decisiones de los fines, en las
decisiones relacionadas a los medios se pueden identificar, los procesos, y los agentes

privilegiados.

Con respecto a la insercion laboral, Weller (2007) sefiald que, es un espacio de
desarrollo personal, que permite la facilitacion de contacto e incorporacion a las redes y
permite que se participen en acciones de manera colectiva; asi, el trabajo que se realiza se
interpreta como un moévil para la integracion social, que permite un sentido diferente a la
vida de las personas, donde existe la participacion ciudadana y promueve el desarrollo
integral de los ciudadanos. Segin Cabrera (2013), la insercion laboral, se logra configurar
considerablemente no solo en el bienestar material, ya que es una fuente importante que
provee ingresos destinados a las personas, sino que genera algin vinculo para integrarse,
siendo reconocido socialmente, permitiendo desarrollar a las redes y los capitales sociales;
de la misma manera, participando en actividades grupales, que logra la contribucion e

influencia directa e indirecta.

De la misma manera, Bisquerra (1992), define a la insercion laboral como una etapa
que se produce de forma integral, en que se presenta factores en su realizacion, desde
caracteristicas personales y la oportunidad que les ofrece el mercado para su desarrollo en el
mercado laboral, y se logra un encuentro efectivo entre el empleo y la oferta laboral. El autor
Pelayo (2012) la describe como una etapa llevada mediante el componente del empleo como
la competencia, formacion académica, expresion laboral y contexto social, logran interactuar
ajustandose a los aspectos de la ocupabilidad, a manera de la necesidad del mercado de
trabajo, el momento econdémico, las politicas laborales y cambios demograficos; que genera
la insercion de una vacante, que se lleva a cabo con la finalidad de dar fuerzas a los

componentes, en las disposiciones de la empleabilidad.

La creciente preocupacion por el empleo de las PDC merecié que la Organizacion
para la cooperacion y el desarrollo econémico (OCDE) (2020) incluya dentro de los

objetivos de desarrollo sustentable el nimero cuatro que busca garantizar educacién de
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calidad, y promocion de oportunidades inclusivas que integren a las PCD, igual en el objetivo
nueve se manifestd la necesidad de hacer que las ciudades y las empresas o centros de

empleo se adecuen a las necesidad de esta poblacion hasta ahora excluida.

Para Velarde (2015), la empleabilidad concierne al hecho de que la PCD debe tratar
de proteger el empleo que tenga y de hacer que las empresas manifiesten demanda al respecto
de ese puesto. Asi, también para Barnes y Mercer (2005), esta empleabilidad debe ser
sostenible en el tiempo debido a que las murallas sociales y materiales son significativas de
modo que continuan excluyendo del mercado laboral a las personas con discapacidad y
apartando a las PCD en las organizaciones. La primera dimension: Demanda laboral: Pelayo
(2010) senald que es un conjunto de habilidades, que comprende de aptitud, actitud, interés,
motivacion, experiencia, aprendizaje, conocimiento y competencia como un gran valor
profesional, que estd ligada a caracteristicas psicologicas y fisicas de una persona.;
asimismo, describe al entorno productivo, como la empresa estd vinculada al sector
produccion; considerando cada unidad productiva que puede ser personas natural o juridica,
que se vincula a alguna empresa productiva o sociedades civiles. La demanda en el mercado
son las actividades que las PCD deben de tomar en cuenta para adquirir competencias que
les permita cubrir esa necesidad del sistema laboral. Existen algunos estudios que mencionan

la falta de preparacion de las PCD para acceder a diversos puestos de trabajo.

El Consejo Nacional para la integracion de las personas con discapacidad (Conadis)
(2019) es la organizacién encargada en el pais de gestionar que las PCD tengan el
reconocimiento y la proteccion necesaria para hacer que el entorno laboral tome en cuenta
sus competencias y accedan a puestos de trabajo adecuados, asimismo la Ley 29973 (2012)
protegen y fomenta que exista la demanda mediante la obligacion que tienen las empresas
de tener en su planilla a PCD (5% para las publicas y 3% para las privadas). En la misma ley
se indica que las empresas que no cumplen con la ley, seran multadas de manera monetaria
y los fondos que se obtengan de esta multa deberan ser usadas en programas de mejoramiento

y actualizacion de la empleabilidad para PCD.

Dimension 2: Oferta laboral. Pelayo (2010), conceptualizdé como el proceso a través del
cual, las personas logran gestionar de manera autobnoma y con iniciativas en la busqueda de

insertarse laboralmente. Ello indica, que es el mercado laboral, donde concurren
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empleadores y empleados, y buscan formar una fuerza de trabajo que asegure la produccion
y competitividad; mencion6 es el acuerdo entre el trabajador y el empleador, donde se
comprometen a velar por los alcenses de los objetivos donde los derechos son derivados.;
también sefialdé que la comunicacion en un grupo e institucion, es util en el cumplimiento de

funciones basicas de oferta laboral como la organizacién, ejecucion, direccion y control.

Jordan de Urries (2010) sefialé que la integracion laboral para este grupo de personas
es un proceso con el objetivo final de dar empleo en condiciones igualitarias para las PCD.
Entendiendo, que la oferta laboral para este grupo, en el pais son limitadas, solo estan
amparados por Ley 29973 (2012), de modo tal que son diversas organizaciones que siguen
trabajando para dotar de competencias y habilidades, pero estas deben de ir enfocadas a las
necesidades actuales, por ejemplo el uso de las tecnologias de la informacion para aquellos
que tengan las condiciones fisicas y mentales que les permita. El comercio también forma

parte del rubro en el cual muchas PCD se desarrollan y buscan el modo de salir adelante.

Atendiendo a este marco, se formularon los siguientes problemas que comprende:
problema general: ;Cémo inciden la responsabilidad social y la politica publica en la
insercion laboral de personas con discapacidad en el distrito de Villa el Salvador, 20197;
asimismo, problemas especificos: ;Cual es la incidencia de la responsabilidad social y la
politica publica en la demanda laboral de personas con discapacidad?; ;Cual es la incidencia
de la responsabilidad social y la politica publica en la oferta laboral de personas

discapacitadas?.

Con respecto a la justificacion del estudio; la importancia tedrica permite explicar la
relacion de causa efecto de la responsabilidad social y las politicas publicas en la insercion
laboral de personas con incapacidad, basada en la teoria de Martinez, Juanaley y Da silva (2010)
con respecto a la responsabilidad social; Alza (2008) sobre las politicas publicas; y de Weller
(2007 con respecto a la insercion laboral; y responde a la problematica descrita: Asimismo,
se justifica, porque beneficiard a las 500 pobladores discapacitados de VES; ya que con la
obtencion de los resultados se tomaran decisiones para darle solucion al problemas, también
beneficiara a los familiares de la poblacion, por cuanto serd de utilidad para que de manera
colectiva puedan proponer soluciones. También, metodologicamente se justifica, porque

responde a un enfoque cuantitativo, de disefio correlacional causal; donde se utilizaran
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cuestionarios que seran debidamente validados antes de su aplicacion, y cuyos resultados de

la aplicacion permitird contrastar las hipdtesis propuestas.

También se determinaron los fines de la investigacion; donde el objetivo general,
implico determinar la incidencia de la responsabilidad social y la politica publica en la
insercion laboral de personas con discapacidad en el distrito de Villa el Salvador, 2019; y
los objetivos especificos: determinar la incidencia de la responsabilidad social y la politica
publica en la demanda laboral de personas con discapacidad. Determinar la incidencia de la

responsabilidad social y la politica publica en la oferta laboral de personas discapacitadas.

De la misma manera, se formulan las hipdtesis, como hipdtesis general, La
responsabilidad social y la politica publica inciden significativamente en la insercion laboral
de personas con discapacidad en el distrito de Villa El Salvador, 2019; y las hipotesis
especificas: La responsabilidad social y la politica publica inciden significativamente en la
demanda laboral de personas discapacitadas y la responsabilidad social y la politica publica

inciden significativamente en la oferta laboral en personas con discapacidad.
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II. Método

2.1 Tipo y diseiio de investigacion

El paradigma de investigacion es el positivista que Comte a finales del siglo XIX (citado por
Landeros, Salazar y Cruz, 2015) defini6 como la investigacion de los procesos empiricos

que pueden ser sometidos a contrastacion cientifica.

Este trabajo investigativo aplico el enfoque cuantitativo, segin, Hernandez,
Fernandez, y Baptista (2014) esta enfocado en utilizar la conducta del fendmeno a investigar,
mediante la recolecta de informaciones cuantitativa, y el analisis estadistico que prueba de

manera inicial la hipotesis sefialada.

El método utilizado estd enmarcada en lo hipotético-deductivo. Para Tamayo y
Tamayo (2001) esta orientado en las proposiciones de la hipotesis, en las consecuencias de
sus inferencias del grupo de informacion empirica, y leyes globales, se concluye en la
hipotesis durante el primer caso, por medio de operaciones inductivas, y a través de

operaciones deductivas es el segundo caso.

De tipo bésica, segin Sanchez y Reyes (2018), porque se va contrastar la informacion

teorica, con la realidad encontrada en el tema investigado.

El trabajo presentado en su propdsito dio utilidad a la investigacion tipo explicativa,
para Hernandez ét al. (2014), la finalidad se centra en dar respuestas a las causas de los
eventos fisicos, permitiendo conocer la relacion causal de la responsabilidad social como

politica publica en la insercion laboral.

El trabajo investigativo presentado utilizo el disefio el disefio no experimental,
transversal, correlacional causal, lo denomina Hernandez ét al, (2014) no experimental,
porque deliberadamente no fueron manipuladas las variables, la consideran transversal ya
que la investigacion fue realizada en momento Unico, y es correlacional causal, esta
determina la vinculacion de causa y efecto en la responsabilidad social como politica ptblica

en la insercion laboral explicada en el esquema:
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Figura 1: Esquema del disefo de investigacion

Donde: M: Muestra; Xi:VI: Responsabilidad social; X2, VI: Politica publica y Y: VD:
Insercion laboral

2.2 Variables y operacionalizacion

Variable independiente 1: Responsabilidad social

Definicion conceptual. La empresa posee como finalidad la organizacion, tiene deberes
delante sus propietarios, adquiere responsabilidad en los impactos social y de ambiente
(Martinez, Juanaley y Da silva 2010).

Definicion operacional. La responsabilidad social como variable se descompone en tres

dimensiones, que contienen indicadores con preguntas de respuestas tipo Likert.

Tabla 1
Operacionalizacion de responsabilidad social
Dimensiones Indicadores ftems Escala y valores Niveles y
rangos
Dialogo y Relacion con asociaciones lal6 Totalmente en
participacion Gestion participativa desacuerdo
(1) Bajo
Respeto al Valoracion de la diversidad 7 al 15 (27-54)
individuo Compromiso con la no En desacuerdo
discriminacion y equidad 2) Medio
Relacion con colaboradores (55-81)
De acuerdo
Trabajo Politica de remuneracion y 16 al 27 3) Alto
decente carrera (82 -108)
Cuidado con salud, seguridad Totalmente de
y condiciones laborales 301(12;‘10

Compromiso con el desarrollo
profesional

Preparacion para la jubilacion
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Variable independiente 2: Politica publica

Definicion conceptual: Son politicas enfocadas a la adquisicion de decisiones y acciones del
estado en sus diferentes niveles, esto se encuentran integrados en los proyectos que busca
dar mejoria a las realidades sociales (Alza 2008).

Definicion operacional: La variable politica publica se dimensiona en cuatro; orientacion,
racionalidad, autorreferencia y estructura. Las mismas que contienen preguntas con

repuestas politomicas.

Tabla 2
Operacionalizacion de politica pubica
Dimensiones Indicadores ftems Escalas y Niveles y
Valores rangos
Orientacion Origen 1,2,3 Siempre:5
Operacion 4,5,6 Casi siempre:4 Bajo
A veces:3 (24 - 56)
Racionalidad Analisis 78,9 Casi nunca:2
Toma de decisiones 10,11,12 Nunca:1 Medio
(57 -88)
Autorreferencia Antecedentes 13,14,15
Normas legales 16,17,18 Alto
(89 —120)
Estructura Planificacion 19,20,21
Alternativas 22,23,24
Temporalidad

Variable dependiente: Insercion laboral

Definicion conceptual: Esta accion esta relacionada con el progreso personal que da facilidad
a las incorporaciones de las redes, permitiendo la integracion de acciones en conjunto. En
otras palabras, los trabajos se analizan como una forma de participacion social, la integracion
de la ciudadania que le da sentido a la vida. (Weller, 2007)

Definicion operacional; la Insercidon laboral se compone de dos dimensiones demanda y

oferta laboral, las mismas que contienen preguntas en escala ordinal.
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Tabla 3

Operacionalizacion de insercion laboral

Dimensiones Indicadores ftems Escalas 'y Niveles y
Valores rangos
Demanda laboral Empleo 1,2,3,4,5, Totalmente en
Perfiles 67,89, desacuerdo;1 Bajo
Insercion En (18 -42)
desacuerdo:2
Oferta laboral Buscadores de 10,11,12,13,14 Indeciso:3 Medio
empleo 15,16,17,18 De acuerdo:4 (43 - 66)
Centros de Totalmente de
reclutamiento de acuerdo: 5. Alto
personal (67 -90)

Politica de empleo

2.3  Poblacion y muestra

Carrasco (2013) describe a la poblacion como un grupo en donde todos los factores se
integran al ambito espacial, en el cual se desenvuelve el trabajo investigativo. Para los
autores Tamayo y Tamayo (2007), describen a la poblacion como un fenémeno a investigar,
estas poseen unos aspectos comunes el cual se hace estudio, dando origenes a las
informaciones del estudio, la poblacion la componen 164 personas con incapacidad fisica y

mental pertenecientes al distrito de Villa El Salvador.

Segtn Carrasco (2013) la muestra es un subconjunto que representa a la poblacion,
tiene los mismos aspectos y las propiedades de la misma, objetivamente necesitan
seleccionarse mediante las tecinas estadisticas. La muestra serd probabilistica, segliin
Carrasco (2013), es aquella donde en la seleccion participan la totalidad de integrantes de la
poblacion, con posibilidad de ser seleccionado partes de las muestras, en la formula se
obtuvo 115.

El muestreo estuvo determinada por la férmula de Arkin y Colton (1995), con una
muestra probabilistica estratificada proporciona, tomado aleatoriamente en cada sub grupo

de la poblacién

B N.Z%.p.q
~(N—-1)e2 +Z2%.p.q

m

El muestreo fue probabilistico, aleatorio y estratificado proporcional, que comprende todos
los miembros de la poblacion tuvieron la misma oportunidad de ser elegido como miembro

de la muestra:
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~ (164)(1,96)2(0.5)(0.5) (164)(0,9694)
™= (164 — 1)(0,05)2 + (1,96)2(0.5)(0.5) _ 0,4075 + (0,9604)

157,5056
= = 115,35,6
1,3654
m =115
Se distribuy6 la muestra entre las aulas, segtn el coeficiente de estratificacion proporcional:
=21 01
N 164
Tabla 4
Distribucion de la muestra
Lugar Poblacién fh Muestra
Urb. Pachacamac — III Etapa 81 0,701 57
URB. Pachacamac — IV Etapa 83 0,701 58
Total 164 115

Nota: Relacion de pobladores por sectores

2.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas
Son operaciones que logran obtener datos importantes de las muestras establecidas, dando
utilidad a la encuesta. Para Cook (2004) consiste en obtener informaciones relacionadas a

individuos con andlisis propios, y con el recojo de datos de manera independiente.

Instrumentos

Se utilizé un cuestionario para la adquisicion de informacién de las tres variables, segun
Sanchez, Reyes y Mejia (2018) est4 orientada en medir la conducta de las personas en un
caso especifico, conocido como la sumatoria de escala, en el cual las unidades de reflexion
poseen valores concretos en la sumatoria de las conclusiones. Las fichas técnicas de los

instrumentos se encuentran en el anexo 4.

La validez y confiabilidad son caracteristicas importantes que se encuentran

relacionadas de forma especifica en la obtencion de informacion.
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Validez

Para Hernandez, ét al. (2014) lo describen como eficiente ya que trata de medir
correctamente lo que se desea. El instrumento de sometio a los dictdmenes de personas con
experiencias, a través del juicio de expertos, teniendo el veredicto favorable y aplicable de:
Dra. Violeta Oncebay Pisconte, experta en temas de educacion y la Dra. Karem Alfaro

Mendives, metodologa. (Ver certificados en anexo 4).

Confiabilidad

Hernandez, ét al. (2014), la identifican como un mecanismo confiable, refiriendo a los
niveles de sus aplicaciones continuas a los individuos y los objetos produciendo respuestas
iguales. Se realizd mediante una prueba piloto, donde se aplico la prueba de Alpha de
Cronbach indicada para instrumentos de respuestas politdmicas. Los resultados de la prueba
fueron: Para instrumento de responsabilidad social 0,824; para politicas publicas ,932; y para

insercion laboral ,901; que indican una alta confiabilidad de los instrumentos.

2.5  Procedimientos

El desarrollo del trabajo motivo a acercarse con los dirigentes vecinales de los pobladores
de Villa El Salvador, las personas con discapacidad estan agrupados y mantienen acciones
solidarias entre ello. Se realizd la visita para solicitar su apoyo en el llenado de los
cuestionarios. Asi que se coordind con ellos para hacerles visitas periddicas y poder

completar el nimero de cuestionarios a considerar.

2.6  Método de analisis de datos

Se pondra en préctica la estadistica descriptiva, por medio el cual se generan tablas que
construyen sobre frecuencias y porcentajes que se reflejan en las respuestas de la
investigacion. Para el contraste de hipotesis se aplico la prueba de regresion logistica
ordinal, debido a que las variables son cualitativas ordinales y se procesara con el software

SPSS v.25.

2.7  Aspectos éticos
Los aportes realizados por Helsinki en 1964 en relacion a los fundamentos éticos y los
codigos comportamiento la institucion American Psychologia Association (2010) se dio

cumplimento para llevar a cabo la investigacion.
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Los aspectos de la investigacion presentada dieron consideracion a los elementos
éticos consideradas importantes, se trabajé con la poblacion con discapacidad fisica e
intelectual; de tal forma, la investigacion presentada conto con las autoridades responsables
del gremio de discapacitados, la cual se conté con su aprobacion y participacion en la

metodologia.
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I11. Resultados

3.1  Analisis descriptivos

Tabla 5

Analisis de frecuencias de responsabilidad social (RS)

Nivel Rango Frecuencia Absoluta (f)  Frecuencia Relativa (%)
Bajo  [27-54] 19 17%
Medio [55-81] 96 83%
Alto [82 -108] 0 0%
Total 115 100%
90.0
83%
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0 17%
10.0
. 0.0
0.0
Bajo Medio Alto

Fuente: Baze de datos
Figura 2: Grafico de barras RS

En la tabla 5 figura 2 se observa que, con respecto a la RS, existe un 83% que percibe como

nivel medio y un 17% percibe en nivel bajo

Tabla 6

Dimensiones de responsabilidad social

Niveles Dialogo y Respeto al Trabajo decente
participacion individuo
Bajo 44% 30% 20%
Medio 56% 70% 80%
Alto 0 0 0
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Responsabilidad Social

90%
80%
70%
60%
50% 44%
40%
30%

80%
70%

56%

30%
20%

20%
10% 0 0 . 0
0%
Dialogo vy participacion Respeto al individuo Trabajo decente
B Bajo ® Medio mAlto
Fuente: Baze de datos
Figura 3. Niveles RS y sus dimensiones

En la tabla 6 y figura 3, con respecto a responsabilidad social, en la dimension didlogo y
participacion, el 56% percibi6 un nivel medio, y el 44% bajo; en respeto al individuo, el 70%
percibio un nivel medio y el 30% bajo; en trabajo decente, el 80% percibi6é un nivel medio

y el 20% bajo.

Tabla 7

Frecuencias de politicas publicas

Nivel Rango Frecuencia Absoluta (f)  Frecuencia Relativa (%)
Bajo  [24 - 56] 114 99%

Medio [57 - 88] 1 10%

Alto  [89-120] 0 0%

Total 115 100%

120.0%

99%

100.0%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%
10% 0%

0.0%
Bajo Medio Alto

Fuente: Baze de datos
Figura 4: Grafico de barras de politicas publicas.
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En la tabla y figura 4 sobre politica publica, el 99% percibid un nivel bajo, y el 10% como

nivel medio.

Tabla 8

Analisis de frecuencias de las dimensiones de politica publica

Niveles Orientacion Racionalidad Autorreferencia Estructura
Bajo 17% 69% 77% 71%

Medio 83% 31% 22% 28%
Alto 0 0 1% 1%

Politica Publica

90% 83%
77%
80%
70% 09% o
(]
60%
50%
40% o
) 31% 28%
30% 22%
0% L%
0
10% . 0 0 1% 1%
0% s
Orientacién Eacionalidad Autorreferncia Estructura

M Bajo W Medio mAlto

Fuente: Base de datos

Figura 5. Nivel de porcentajes de la variable politica educativa y sus dimensiones

En la figura 5 se observa que, con respecto a la percepcion sobre politica publica, en la
dimension orientacion, el 83% percibié un nivel medio y el 17% bajo; en racionalidad, el
69% percibio un nivel bajo y un 31% medio; en autorreferencia, el 77% percibi6 un nivel
bajo, un 22% medio y solo 1% alto; en estructura, el 71% percibié un nivel bajo, un 28%

medio, y el 1% alto.

Tabla 9
Anélisis de frecuencias de insercién laboral
Nivel Rango Frecuencia Absoluta (f)  Frecuencia Relativa (%)
Bajo  [18-42] 3 3%
Medio [43 - 66] 45 39%
Alto  [67-90] 67 58%
Total 115 100%
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39%
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Fuente: Base de datos

Figura 6: Grafico de barras de insercion laboral

En la tabla 9 y figura 6 respecto a insercion laboral, el 58% esté en nivel alto, un 39% medio

y el 3% es alto.

Tabla 10

Distribucion de insercion laboral y sus dimensiones

Niveles

Demanda laboral Oferta laboral Insercion laboral
Bajo 204 6% 3%
Medio 33% 51% 39%
Alto 65% 43% 58%
Insercion laboral
70 65
58
60 51
50 43
39
40 33
30
20
10 2 6 3
[ | —

Demanda laboral Oferta laboral

M Bajo ® Medio mAlto

Fuente: Base de datos

Insercion laboral

Figura 7. Nivel de porcentajes de las dimensiones de insercion laboral
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Se observa que, en cuanto a la demanda laboral, el 65% percibi6 un nivel alto, el 33% medio

y el 2% bajo; en Oferta laboral, el 43 % percibi6 un nivel alto, el 51% medio y el 6% bajo.

3.2  Comprobacion de hipotesis

Hipotesis general

Ho La responsabilidad social y la politica publica no inciden significativamente en la

insercion laboral de personas con discapacidad en el distrito de VES, 2019

H: La responsabilidad social y la politica publica inciden significativamente en la

insercion laboral de personas con discapacidad en el distrito de VES, 2019

Nivel de significancia: o0 = 5%.

Regla de decision: Si: p <0.05 =» se rechaza la hipotesis nula, y el contraste es significativo.

Niveles: Para las variables responsabilidad social (X1), politicas publicas (X2), e insercion
social se tiene: Nivel bajo, medio y alto

Parametros estadisticos.
Si p< a, se rechaza hipdtesis nula, p> a, se acepta hipotesis nula

Tabla 11
Prueba de ajuste de modelo y Pseudo R cuadrado

Contraste de la razon de verosimilitud

Chi-cuadrado gl. Sig. Pseudo R cuadrado
Cox y Snell ,105
12,693 3 ,005 Nagelkerke ,133
Mc Fadden ,071

Funcién de enlace: Logit.

En la tabla 11 se aprecia que se cumplen los supuestos para aplicar la prueba de RLO, con
Chi 2 de 12,693 y con sig. ,005. En el caso de los valores del Pseudo R sus calculos con Cox
y Snell, midio (,105) que dificil alcanzan el valor de 1, pero se obtuvo un rango mayor a 0,1
indicando un buen ajuste. Con respecto a McFadden tiene un rango de ,071 menor a 0,2<
R2<0,4; la medida de bondad de ajuste Nagelkerke (,133) que presenta un valor menor a los
parametros que se encuentran por debajo del indice permitido mayor a (,150) (De la Garza,

Morales y Gonzales, 2013). Ante esto se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula.
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Tabla 12
Regresion ordinal — Estimacién de parametros Hipétesis general

Intervalo de confianza

95%
Limite Limite
Estimacion  Error tip. Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [INS =1] -5,909 1,196 24,433 1 ,000 -8,253 -3,566
[INS =2] -2,488 1,042 5,700 1 ,017 -4,530 -,446
Ubicacion  [RES1=1] ,906 ,555 2,669 1 ,102 -,181 1,994
[RES1=2] 02 . . 0
[POL1=1] -2,899 1,109 6,829 1 ,009 -5,073 -,725
[POL1=2] -2,297 1,072 4,587 1 ,032 -4,398 -,195
[POL1=3] 0 . . 0

Funcién de vinculo: Logit.

a. Este parametro se establece en cero porque es redundante.

En la tabla 12 se observa que, la prueba de regresion ordinal con wald mayores que 4, y

son adecuados con valores de sig. 0,000 y 0,017 < ,05, en los niveles bajo y medio; por

ello, se rechaza la hipotesis nula evidenciando que hay incidencia de la responsabilidad

social y las politicas publicas en la insercion laboral.

Hipotesis especifica 1

H, La responsabilidad social y la politica piblica no inciden significativamente en la

demanda laboral de personas con discapacidad.

H; La responsabilidad social y la politica publica inciden significativamente en la

demanda laboral de personas con discapacidad

Hipdtesis especifica 2

Ho La responsabilidad social y la politica ptblica no inciden significativamente en la

oferta laboral en personas con discapacidad.

Ho La responsabilidad social y la politica publica inciden significativamente en la oferta

laboral en personas con discapacidad.

Tabla 13
Prueba de ajuste de modelo y Pseudo R cuadrado para HE.

Contraste de la razon de verosimilitud

Chi-cuadrado gl. Sig. Pseudo R cuadrado
Cox y Snell ,066
7,843 3 ,049 Nagelkerke ,087
Mc Fadden ,048
Cox y Snell ,122
14,919 3 ,002 Nagelkerke ,147
Mc Fadden ,074
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En la tabla 13 se observa que, las pruebas de ajuste de modelo son adecuados con valores
de sig. 0,049 y 0,002 <, 05, para ambas hipdtesis. Pero en relacion a la calidad del
ajuste mediante indices de verosimilitud son bajos, en el caso de la hipotesis especifica uno
donde Nagelkerke tiene ,087; por ello se rechaza la hipotesis nula evidenciando que hay
incidencia de la responsabilidad social y las politicas publicas en la demanda laboral;
asimismo, en la HE2 el mismo indice llega a ,147 (muy cercana a ,150) lo cual explicaria
que la variacién de la dimension oferta laboral es explicada por las variables incluida en el

modelo.

Tabla 14
Regresion ordinal — Estimacion de parametros Hipotesis especifica 1y 2

Intervalo de confianza 95%

Estimacion  Error tip. Wald gl Sig.  Limite inferior Limite superior
Umbral [DEMI1=1] -5,969 1,259 22,490 1 ,000 -8,436 -3,502
[DEM1=2] -2,488 1,042 5,700 1 ,017 -4,530 -,445
Ubicacién [RES1=1] ,491 ,554 ,785 1 ,375 -,595 1,576
[RES1=2] 02 . . 0
[POL1=1] -2,448 1,108 4,879 1 ,027 -4,619 -,276
[POL1=2] -1,923 1,074 3,204 1 ,073 -4,029 ,183
[POL1=3] 02 . . 0
Umbral [OFER1 =1] -4,931 871 32,062 1 ,000 -6,638 -3,224
[OFER1 =2] -1,713 J771 4,944 1 ,026 -3,223 -,203
Ubicacién [RES1=1] ,842 ,516 2,665 1 ,103 -,169 1,854
[RES1=2] 0? . . 0
[POL1=1] -2,770 ,866 10,222 1 ,001 -4,468 -1,072
[POL1=2] -2,243 ,812 7,629 1 ,006 -3,834 -,651
[POL1=3] 02 . . 0

Funcién de vinculo: Logit.

a. Este parametro se establece en cero porque es redundante.

En la tabla 14, donde se aprecia la HEI, la prueba de regresion ordinal con wald mayores
que 4, y son adecuados con valores de sig. 0,000 y 0,017 < ,05, en los niveles bajo y
medio; por ello, se rechaza la hipdtesis nula evidenciando que hay incidencia de la
responsabilidad social y las politicas publicas en la demanda laboral; de la misma manera,
la prueba de regresion ordinal con wald mayores que 4, y son adecuados con valores de
sig. 0,000 y 0,026 < ,05, en los niveles bajo y medio; por ello, se rechaza la hipotesis nula
evidenciando que hay incidencia de la responsabilidad social y las politicas publicas en la
oferta laboral.
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IV. Discusion

Los resultados hallados en la hipotesis general indican que las responsabilidad social y las
politicas publicas no tiene incidencia sobre la insercion laboral en las personas con
discapacidad del distrito de Villa El Salvador, asimismo los niveles de responsabilidad social
fueron con predominio de nivel medio (80%), en cuanto a las politicas publicas la percepcion
alcanzo nivel bajo (99%), es decir que las personas no sienten que el estado las proteja; y en
cuanto a la insercién laboral un 58 % es alto, seguido de un 39% como medio. Los resultados
descriptivos contrastan con Torres y Samboni (2015) quien describio un nivel medio (65%)
para la responsabilidad social y un nivel medio en inclusion laboral (72%), lo cual se puede

apreciar al concluir que la responsabilidad social influye en la insercion en la ciudad de Cali.

De igual modo, Avila (2015) describié una fuerte influencia de la RS sobre la
discapacidad (74%), dato que contrasta con nuestro resultado, debido a que en nuestro
estudio no hallamos influencia, lo cual pone en discusion que no se ha avanzado mucho

como nacion frente a la problematica de las personas con discapacidad.

Se contrasté que lo hallado con los trabajos de Romeo y Yepes (2015) y Garavito
(2015) quienes hallaron fuerte influencia de responsabilidad social en la inclusion laboral,
sin embargo, coincidimos con Garavito que evidencid la necesidad de regular la politica
para permitir equidad con esta poblacion. En el pais, existen las leyes que promueven el
empleo a los discapacitados pero los beneficios que estos otorgan no resultan atractivos
para los empleadores, esta puede ser una de las razones que explican los resultados hallados
en cuanto a la HG, las personas con discapacidad no perciben apoyo ni de las empresas ni
del estado para obtener un empleo, tal como quedé demostrado en Patrano, Cruz y Arévalo
(2017), este estudio evidencio que el 65% de los empleadores prefiere que existan incentivos

para la contratacion.

De igual forma, lo hallado contrasta con Acufia et al. (2017) indico, que los
ministerios ofertan trabajos para este sector, pero no encuentran los perfiles adecuados,
existiendo falta de preparacion y obtencion de competencias en los discapacitados que se
tradujeron en las 61 vacantes que quedaron sin cubrir. Este es uno de los grandes
problemas a los cuales se enfrenta la ciudadania, si se tiene en cuenta que el programa de
educacion inclusiva recién se ha normado como obligatoria a partir de la promulgacion
de Ley N° 30797 (Congreso de la Republica, 2018), los frutos de esto recién se veran en

las futuras generaciones.
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El estado recién promulgo la Ley General de la Persona con Discapacidad, Ley N°
29973, el 25/12/2012 donde se promueve la contratacion de esta poblacion vulnerable
mediante incentivos que consisten en deducciones adicionales en el pago de impuestos. De
igual manera se dicta una cuota de empleo en el sector publico de 5% y de 3% para los

privados de trabajadores discapacitados.

En relacion a los resultados de la primera hipotesis especifica los resultados de la
prueba de bondad y ajuste (Nagelkerke: 9%) indice muy bajo de lo permitido; no se halld
incidencia de la responsabilidad social y la politica peruana sobre la demanda laboral.
Asimismo se obtuvo un nivel alto 65 % de la demanda laboral. Estos hallazgos contrastan
con algunos trabajos, como el de Torres y Samboni (2015), que hallaron que la
responsabilidad social empresarial en Cali, fortalece la demanda de trabajo para las personas
con habilidades diferentes, siendo esto muy favorable para el desarrollo local. Asimismo en
Avila, Gil, Lépez y Vélez (2015) se contrasta nuestro resultado debido a que ellos
demostraron que la participacion de los discapacitados para reclamar sus derechos, modifica
la conducta de los empleadores, con interacciones complejas en encontrar soluciones

participativas para hallar mas puestos de trabajo.

Por otro lado, los resultados de Aguilar y Yusta (2017) coinciden con el hallazgo,
ellos mencionaron que no hay demanda laboral para esta poblacion, las tasas de empleo
son muy bajas, por ello implementan medidas orientadas a incrementar los
niveles de empleabilidad mediante acciones coercitivas hacia las empresas para
contratar a discapacitados. No siendo asi en la region de Catalufia, donde existen
empresas que solo contratan a personas discapacitadas motivados por los incentivos del
programa de Economia social y solidaria, en las que, las empresas que contratan a personas
vulnerables (entre ellos, discapacitados) obtienen muchos beneficios como reduccion de
impuestos y créditos estatales a interés muy bajos.

La baja demanda de empleo para las personas con discapacidad se dan segun el informe de
las Naciones Unidas (2016) por los estereotipos negativos sobre la capacidad de la persona,
por el temor a enfermedades degenerativas y tiempo que tardan en curarse, las actitudes
negativas de los clientes, preocupaciones por bajas tasas de productividad, bajos niveles de
educacion y formacion, disminucion de la demanda de mano de obra no calificada,
renuencia de las personas a registrarse como discapacitadas, falta de personal docente
sensible a la discapacidad e inaccesibilidad de material didactico, falta de conciencia entre

los empleadores sobre las necesidades y habilidades de las personas con discapacidad, y la
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falta de legislacion para protegerlos contra la falta de empleo y la discriminacion.

Lo hallado coincide con Scharle y Casillas (2016), quienes hallaron que, en Austria,
la Ley de empleo para personas discapacitadas requiere que las empresas empleen al
menos una persona con discapacidad por cada 25 empleados sin discapacidad. La Ley
se aplica mediante una imposicion de incumplimiento, que asciende a algo mas de 200
euros por mes, la investigaciéon menciona los impactos de esta cuota y descubren que las
empresas en el umbral de la cuota emplean 0.5% mas trabajadores con discapacidades
que empresas que estan por debajo del umbral. Sin embargo, existe una heterogeneidad en
los efectos, ya que la naturaleza plana del impuesto de incumplimiento genera un empleo

mas fuerte.

Efectos en empresas de bajos salarios, al mismo tiempo, se descubrié que las
empresas necesitan tiempo para cumplir la regulacion, cuando las empresas en crecimiento
aprueban el primer umbral de cuota; solo 1 de cada 170 empresas cumple con la ley en el
primer mes, luego esta relacion crece lentamente. Es importante tener en cuenta que la
mitad del efecto en el empleo puede atribuirse a los empleados quienes ya estaban

empleados por la firma.

Sobre lo hallado en segunda hipdtesis especifica, si se halld incidencia de un 15% de
la RS y las PP en la oferta laboral, y en el analisis descriptivo un nivel medio de 51% y 43
% como alto. Se hallaron diferencias con Cordero, Ortiz y Rueda (2014) en un informe a la
International Labour Organization (ILO) que hallaron tasas de empleo de las personas con
discapacidad en paises de la OCDE del orden del 44% que era poco mas de la mitad de las
personas sin discapacidad (75%). Segun el tipo de contrato en USA el 44% de los
trabajadores discapacitados tienen empleo parcial en comparacion con el 22% de las
personas sin discapacidad. Otro dato importante es que las mujeres con discapacidad ganan
menos que los varones, estas brechas son grandes, igual que la diferencia en las tasas de

empleo.
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Existe una heterogeneidad en la forma en que se considera la discapacidad: a
menudo se considera una cuestion de no discriminacién o igualdad, pero también una
cuestion de diversidad e inclusion, que refleja diversos grados de compromiso con la
discapacidad. Mientras que los dos primeros se refieren al respeto de un derecho
humano, este ultimo considera la inclusion de la discapacidad como una buena practica

de gestion que agrega valor a las empresas.

La OMS (2016) realizo un estudio con el que encontramos coincidencias, debido a
que indican que tanto en paises desarrollados como en desarrollo, las personas con
discapacidad en edad laboral experimentan tasas de empleo significativamente mas bajas y
tasas de desempleo mucho mas altas que las personas sin discapacidad. Las tasas més bajas
de participacion en el mercado laboral son una de las vias importantes a través de las

cuales la discapacidad puede conducir a la pobreza.

Por otro lado, los resultados se contrastan con lo hallado por Vornholt, Villotti,
y Muschalla (2017) quienes indicaron que debido a la disminucidon esperada en la
poblaciéon en edad laboral, especialmente en los paises europeos, las personas con
discapacidad ahora son mas reconocidas como un recurso valioso en la fuerza laboral y la
investigacion sobre discapacidad y empleo es mas importante que nunca. Ademas, el alto
desempleo entre las personas con discapacidad coexiste con la escasez en distintos sectores
del mercado laboral, especialmente en muchos paises europeos debido a los cambios

demograficos y la jubilacion de la generacion del baby-boom (nacidos entre 1935-1960).

Lo observado en la investigacion, indica que las personas con discapacidad son
proactivas, es decir que ellas no esperan que las contraten, ellas se dedican al comercio, a
la venta de productos que son fabricados por ellos mismos. La desatencion del gobierno ha
promovido que esta poblacion busque salir adelante por sus propios medios e iniciativa. La
ley 75993, indica una cuota del 3 y 5% para las empresas privadas y publicas
respectivamente, pero en empresas con mas de 50 trabajadores, esto no es compatible con
la realidad cuando en el pais lo que priman son las micro y pequefias empresas con menos

de 20 trabajadores (Congreso de la Republica, DL N°1086, 2013)
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V. Conclusiones

Primera:

En respuesta a la hipdtesis general, los resultados de la prueba regresion ordinal, se
hallaron valores p=, 000 y p=,017< ,05 y se concluye que existe incidencia de la

responsabilidad social y las politicas publicas sobre la insercion laboral.

Segunda:
En respuesta a la hipotesis especifica 1, los resultados de la prueba regresion ordinal, se
hallaron valores p=, 000 y p=,017< ,05 y se concluye que existe incidencia de la

responsabilidad social y las politicas publicas sobre la demanda laboral.

Tercera:
En respuesta a la hipotesis especifica 2, considerando los resultados de la prueba donde se
hallaron valores de sig. 0,000 y ,026 < ,05; se concluye que existe incidencia de la

responsabilidad social y las politicas publicas sobre la oferta laboral.
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V1. Recomendaciones

Primera:

Los indices de responsabilidad social y de las politicas publicas son bajas, esto lleva a sugerir
mejorar a la Superintendencia nacional de fiscalizacion laboral, la fiscalizacion a empresas
para que contraten a esta poblacion. Se sugiere a las autoridades tomar en cuenta que las
actuales politicas publicas al respecto no protegen de manera adecuada a las personas con

discapacidad.

Segunda:

En relacion a la baja demanda laboral, encontramos que una de las razones puede ser la
escasa preparacion y falta de competencias en los discapacitados, ello lleva a sugerir a las
autoridades educativas, incluir de manera obligatoria en la curricula de educacion

secundaria, las actividades técnico productivas.

Tercera:

Al Consejo nacional de integracion al discapacitado (Conadis), se recomienda, teniendo en
cuenta los resultados de la investigacion en cuanto a la oferta laboral, es necesario potenciar
las habilidades y destrezas de la poblacion discapacitada de modo que les permita formar

micro empresas de fabricacion de productos de uso masivo.
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VII. Propuesta
Desarrollo de estrategias para mejorar la insercion laboral de personas

discapacitadas

1. Datos de identificacion:

Titulo del proyecto: Programa de desarrollo de propuesta para personas
discapacitadas

Ambito de atencién: Urb. Pachacamac - Distrito de Villa el Salvador

Region: Lima Provincia: Lima Localidad: Villa el Salvador
2. Financiamiento:
Monto total: 5,000.00 (mil nuevos soles)
3. Fundamentacion

La propuesta obedece a la necesidad de atender una realidad que se evidencia y agudiza dia
a dia, como es la deficiente insercion laboral imperante en el Distrito de Villa el Salvador,
debido a factores multiples como falta de presupuesto, falta de capacidad de gestion en las
empresas y organismos publicos, escasa o nula participacion de personas minusvalidas. La
falta de apoyo de la comunidad en el mejoramiento de la insercion laboral; se fundamenta
en los planteamientos de Martinez, Juanaley y Da silva (2010) con respecto a la
responsabilidad social, Alza (2008) con respecto a la politica publica y Weller (2007), que

son respaldado por los lineamientos de politica del Ministerio de Trabajo.

4. Justificacion

La propuesta se justifica porque, no se evidencia la toma de decisiones eficaces en materia
de proteger a las personas minusvalidas, sefialando que una variedad de puestos de trabajo
son improvisados, esto quiere decir, que los directivos no prestan real atencion a la escaza

insercion laboral de las personas minusvalidas, esto lleva a que las instituciones, no estan
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relacionas con las diferentes situaciones que se presentan en su entorno. Estas son las razones
que motivan el desarrollo de una propuestas educativa-participativa, se busca integrar a los
dirigentes de las personas con discapacidad, al municipio y a las autoridades del estado

(Conadis) para llevar mejorar la gestion en esta zona de Villa el Salvador.

5. Objetivos

Objetivo general

Optimizar las capacidades en las personas con discapacidad del distrito de Villa el Salvador

para acceder a un puesto de trabajo
Especificos

Coordinar con las autoridades municipales y educativas para el apoyo en la creacion de los

talleres.

Desarrollar talleres educativos para las PCD sobre; confeccion de prendas de vestir,

zapateria y soldadura
6. Desarrollo de la propuesta

Para alcanzar los objetivos propuestos sera necesario fomentar la participacion de los
dirigentes en la gestion institucional a través de un verdadero compromiso y fidelidad
institucional. De la mano con los dirigentes se gestionaran el apoyo y participacion de la
gerencia de educacion de la municipalidad de Villa el Salvador, para la implementacion de
los talleres educativos sobre confeccion de prendas de vestir, zapateria y soldadura que son

las actividades que, se ha observado, realizan muchas de las PCD en la zona.

Invitar a Conadis para que gestionen la pasantia de los mejores estudiantes en empresas para

potenciar los conocimientos aprendidos.
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7. Plan de accion — actividades
N° Actividad - tarea Responsable Cronograma
1 Convocatoria a dirigentes para Investigador Agosto
presentar la propuesta
2 Coordinacion con los funcionarios | Dirigentes de las PCD de | Septiembre
de la municipalidad para gestionar VES.
el apoyo a los talleres.
3 Solicitar a Conadis el apoyo con la | Investigador Septiembre
contratacion de docentes expertos | Dirigentes
en trabajo técnico-productivo para | Funcionarios de la
los talleres de Corte y confeccion, | municipalidad.
zapateria y soldadura. Crear
convenio con IE. Técnico
productivo de Villa el Salvador
4 Inscripcidn de participantes a los Investigador Octubre
talleres Dirigentes
Funcionarios de la
municipalidad.
5 Desarrollo de los talleres de Investigador. Noviembre y
capacitacion. Docentes técnico- diciembre.
productivos.

8. Evaluacion

Las actividades deberan ser monitoreadas por los funcionarios y dirigentes de las PCD,

quienes solicitaran el apoyo de funcionarios de Conadis para la certificacion de los

participantes, en convenio con la Ugel 001.
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Anexos

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: La responsabilidad social y politica publica en la insercion laboral de personas con discapacidad en el distrito de Villa el
Salvador, 2019
Problemas Objetivos Hipdtesis Variables
Problema general Objetivo general Hipatesis general Variable 1: Responsabilidad social
(Coémo inciden la | Determinar la incidencia de | La responsabilidad social y | Dimensiones Indicadores Items Escalay Niveles y
responsabilidad social y la | la responsabilidad social y | la politica publica inciden _ _ _ valores Tangos
liti ibli 1 1 liti ibli 1 ionificati ¢ 1 Social Calidad de vida 1al 10 Totalmente
politica publica en la|la politica publica en la | significativamente en la Calidad de en desacuerdo
insercion laboral de | insercion laboral de | insercion laboral de trabajo (1) Bajo
personas con discapacidad | personas con discapacidad | personas con discapacidad Desarrollo (27 - 54)
en el distrito de Villa el | en el distrito de Villa el | en el distrito de Villa el integral d En " Medi
€sacuerdao €dio
Salvador, 2019? i Salvador, 2019 i SalVfldOl", 2019 i Economica  Valor agregado 11 al 20 @) (55— 81)
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Equidad
(Cual es la incidencia de la | Determinar la incidencia de | La responsabilidad social y Justicia De acuerdo Alto
responsabilidad social y la | la responsabilidad social y | la politica publica inciden Ambiental Conservacion @) (82— 108)
politica publica en el | la politica publica en la | significativamente en Ia medio ambiente 214l 25 Totalmente
demanda laboral de | demanda laboral de | demanda laboral de Herencia de acuerdo
personas con discapacidad? | personas con discapacidad. | personas con discapacidad. ecoldgica “
(Cual es la incidencia de la | Determinar la incidencia de | La responsabilidad social y | Variable 2: Politicas publicas
responsabilidad social y la | la responsabilidad social y | la politica publica inciden : : : _ :
politica publica en la oferta | la politica publica en la | significativamente en la | Dimensiones Indicadores Items Esclalasy Niveles y
laboral de personas con | oferta laboral de personas | oferta laboral en personas - — - LTS L
. . 9 . . . . Orientacion Origen 1,2,3 Siempre
discapacidad? con discapacidad. con discapacidad. Operacion 45.6 )
Casi Bajo
Racionalidad Analisis 7,8,9 siempre 24-56)
Toma de 10,11,12 4)
decisiones A veces Medio
3) (57— 88)
Autorreferencia ~ Antecedentes 13,14,15 Casi nunca
Normas legales 16,17,18 2) Alto
Nunca (89 -120)
Estructura Planificacion 19,20,21 1)
Alternativas 22,2324
Temporalidad
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Variable 3: Insercion laboral

Dimensiones Indicadores ftems Escalas 'y Niveles y
Valores rangos
Demanda Empleo 1,2,3,4,5, Totalmente
laboral Perfiles 67,8,9, en
Insercion desacuerdo Bajo
(€8] (18-42)
Oferta laboral Buscadores de 10,11,12,13,14 En
empleo 15,16,17,18 desacuerdo Medio
Centros de (2)_ (43 - 66)
reclutamiento Indeciso
de personal 3) Alto
Politica de De acuerdo (67 -90
empleo 4)
Totalmente
de acuerdo
(5)
Nivel - diseiio de Poblacién y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
investigacion
Nivel Descrioti Poblacién: Variable 1: | Descriptiva:
ivel: escriptivo .1 : . .
) PIVO, | 164, Pobladores con | Responsabilidad social Mediante tablas de frecuencia
correlacional, causal discapacidad de VES, 2019 | Técnicas: Encuesta Inferencial:
Diseiio: Multivariado . ’ Instrumentos: s . :
) Muestra: 115 personas con . . Para prueba de hipdtesis general regresion ordinal.
(Sanchez y Reyes, 2015) di idad de VES Cuestionario para evaluar
Método: Descriptivo scapacidad de Responsabilidad social
) Tipo de muestreo: Autor: Al j
Hérnandez el al, 2014 e . utor. Alonso J.
( ’ ) Probabilistico Afio: 2004
Monitoreo: 30°
Ambito de Aplicacion:
Pobladores con
discapacidad de VES.

Forma de Administracion:
Individual o colectiva.

Variable 2: Politicas
publicas

Técnicas: Encuesta
Instrumentos:

Cuestionario para evaluar la
politica publica
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Autor: Chije, J,

Ano: 2019

Monitoreo: 30°

Ambito de  Aplicacién:
Pobladores con
discapacidad de VES.
Forma de Administracion:
Individual o colectiva.
Variable 3: Insercion
laboral

Técnicas: Encuesta
Instrumentos:
Cuestionario para evaluar la
Insercion laboral

Autor: Chije, J,

Afio: 2019

Monitoreo: 30°

Ambito de  Aplicacién:
Pobladores con
discapacidad de VES.
Forma de Administracion:
Individual o colectiva.
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Anexo 2: Instrumentos

Cuestionario para medir la responsabilidad social

El proposito de este cuestionario es analizar la responsabilidad social empresarial. Recuerda que las respuestas
son opiniones basadas en su experiencia de trabajo, por lo tanto, no hay respuestas correctas ni incorrectas. Lee
cuidadosamente cada uno de los enunciados y marca con una “X” la respuesta que mejor describa su opinion.
La escala utilizada es del 1 (totalmente en desacuerdo) al 4 (totalmente de acuerdo).

TA TD
Responsabilidad social empresarial
Dimension social 4 1
1 | Valoramos la contribucion de las personas
discapacitadas  al mundo empresarial

2 | Pagamos salarios por encima de la media del sector

3 | El salario de los empleados esta relacionado con las competencias y el
rendimiento

4 | Tenemos niveles de salud y seguridad laboral mas alla de los minimos
legales

5 | Estamos comprometidos con la creacién de empleo (aceptacion de
becarios, creacion de nuevos puestos)

6 | Fomentamos la formacion y el desarrollo profesional de los empleados

7 | Tenemos politicas de flexibilidad laboral que permiten conciliar la vida
laboral con la vida personal

8 | Consideramos las propuestas de los empleados en las decisiones de
gestion de la empresa

9 | Participamos en proyectos sociales destinados a la comunidad

10 | Animamos a los empleados a participar en actividades de voluntariado o
en colaboracion con las ONG

Dimension econémica

11 | Nos preocupamos por proporcionar productos de alta calidad para
nuestros clientes

12 | Nuestros productos cumplen con los estandares internacionales de calidad

13 | Contamos con certificaciones internacionales que confirman la
calidad de nuestro producto

14 | Nos distinguimos por mantener los mejores niveles de precios en relacion
con la calidad ofrecida

15 | Nos distinguimos por mantener los niveles de precios en relacion al
mercado extranjero

16 | La garantia de nuestro producto es mas amplia que la de la media del
mercado

17 | Nos esforzamos por potenciar relaciones estables, de colaboracion y
beneficio mutuos con nuestros proveedores

18 | Exigimos a nuestros proveedores que participan en la cadena logistica el
certificado BASC

19 | Fomentamos las relaciones comerciales con empresas de la region

20 | Disponemos de procedimientos eficaces de gestion de quejas
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Dimension ambiental

21 | Utilizamos consumibles, productos en curso y/o transformados de bajo
impacto ambiental

22 | Participamos en actividades relacionadas con la proteccion y mejora de
nuestro entorno natural

23 | Estamos a favor de la reduccion de emisiones de gases, residuos y
reciclaje de materiales

24 | Valoramos el uso de envases y embalajes reciclables

25

Reciclamos los papeles, los envases y embalajes que no se logran usar

46




Cuestionario para medir las politicas publicas

INSTRUCCIONES: A continuacidn se le presenta proposiciones, y se solicita que frente a

ellas exprese su opinidon personal, considerando que no existen respuestas correctas ni
incorrectas, marcando con un aspa (X) en la opcidn que mejor exprese su punto de vista, de
acuerdo al siguiente codigo:

Siempre: S Casi Siempre: Cs A Veces: AV Casi Nunca: CN  Nunca: N
) CATEGORIAS
N° ITEM N [cNJAav]cs | s
ORIENTACION

01 |[;Considera que la politica ptiblica esta orientada a la solucién de problemas
estructurales?

02 |[;Considera que la politica ptiblica esta orientada a la solucién de problemas
cotidianos?

03 |[;Considera que la politica publica estd orientada a la solucion de
problemas?

04 |;Las decisiones de politica publica estan orientadas a la infraestructura
necesaria para la poblacion?

05 |;Las decisiones de politica publica estan orientadas a la prevencion y
seguridad de la poblacion?

06 |;Las decisiones de politica publica estan orientadas a la solucion de
problemas cotidianos de la poblacion?

RACIONALIDAD

07 |;La politica publica estd implementada de recursos humanos capacitados
y competentes?

08 |;La politica publica esta implementada de recursos materiales acordes con
las necesidades del sector?

09 |;Lapolitica ptblica esta implementada de recursos financieros que permite
cumplir con los objetivos propuestos?

10 |;Las decisiones de las politicas publicas respetan la interculturalidad de la
poblacion?

11 |;Las decisiones de las politicas publicas son equitativas con todas las
regiones?

12 |;Las decisiones de las politicas publicas son eficientes y eficaces?

AUTORREFERENCIA

13 |;La implementacion de las politicas publicas toma como referencia
eventos ya sucedidos buscando su eficiencia y eficacia?

14 |¢La implementaciéon de las politicas publicas actuales optimiza rinde
mejores resultados que las anteriores?

15 |¢La implementacion de las politicas publicas requiere la participacion de
la poblacién de manera activa?

16 |;La implementacién de las politicas publicas estdn enmarcada en la
Constitucion Politica del Peru vigente?

17 |¢Laimplementacion de las politicas publicas esta enmarcada en las normas
legales de los gobiernos regionales?

18 |¢La implementacion de las politicas publicas estan enmarcadas en las
normas legales vigentes de los gobiernos locales?

ESTRUCTURA

19 |;Las politicas publicas responden a los procesos de la planificacion
necesarios para la solucion de problemas nacionales?

20 |;Las politicas publicas responden a los procesos de la planificacion

necesarios para la solucion de problemas regionales?
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21

(Las politicas publicas implementadas logran solucionar los problemas de
la poblacién a nivel nacional?

22

(Las politicas publicas implementadas logran solucionar los problemas de
la poblacién a nivel local?

23

(Las politicas publicas implementadas logran sus objetivos en el largo
plazo?

24

{, ¢Las politicas publicas implementadas logran sus objetivos en el corto y
mediano plazo?
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Cuestionario para medir la insercion laboral

El proposito de este cuestionario es analizar la insercion laboral. Recuerda que las respuestas son opiniones
basadas en su experiencia de trabajo, por lo tanto, no hay respuestas correctas ni incorrectas. Lee
cuidadosamente cada uno de los enunciados y marca con una “X” la respuesta que mejor describa su opinion.

Siempre: S Casi Siempre: Cs A Veces: AV Casi Nunca: CN  Nunca: N
Dimensiones/items Escala
NO
Dimension 1: Demanda laboral S CS |AV | CN N

1 (Existe suficiente ofertas de empleo para las personas con

discapacidad?
2 (Considera que existen suficiente empresas que requieran persona

con discapacidad intelectual?
3 (Conoce los principales centro de reclutamiento de personal?
4 (Los perfiles solicitados por las empresas corresponden a los

buscadores de empleo?
5 (Considera usted que los perfiles que buscan las empresas son muy

alto?
6 (Cree usted que las empresas a la hora de contratar personal con

discapacidad prefieren algin tipo de discapacidad en especial?
7 (Sabia usted que las empresas publicas y privadas estan obligadas a

contratar un porcentaje de persona con discapacidad en sus planillas,

segun la Ley General de Personas con Discapacidad?
8 (Sabia usted que las empresas estdn obligadas a contratar un

porcentaje de Personas con Discapacidad en las empresas publicas

(5%) y privadas (3%)?
9 (Considera usted que el cumplimiento de los porcentajes de la norma

deberia ser mas estricto?

Dimension 2: Oferta laboral S |CS |AV |CN N

10 (Cree usted que hay suficientes oportunidades de empleo para las

personas con discapacidad?.
11 (Cree usted que las condiciones laborales ofrecidas por los

empleadores son adecuadas?.
12 (Considera que la obtencion del carnet de CONADIS es una barrera

para acceder a los servicios publicos?
13 (Cree usted que existen suficientes centros de reclutamiento de

personal?
14 (Cree usted que los centro de reclutamiento existente, estos brindan

las condiciones para por acceder a un empleo?
15 (Cree usted que hay suficientes centro de reclutamiento?
16 (Existe una adecuada politica de empleo para las personas con

discapacidad?
17 (Cree usted que es necesario cambiar de Ley General de Personas

con Discapacidad?
18 (Considera necesario incrementar los porcentajes de contratar

Personas con Discapacidad en las empresas publicas (5%) y privadas
(3%)?
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Anexo 3 Certificados de Validacion

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Dimensiones / Items Pertinenci! | Relevancia* | Cladad’ Sugerencias
Dimensidn 1: Diflogo y partitipacion Si [ No|Si[N[S N
1 L instituciones pablicas brindan informaci0n o ks personas minuslidas sobre a actividad laborel| # / /
2 {Las instituciones phblicas poseen rekaciones con asosiaciones d¢ personas minusvdlidas / / V4
3 {Las instituciones pablicas dispone de informacidn sobre derechos y como salarios, contribuciones
hsocicdn nie s “I 11 |/
- (Las instituciones poblicas poseen politicas y mecanisnios females para olr, evaluar y /
Reocupaciones sugerenicls v ritica de os rabajadores para capacitalos v/ ctualizarlos /
§ s o s posee pogramas e el s o o o s .
kalidad de servicio /
£ (s instituciones pablicas aceptan sugerencias de sustrabajadores para mcjorarsu calidad de servicio
4 £ Py
Dimension 2: Respeto al individuo S NS NS N
1 L instiuciones poblicas ienen poliica de valoracidn de & diversidad y no discrimingcidn en 1§
uestion de s personas con discapucidad Z 7 /




17 Las instituciones pitblicas realiza evaluacion sobre desempei de acucrdo a su responsabilidad cn ¢
argo

18 {Las instituciones piblicas ofrece a los trabajadores bonificaciones adicianales por el éxit en sus|
funciones a corteo y mediano plazo

XN

19 {Las instituciones publicas fue certificada por las normas que velan por la seguridad laboral

2

=

Las inslituciones publicas poseen una politica de no discriminacion de personas minusvilidas

2

Las instituciones pablicas capacitan de manera permanente en salud y seguridad laboral o sus|
rabajudores

3
£~

s Instituciones piblicas implementa programas de ensefanza complementaria entre sus trabajadores|
icon metas y recursos definidos

23 [Las instituciones publicas promueven la formacion de valores y principios élicos en sus trabajadores

124 [Las instituciones piblicas implementa programas de formacin laboral & personas con discapacidad)
para integrarlos como trabajadores

2

(7S

|as instituciones pablicas ofrecen programas de seguridad sovial

2

>

|as instituciones pablicas involucra & familiares de los trabajadores en el proceso de jubilacion

2

-3

Las instituciones piblicas participa en programas de valoracion de las personas minusvilidas de I
ftercera edad

ORI A N ININ] DA

ST N R X NI

S NIALNS N ] AR RPN

/
Observaciones (precisar si hay suficlencia): 2\ /M Cez—
Opini6n de aplicabilidad: Aplicable ))p Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez evaluador: NLoLets  DeceRay D\SCONTG

DNI:

Lima, Junio del 2020

Especialidad del evaluador: Pgb dm/ﬁ( EA}) £ buea O +J

! Pertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: E! item es apropiado para representar al componente ¢ dimension especifiea def constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, 2 conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencin, se dice suficiencia cuando Jos items planteados son suficientes para medir I dimensién

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS POLITICAS PUBLICAS

Oncabay Pisconie

PNI: 09695113

RAC

e DIMENSIONES / I[TEMS [Pertinencia || Relevancia 2| Claridad * Sugerencias
Dimension 1: Orientacion Si | No| Si | No| Si | No
I |;Considera que Ia politica piblica estd orientada a la solucidn de problemas estructurales?| -~ - v
2 |:Considera que la politica publica estd orientada a la solucion de problemas cotidianos? | ~ -~ 2
3 |;Considera que la politica publica esta orientada a la solucion de problemas? - - -
4 |;Las decisiones de politica publica estan orientadas a la infraestructura necesaria para lal 7
lpoblacion? - -
5 gol,;a:ie:ni;ioms de politica piblica estan orientadas a la prevencion y seguridad de Ta E 2
6 |;Las decisiones de politica piiblica estdn orientadas a la solucién de problemas cotidianos| 2 A S
de la poblacién?
Dimension 2: Racionalidad Si [ No | Si | No | Si | No
7 |;La politica pablica esti implementada de recursos humanos capacitados y competentes?| ~~ - -
8  |;Lapolitica publica esta implementada de recursos materiales acordes con las necesidades| S ¥
\del sector? -
9 |¢La politica piblica esta implementada de recursos financieros que permite cumplir con| o
los objetivos propuestos? ] "
mn 1 ae Aanisi Aa lae Lind Akl 1a & h ldad da la hlaridng - aff ~
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17T | La implementacion de las politicas piblicas estd anmarcada en las normas legales de los
biernos regionales? -~ - -~
1B |;La implementacién de las politicas plblicas estd enmarcadas en las normas legales ~
vigentes de los gobiernos locales?
Dimension 4: Estructura Si |No | Si | No| Si No
19 |;Las politicas piblicas responden a los procesos de la planificacion necesarios para laj ~
solucicn de problemas nacionales? -~ -~
20 |;Las politicas piblicas responden a los procesos de la planificacidn necesarios para lal -
solucion de problemas regionales? -~ -~
21 |;Las politicas poblicas implementadas logran solucionar los problemas de la poblaciona - P
nivel nacional? -
22 |;Las politicas piblicas implementadas logran solucionar los problemas de la poblacion a ~ - -
mivel local?
23 |; Las politicas piblicas implementadas logran sus abjetivos en el largo plazo? e 2 -
24 | Las politicas piblicas implementadas logran sus abjetivos en ¢l corto y mediana plazo? - -
Observaciones (precisar si hay suficiencia): A A LCW
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable {P{ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Lima, Junio del 2020
Apellidos y nombres del juez evaluador: N IDUETA Ged CEBQ\?‘ Q’E’ COrTTE DNI:

Especialidad del evaluador: S0CKOU ol £ bocacor)

! Pertinencia: E] item corresponde al concepto tedrico formulado,
"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dlmensmn especifica del constructo
'Claridad: $e entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es concise, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension . T
N p P ik isghor
Ovl: DYE95113 ACT

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA INSERCION LABORAL

N° DIMENSIONES / [TEMS [Ferincncia TRelevanca ] Clarided™ Sugcreaciay
Dimension 1: Demanda laboral Si No Si No Si No

| | Existe suficiente ofertas de empleo para las personas con discapacidad? | * V| vi
2  yConsidera que existen suficiente empresas que requicran persona con| J /‘ v
. discapacidad intelectual?
3} Conoce los principales centro de reclutamiznto de personal? v v
4 |:Los perfiles solicitados por las empresas corresponden a los buscadores W, / A

de empleo?
5 L Considera usted que los perfiles que buscan las empresas son muy alto? | « v
6 LCree usted que las empresas a la hom de contratar personal co A _,,J

rliscapmidad prefieren algin tipo de discapacidad en especial? v
7 L Sabia usted que las empresas publicas y privadas estdn obligadas V

ontratar un porcentaje de persona con discapacidad en sus planillas, segin ,/ s
a Ley General de personas con discapacidad?

{8  |;Sabia usted que las empresas estdn obligadas a contratar un porcentaje de / v %

Personas con Discapacidad en las empresas pablicas (5%) y privadas (3%)7
9 yConsidera usted que ¢l cumplimiento de los porcentajes de la norma / v /

tlcbcn’a ser mds estricto? -

Dimension 2: Oferta laboral Si No| Si No|Si | No o

10 |;Cree usted que hay suficientes oportunidaces de empleo para las personas o v ¢

con diccanacidad?
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14

(Cree usted que los centro de reclutamiento existente, estos brindan
condiciones para por acceder a un empleo?

15

Cree usted que hay suficientes centro de reclutamiento?

16

(Existe una adecuada politica de empleo para las personas con|
discapacidad?

17

¢ Cree usted que es necesario cambiar de Ley General de personas con
discapacidad?

NN N oy

NENINDN

N 1 NN

13

; Considera necesario incrementar los porcentajes de contratar personas con
iscapacidad en las empresas pablicas (5%) v privadas (3%)?

\

N

X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable l)(]

Aypberr

Aplicable después de corregir | ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: % & \J 10LETA mcggﬁ)‘ @S CDUTU
Especialidad del evaluador: DatA 20 ExocsaiON

! Pertinencia: EJ item corresponde al concepto tedrico formufado,

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Lima, Junio del 2020

DNI:

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

N® Dimensiones / [tems Pertinenciu ' | Refevancia * | Claridad * Sugerencias
Dimensién 1: Dilogo y participacion Si [ No | Si | No | S | No

1 [Las instituciones pablicas brindan infk i0n a las personas minusvalidas sobre la actividad laboral| ¢ vV [ 4
2 [Las instituciones pablicas poscen relaciones con asociaci p minusvilidas v r = 4
3 |Las instituci phblicas dispone de infi idn sobre derechos y como salarios, contribuciones,

asociacion, entre otros v v v
4 |Las instituci pilblicas poseen politicas y i farmales para oir. evaluar y acompaiar v o7 v

ipnNes § 15 v eriticas de los trabajadores para capacitarlos v/o actualizari

5 |Las instituciones pdblicas poscen programas de esti #n para sus trabajadores para mejorar sul v

calidad de servicio v Vv
6 |Las instituciones piiblicas aceptan sug ias de sus para mejorar su calidad de servicio] 7 o v

Di ion 2: Respeto al individ Si No | Si No Si No
7 |Las instituciones pablicas tienen politica de valoracion de 13 diversidad y no discriminacion en |
ion de las p o P v v P74

8 |Las instituciones piblicas tienen politica de valoracion de |3 diversidad y no discriminacion en |

cuestion de la apariencia fisica v l/ \/
9 |Las instituci pablicas poseen prog de ion de p con discapacidad y cumple o

con la legislacion de cantidad de plazas para el ente publico v 14
10 [Las instituciones piblicas cuenta con Ia politica de promocion de la equidad v no discriminacion P v t
11 |Las instituci publicas realiza internas de ientizacion sobre la imp ia del /

lequidad y no discriminacion 1/ 1/
12 [Las instituciones pablicas cuentan con politicas internas que fomenta la ayuda y evite la agresion & lal v

dignidad del personal v v
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17 [Las instituci plblicas realiza evaluacion sobre d pefn de acuerdo a su resp bilidad ¢n cf
Lso v ¥ 4
18 Las instituciones poblicas ofrece a los trabajad bonificaci dicionales por el éxito en sus o )/
Hunciones & corteo y mediano plazo 14
19 [Las instituciones piblicas fue certificada por las normas que velan por la seguridad laboral v P o
20 [Las instituciones piblicas poseen una politica de no discrimimacion de personas minusvalidas v v/ v
21 [Las i pabli itan de mancra permanente en salud y seguridad laboral a sus 2 N
trabajadores vV
22 |Las instituciones pablicas impl progr de ensef pl in entre sus trabjad
xon metas y recursos definidos v l/ v
23 |Las instituc publicas promue lafommnéndeva!omyp- ipios éticos en sus trabajad W V v
24 [Las instituci pablicas impl. prog de formacidn laboral a p con discapacid: v i/
ipara imeg,mlm como (rsbqiadms /
25 [Lasi iones pablicas ofrecen progr de seguridad social V- v Cd
26 |Las instituciones pablicas involucra a familiares de los trabajadores en ¢l p de jubilacio v Vs .
27 |Las instituci pablicas participa en prog de valoracion de las personas minusvélidas de i
ftercera edad A ; v v A ,
Observaciones (precisar si hay suficiencia): WSO "SR RA-TEConA Y D
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable D{ Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Lima, Junio del 2020

Apellidos y nombres del juez evaluador: \)—QAQ/V £ k\&“J\'D V\m*&*"\’% DNI:

Especialidad del evaluador: e . e &M—LCLM\

! Pertinencia: El item ponde al tedrico f

Rel ia: E! {tem s apropiado para rep al comp odi ion especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, 2s conciso, exacto y directo “"""'
Nota; Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planieados son sufici para medir la di ‘"‘"“

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS POLITICAS PUBLICAS

IN® DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia ||Relevancia -] Claridad * Sugerencias
Dimensién 1: Orientacién Si | No | Si | No Si | No
1 |;Considera que la politica piiblica esté orientada a la solucion de probl les?) v
B |;Considera que la politica publica esta orientada a la solucion de probl idianos? 7 [4
3 |,Considera que la politica publica estd orientada a la solucion de problemas? v v v
4 |;Las decisiones de politica piblica estin orientadas a la infi a ia para la| v
ipoblacion? v
IS |;Las decisiones de politica publica estan orientadas a la pre ion y seguridad de laf / 1/ v
[poblacion?
6 |;Las decisiones de politica piblica estan orientadas & la solucion de probl idi v ‘/
de la poblacién?
Di ion 2: Racionalidad Si | No| Si | No| Si  No
7 ;La politica publica esta impl da de recursos h pacitados y comy 2 v v
8 |;Lapolitica piblica esta impl da de materiales des con las idad
del sector? v 4 /
9 |;La politica publica estd impl da de r financieros que permil plir con
los objetivos propuestos? v \/ 2 Y
10 ;Las decisiones de las politicas pablicas respetan k i Ituralidad de la poblacion? v P 4
11 ;Las decisiones de las politicas publicas son equitativas con todas las regiones? 4 v v
12 | Las decisiones de las politicas publicas son efici y efi ? 4 v "4
Dimensién 3: Autorreferencia Si {No! Si | No!| Si | No
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17 | La implementacion de las politicas pablicas esta enmarcada en las normas legales de los| o
obiemos regionales?

18 | ;La implementacion de las politicas pablicas esta enmarcadas en las normas legales| / v
vigentes de los gobiernos locales?

Dimension 4: Estructura Si [ No | Si | No

19 | Las politicas pablicas responden a los procesos de la planificacion necesarios para laj
solucion de problemas nacionales?
20 | Las politicas pabli ponden a los pi de la planificacién necesarios para la

W, .
| o

21 | Las politicas piblicas implementadas logran solucionar los problemas de la poblacién a
inivel nacional?

No

<% < |=

122 |;Las politicas publicas implementadas logran solucionar los problemas de la poblacion a
mivel local?

23 |;Las politicas publicas implementadas logran sus objetivos en el largo plazo?

Sl X%

<

o e I I B RS

24 |;Las politicas pablicas implementadas logran sus objetivos en el corto y mediano plazo?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Q Loceda CLQQ‘-‘C"J\ \,M-S\WUWWMO

Opinién de aplicabilidad: Aplicable N Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Lima, Junio del 2020

Apellidos y nombres del juez evaluador: \;-CJ\M— %\ . B&&m\o Mw.& GV
. /
Especialidad del evaluador: mb(;‘(ﬁc‘_- QA Q&A,Lc&cu)\/\-

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulkado.
Relevancia; El item es apropiado para representar al comp o dimensioén especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA INSERCION LABORAL

N DIMENSIONES / f[TEMS [Persmencia TRelevansia T Claridd ™ Sugcreaciay
Dimension 1: Demanda laboral Si No Si No Si No
1 | Existe suficiente ofertas de empleo para las personas con discapacidad? | ¢ 1%
2 pConsidera que existen suficiente empresas que requicran persona con| /{ / v
iscapacidad intelectual?

3 yConoce los principales centro de reclutamiznto de personal? v 4
R 'Los:laﬁ‘l)nsolicilxbspotlasemmwmpondmalosm A / A

empleo?
5 L Considera usted que los perfiles que buscan las empresas son muy alto? | « v
6‘,Cmmedqwluemptcsasalnhomdceuunmpemnalco A A

idad prefieren algin tipo de discapacidad en especial? v

7 | Sabia usted que las empresas pablicas y privadas estin obligadas v

tratar un porcentaje de persona con discapacidad en sus planillas, segin| / /

a Ley General de personas con discapacidad?
rs ¢ Sabia usted que las empresas estin obligadas a contratar un porcentaje v V1
Personas con Discapacidad en las empresas piblicas (5%) y privadas (3%)?
9 | Considern usted que ¢l cumplimiento de los porcentajes de la mtm# J v /
ia ser mas estricto?
Dimensién 2: Oferta laboral Si No| Si No Si |No

10 ;Cree usted que hay suficientes oportunidaces de empleo para las personas, v y

55



16 [(Existe una adecuada politica de empleo para las personas con |
g TR v v v |
discapacidad? ‘
17 |;Cree usted que es necesario cambiar de Ley General de personas con| v /
discapacidad?
18 |;Considera necesario incrementar los porcentajes de contratar personas con| ./ e J
discapacidad en las empresas publicas (5%) y privadas (3%)?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Qr\kﬁnt\.m chggf‘nccu\ NS ’QWQAO

Opinién de aplicabilidad: Aplicable D(I Aplicable después de corregir | | No aplicable [ ]
Lima, Junio del 2020

/ 1
Apellidos y nombres del juez evaluador: \J-OJ\W \% . Q Q QL\—YUO AQA}» &L'\;‘Q-‘B DNI:

R
Especialidad del evaluador: %’\‘;C:\co'l(\ Qe 6 S ce cat

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para rep al P odi ion especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ‘tem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice do los items planteados son suficientes para medir la dimension

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

IN° Dimensiones / ftems Pertinencia ' | Relevancia # | Claridad * Sugerencias
Dimensién 1: Dimensién social Si |No| 8 [ No| Si |No

I [La entidades piblicas valoran la contribucion de las personas discapacitadas al mundo <
empresarial ¥ ¥

2 |Las entidades piblicas recorocen con salarios por encima de la media del sector of Y X

3 [Las entidades publicas reconocen el salario de los empleados minusvalidos de acuerdo a
las competencias y el rendimiento Ny ¥ X

4 |Las entidades pablicas brindan niveles de salud y seguridad laboral més alla acorde a las| <
normas legales £ r

5 |Las entidades publicas estdn comprometidas con la creacion de empleo (aceptacion de|
becarios, creacion de nuevos puestos) ¥ * <

6 [Las entidades publicas fomentan la formacion y el desarrollo profesional de trabajadores ¥
minusvalidos 4 b

7 [Las entidades publicas cuentan con politicas de flexibilidad laboral que permiten conciliar| | P
la vida laboral con la vida personal vl ¥

8 [Las entidades publicas consideran las propuestas de los trabajadores en las decisiones de ) ]
ﬁ,resﬁd_n ' ¥ X

9 {Las entidades publicas participan en proyectos sociales destinacos a la comunidad] e " &
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17 |;La implementacion de las politicas pablicas esta enmarcada en las normas legales de log
lgobiernos regionales? b L
18 |;La implementacion de las politicas publicas estd enmarcadas en las normas legales
vigentes de los gobiernos locales? " S 7
Dimension 4: Estructura Si | No| Si | No| Si | No
19 JiLas politicas pablicas responden a los procesos de la planificacion necesarios para la|
lucion de probl ionales? A = | =%
20 |¢Las politicas plblicas responden a los procesos de la planificacion necesarios para la
solucion de problemas regionales? A *
21 | Las politicas publicas impl das logran soluci los probl de la poblacion a |
ivel nacional? 3¢ 4 X . 9
22 | Las politicas publicas impl das logran soluci los probl de la poblacion a I
nive! local? X F'S
23 i Las politicas publicas implementadas logran sus objetivos en el largo plazo? N w
24 |iLas politicas publicas implementadas logran sus objetivos en el corto y mediano plazo? 507 S ¥
Observaciones (precisar si hay suficiencia): d LQ!-:COJ\ 5& AN M)
A
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X Aplicable después de gorregir [ ] No aplicable [ ]

: ! Lima, Julio del 2020
Apellidos y nombres del juez evaluador: "y @'{‘.,’»\CN\WDQ (;J'U/A &Jw%\b DNI:
Especialidad del evaluador: Q@Tﬁ- M%&Laca.cb&f

! Pertinencia: El item corresponde al pto tedrico fc lad
?Relevancia: El item es apropiado para rep al p odi ion especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension O
%@ 3 &‘t“h °
DNIN°® 16£24201—

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS POLITICAS PUBLICAS

IN® DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia '|Relevancia 2| Claridad * Sugerencias
Dimensién 1: Orientacién Si | No| Si | No | Si | No
I [;Considera que la politica piiblica estd orientada a la solucion de problemas estructurales?] < <
2 |;Considera que la politica publica esté orientada a la solucién de problemas cotidianos? | < X <
3 |;Considera que la politica publica esta orientada a la solucién de problemas? 4 P3 <
4 |;Las decisiones de politica piblica estan orientadas a la infraestructura necesaria para la
ipoblacién? < tod x
5 |¢Las decisiones de politica piblica estdn orientadas a la prevencion y seguridad de la
poblacién? < = <
6 |;Las decisiones de politica publica estan orientadas a la solucién de problemas cotidianos|
de la poblacién? * X £ &
Di ion 2: Racionalidad Si | No| Si | No| Si | No
7 |,La politica piblica estd implementada de recursos humanos capacitados y competentes? ~ Ve <
8 |;Lapolitica piiblica est4 implementada de recursos materiales acordes con las necesidades)
del sector? ¥ < <
9  |;La politica publica estd impl da de recursos financieros que permite cumplir con|
los objetivos propuestos? ¥ X X
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14 J,Cree usted que los centro de reclutamiento existente, estos brindan las|

condiciones para por acceder a un empleo?

15 |;Cree usted que hay suficientes centro de reclutamiento?

16 | Existe una adecuada politica de empleo para las personas con

discapacidad?

17 ;Cree usted que es necesario cambiar de Ley General de personas con|

discapacidad?

X
<
x
X

18 |;Considera necesario incrementar los porcentajes de contratar personas con

\*XA,)(‘(

discapacidad en las empresas publicas (5%) y privadas (3%)?

>

Observaciones (precisar si hay suficiencia): & (\'&AKOJ\' & ,\N\W

No aplicable [ ]

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [>(]

Aplicable después de corregir | ]

Lima, Julio del 2020

Apellidos y nombres del juez evaluador:% . C‘;}JU“'\Q’V\— Q\ﬁ\@u&z gﬂ)’\‘&b\ G DNI:
Especialidad del evaluador: %cdtf)“a Q&.&M’\{k

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

M

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los items planteados son suficientes para medir la dimensién

DNIN° 16124201
N DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia ' [Relevancia *| Claridad ' Sugerencias
Dimension 1: Demanda laboral Si |[No | Si | No| Si |No

1 |;Existe suficiente ofertas de empleo para las personas con discapacidad? | « < 4
2 |;Considera que existen suficiente empresas que requieran persona con < %

discapacidad intelectual? <
3 |;Conoce los principales centro de reclutamiento de personal? < < x
4 |;Los perfiles solicitados por las empresas corresponden a los buscadores

de empleo? < w 7
5 |.Considera usted que los perfiles que buscan las empresas son muy alto? | ¥ < ~
6 |/Cree usted que las empresas a la hora de contratar personal con

discapacidad prefieren algtin tipo de discapacidad en especial? K ® S
7 |;Sabia usted que las empresas piblicas y privadas estan obligadas a

contratar un porcentaje de persona con discapacidad en sus planillas, segin| X <

la Ley General de personas con discapacidad?
8 | Sabia usted que las empresas estan obligadas a contratar un porcentaje de

Personas con Discapacidad en las empresas publicas (5%) y privadas (3%)?) % X &
9 |;Considera usted que el cumplimiento de los porcentajes de la norma %

deberia ser més estricto? ¥ <

Dimensién 2: Oferta laboral Si [No| Si | No| Si | No
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16 |La garantia de nuestro producto es mas amplia que la de la media del mercado > ¥ <
17 [Nos esforzamos por potenciar relaci bles, de colaboracion y beneficio mutuos | ¥ Y
18  [Exigimos a nuestros proveedores que participan en la cadena logistica el certificado

basico X K K
19 |F las relaciones cc iales con emp de la region X X X
20 [Disponemos de procedimientos eficaces de gestion de quejas oS x *

Dimensi6n 3: Dimension ambiental Si | No | Si | No| Si | No

21  [Utilizamos consumibles, productos en curso y/o transformados de bajo impacto Y X X
22 |Participamos en actividades relacionadas con la proteccion y mejora de nuestro entorno | < Y
23 |Estamos a favor de la reduccién de emisiones de gases, residuos y reciclaje de materiales| x* X X
24 |Valoramos el uso de envases y embalajes reciclables x x X
25 [Reciclamos los papeles, los envases y embalajes que no se logran usar A > ~

Observaclones (precisar si hay suficiencia): G\\‘z&m\— §9

'%
I

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable lx Aplicable después de corregir | |

No aplicable
k Lima, Julio del 2020
S Do kﬁ ( ),('(g Q
Apellidos y nombres del juez eval W &J\‘W )—) &‘)\ DNI:

Esp

T MS}@W o Eduamudh

4,

El item P al concepto tedrico

A i e

Relevancia: El item es apropiado para al 0 especifica del constructo
p p

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Q@a%&w&cz&_o

DNIN°® 16124201
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Anexo 4: Fichas técnicas de instrumentos Ficha técnica para
medir la responsabilidad social

Nombre: Cuestionario para medir la responsabilidad social
Autor: Alonso, J.

Afio: 2004

Adaptado: Chije, J. (2019)

Descripcion: Comprende 18 items, distribuidos en tres dimensiones: social (6 items),
econdmica (6 items) y ambiental (6 items), cuyas escalas son: totalmente en desacuerdo (1
punto), en desacuerdo (2 puntos), ni de acuerdo ni en desacuerdo (3 puntos), de acuerdo (4
puntos) y totalmente de acuerdo (5 puntos).

Aplicacién: Individual

Significacién : Medir el nivel de la responsabilidad social

Tiempo de duracion: 20 minutos aproximadamente

Ficha técnica para medir las politicas publicas

Nombre: Cuestionario para medir las politicas publicas

Autor: Chije, J. (2019)

Descripcion: Comprende 18 items, distribuidos en tres dimensiones: demanda laboral (9
items), oferta laboral (9 items), cuyas escalas son: nunca (1 punto), casi nunca (2 puntos), a
veces (3 puntos), casi siempre (4 puntos) y siempre (5 puntos).

Aplicacion: Individual

Significacion : Medir el nivel de las politicas publicas

Tiempo de duracion: 20 minutos aproximadamente

Ficha técnica para medir la insercion laboral

Nombre: Cuestionario para medir la insercion laboral

Autor: Chije, J. (2019)

Descripcion: Comprende 18 items, distribuidos en dos dimensiones: orientacion (6 items),
racionalidad (6 items), autorreferencia (6 items) e infraestructura (6 items), cuyas escalas
son: totalmente en desacuerdo (1 punto), en desacuerdo (2 puntos), ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3 puntos), de acuerdo (4 puntos) y totalmente de acuerdo (5 puntos).Aplicacion:
Individual

Significacion : Medir el nivel de las politicas publicas

Tiempo de duracion: 20 minutos aproximadamente
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Anexo 5: Prueba piloto de confiabilidad

Cuestionario para medir la responsabilidad social
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Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

25

0,824
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Cuestionario para medir las politicas publicas
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Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

24

,932
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Cuestionario para medir la insercion laboral
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Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

18

,901
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