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Resumen

El presente trabajo de investigacion se titula “Tecnologia RFID en el proceso de control de
inventario del almacén de una empresa de reparaciéon de componentes mineros, Lima 2020,
cuyo objetivo principal corresponde a determinar como la aplicacién de la tecnologia RFID
mejora el proceso de control de inventarios en el almacén de una empresa de reparacion de

componentes mineros Callao — Lima, 2020.

Tanto la poblacién como la muestra para la investigacion considero 45 registros ligados al
control de inventario, los cuales fueron tomados durante 45 dias. La hipdtesis general estuvo
relacionada a que la aplicacion de la tecnologia RFID mejora significativamente el proceso
de control de inventarios en el almacén de una empresa de reparacion de componentes
mineros Callao — Lima, 2020. La investigacion es descriptiva, y posee disefio
preexperimental, ademas el método empleado es cuantitativo. Con respecto a la técnica y
método, se usé la recoleccion de datos a través de fichas de observacion validadas a través
de juicio de expertos, estas se aplicaron sobre la informacidn que la empresa mostré durante
el periodo de pruebas. El procesamiento de datos estuvo a cargo del Software IBM SPSS
version 26, el cual arrojé que los indicadores empleados para este estudio mejoraron
significativamente a causa de la aplicacion del sistema de radiofrecuencia: que el lead time
de la toma de inventarios disminuy0 significativamente en 86.17 minutos, se incremento el
valor de confiabilidad de registro del inventario en 11.14% vy se redujo significativamente la
cantidad de pérdidas o extravios en 4.9 unidades; la data fue validada a través de la prueba
no paramétrica de andlisis estadistico de Wilcoxon.

Finalmente, el estudio tuvo como conclusion que existe mejora significativa en el control de

inventario tras la aplicacion de tecnologia RFID.

Palabras claves: control de inventario, tecnologia RFID, tiempo toma de inventario.

Xi



Abstract

This research paper is entitled "RFID technology in the inventory control process of the
warehouse of a mining component repair company, Lima 2020", whose main objective is to
determine how the application of RFID technology improves the inventory control process

in the warehouse of a callao — Lima mining component repair company, 2020.

Both the population and the sample for the investigation considered 45 records linked to
inventory control, which were taken for 45 days. The general hypothesis was related to the
fact that the application of RFID technology significantly improves the inventory control
process in the warehouse of a mining component repair company Callao - Lima, 2020. The
research is descriptive, and has a pre-experimental design, in addition to the method used is
guantitative. Regarding the technique and method, data collection was used through
observation cards validated through expert judgment, these were applied on the information
that the company showed during the testing period. Data processing was carried out by IBM
SPSS software version 26, which showed that the indicators used for this study were
significantly improved due to the application of the radio frequency system: that the lead
time of inventory taking decreased significantly by 86.17 minutes, the inventory registration
reliability value was increased by 11.14% and the amount of loss or loss was significantly
reduced by 4.9 units; the data was validated through the Wilcoxon non-parametric statistical

analysis test.

Finally, the study concluded that there is significant improvement in inventory control

following the application of RFID technology.

Keywords: inventory control, RFID technology, inventory taking time.
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. Introduccion

Se presenta la problematica latente a nivel internacional y nacional, con la finalidad de dar
a conocer la situacion que experimenta el mercado, ademas de detallar la relevancia de la
implementacién de tecnologias que faciliten la gestion de almacenes y eliminen procesos

manuales.

Hoy en dia, muchas empresas registran informacion relacionada a inventarios y
existencias de manera manual o emplean sistemas obsoletos que ralentizan la operacion, lo
que trae como consecuencia la elevacion de costos ligados a reprocesos y errores propios de
la mano de obra humana. Asimismo, estas faltas generan data no confiable; es necesario
considerar que procedimientos con tendencia a error en el registro puede conllevar a toma
de decisiones incorrectas, lo que agrava la problematica de manera exponencial. Finalmente,
cuando la informacion es registrada a través de sistemas manipulales esta puede resultar falsa
permitiendo el ingreso y salida de existencias, asi como el extravio o robo de materiales

propios de la organizacion.

A nivel mundial, diversas empresas reconocidas han decidido transformar y
modernizar sus sistemas logisticos y de inventarios por medio de las tecnologias. Debido a
la crisis actual producto del efecto Covid 19; la automatizacion de los procesos seguiré
siendo de vital importancia, pues no solo permitira que el colaborador evite contacto con
grupos de personas, sino que también asegurara la reduccion de margen del error y pérdida

del stock ofreciendo un control milimétrico. (Escudero, 2020)

Gilperez (2020) sefialé que la tecnologia, la automatizacion y la sostenibilidad
seran de vital ayuda para mantener las funciones operativas de la empresa después de la
pandemia, ya que el transporte y la logistica son actividades fundamentales que han
demostrado quedar relegadas tras el surgimiento del Covid 19.

Redaccién Interempresas (2019) sefial6 que actualmente los sistemas de
radiofrecuencia, cédigos de barra y tecnologias QR funcionan como gran alternativa para
atajar las dificultades de la globalizacion, las cuales estan estrechamente de la mano de la
necesidad de almacenes mas grandes y automatizados, que reduzcan la operacién humana y

reduzcan costos a largo plazo.



Amber (2020) sefialé que usar tecnologia para el desarrollo de almacenes es sin
duda la mejor opcién si se plantea una estructura de costos que busque maximizar las
utilidades, pues si bien es cierto, esta conjuga una inversion cuantiosa los resultados no solo
generan valor agregado sino también ahorros a futuro. También, Ayala (2020) sostiene la
tecnologia para las empresas no solo debe estar ligado a las grandes empresas y
transnacionales sino también a las medianas y pequefias, pues dichos sistemas son bien

recibidos como valor agregado y simplificaran sus procesos.

Al respecto, Rodriguez (2020) escritora en el diario tecnolégico “Comunicaciones
inalambricas hoy”, comentd que en todas las industrias, mas aun en las que mueven grandes
cantidades de materiales, se requiere llevar un control de la mercaderia exhaustivo, y que
tener un gran almacén sin poder reconocer la ubicacidn exacta de cada producto es algo que
puede llevar a la quiebra a cualquier compafiia, es imposible, exponerlas a buscar en cientos

de ellos si disponemos en la actualidad de grandes tecnologias.

Frente a dicha problematica, la solucién acorde, corresponde a la implementacion
de sistemas de radiofrecuencia o RFID, lo que permite la coordinacion entre la cadena de
suministro, asi como el control fidedigno del inventario. Ya que la inversion versus el
beneficio de la aplicacion de esta tecnologia de primera linea arroja ratios favorables tanto

econdmicos como operativos para la organizacion que lo emplee. (Nicolau, 2016)

En el Per(, la situacién no es diferente, por el contrario, las grandes empresas estan
necesitando el uso de mayor tecnologia para automatizar sus procesos, y se tiene la necesidad
latente de transformar la cadena de suministro incorporando elementos tecnoldgicos que
apoyen al desarrollo de la organizacion. Por ejemplo, el uso de aplicaciones moviles, de
sistemas de radiofrecuencia e incluso la implementacion de Warehouse Management estan

generando efectos positivos a todas las organizaciones que lo aplican. (Per( Retail, 2020)

Redaccion Gestion (2020) sefialé que las aplicaciones y sistemas serian de gran
ayuda para automatizar y optimizar los almacenes nacionales, funcionando 6ptimamente
tanto en grande como en pequefias empresas. Ademas, que la competitividad en el pais exige

mantenerse a la vanguardia de las nuevas tecnologias.

Redaccién Gestion (2019) indic6 que la tecnologia y la utilizacion de nuevas

aplicaciones lograra reducir el error humano y con ello optimizar costos ligados a reprocesos.



Ante expuesto en el parrafo anterior, la empresa que es objeto de estudio en la
presente investigacion, tiene como core business la reparacion de compontes mineros,
teniendo un almacén de repuestos y suministros con ingresos constantes de stock y
mercaderia; al tener componentes que frecuentemente rotan se registran errores en las tomas
de inventario y reprocesos debido a que la actividad ain es manual; a su vez la supervision
reporta stock extraviado que acumulan grandes pérdidas econémicos. Cabe mencionar, que
estos repuestos son importados de las fabricas originales de Japon y Alemania que poseen

alto costo.

En el Perd, pese a la controversia generada entre el sector minero y las diversas
comunidades del interior, el sector mineria esta evolucionado favorablemente registrando
siempre proyecciones positivas, recordemos que para la region la mineria corresponde a la
actividad econémica de mayor proyeccion. Cabe mencionar que cuando un camion opera
sin pausa para la extraccion de metales, el desgaste de funcionalidad y el horémetro se eleva
proporcionalmente, lo que incrementa la frecuencia del overhaul, y con ello la operacion de
la empresa elegida como objeto de estudio. A mayor nimero de reparaciones, se requiere la
solicitud de méas suministros y con ello el maximo control de inventarios y la correcta

trazabilidad de las existencias.

Tabla 1
Produccién minera metalica, por principales metales, expresados en TMF: Tonelada
métrica de contenido fino 2009-2018

Cobre zZinc Oro Plata Hierro Estafio
2015 1,700,817 1,421,218 146 823 4,101,568 7,320,807 19,511
2016 2,353,858 1,337,081 153 006 4,375,337 7,663,124 18,789
2017 2,445,583 1,473,073 151 964 4,417,987 8,806,452 17,790
2018 2,436,951 1,474,674 142 643 4,162,658 9,533,871 18,601

Fuente: Elaboracion propia en base a Ministerio de Energia y Minas - Direccion General de
Mineria (2018)

Ademas, durante diciembre 2019, la produccion arrojada por el sector minero se
incremento al 1.58% con respecto a diciembre de 2018, considerandose que la proyeccion
se mantendra estable o en crecimiento para los periodos 2020-2021. (Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica, 2019)



A continuacién, se muestran las investigaciones realizadas por diversos autores
nacionales e internacionales, cuyo trabajo valida la importancia de indagar mas acerca de la

aplicacion de un sistema de radiofrecuencia para mejorar la gestion de un almacén.

Abarca (2010) en su investigacion planted como objetivo optimizar la operatividad
de la empresa estudiada de la mano de los avances tecnolégicos correspondientes al RFID.
La metodologia aplicada se basa en un enfoque cuantitativo y con disefio no experimental
basado en observacion y entrevistas, ademas de un analisis financiero para determinar la
viabilidad y recupero de la inversion. Posteriormente, se determino que la configuracion del
sistema RFID en el contexto del almacén elevd los indicadores logisticos positivamente.

Kim (2017) investigé la precision y eficiencia de la gestion de inventarios a traves
de la implementacion del sistema de radiofrecuencia en el almacén de un hospital. La tesis
aplico una metodologia con enfoque cuantitativo de tipo aplicada y preexperimental, ya que
se aplicd un pre y post test para conocer la incidencia de lo planteado. Finalmente, concluyé
que la aplicacién del RFID impact6 de manera significativa en los indicadores ligados a la

gestion de inventarios en el almacén de materiales.

Saleh (2017) en su investigacion buscd la optimizacién del sistema de
almacenamiento y control de existencias basado en RFID, ya que el autor planted la hipétesis
de que este sistema posee la capacidad de desarrollar almacenamiento automatizado sin
intervencion de la mano humana evitando el error. La investigacién empled una metodologia
de enfoque cuantitativo y aplicada, considerando disefio preexperimental basada en
indicadores de gestion de inventarios. Se concluy6 que la configuracion del sistema RFID
elevd los ratios logisticos incidiendo de manera positiva en el almacén que fungié de objeto

de estudio.

Batra (2018) en su investigacion tuvo como objetivo la aplicacion de RFID para
analizar y mejorar el centro de distribucion en el contexto de laboratorios. La tesis empled
una metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo preexperimental ya que se estudié el
almacén antes y después de la mejora. Se establecié herramientas numeéricas para validar el
impacto positivo de los sistemas de radiofrecuencia del objeto de estudio. Finalmente, se
determind la significancia positiva del RFID, teniendo como resultado la mejora del control

de existencias y espacios 6ptimos.



Guizar (2018) en su investigacion tuvo como principal motivacion la aplicacion de
tecnologias de la informacion para disefiar procesos de la cadena de suministros y optimizar
la gestidn de los almacenes haciendo uso del sistema de identificacion por radiofrecuencias
(RFID). La tesis utilizd una metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, y con
disefio experimental, ademas de un anlisis financiero para determinar la viabilidad
econdmica de laimplementacion en el centro de distribucion. Tras la aplicacion se determino
que la configuracion del sistema RFID en el contexto del almacén elevo los indicadores

logisticos positivamente.

Francisco (2014) en su investigacion propuso la optimizacion de la gestion del
almacén en el contexto de los operadores logisticos por medio de la insercién de sistemas de
radiofrecuencia lo cual eliminaria la posibilidad de error y reduciria el lead time de procesos
operativos segun la hipétesis planteada. La metodologia fue de enfoque cuantitativo y no
experimental, basandose en observacion y recoleccion de dato; ademas, se desarroll6 un
analisis econdmico para dimensionar los costos en los que se incurririan por la puesta en
marcha. Se concluyo, que después de la investigacion, que la aplicacion el sistema RFID

impactaria de modo positivo en el almacén de estudio.

Cajas, Cruzado y Vera (2016) en su investigacidn tuvieron como objetivo optimizar
la cadena de abastecimiento en la etapa de recepcion a través de la aplicacion de sistema de
radiofrecuencia o RFID. La metodologia empleada es cuantitativa, aplicativa vy
preexperimental. La propuesta de mejora se estudid bajo el contexto de la empresa minera 'y
tuvo como resultado que la aplicacion del sistema RFID seria positivo debido a que los

indicadores de recepcidn se optimizarian al término de la instalacion.

Uculmana (2018) en su investigacion tuvo como principal objetivo disefiar un
sistema inteligente a fin de optimizar el procedimiento de transacciones y validacién de
existencias en supermercados a través de sistemas de radiofrecuencias. El tipo de
investigacion es experimental y aplicada, de corte transversal, ademas de cuantitativa. El
estudio aplicdé un estudio financiero para la viabilidad de la inversion y ademas tomo
muestras antes y después de la aplicaciéon para validar la incidencia positiva. Tras la
aplicacion del disefio planteado se determind que los sistemas de radiofrecuencia permiten
mejora el control de las transacciones ligadas a existencias en el contexto de los

supermercados.



Yarin (2017) en su investigacion tuvo como principal objetivo la implementacion
de un sistema que permita la 6ptima localizacion y control del inventario a través de la
radiofrecuencia para reducir el lead time de atencion y el costo operativo del almacén en el
contexto aduanero. La metodologia empleada es aplicada y corresponde a estudio de caso,
ademés de ser cuantitativa experimental basada en la medicién de indicadores. Tras la
aplicacion del sistema de RFID se obtuvo como respuesta que se reduce en 46.2% el tiempo

de localizacién y control de existencias.

Bolivar, Rivera, De Sousa y Pacheco (2019) en su investigacion tuvieron como
principal objetivo aplicar un sistema de radiofrecuencia en el almacén general del Servicio
de Electronica de la FAP. El enfoque es cuantitativo, y con disefio no experimental basado
en recoleccién de datos y entrevistas; ademas, posterior a la recoleccion de informacion
previa, se realiz6 un anélisis financiero para determinar la viabilidad de la propuesta. Se
concluyd, que la implementacion del sistema de radiofrecuencia influenciaria de manera
positiva en la gestion del almacén, teniendo como resultado el mejoramiento de los

indicadores calculados luego de la puesta en marcha.

A continuacidn, se detallan las teorias que se encargan de respaldar el presente
estudio: primero se muestra la teoria general de sistemas para la variable tecnologia RFID y

la segunda teoria general logistica para la variable control de inventario.

La teoria general de sistemas se define como un conjunto de actividades
interdisciplinarias que tienen como objetivo investigar las caracteristicas de los sistemas y
componentes interrelacionados. Ademas, busca explicar los fendémenos que acontecen en la
realidad y permiten desarrollar una prediccion de conductas futuras, a través del analisis de

interacciones y totales con el contexto. (Rios y Santillan, 2016)

La teoria general logistica corresponde a todo movimiento del almacenamiento que
aligere el flujo de existencias desde la compra de los materiales hasta el consumo. Esta teoria
es parte de la cadena de abastecimiento, en donde se planifica, implementa y controla la
efectividad y eficiencia del proceso de almacenamiento de las existencias. (Ballou, 2004, p.
16)

El presente estudio estd desarrollado en base a dos variables, la independiente
corresponde a la tecnologia RFID y la independiente es el control del inventario, a

continuacion, se definen las variables en cuestion.



La tecnologia de identificacion por radiofrecuencia, también llamado sistema
RFID, corresponde a un método de transferencia inalambrica de datos entre el transceptor y
el transpondedor o etiqueta que permite la identificacion automatica de variedad de objetos.
El sistema es principalmente utilizado para gestionar grandes centros de distribucion a fin

de mejorar la eficiencia de estos. (Ahmed, 2019)

Hoy en dia la tecnologia RFID se aplica a muchos campos y supera a la tecnologia
de codigo de barras, pese a que su costo de implementacion es elevado, los aportes a la
gestion del almacén y el control de las existencias. Esta tecnologia tiene como objetivo
actualizar la informacion y proporcionar visibilidad completa de la cadena de suministro.
RFID puede realizar inventarios automaticos y comparar las mercancias con todos los
registros de la organizacion. (Vats, 2017). También, el objetivo principal del sistema de
identificacion automética por radiofrecuencia corresponde a transmitir la identidad de un
objeto por medio de un nidmero de serie Unico utilizando ondas de radio. Es necesario
mencionar que la tecnologia RFID se basa en etiquetas o tags los cuales son dispositivos
diminutos, como stickers, que se adhieren en las existencias. El sistema integra pequefias
antenas que permite a los tags atender las peticiones por medio de la radiofrecuencia.
(Medranda, 2016) .

En adicion, el RFID contribuye de manera efectiva en la ejecucion del flujo y la red
del inventario. Ademas, su implementacion refuerza a la organizacion en cada etapa de la
supply chain y apoya en la automatizacion de mismo. La innovacion que presenta el RFID
estd siendo usada en grandes empresas a fin de mejorar la productividad de las tareas y
generar valor a través de una nueva ventaja competitiva que mejore los indicadores de

gestion y permita capacidad de respuesta en menor tiempo. (Khan, Asim & Manzoor, 2020)

Los componentes del RFID corresponden a las etiquetas, las cuales pueden ser
pasivas si no requieren de intervencion eléctrica y activas si la requieren. Ademas, poseen
lectores y antenas, los primeros comprenden un circuito integrado que emite energia por
medio de las antenas y recoge data enviada por los tags haciendo funcional el sistema en su
totalidad. (Ferreira, Navarro & Silveira, 2018)

La tecnologia RFID tiene infinidad de beneficios, sin embargo, lo mas
representativos, corresponden a minimizar el tiempo y simplificar el flujo de existencias,

ahorra horas hombre de los colaboradores del almacén permitiendo ocupar la productividad



en otras actividades, es extremadamente Util para verificar stock y mantener un estatus de
control actualizado, ayuda a la deteccién de robo y reduce errores manuales. (Chhetri &
Thakur, 2019 y Giusti et al., 2019)

La variable dependiente es el control de inventarios, el cual se define como el
proceso de verificacion de flujo de entradas y salidas de las existencias. Ademas, es un
mecanismo por el cual la organizacion administra la afluencia de la mercancia y de todos los
procesos que confluyen para el suministro y el almacenamiento adecuado. (Vilela, 2017).
Ademaés de ello, el control de inventario es la actividad que organiza la disponibilidad de
articulos hacia los clientes, y coordina funciones de compra, fabricacion y distribucion para
satisfacer las necesidades. Esta funcion incluye el suministro de articulos de venta, nuevos

productos, consumibles, articulos obsoletos todos los demas suministros. (Wild, 2017)

El objetivo del control de inventario es mantener la estabilidad de la disponibilidad
de bienes. Asimismo, el control correcto permite evitar el desabastecimiento, el exceso de

inventarios, disminuye errores y maximiza beneficios. (Sabila, Mustafid & Suryono, 2018)

La variable dependiente, la cual corresponde al control de inventarios posee tres

indicadores los cuales son definidos a través de los siguientes conceptos:

En cuanto a los indicadores a medir de la variable dependiente, se tiene el factor
tiempo, traducido a través de la medida del lead time del proceso de la toma del inventario,
el factor confiabilidad, por medio del Nivel de confiabilidad durante el proceso de registro,
y las pérdidas o robos de sku en el almacén el cual serd medido a través del indicador, pérdida

del inventario.

Con respecto al tiempo, este corresponde a una magnitud fisica con la que se
realizan mediciones fisicas ligadas a la duracion de actividades o hechos, esto permite
organizar dichos procesos de manera secuencial diferenciando los mismos en pasado,

presente y futuro. (Ramirez, 2016)

El lead time corresponde al lapso que discurre desde que se inicia una actividad
hasta que esta finaliza; es la logistica este es utilizado comunmente para medir entregas,
toma fisica de inventario, incluso en el tiempo de entrega al cliente. En cuanto a la toma del
inventario, el lead time permite determinar cuanto tiempo transcurrié desde que se llevo la
cuenta del primer item hasta el Gltimo segun la catalogacion sku de la compafiia. (Disnhey,

Warburton, Maltz & Wang X., 2019). También, el lead de registro del inventario



corresponde al tiempo que transcurre en el que el personal tarda para realizar la toma de las
existencias bajo el sistema o procedimiento propio de la organizacion. Esta Gltima actividad
consiste en llevar a cabo un informe ordenado de verificacion fisica de las existencias de

algun almacén o bodega. (Gallegos y Miranda, 2017)

Con respecto al segundo indicador que midio la variable dependiente se detalla lo

siguiente:

La confiabilidad es un indicador que corresponde al soporte para responder a
problemas tedricos y practicos, y sesga el porcentaje de error a fin de determinar qué tan
fiable es un proceso o medicion. Ademas, a través de la fiabilidad, cualquier método para
mejora de procesos, puedo ser aplicado, ya que se detecta la fuente de error para atacar causas
raiz. (Mohajan, 2017). Por otro lado, la confiabilidad corresponde a una prueba importante
para la medicion de articulos, ademas, este indicador, funge como bascula para la determinar
el porcentaje de error que hallamos en un proceso, y proponer medidas correctivas. Ademas
de ello, se considera confiable a la capacidad de llevar a cabo una tarea de la que no se pueda
dudar. (Taherdoost, 2016 y Elmer, Chaitanya, Purwar & Stadtfeld, 2019)

La confiabilidad corresponde a la correcta medida corresponde a la capacidad que
se tiene para realizar una funcion requerida sin tendencia al error, y habremos llegado al
nivel maximo de fiabilidad cuando el proceso se haga sin errores y en el tiempo estipulado.
(Ghazali, 2016)

Finalmente, con respecto al dltimo indicador se tomo en cuenta la pérdida de las
existencias es algo recurrente en la industria, debido a que a los repuestos y suministros de

la empresa en cuestion poseen un alto valor monetario.

La pérdida desconocida tiene como caracteristica que las empresas no pueden
identificar correctamente las causas que le producen, estas pérdidas desconocidas se
traducen a través de la diferencia entre el stock tedrico o esperado y el stock real, y tienen su
lugar en tres factores principales, como el hurto externo, es decir, de personas ajenas a la
organizacion, el hurto interno, y a errores de la gestion o ligadores a la documentacion.

(Asociacion de Fabricantes y Distribuidores, 2017)

Cabe mencionar, que segun estudios, en varias ocasiones los casos de robo o fraude

en el sistema de un centro de distribucion puede ser acuiiado a las personas de mayor



experiencia en la compafiia, ya que la confianza elimina la revision y el control de la
seguridad del stock. (Ruiz, Avilesy Vera, 2017)

El problema principal de la investigacion corresponde a ¢De qué manera la
aplicacion de la tecnologia RFID mejora el proceso de control de inventarios en el almacén
de una empresa de reparacion de componentes mineros Callao — Lima, 2020? Asi como los
problemas especificos estan determinados por: ¢De qué manera la aplicacion de la tecnologia
RFID mejora el nivel de confiabilidad de registro del inventario en el control de inventarios
en el almacén de una empresa de reparacion de componentes mineros Callao — Lima, 2020?
¢De qué manera la aplicacion de la tecnologia RFID mejora el lead time de la toma del
inventario del proceso control de inventarios en el almacén de una empresa de reparacion de
componentes mineros Callao — Lima, 2020? y ¢ De qué manera la aplicacion de la tecnologia
RFID reduce la cantidad de inventarios perdidos en el almacén de una empresa de reparacion
de componentes mineros Callao — Lima, 2020?

La justificacién tedrica de este estudio se constituye en la aportacion de nuevos
conocimientos para futuros estudios que se deseen realizar en el rubro de la reparacion de
componentes mineros acerca de la tecnologia RFID para mejorar el control de las existencias
en los almacenes. Con respecto a la justificacion practica, se define a traves del rubro elegido
de la compafiia pues esta requiere de un mayor control del inventario por el excesivo
volumen de operaciones que registra. La justificacion metodolégica se traducird en el empleo
de fichas validadas para la recoleccion y levantamiento de datos oportunos. Por ultimo, la
justificacién social, corresponde a la necesidad de mejorar los procedimientos de control de
la comparfiia que es el objeto de estudio a fin de desarrollarse de manera inteligente y

sistematizada.

El objetivo principal hace referencia a determinar como la aplicacion de la
tecnologia RFID mejora el proceso de control de inventarios en el almacén de una empresa
de reparacion de componentes mineros Callao — Lima, 2020. De la misma manera, los
objetivos especificos hicieron referencia a: determinar que la aplicacion de la tecnologia
RFID mejora el lead time de la toma del inventario del proceso de control de inventario en
el almacén de una empresa de reparacion de componentes mineros Callao — Lima, 2020;
determinar que la aplicacion de la tecnologia RFID mejora el nivel de confiabilidad de
registro del inventario en el control de inventario en el almacén de una empresa de reparacion

de componentes mineros Callao — Lima, 2020 y determinar que la aplicacion de la tecnologia
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RFID reduce la cantidad de inventarios perdidos en el almacén de una empresa de reparacion
de componentes mineros Callao — Lima, 2020.

La hipdtesis la principal corresponde a lo siguiente: La aplicacion de la tecnologia
RFID mejora significativamente el proceso de control de inventarios en el almacén de una
empresa de reparacion de componentes mineros Callao — Lima, 2020; ademas de ello, las
hipétesis especificas se relacionan a que la aplicacion de la tecnologia RFID mejora el lead
time de la toma del inventario del proceso de control de inventario en el almacén de una
empresa de reparacion de componentes mineros Callao — Lima, 2020; la aplicacién de la
tecnologia RFID aumenta significativamente el nivel de confiabilidad del proceso de registro
en el control de inventario en el almacén de una empresa de reparacion de componentes
mineros Callao — Lima, 2020; y la aplicacion de la tecnologia RFID reduce
significativamente la cantidad de inventarios perdidos en el almacén de una empresa de

reparacion de componentes mineros Callao — Lima, 2020.
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1. Método
2.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo
La investigacion cientifica en curso es de tipo aplicada debido a que, tiene como finalidad
lograr la generacion de nuevas ideas, asi como respuestas mas idoneas a las interrogantes
planteadas por el investigador acerca del objeto de estudio. (Caparlar & Dénmez, 2016)
Disefio
El trabajo de investigacion posee un disefio experimental, de tipo pre-experimental de pre
prueba y post prueba, el primero buscé analizar una muestra en un contexto ya determinado
donde la tecnologia RFID no se encuentra presente, y que por el contrario los procesos
manuales son los mas utilizados. El segundo, evalu6 las mismas condiciones posterior al uso
del sistema de radiofrecuencias propuesto. Ambos resultados extraidos permitieron rechazar
0 no la hipdtesis planteada.

Este tipo de disefio se asemejd a una prueba o ensayo para la busqueda del control
en un experimento posterior. Ademas, administré un sélo tratamiento a un grupo antes y
después de la aplicacion de una mejora que afecte, de alguna manera, a una o dos de las

variables de investigacion. (Ortiz, Enrique y Garcia, 2018)

Esquema

LG [ O m[ X »[ 0O ]
Donde:

G = Grupo de procesos contextualizados como grupo experimental.

Ol = Grupo de control donde no se aplica el tratamiento.
02 = Grupo de control donde se aplica el tratamiento.

X = Aplicacion de la variable experimental e independiente.

Fuente: Adaptado de la “Metodologia de la investigacion cientifica” (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2010)

2.2. Operacionalizacién de variables

Las variables elegidas para esta investigacion corresponden a la tecnologia RFID y al control

de inventarios.
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Variable Independiente: Tecnologia RFID.

Definicion conceptual

La tecnologia de identificacion por radiofrecuencia, también llamado sistema RFID,
corresponde a un método de transferencia inaldmbrica de datos entre el transceptor y el
transpondedor o etiqueta que permite la identificacién automatica de variedad de objetos. El
sistema es principalmente utilizado para gestionar grandes centros de distribucion a fin de

mejorar la eficiencia de estos. (Ahmed, 2019)

Variable Dependiente: Control de inventario.

Definicion conceptual

El control de inventarios corresponde al proceso de verificacion de flujo de entradas y salidas
de las existencias. Ademas, es un mecanismo por el cual la organizacion administra la

afluencia de la mercancia y de todos los procesos que confluyen para el suministro y el

almacenamiento adecuado. (Vilela, 2017)

Definicién operacional

Tabla 2
Operacionalizacion de la variable dependiente: Control de inventario
Indicador Descripcion Instrumento Unid. Formula
Corresponde a la
: adicion de los Ficha de Tt=Tf-Ti

Lead time tiempos de la observacion . Tt: Tiempo del Proceso

toma del Minutos . S .
inventario toma de todos Ti: Tiempo inicio empleado para el registro

los suministros  Cronémetro Ti: Tiempo final empleado para el registro
del inventario.
; Valoracion del
Nivel de . :
confiabilidad ~_ "vel de Ficha de ¢ ; ;

durante el confiabilidad observacion  Unidades _ N°deregistros tomados sin errores

roceso de durante el numericas N° de registros tomados
D tre proceso de Contador

g registro, C: Nivel de Confiabilidad
Corresponde al Ficha de ) _
Pérdida de ndmero _de observacién  Unidades PI = Inventario Real — Inventario Esperado
inventario existencias numeéricas .. 5. o . .
pérdidas o Contad Pi: Pérdida de inventario
hurtadas. ontador

Fuente: Elaboracion propia en base a Garcia (2008)

2.3.

Poblacion

Poblacion, muestra y muestreo

Para este estudio, la poblacién correspondid a 45 registros proporcionados por el almacén

de suministros que se midieron por un periodo de 45 dias calendarios.

La poblacién
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corresponde a un conjunto de casos previamente definidos y correctamente delimitados,
ademas estos son de facil acceso, ya que formaron parte importante de la seleccion de la
muestra. (Arias, Villasis & Miranda, 2016)

Tabla 3
Poblacion de la investigacion
Poblacion Cant. Frecuencia Indicador
Registro 45 Diaria Lead time toma del inventario.
Registro 45 Diaria Nivel de confiabilidad durante el proceso de registro.
Registro 45 Diaria Pérdida de inventario.

Fuente: Elaboracién propia

Muestra

La muestra correspondié a 45 registros proporcionados por el almacén de suministros que
se midi6 por un periodo de 45 dias calendarios, igual a la poblacion. La muestra corresponde
a un subconjunto que se desprende de la poblacién, generalmente, para la realizacion de una
investigacion es necesario trabajar con una porcién representativa de la poblacion que se

fortalecen a través de criterios especificos y técnicas de muestreo. (Pastor, 2019)

2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica de recoleccion de datos

La técnica utilizada corresponde a la observacion directa de los registros para la preparacion
de los reportes en cuestion. La técnica corresponde a la recoleccion de datos acertados y
fiables con respecto a las variables o conceptos que son objeto de analisis. Esta técnica
involucra la elaboracién adecuada y al detalle de una ficha que permita recopilar la data de
manera rapida y sencilla. (Hernandez, 2020)

Instrumento

El instrumento elegido consta de una ficha que permite recopilar la informacion de lead time
de la toma del inventario, nivel de confiabilidad de registro del inventario en el inventario y
pérdida de inventario. Para esta investigacion, se manejé una ficha de observacion que
permitio analizar los registros, a través de la observacion, el seguimiento y control, ademas

de la recopilacién de todos los datos necesarios para validar o rechazar la hipotesis.
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Tabla 4
Ficha de observacién del instrumento

Ficha de observacion para el calculo del indicador lead time de latoma

Nombre del instrumento del inventario, nivel de confiabilidad de registro del inventario en el
inventario y pérdida de inventario. (Pre y Post Test)
Autor Jessica Gladys Contreras Orellana
Afo 2017
Descripcion:
- Tipo de instrumento Ficha de Observacion
- Obijetivo Calcular el lead time de la toma del inventario, nivel de confiabilidad

de registro del inventario en el inventario y pérdida de inventario en el
almacén de suministros de KMMP

- Historial Propuesto por el autor
- Numero de datos 45 registros
- Aplicacion Directa

Fuente: Elaboracion propia en base a Contreras (2017)

Validez

Para establecer la validez del instrumento a utilizarse basado en la recoleccion de datos, se
tomd en cuenta el "juicio de expertos” de profesionales de la escuela de posgrado de la
Universidad César Vallejo. La validez corresponde a un concepto del cual se desprende el
grado de dominio que un instrumento refleja para la aceptacion o rechazo de la hipdtesis.
(Cypress, 2017)

Tabla 5

Validez de expertos

Grado Académico

DNI Apellidos y Nombres Institucion donde labora Calificacion

08012101 Dr. Nufiez Lira, Luis Alberto Universidad César Vallejo  Aplicable
08698815  Dr. Diaz Dumont, Jorge Rafael ~ Universidad César Vallejo ~ Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Posterior a la evaluacion, los expertos validaron los aspectos claves del instrumento, siendo
estos claridad, relevancia y pertinencia. Finalmente, llegaron a la conclusion que este es
"Aplicable".

Confiabilidad

Todos los datos empleados en la investigacion fueron extraidos de fuentes reales y confiables
de la empresa que fungié como objeto de estudio. Ante dicha premisa, esta investigacion se
define confiable. La confiabilidad de los instrumentos esta ligada al grado de confianza
obtenido a fin de aceptar o rechazar la informacion que se detalla tras la realizacién de todos

los procesos que conforman una investigacion. (Cadena et al., 2017)
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Tabla 6
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

Lead time de la toma del inventario 0.938 2
Nivel de confiabilidad de registro del inventario 0.771 2
Pérdida de inventario 0.724 2

Fuente: Elaboracion propia en base a datos procesados en el Software IBM SPSS version 26

2.5.  Procedimiento

Como procedimiento se realizé mediante la observacion y ficha de observacion, para recabar
la informacion se recurrid a la pre-prueba para detectar las deficiencias que presentaba el
control de inventarios en el almacén de suministros de la empresa en cuestion, luego se
desarroll6 una guia de desarrollo metodoldgico (post-prueba) y se aplico por segunda vez el
instrumento para analizar el efecto que tuvo dicha guia en la variable dependiente control de

inventarios.

2.6.  Meétodo de anélisis de datos
Para analizar la data recopilada y el detalle del estado actual de la empresa, toda la
informacion fue tabulada por medio de la ficha de observacion tanto de pretest, como de post
test y se empled el software SPSS Statistics version 26 y Microsoft Excel para consolidar una
base de datos. El analisis descriptivo fue realizado a través de tablas de contingencia, que
permitieron analizar las dos variables del estudio, ademas de la elaboracion de graficos de
barras que explican la informacidn recopilada.

En cuanto al andlisis inferencial y la contrastacion de la hipdtesis se empled el test

de Shapiro-Wilk y la prueba de rangos con signo de Wilcoxon.

2.7.  Aspectos éticos

Para este estudio se utilizaron citas bibliograficas de libros, tesis, revistas indexadas,
articulos, entre otros con el objetivo de cimentar tedricamente la recoleccion y en analisis de
los datos. La ética aplicada en la investigacion conduce a alcanzar la legitimidad, asi como
la transparencia del analisis desarrollado, en consecuencia, el presente estudio se ha
desarrollado tomando en cuenta la norma publicada por la universidad César Vallejo; en
adicion a esto, cumple con las directrices establecidas por la resolucion emitida por Concytec
N° 192-2019, ademas de los derechos de los autores citados para fundamentar las bases

tedricas.
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I1l. Resultados

Analisis descriptivo
Para la realizacion de la investigacion se aplico tecnologia RFID a fin de evaluar los
indicadores propuestos tales como: lead time de la toma del inventario, nivel de confiabilidad
de registro del inventario y pérdida de stock en el proceso de control de inventarios del
almacén de suministros de una empresa de reparacion de componentes de mineros. Se llevo
a cabo una investigacion que inicié con un pretest sobre la muestra, el cual expuso los
escenarios iniciales de los indicadores; posteriormente se recopil6 la informacion, se ejecuto
la tecnologia de radiofrecuencia y se compilé la data por segunda vez obteniéndose los
resultados del post test.

A continuacion, se presentan los resultados de las medidas descriptivas de los
indicadores: lead time de la toma del inventario, nivel de confiabilidad de registro del
inventario y pérdida de inventario antes y después la implementacién de la tecnologia RFID.

Tabla 7
Medidas descriptivas de los indicadores: lead time de la toma del inventario, nivel de

confiabilidad de registro del inventario y pérdida de inventario antes y después la

implementacion de la tecnologia RFID

N Min. Max. Media Desv.
Lead time de la toma del inventario - PreTest 45 162.00 228.00 214.1556 9.96803
Lead time de la toma del inventario - PostTest 45 97.00 136.00 127.9778 6.22856

Nivel de confiabilidad - PreTest 45 80.00 93.00 87.7333  3.04063
Nivel de confiabilidad - PostTest 45 96.00 100.00 98.9778 1.32268
Pérdida de inventario - PreTest 45 2.00 10.00 55111 1.61839
Pérdida de inventario - PostTest 45 0.00 2.00 0.5333 0.69413

Fuente: Elaboracion propia en base a datos procesados en el Software IBM SPSS versién 26

En la tabla 7 se detallan los datos descriptivos del Lead time de toma del inventario,
en el pre-test de la muestra la media es 214.15 minutos y el valor del post-test fue de 127.97
minutos, como tiempo de demora para la toma del inventario; concluyendo que existe una
mejora significativa después de implementar la tecnologia RFID. Asimismo, es necesario
mencionar que la media para ambos casos se ubica mas cerca a los rangos maximos y que la
desviacidn estandar promedio para el pre-test es 9.96 y para el post-test es 6.22 minutos que

se desvian de la media.
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En la figura 1 se representa la conducta del indicador indice de lead time de toma
de inventario antes y después de la implementacion del RFID en base a los datos obtenidos
en la ficha de observaciones, por lo cual, se puede concluir el tiempo de toma de inventario
se redujo en un 40.24% o que el tiempo de demora de la toma fisica del inventario se ha

reducido en 86.18 minutos.

Indice de lead time de toma de inventario

127.97
400 m Anfes

200 B Después

Media

Figura 1. Lead time de toma del inventario antes y después de implementacion de la

tecnologia RFID

En la figura 2 se visualiza el comportamiento del indicador nivel de confiabilidad
de registro del inventario antes y después de la implementacion del RFID en base a los datos
obtenidos en la ficha de observaciones, por lo cual, se puede concluir el tiempo de toma de

inventario se redujo en un 11.14%.

indice de nivel de confiabilidad de registro
de inventario

98.97

100 H Antes

H Después

80
Media

Figura 2. Nivel de confiabilidad de registro del inventario en el inventario antes y después

de implementacion de la tecnologia RFID

En la tabla 7 se detallan los datos descriptivos del nivel de confiabilidad de registro
del inventario, en el pre-test de la muestra la media es 87.73 % y el valor del post-test fue de
98.98%; concluyendo que existe una mejora significativa en el nivel de confiabilidad
después de implementar la tecnologia RFID. Asimismo, es necesario mencionar que la
media para ambos casos se ubica mas cerca a los rangos minimos y que la desviacion
estandar promedio para el pre-test es 3.04 y para el post-test es 1.32 que se desvian de la

media.
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En la figura 3 se visualiza el comportamiento del indicador pérdida de inventario
antes y despues de la implementacion del RFID en base a los datos obtenidos en la ficha de
observaciones; la media disminuyd en 4.9778, traduciéndose en una reduccion de los

extravios en 90.32%.

Indice de pérdida de inventario

10 0.53 Antes

5 'n Después

Media

Figura 3. Pérdida de inventario antes y después de implementacion de la tecnologia RFID

En la tabla 7 se detallan los datos descriptivos del indicador pérdida de inventario,
en el pre-test de la muestra la media es 5.51 y el valor del post-test fue de 0.53; concluyendo
que existe una mejora significativa en el indicador pérdida de inventario después de
implementar la tecnologia RFID. Asimismo, es necesario mencionar que la media para
ambos casos se ubica mas cerca a los rangos minimos y que la desviacién estandar promedio

para el pre-test es 6.61 y para el post-test es 0.69 que se desvian de la media.
Anélisis Inferencial

Prueba de normalidad

Se empled el método Shapiro-Wilk porque el nimero de registro para cada indicador es
menor a 50; los resultados fueron procesados con el software IBM SPSS Statistics version
26, siendo el nivel de confianza 95%, el valor de significancia debe reportar los siguientes
parametros: si el valor es mayor o igual a 0.05 los datos poseen distribucién normal, entonces
para contrastar la hipdtesis se empleara el test T de Student; por lo contrario, si es menor a
0.05 adopta una distribucion no normal la hipotesis se contrastaria con la prueba de

Wilcoxon.
Formulacion de hipotesis estadistica:

Ho: Los datos del indicador lead time de la toma de registro, nivel de confiabilidad de

registro y pérdida de inventario presentan una distribucién normal.
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Ha: Los datos del indicador lead time de la toma de registro, nivel de confiabilidad de

registro y pérdida de inventario no presentan una distribuciéon normal.

A continuacion, se presentan los resultados de las pruebas de normalidad de los
indicadores: lead time de la toma del inventario, nivel de confiabilidad de registro del
inventario y pérdida de inventario antes y después la implementacion de la tecnologia RFID.

Prueba de normalidad del indicador lead time de la toma del inventario, nivel de
confiabilidad de registro del inventario y pérdida de inventario

Tabla 8
Prueba de normalidad del indicador lead time de la toma del inventario, nivel de

confiabilidad de registro del inventario y pérdida de inventario antes y después la
implementacion de la tecnologia RFID

Shapiro — Wilk
Estadistico al Sig.
Lead time de la toma de registro - PreTest 0.711 45 0.000
Lead time de la toma de registro - PostTest 0.757 45 0.000
Nivel de confiabilidad - PreTest 0.929 45 0.009
Nivel de confiabilidad - PostTest 0.715 45 0.000
Pérdida de inventario - PreTest 0.939 45 0.020
Pérdida de inventario - Post Test 0.717 45 0.000

Fuente: Elaboracion propia en base a datos procesados en el Software IBM SPSS versién 26

En latabla 8, los resultados indican que el valor significancia hallada en la muestra
del lead time de la toma del inventario, antes fue de 0.000 y en el post test se ha mantenido.
El valor obtenido es menor que el error asumido, el cual se considera como 0.05, entonces
se rechaza la hipdtesis nula, es decir, el indicador de lead time de la toma del inventario no
se distribuye de manera normal.

También indican que el valor de significancia hallada en la muestra del nivel de
confiabilidad de registro del inventario en el inventario antes fue de 0.009 y en el post test
se obtuvo 0.000. El valor obtenido es menor que el error asumido, el cual se considera como
0.05, por lo que se entiende que se rechaza la hipotesis nula, es decir, el indicador de nivel
de confiabilidad de registro del inventario en el inventario no se distribuye de manera
normal.

Los resultados indican que el valor de significancia hallada en la muestra del nivel

de confiabilidad de registro del inventario en el inventario antes fue de 0.020 y en el post
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test se obtuvo 0.000. El valor obtenido es menor que el error asumido, el cual se considera
como 0.05, entonces se rechaza la hipotesis nula, es decir, el indicador de nivel de

confiabilidad de registro del inventario en el inventario no se distribuye de manera normal.

Prueba de hipétesis

Tabla 9

Prueba de Wilcoxon para los indicadores: lead time de la toma del inventario, nivel de
confiabilidad del proceso de registro, pérdida de inventario antes y después de implementar

la tecnologia RFID

Prueba de rangos con signo de

Wilcoxon
Z Sig. Asint. (bilateral)
Lead time para la toma de registro del inventario
PreTest - PostTest -5.858 0.000
Nivel de confiabilidad PreTest - PostTest -5,918 0.000
Pérdida de inventario PreTest - PostTest -5,893 0.000

Fuente: Elaboracion propia en base a datos procesados en el Software IBM SPSS version 26

Hipotesis especifica 1: Indicador lead time para la toma de registro del inventario.

Formulacion de la hipdtesis estadistica:

Ho: La aplicacion de la tecnologia RFID no mejora significativamente el lead time de la
toma del inventario del proceso de control de inventario en el almacén de una empresa
de reparacion de componentes mineros Callao — Lima, 2020.

Ha: La aplicacion de la tecnologia RFID mejora significativamente el lead time de la toma
del inventario del proceso de control de inventario en el almacén de una empresa de

reparacion de componentes mineros Callao — Lima, 2020.

En el contraste de la hipdtesis se aplicd la prueba de Wilcoxon, obteniendo como valor de
significancia de 0.000 menor al valor alfa de 0.05 entonces a un 95% de confianza se rechaza
la hipdtesis nula. También, el valor de Z es de -5.858, este valor se situa en la franja de
rechazo de la hipétesis nula. Por lo que, se afirma que existe un progreso significativo en el
lead time de la toma del inventario del proceso de control de inventario en el almacén de una
empresa de reparacion de componentes mineros Callao — Lima, 2020.

Hipotesis especifica 2: Indicador nivel de confiabilidad de registro del inventario en el

inventario.
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Formulacion de la Hipdtesis

Ho: La aplicacion de la tecnologia RFID no aumenta significativamente el nivel de
confiabilidad del proceso de registro de control de inventario en el almacén de una
empresa de reparacion de componentes mineros Callao — Lima, 2020.

Ha: La aplicacion de la tecnologia RFID aumenta significativamente el nivel de
confiabilidad del proceso de registro de control de inventario en el almacén de una

empresa de reparacion de componentes mineros Callao — Lima, 2020.

Para el contraste de la hipdtesis se aplico la prueba de Wilcoxon, obteniendo como valor de
significancia de 0.000 menor al valor alfa de 0.05 entonces a un 95% de confiabilidad se
rechaza la hipotesis nula. También, el valor de Z es de -5,918, este valor se ubica en la franja
de rechazo de la hipotesis nula. Por lo que, se afirma que existe un progreso significativo el
nivel de confiabilidad del proceso de registro de control de inventario en el almacén de una
empresa de reparacion de componentes mineros Callao — Lima, 2020.

Hipotesis especifica 3: Indicador nimero de inventario perdido.

Formulacion de la Hipdtesis

Ho: La aplicacion de la tecnologia RFID no reduce significativamente la cantidad de
inventario perdido en el almacén de una empresa de reparacién de componentes mineros
Callao — Lima, 2020.

Ha: La aplicacion de la tecnologia RFID reduce significativamente la cantidad de inventario
perdido en el almacén de una empresa de reparacion de componentes mineros Callao —
Lima, 2020.

Para el contraste de la hipdtesis se aplico la prueba de Wilcoxon, obteniendo como valor de
significancia de 0.000 menor al valor alfa de 0.05 entonces a un 95% de confianza se rechaza
la hipdtesis nula. También, el valor de Z es de -5,893, este valor se ubica en la zona de
rechazo de la hipdtesis nula. Por lo que, se afirma que se reduce significativamente la
cantidad de inventarios perdidos en el almacén de una empresa de reparacion de

componentes mineros Callao — Lima, 2020.
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V. Discusién

Con respecto al lead time de la toma del inventario para el control del inventario, la
medicion del pretest se obtuvo una media de 214.1556 minutos y posterior a la aplicacion
de la tecnologia RFID, esta disminuy6 a 127.9778 minutos, lo cual permite afirmar que
existié una mejora positiva de 86.1778 minutos, es decir el indicador se redujo 40.24%.

La prueba de normalidad de Shapiro — Wilk sefialé que el valor de significancia de la
muestra del lead time de la toma del inventario para el control del inventario obtenida en el
pretest fue de 0,000 y en el post test se ha mantenido. El p valor obtenido en ambos casos es
menor que el error asumido, el cual se considera como 0.05, entonces se rechaza la hipétesis
nula, es decir, los datos del indicador lead time de la toma del inventario tienden a tener una
distribucion no normal; esto permitié conocer que se debia de aplicar una prueba estadistica

no parameétricas para la contrastacion de hipotesis.

Para realizar la contrastacion de la hipétesis se elabor6 la prueba de donde Wilcoxon,
debido a que la distribucion de los datos no es normal, se obtuvo como valor de significancia
0.000, al ser este menor al valor alfa de 0.05 entonces a un 95% de confianza se rechaza la
hipétesis nula. Ademas, el valor de Z es de -5.858, este valor se ubica en la zona de rechazo
de la hipdtesis nula. Es decir, que al implementar la tecnologia RFID el indicador de lead
time de toma de inventarios tuvo una reduccién significativa de 86.1778 minutos, es decir se

redujo 40.24%, siendo positivo para la empresa.

Segun Gallegos y Miranda (2017) el lead de registro del inventario corresponde al
tiempo que transcurre en el que el personal tarda para realizar la toma de las existencias bajo
el sistema o procedimiento propio de la organizacion. Esta Gltima actividad consiste en llevar
a cabo un informe ordenado de verificacion fisica de las existencias de algun almacén o

bodega.

Finalmente, con respecto al primer indicador de este trabajo de investigacion, se
confirma lo indicado por el autor precedente, y se confirma la tendencia positiva de esta
medida. Cabe mencionar, que el lead de la compafiia muestra un indicador con proyeccion

a la reduccion.
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Acerca del indicador de nivel de confiabilidad de registro del inventario en el
inventario para el control del inventario, la medicion del pretest se obtuvo una media de
87.83% y posterior a la aplicacion de la tecnologia RFID, este aumento a 98.97%, lo cual

permite afirmar que existié una mejora positiva de 11.14%.

La prueba de normalidad de Shapiro — Wilk sefiala que el valor de significancia de la
muestra del nivel de confiabilidad de registro del inventario en el inventario para el control
del inventario obtenida en el pretest fue de 0.009 y en el post test se obtuvo 0.000. El p valor
obtenido en ambos casos es menor que el error asumido, el cual se considera como 0.05,
entonces se rechaza la hipdtesis nula, es decir, los datos del indicador lead time de la toma
del inventario tienden a tener una distribucién no normal; esto permiti6 conocer que se debia

de aplicar una prueba estadistica no paramétricas para la contrastacion de hipétesis.

Para realizar la contrastacion de la hipétesis se elaboré la prueba de donde Wilcoxon,
debido a que la reparticion de los datos no es normal, se obtuvo como valor de significancia
0.000, al ser este menor al valor alfa de 0.05 entonces a un 95% de confianza se rechaza la
hipétesis nula. Ademas, el valor de Z es de -5,918, este valor se sitla en la franja de rechazo
de la hipotesis nula. Es decir, que al implementar la tecnologia RFID el nivel de confiabilidad
de registro del inventario en el inventario tuvo un incremento significativo de 11.14% siendo

positivo para la empresa.

Ghazali, (2016) indicé que la confiabilidad corresponde a la correcta medida
corresponde a la capacidad que se tiene para realizar una funcién requerida sin tendencia al
error, y habremos llegado al nivel méximo de fiabilidad cuando el proceso se haga sin errores

y en el tiempo estipulado.

Finalmente, con respecto al segundo indicador de este trabajo de investigacion, se
confirmd lo indicado por el autor precedente, y se confirmd la tendencia positiva de esta
medida, pues el nivel de confiabilidad registrado post la aplicacion, ha aumentado

considerablemente.
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Acerca del indicador de pérdida del inventario para el control del inventario, la
medicién del pretest se obtuvo una media de 5.5111 y posterior a la aplicacion de la
tecnologia RFID, esta disminuyo la media a 0.5333, lo cual permite afirmar que existio una
mejora positiva de la media de 4. 9778, traduciéndose en una reduccion de los extravios en
90.32%.

La prueba de normalidad de Shapiro — Wilk sefialé que el valor de significancia de la
muestra del nivel de confiabilidad de registro del inventario en el inventario para el control
del inventario obtenida en el pretest fue de 0.020 y en el post test se obtuvo 0.000. El p valor
obtenido en ambos casos es menor que el error asumido, el cual se considera como 0.05,
entonces se rechaza la hipdtesis nula, es decir, los datos del indicador lead time de la toma
del inventario tienden a tener una distribucién no normal; esto permiti6é conocer que se debia

de aplicar una prueba estadistica no paramétricas para la contrastacion de hipdtesis.

Para realizar la contrastacion de la hipétesis se empled la prueba de donde Wilcoxon,
debido a que la reparticion de los datos no es normal, se obtuvo como valor de significancia
0.000, al ser este menor al valor alfa de 0.05 entonces a un 95% de confianza se rechaza la
hipétesis nula. Ademas, el valor de Z es de -5,893, este valor se sitla en la franja de rechazo
de la hipotesis nula. Es decir, que al implementar la tecnologia RFID el nivel de confiabilidad
de registro del inventario en el inventario tuvo una disminucion significativa de la media de

4.9778 (90.32%) siendo positivo para la empresa.

Segun la Asociacion de Fabricantes y Distribuidores (2017) la pérdida desconocida
tiene como caracteristica que las empresas no pueden identificar correctamente las causas
que le producen, estas pérdidas desconocidas se traducen a través de la diferencia entre el
stock teodrico o esperado v el stock real, y tienen su lugar en tres factores principales, como
el hurto externo, es decir, de personas ajenas a la organizacion, el hurto interno, y a errores

de la gestion o ligadores a la documentacion.

Finalmente, con respecto al tercer indicador de este trabajo de investigacion, se
confirma lo indicado por el autor precedente, y se confirma la tendencia positiva de esta
medida, pues las peérdidas en el inventario de la compafiia se han reducido

considerablemente.
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Kim (2017) en su investigacion titulada “Developing An RFID-based Inventory
Management System for In-hospital Treatment Materials” concluye tras su aplicacion de
que la aplicacién del RFID impactd de manera significativa en los indicadores ligados a la
gestion de inventarios en el almacén de materiales. Asimismo, Yarin (2017) en su
investigacion titulada “Diserio e implementacion de un sistema de localizacion y control de
inventarios en un almacén de aduanas, utilizando tecnologia RFID” concluyd que tras la
aplicacion del sistema de RFID se obtuvo como respuesta que se reduce en 46.20% el tiempo

de localizacién y control de existencias.

Los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion reafirman que la
utilizacion de sistemas tecnologicos como el RFID colaboran con el mejoramiento del
control de inventarios, tanto con respecto a la seguridad, agilidad y comodidad, ademas
otorga resultados eficientes que permite reducir errores y reprocesos, ademas evita la
informacion inconsistente. Se confirma que la aplicacion de la tecnologia RFID disminuye
el lead time de la toma de inventarios en 40.24%, incrementa la confiabilidad de registro del
inventario en 11.14% Yy reduce la cantidad de pérdidas o extravios en 90.32%, por todos los
resultados se obtiene que el sistema de radiofrecuencias mejora el proceso de control de
inventarios en el almacén de una empresa de reparacion de componentes mineros Callao —
Lima, 2020.

26



V. Conclusiones

Primera:

Segunda:

Se concluye, que mediante del analisis estadistico la aplicacion de la tecnologia
RFID mejora el proceso de control de inventarios en el almacén de una empresa
de reparacion de componentes mineros Callao — Lima, 2020. La diferencia
significativa es 47.23% entre los resultados del pre y post test; lo que significa que

el sistema de radiofrecuencia es beneficioso para el almacen.

Se concluye, que mediante del analisis estadistico la aplicacion de la tecnologia
RFID mejora el lead time de la toma del inventario del proceso de control de
inventario en el almacén de una empresa de reparacion de componentes mineros
Callao — Lima, 2020; el tiempo se redujo en 86.17 minutos, lo que se traduce que
tras la aplicacion del sistema, el tiempo de toma de inventario se reduce
significativamente en 40.24%, lo que permite a la empresa tener horas disponibles
para la realizacion de otras actividades propias de la gestion de almacenes, o

analisis de datos tomados mas rapidamente.

Tercera: Se concluye, que mediante del analisis estadistico la aplicacion de la tecnologia

Cuarta:

RFID aumenta el nivel de confiabilidad del proceso de registro de control de
inventario en el almacén de una empresa de reparacion de componentes mineros
Callao — Lima, 2020; el nivel de confiabilidad de registro del inventario aument6
significativamente en 11.14% entre los resultados del pre y post test; lo que
permite al almacén disponer de data confiable que permita facilidad para la toma

de decisiones y establecimiento de estrategias ligadas al stock.

Se concluye, que mediante del analisis estadistico la aplicacion de la tecnologia
RFID reduce la cantidad de inventario perdido en el almacén de una empresa de
reparacion de componentes mineros Callao — Lima, 2020; el stock perdido se
redujo una media de 4.97 unidades, lo que se traduce que tras la aplicacion del
sistema, el inventario perdido se reduce significativamente en 90.32% entre los
resultados del pre y post test; lo que permite a la empresa evitar los costos

adicionales incurridos por busqueda de inventario o exposicion a hurtos.
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VI. Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Se recomienda desarrollar panel de indicadores con la nueva base de datos que
generard el uso del sistema RFID, de esta manera se lograra un control exhaustivo
y detallado del inventario que podré ser reportado de manera mensual a la gerencia
correspondiente para visualizar la evolucion del almacén de suministros posterior

a la instalacion del sistema de radiofrecuencia.

Se recomienda considerar el lead de la toma del inventario para analizar las horas
hombre disponibles que permitan que el personal desarrolle actividades que

agreguen mayor valor a las actividades relacionadas al almacén.

Tercera: Se recomienda capacitar constante de los colaboradores del érea de almacén con

Cuarta:

respecto al uso del sistema de radiofrecuencia y el sistema inhouse que la empresa
desarrollara a fin de anexar la data arrojada por el RFID para su posterior analisis.
Es necesario considerar que tener acceso a la informacién confiable y oportuna

permitira tomar decisiones acertadas con referente al stock de la empresa.

Se recomienda sensibilizar a los colaboradores de las diversas areas ligadas al
almacén la importancia de lograr un conjunto que evite las pérdidas y genere

utilidades para la compafiia y eficiencia en la misma.
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Anexos

Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Tecnologia RFID en el proceso de control de inventario en el almacén de una empresa de reparacion de componentes mineros, Lima 2020.

Autor: Lic. Maria del Carmen Gutiérrez Nufiez

Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipdtesis

Variables

Problema General:

¢De qué manera la aplicacion de la
tecnologia RFID mejora el proceso de
control de inventarios en el almacén de una
empresa de reparacion de componentes
mineros Callao — Lima, 2020?

Problemas Especificos:

PE1: ;De qué manera la aplicacion de la
tecnologia RFID mejora el lead time de la
toma del inventario del proceso control de
inventarios en el almacén de una empresa de
reparacion de componentes mineros Callao
— Lima, 2020?

PE2: ;De qué manera la aplicacién de la
tecnologia RFID mejora el nivel de
confiabilidad de registro del inventario en el
control de inventarios en el almacén de una
empresa de reparacion de componentes
mineros Callao — Lima, 2020?

PE3: ;De qué manera la aplicacién de la
tecnologia RFID reduce la cantidad de
inventario perdido en el almacén de una
empresa de reparacion de componentes
mineros Callao — Lima, 2020?

Objetivo general:

Determinar como la aplicacion de la
tecnologia RFID mejora el proceso de
control de inventarios en el almacén de una
empresa de reparacion de componentes
mineros Callao — Lima, 2020.

Objetivos especificos:

OE1: Determinar que la aplicacion de la
tecnologia RFID mejora el lead time de la
toma del inventario del proceso de control
de inventario en el almacén de una empresa
de reparacion de componentes mineros
Callao — Lima, 2020.

OE2: Determinar que la aplicacion de la
tecnologia RFID mejora el nivel de
confiabilidad de registro del inventario en el
control de inventario en el almacén de una
empresa de reparacion de componentes
mineros Callao — Lima, 2020.

OE3: Determinar que la aplicacion de la
tecnologia RFID reduce la cantidad de
inventario perdido en el almacén de una
empresa de reparacion de componentes
mineros Callao — Lima, 2020.

Hipdtesis general:

La aplicacion de la tecnologia RFID mejora
significativamente el proceso de control de
inventarios en el almacén de una empresa de
reparacion de componentes mineros Callao
— Lima, 2020.

Hipdtesis especificas:

H1: La aplicacion de la tecnologia RFID
mejora significativamente el lead time de la
toma del inventario del proceso de control
de inventario en el almacén de una empresa
de reparacion de componentes mineros
Callao — Lima, 2020.

H2: La aplicacion de la tecnologia RFID
aumenta significativamente el nivel de
confiabilidad del proceso de registro en el
control de inventario en el almacén de una
empresa de reparacion de componentes
mineros Callao — Lima, 2020.

H3: La aplicacién de la tecnologia RFID
reduce significativamente la cantidad de
inventario perdido en el almacén de una
empresa de reparacion de componentes
mineros Callao — Lima, 2020.

Variable 1: Tecnologia RFID

Indicadores items Escalade | Nivelesy
medicion rangos
Variable 2: Control de inventarios
. c Escalade | Nivelesy
Indicadores Items medicion rangos
Confiabilidad Nivel de confiabilidad de registro
del inventario en el inventario.
Lead time Lea_td tlme' para I_a toma de Razén
registro del inventario.
perdida Inventario perdido
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Nivel - disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica por utilizar

Tipo: Aplicada.

Disefio: Pre experimental.

Poblacion: 45 registros tomados en 45 dias habiles.

Tamafio de muestra: 45 registros tomados en 45 dias

habiles.

Variable independiente: Tecnologia RFID
Variable dependiente: Control de inventarios
Técnicas: Observacion y recoleccion de datos

Instrumentos: Fichas de recoleccién de datos

Descriptiva:

El andlisis descriptivo fue realizado a través de tablas de contingencia, que permitieron
analizar las dos variables del estudio, ademas de la elaboracion de histogramas que
explican de manera gréfica la informacion recopilada.

Inferencial:
En cuanto al andlisis inferencial y la contrastacion de la hipétesis se empled hipétesis
se empled el test de Shapiro-Wilk y la prueba de rangos con signo de Wilcoxon.
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

Indicador Descripcion Instrumento Unlc!ad Formula
medida
Corresponde a la : Tt=Tf-Ti
) ey . Ficha de
Lead time adicion de los tiempos - _
observacion . Tt

toma del de la toma de todos los Minutos

) . .. del Proceso

inventario suministros del . o . )

) . Cronometro Ti: Tiempo inicio empleado para el registro
inventario. . . :
Ti: Tiempo final empleado para el registro
Nivel de .
confiabilidad Valoracién del nivel de Ficha de p p
raktt observacion Unidades N°deregistros tomados sin errores

duranteel  confiabilidad durante el NUMEricas = N°d P m— 1
proceso de proceso de registro. eregistros tomados

registro Contador

C: Nivel de Confiabilidad
. Ficha de _ . .

(o Corresponde al nimero - . Pl = Inventario Real — Inventario Esperado
Pérdida de ; . o observacion Unidades
. : de existencias pérdidas L
inventario numeéricas

o0 hurtadas.

Contador

Pi: Pérdida de inventario
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Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

Ficha de observacion N° 1. Indicador lead time de toma de muestra

Ficha de observacion de medicién del indicador Lead time toma del inventario / Preprueba

Investigador: Lic. Maria del Carmen Gutierrez Nufiez
Proceso observado: | Control de inventario
Pre-Test
Tiempo Tiempo Lead time en la toma del inventario =

N® Obs, FEEE Inicial Final Tiempo final - Tiempo inicial

Ficha de observaciéon de medicion del indicador Lead time toma del inventario / Posprueba

Investigador: Lic. Maria del Carmen Gutierrez Nufiez
Proceso observado: | Control de inventario
Post-Test
N° Obs. Fecha Tiempo Tiempo Lead time en_Ia toma del inventario=
Inicial Final Tiempo final - Tiempo inicial
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Ficha de observacion N° 2. Indicador nivel de confiabilidad

Ficha de observacion de medicion del indicador Nivel de confiabilidad durante el proceso

de registro / Preprueba

Investigador:

Lic. Maria del Carmen Gutierrez NUfiez

Proceso observado:

Control de inventario

Pre-Test
N° Obs. | Fecha N{S ‘.‘;ﬁ‘(',;’ ® | Nro de registros Nivel de confiabilidad =
| Tiee - errados (E) ((T- E)/ T)*100%

procesados (T)

Ficha de observaciéon de medicion del indicador Nivel de confiabilidad durante el proceso

de registro / Posprueba

Investigador:

Lic. Maria del Carmen Gutierrez NUfiez

Proceso observado:

Control de inventario

Post-Test
N° Obs Fecha Nrr: ti(;ﬁcl)ge Nro de registros Nivel de confiabilidad =
“| Inicio g errados (E) ((T- E)/ T)*100%

procesados (T)

40




Ficha de observacion N° 3. Indicador numero de perdida de inventario

Ficha de observacion de medicién del indicador Pérdida de inventario / Preprueba

Investigador:

Lic. Maria del Carmen Gutierrez Nufiez

Proceso observado:

Control de inventario

Pre-Test
o Cantidad Cantidad Inventario . Pérdida de Inventario =
N Inventario .
Obs Productos Prod_uctos Esperado (I- Real (Invent.arlo Real —
" | Ingresados Salidos S) Inventario Esperado)

Ficha de observacion de medicion del indicador Pérdida de inventario / Posprueba

Investigador:

Lic. Maria del Carmen Gutierrez Nufiez

Proceso observado:

Control de inventario

Post-Test
o Cantidad Cantidad Inventario . Pérdida de Inventario =
N Inventario .
Obs Productos Prod_uctos Esperado (I- Real (Invent_arlo Real —
" | Ingresados Salidos S) Inventario Esperado)
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Anexo 4. Validacion de instrumento de recoleccion de datos

Certificado de validez del experto N° 1.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTEUMENTO PARA LA TESIS TITULADO: Tecnologia EFID en el proceso
de control de inventario en el almacén de vma empresa de reparacién de componentes minetos, Lima 2020

N VARIABLE / INDICADOR Pertinemcia' | Relevanmcia® | Claridad’ Sugerencias
Variable Independiente: Tecnologia BFID
Variahle dependiente: Control de inventarios S5 | No | 51 | No | 51 | No
i Indicador 1: MNivel de confiabilidad del proceso de registro X - «
del mventano )
- | Indicador 2: Lead time para la toma de registro del
2| . X X X
inventario
3 | Indicador 3: Numero de inventanos perdidos X E X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiente
Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable (X ) Aplicable después de cormegir { ) Mo aplicable ( )
Apellides y nombres del juez validador: Nifiez Lira, Lws Alberto DNI: 08012101
Especialidad del validador: Metodologo (x)  Tematico [ )
Grado: Maesiro{ )} Doctor { x)

'Pertimencia: 5i el item pertenace a la variable
*Relevancia: El iem es apropiado para represenfar al components o indicador especifica del

Consmactd ]- A
}laridad: 52 entiende sin dificultad alguma el emunciado del fem, es conciso, exacie ¥ I'f | |_ - '1
directo l"‘--\._._ “.” _|- .atrl.l-l." =
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los iems planteados son suficientes para meadic

la variable

21 /05,7 2020 Firma del experte informante




Certificado de validez del experto N° 2.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO PARA LA TESIS TITULADO: Tecnologia FFID en el proceso
de control de mventanio en el almacén de una empresa de reparacién de componentes mineros, Lima 2020

N VARTABLE / INDICADOR Pertinencia' | Relevanca® | Claridad’ Sugerencias
Variable Independiente: Tecnologia BFID
Variable dependiente: Conirol de inventanos 51 | Mo | 51 | No | 51 | No
1 Indicador 1: Nivel de confiabilidad del proceso de registro
. . = X X X
del inventario
7 Indicador 2: Lead time para la toma de registro del
- ) = X X X
mventano
3 | Indicador 3: Nimero de inventarios perdidos X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiente

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable (X ) Aplicable después de commegir ( ) No aplicable ()
Apellides v nombres del juez validador: Diaz Dumont Jorge Fafael DHNI: 08623315

Especialidad del validador: Metodologo (x) Tematico ()

Grado: Maestro{ ) Doctor( x)

'Pertinencia: 5i el item perenece a la varahle T ™ o8
*Relevancia: El em s apropizdo para representar al componente o indicador especifica del l-" il ?{
cnﬂtl:.l.."tﬂ L . . ) S '_. A LI
Wlaridad: Se enriende sin dificuled alzona el emmciado dal tem, es conciza, exacta y i ﬁ

directo Dr. Jorge Raf iaz Dumont

Nota: Suficiencia, s= dice suSciencia cuando los ems planteados son suficientes para medir ~
la variable

21 /05 /2020 Firma del experto informante



Anexo 5. Base de datos

Base de datos N° 1. Indicador lead time de toma de muestra

inventario / Preprueba

Ficha de observacion de medicién del indicador Lead time toma del

Ficha de observacion de medicion del indicador Lead time toma del
inventario / Postprueba

Investigador: Lic. Maria del Carmen Gutierrez NUfiez Investigador: Lic. Maria del Carmen Gutierrez NUfiez
Proceso observado: Control de inventario Proceso observado: Control de inventario
Pre-Test Post-Test
Leadtime en la Leadtime en la
toma del toma del
N° Obs. Fecha Tiempo Inicial | Tiempo Final inventario = N° Obs. Fecha Tiempo Inicial | Tiempo Final inventario =
Tiempo final - Tiempo final -
Tiempo inicial Tiempo inicial
REG1 4/11/2019 8:30a. m. 11:55a. m. 03:25:00 REG 1 6/01/2020 9:34a. m. 10:55a. m. 01:21:00
REG2 5/11/2019 8:32a. m. 12:02p. m. 03:30:00 REG2 7/01/2020 9:32a.m. 11:02 a. m. 01:30:00
REG3 6/11/2019 8:33a.m. 11:58a. m. 03:25:00 REG3 8/01/2020 9:34a. m. 10:58 a. m. 01:24:00
REG4 7/11/2019 8:3la. m. 12:07p.m. 03:36:00 REG4 9/01/2020 9:30a. m. 11:07a.m. 01:37:00
REG5 8/11/2019 8:29a. m. 12:06 p. m. 03:37:00 REG5 10/01/2020 9:29a. m. 11:06 8. m. 01:37:00
REG6 9/11/2019 8:28a. m. 12:08 p. m. 03:40:00 REG6 11/01/2020 9:32a.m. 11:08 a. m. 01:36:00
REG7 10/11/2019 8:29a. m. 11:59a. m. 03:30:00 REG7 12/01/2020 9:34a. m. 10:59 a. m. 01:25:00
REG8 11/11/2019 8:30a. m. 12:00 p. m. 03:30:00 REG8 13/01/2020 9:32a.m. 11:00a. m. 01:28:00
REG9 12/11/2019 8:33a.m. 12:11p.m. 03:38:00 REG9 14/01/2020 9:28a. m. 11:10a. m. 01:42:00
REG 10 13/11/2019 8:33a.m. 12:04p. m. 03:31:00 REG 10 15/01/2020 9:33a.m. 11:04a. m. 01:31:00
REG11 14/11/2019 8:32a.m. 12:03p.m. 03:31:00 REG 11 16/01/2020 9:29a. m. 11:03a.m. 01:34:00
REG 12 15/11/2019 8:34a.m. 11:58a. m. 03:24:00 REG 12 17/01/2020 9:28a. m. 11:11a.m. 01:43:00
REG 13 16/11/2019 8:32a. m. 12:12p. m. 03:40:00 REG 13 18/01/2020 9:30a. m. 11:10a. m. 01:40:00
REG 14 17/11/2019 8:34a.m. 11:53a. m. 03:19:00 REG 14 19/01/2020 9:29a. m. 11:13a. m. 01:44:00
REG 15 18/11/2019 8:30a. m. 12:18 p. m. 03:48:00 REG 15 20/01/2020 9:30a. m. 11:02a. m. 01:32:00
REG 16 19/11/2019 8:29a. m. 12:12p. m. 03:43:00 REG 16 21/01/2020 9:30a. m. 11:11a.m. 01:41:00
REG 17 20/11/2019 8:32a. m. 12:12p. m. 03:40:00 REG 17 22/01/2020 9:3la.m. 11:.07a. m. 01:36:00
REG 18 21/11/2019 8:34a. m. 12:02p. m. 03:28:00 REG 18 23/01/2020 9:29a. m. 11:03a.m. 01:34:00
REG 19 22/11/2019 8:32a.m. 11:58a. m. 03:26:00 REG 19 24/01/2020 9:3la.m 11:13a.m. 01:42:00
REG 20 23/11/2019 8:29a. m. 12:02p. m. 03:33:00 REG 20 25/01/2020 9:33a.m. 11:08 a. m. 01:35:00
REG 21 24/11/2019 8:29a. m. 12:03p. m. 03:34:00 REG 21 26/01/2020 9:33a.m. 11:08a. m. 01:35:00
REG 22 25/11/2019 8:30a. m. 12:12p. m. 03:42:00 REG 22 27/01/2020 9:28a. m. 11:02a.m. 01:34:00
REG 23 26/11/2019 8:34a.m. 12:13p.m. 03:39:00 REG 23 28/01/2020 9:30a. m. 11:07a.m. 01:37:00
REG 24 27/11/2019 8:28a. m. 12:04p. m. 03:36:00 REG 24 29/01/2020 9:30a. m. 11:02a. m. 01:32:00
REG 25 28/11/2019 8:33a.m. 12:07p. m. 03:34:00 REG 25 30/01/2020 9:32a. m. 11:03a. m. 01:31:00
REG 26 29/11/2019 8:29a. m. 12:03p. m. 03:34:00 REG 26 31/01/2020 9:33a.m. 11:12a. m. 01:39:00
REG 27 30/11/2019 8:28a. m. 12:12p.m. 03:44:00 REG 27 1/02/2020 9:3la.m 11:13a.m. 01:42:00
REG 28 1/12/2019 8:30a. m. 12:12p. m. 03:42:00 REG 28 2/02/2020 9:29a. m. 11:04a. m. 01:35:00
REG 29 2/12/2019 8:30a. m. 12:11p. m. 03:41:00 REG 29 3/02/2020 9:28a. m. 11:07a.m. 01:39:00
REG 30 3/12/2019 8:33a.m. 12:13p. m. 03:40:00 REG 30 4/02/2020 9:29a. m. 11:03a. m. 01:34:00
REG 31 4/12/2019 8:28a. m. 12:02p. m. 03:34:00 REG 31 5/02/2020 9:30a. m. 11:12a. m. 01:42:00
REG 32 5/12/2019 8:3la.m. 12:12p.m. 03:41:00 REG 32 6/02/2020 9:33a.m. 10:58 a. m. 01:25:00
REG 33 6/12/2019 8:3la.m. 12:07p. m. 03:36:00 REG 33 7/02/2020 9:33a.m. 11:12a.m. 01:39:00
REG 34 7/12/2019 8:3la. m. 12:03p. m. 03:32:00 REG 34 8/02/2020 9:32a.m. 10:53a. m. 01:21:00
REG 35 8/12/2019 8:29a. m. 12:13p.m. 03:44:00 REG 35 9/02/2020 9:28a. m. 11:18a. m. 01:50:00
REG 36 9/12/2019 8:30a. m. 12:08 p. m. 03:38:00 REG 36 10/02/2020 9:30a. m. 11:11a.m. 01:41:00
REG 37 10/12/2019 8:3la. m. 12:08 p. m. 03:37:00 REG 37 11/02/2020 9:33a.m. 11:12a. m. 01:39:00
REG 38 11/12/2019 8:29a. m. 12:02p. m. 03:33:00 REG 38 12/02/2020 9:28a. m. 11:02a.m. 01:34:00
REG 39 12/12/2019 8:3la.m. 12:07p. m. 03:36:00 REG 39 13/02/2020 9:3la. m. 10:58 a. m. 01:27:00
REG 40 13/12/2019 8:33a.m. 12:13p.m. 03:40:00 REG 40 14/02/2020 9:3la. m. 11:13a.m. 01:42:00
REG41 14/12/2019 8:33a.m. 12:12p. m. 03:39:00 REG 41 15/02/2020 9:3la. m. 11:11a.m. 01:40:00
REG 42 15/12/2019 8:28a. m. 12:03p. m. 03:35:00 REG 42 16/02/2020 9:29a. m. 11:03a.m. 01:34:00
REG 43 16/12/2019 8:30a. m. 12:07p. m. 03:37:00 REG 43 17/02/2020 9:28a. m. 11:07a.m. 01:39:00
REG 44 17/12/2019 8:29a. m. 12:02p. m. 03:33:00 REG 44 18/02/2020 9:29a. m. 11:02a. m. 01:33:00
REG 45 18/12/2019 8:29a. m. 11:11a.m. 02:42:00 REG 45 19/02/2020 9:29a. m. 11:11a.m. 01:42:00
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Base de datos N° 2. Indicador nivel de confiabilidad

Ficha de observacion de medicion del indicador Nivel de confiabilidad

durante el proceso de registro / Preprueba

Ficha de observacion de medicion del indicador Nivel de confiabilidad

durante el proceso de registro / Posprueba

Investigador: Lic. Maria del Carmen Gutierrez NUriez Investigador: Lic. Maria del Carmen Gutierrez N Ufiez
Proceso observado: Control de inventario Proceso observado: Control de inventario
Pre-Test Pos-Test
Nro total de Nro de vae.l.de Nro total de Nro de r\.llve.l.de
o . . . confiabilidad = o L . R confiabilidad =
N° Obs. Fecha Inicio registros registros (T8 N° Obs. Fecha Inicio registros registros (B
procesados (T) | errados (E) 1)*100% procesados (T) | errados (E) 1)*100%
REG 1 4/11/2019 45 7 38 REG 1 6/01/2020 45 2 43
REG 2 5/11/2019 45 6 39 REG2 7/01/2020 45 1 4
REG3 6/11/2019 45 5 40 REG3 8/01/2020 45 0 45
REG 4 7/11/2019 45 5 40 REG 4 9/01/2020 45 1 4
REG5 8/11/2019 45 5 40 REG5 10/01/2020 45 1 44
REG 6 9/11/2019 45 4 41 REG 6 11/01/2020 45 1 4
REG7 10/11/2019 45 6 39 REG7 12/01/2020 45 1 44
REG8 11/11/2019 45 4 41 REG8 13/01/2020 45 2 43
REG9 12/11/2019 45 3 42 REG9 14/01/2020 45 0 45
REG 10 13/11/2019 45 2 43 REG 10 15/01/2020 45 0 45
REG 11 14/11/2019 45 6 39 REG 11 16/01/2020 45 2 43
REG 12 15/11/2019 45 3 42 REG 12 17/01/2020 45 2 43
REG 13 16/11/2019 45 1 44 REG 13 18/01/2020 45 2 43
REG 14 17/11/2019 45 1 44 REG 14 19/01/2020 45 1 44
REG 15 18/11/2019 45 7 38 REG 15 20/01/2020 45 1 44
REG 16 19/11/2019 45 4 41 REG 16 21/01/2020 45 1 44
REG 17 20/11/2019 45 2 43 REG 17 22/01/2020 45 2 43
REG 18 21/11/2019 45 5 40 REG 18 23/01/2020 45 1 44
REG 19 22/11/2019 45 3 42 REG 19 24/01/2020 45 1 4
REG 20 23/11/2019 45 5 40 REG 20 25/01/2020 45 0 45
REG 21 24/11/2019 45 6 39 REG 21 26/01/2020 45 2 43
REG 22 25/11/2019 45 6 39 REG 22 27/01/2020 45 1 44
REG 23 26/11/2019 45 6 39 REG 23 28/01/2020 45 1 44
REG 24 27/11/2019 45 4 41 REG 24 29/01/2020 45 1 44
REG 25 28/11/2019 45 7 38 REG 25 30/01/2020 45 0 45
REG 26 29/11/2019 45 4 41 REG 26 31/01/2020 45 0 45
REG 27 30/11/2019 45 5 40 REG 27 1/02/2020 45 0 45
REG 28 1/12/2019 45 5 40 REG 28 2/02/2020 45 0 45
REG 29 2/12/2019 45 7 38 REG 29 3/02/2020 45 0 45
REG 30 3/12/2019 45 6 39 REG 30 4/02/2020 45 0 45
REG 31 4/12/2019 45 5 40 REG 31 5/02/2020 45 0 45
REG 32 5/12/2019 45 5 40 REG 32 6/02/2020 45 1 44
REG 33 6/12/2019 45 5 40 REG 33 7/02/2020 45 1 44
REG 34 7/12/2019 45 4 41 REG 34 8/02/2020 45 1 44
REG 35 8/12/2019 45 6 39 REG 35 9/02/2020 45 1 4
REG 36 9/12/2019 45 4 41 REG 36 10/02/2020 45 0 45
REG 37 10/12/2019 45 7 38 REG 37 11/02/2020 45 0 45
REG 38 11/12/2019 45 9 36 REG 38 12/02/2020 45 0 45
REG 39 12/12/2019 45 3 42 REG 39 13/02/2020 45 1 44
REG 40 13/12/2019 45 4 41 REG 40 14/02/2020 45 2 43
REG 41 14/12/2019 45 2 43 REG 41 15/02/2020 45 0 45
REG 42 15/12/2019 45 3 42 REG 42 16/02/2020 45 0 45
REG43 16/12/2019 45 3 42 REG 43 17/02/2020 45 0 45
REG 44 17/12/2019 45 6 39 REG 44 18/02/2020 45 1 44
REG 45 18/12/2019 45 2 43 REG 45 19/02/2020 45 1 44
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Base de datos N° 3. Indicador nimero de perdida de inventario

Ficha de observacion de medicion del indicador Pérdida de inventario /

Ficha de observacion de medicion del indicador Pérdida de inventario /

Investigador: Lic. Maria del Carmen Gutierrez Nifiez Investigador: Lic. Maria del Carmen Gutierrez N(fiez
Proceso ohservado: Control de inventario Proceso observado: Control de inventario
Pre-Test Pos-Test

Pérdida de Pérdida de

Cantidad | Cantidad | Inventario . Inventarlo_ = Cantidad | Cantidad | Inventario . Inventarlg =

N° Obs. | Fecha Inicio | Productos | Productos [ Esperado WERETD || (e N° Obs. | Fecha Inicio | Productos |Productos | Esperado (1 IWEETD || (e

Actuales | Salidos (A-S) IRee! Real » Ingresados | Salidos S) IReel Real »

Inventario Inventario

Esperado) Esperado)
REG1 | 4/11/2019 2365 152 2213 2209 4 REG1 | 6/01/2020 3351 121 3230 3230 0
REG2 | 5/11/2019 2342 80 2262 2262 0 REG2 | 7/01/2020 3311 431 2880 2879 1
REG3 | 6/11/2019 2335 5 2330 2328 2 REG3 | 8/01/2020 3375 145 3230 3230 0
REG4 | 7/11/2019 2339 48 2291 2290 1 REG4 | 9/01/2020 3305 167 3138 3138 0
REG5 | 8/11/2019 2343 11 2332 2331 1 REG5 | 10/01/2020 3385 13 3372 3372 0
REG6 | 9/11/2019 2384 72 2312 2312 0 REG6 | 11/01/2020 3356 193 3163 3163 0
REG7 | 10/11/2019 2384 50 2334 2332 2 REG7 | 12/01/2020 339 137 3259 3257 2
REGS | 11/11/2019 2367 23 2344 2341 3 REGS | 13/01/2020 3366 198 3168 3168 0
REGY | 12/11/2019 2393 12 2381 2381 0 REGY | 14/01/2020 3318 143 3175 3175 0
REG10 | 13/11/2019 2351 15 2336 2334 2 REG10 | 15/01/2020 3368 134 3234 3233 1
REG11 | 14/11/2019 2359 27 2332 2331 1 REG11 | 16/01/2020 3365 187 3178 3178 0
REG12 | 15/11/2019 2363 31 2332 2331 1 REG12 | 17/01/2020 3343 188 3155 3155 0
REG13 | 16/11/2019 2366 56 2310 2310 0 REG13 | 18/01/2020 3339 133 3206 3206 0
REG14 | 17/11/2019 2349 24 2325 2323 2 REG14 | 19/01/2020 3343 174 3169 3168 1
REG15 | 18/11/2019 2345 34 2311 2308 3 REG 15 | 20/01/2020 3384 185 3199 3199 0
REG16 | 19/11/2019 2367 17 2350 2348 2 REG16 | 21/01/2020 3384 194 3190 3190 0
REG17 | 20/11/2019 2387 13 2374 2372 2 REG17 | 22/01/2020 3367 9 3269 3269 0
REG18 | 21/11/2019 2309 19 2290 2289 1 REG18 | 23/01/2020 3393 103 3290 3290 0
REG19 | 22/11/2019 2364 102 2262 2259 3 REG19 | 24/01/2020 3365 109 3256 3254 2
REG20 | 23/11/2019 2351 97 2254 2252 2 REG20 | 25/01/2020 3343 154 3189 3189 0
REG21 | 24/11/2019 2311 9% 2217 2216 1 REG21 | 26/01/2020 3335 210 3125 3125 0
REG22 | 25/11/2019 2375 82 2293 2293 0 REG22 | 27/01/2020 3367 234 3133 3133 0
REG23 | 26/11/2019 2305 75 2230 2230 0 REG23 | 28/01/2020 3387 197 3190 3190 0
REG24 | 27/11/2019 2385 24 2361 2361 0 REG24 | 29/01/2020 3309 163 3146 3145 1
REG25 | 28/11/2019 2356 39 2317 2316 1 REG25 | 30/01/2020 3366 136 3230 3230 0
REG26 | 29/11/2019 239 31 2365 2360 5 REG26 | 31/01/2020 3367 201 3166 3166 0
REG27 | 30/11/2019 2366 65 2301 2301 0 REG27 | 1/02/2020 3393 89 3304 3304 0
REG28 | 1/12/2019 2318 49 2269 2264 5 REG28 | 2/02/2020 3363 82 3281 3281 0
REG29 | 2/12/2019 2368 67 2301 2300 1 REG29 | 3/02/2020 3349 153 319 3196 0
REG30 | 3/12/2019 2384 43 2341 2339 2 REG30 | 4/02/2020 3384 184 3200 3199 1
REG31 | 4/12/2019 2367 50 2317 2314 3 REG31 | 5/02/2020 3367 174 3193 3193 0
REG32 | 5/12/2019 2393 74 2319 2317 2 REG32 | 6/02/2020 3393 134 3259 3259 0
REG33 | 6/12/2019 2359 4 2355 2354 1 REG33 | 7/02/2020 3359 186 3173 3173 0
REG34 | 7/12/2019 2363 12 2351 2350 1 REG34 | 8/02/2020 3356 163 3193 3193 0
REG35 | 8/12/2019 2349 43 2306 2305 1 REG35 | 9/02/2020 3351 173 3178 3176 2
REG36 | 9/12/2019 2356 9 2347 2347 0 REG36 | 10/02/2020 3359 185 3174 3174 0
REG37 | 10/12/2019 2365 56 2309 2309 0 REG37 | 11/02/2020 3363 185 3178 3178 0
REG38 | 11/12/2019 2342 8 2334 2334 0 REG38 | 12/02/2020 3366 203 3163 3163 0
REG39 | 12/12/2019 2335 34 2301 2294 7 REG39 | 13/02/2020 3349 207 3142 3142 0
REG40 | 13/12/2019 2367 76 2291 2287 4 REG40 | 14/02/2020 3345 9 3247 3247 0
REG41 | 14/12/2019 2387 99 2288 2287 1 REG41 | 15/02/2020 3367 197 3170 3170 0
REG42 | 15/12/2019 2309 18 2291 2290 1 REG42 | 16/02/2020 3387 165 3222 3222 0
REG43 | 16/12/2019 2366 37 2329 2329 0 REG43 | 17/02/2020 3309 184 3125 3124 1
REG44 | 17/12/2019 2367 54 2313 2310 3 REG44 | 18/02/2020 3364 142 3222 3222 0
REG45 | 18/12/2019 2393 9 2384 2384 0 REG45 | 19/02/2020 3335 194 3141 3141 0
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Anexo 6. Resultados de las medidas descriptivas

Tabla 10
Medidas descriptivas para lead time de la toma de registro del inventario antes y despues de la

implementacion de la tecnologia RFID

N Minimo Maximo Media Desviacion

Lead time de la toma de registro
del inventario - PreTest

Lead time de latomaderegistro 45 o709 13500 127.9778  6.22856
del inventario PostTest

45  162.00 228.00  214.1556 9.96803

Fuente: Elaboracion propia en base a datos procesados en el Software IBM SPSS version 26

Tabla 11

Medidas descriptivas para nivel de confiabilidad de registro del inventario en el inventario

antes y después de la implementacion de la tecnologia RFID

N Minimo Maximo Media Desviacion

Nivel de confiabilidad - PreTest 45 80.00 93.00 87.7333 3.04063
Nivel de confiabilidad - PostTest 45 96.00 100.00 98.9778 1.32268

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos procesados en el Software IBM SPSS version 26

Tabla 12

Medidas descriptivas para pérdida de inventario antes y después de la implementacion de la
tecnologia RFID

N Minimo Méximo Media Desviacion

Pérdida de inventario - PreTest 45 2.00 10.00 55111 1.61839
Pérdida de inventario - PostTest 45 0.00 2.00 0.5333 0.69413

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos procesados en el Software IBM SPSS version 26
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Anexo 7. Resultados de las pruebas de normalidad

Tabla 13
Prueba de normalidad del lead time de la toma de registro del inventario antes y después de la

implementacion de la tecnologia RFID

Shapiro — Wilk
Estadistico al Sig.
Lead time de la toma de registro - PreTest 0.711 45 0.000
Lead time de la toma de registro - PostTest 0.757 45 0.000

Fuente: Elaboracion propia en base a datos procesados en el Software IBM SPSS version 26

Tabla 14
Prueba de normalidad del nivel de confiabilidad de registro del inventario en el inventario antes

y después de la implementacion de la tecnologia RFID

Shapiro — Wilk
Estadistico al Sig.
Nivel de confiabilidad - PreTest 0.929 45 0.009
Nivel de confiabilidad - PostTest 0.715 45 0.000

Fuente: Elaboracion propia en base a datos procesados en el Software IBM SPSS version 26

Tabla 15
Prueba de normalidad del indicador pérdida de inventario antes y después de la

implementacion de la tecnologia RFID

Shapiro — Wilk
Estadistico gl Sig.
Pérdida de inventario - PreTest 0.939 45 0.020
Pérdida de inventario - Post Test 0.717 45 0.000

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos procesados en el Software IBM SPSS version 26
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Anexo 8. Resultados de las pruebas de hipoétesis con la prueba de Wilcoxon

Tabla 16
Prueba de rangos con signos de Wilcoxon del lead time de la toma del inventario antes y

después de la implementacion de la tecnologia RFID

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon \
Z Sig. Asintatica (bilateral)

-5.858 0.000

Lead time para la toma de registro del
inventario PreTest - PostTest
Fuente: Elaboracion propia en base a datos procesados en el Software IBM SPSS version 26

Tabla 17
Prueba de rangos con signos de Wilcoxon del nivel de confiabilidad del proceso de registro de

control de inventario antes y después de la implementacion de la tecnologia RFID

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Z Sig. Asintdtica (bilateral)
Nivel de confiabilidad PreTest - PostTest -5,918 0.000
Fuente: Elaboracidn propia en base a datos procesados en el Software IBM SPSS version 26

Tabla 18
Prueba de rangos con signos de Wilcoxon del indicador pérdida de inventario antes y después

de la implementacion de la tecnologia RFID

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
Z Sig. Asintética (bilateral)
Pérdida de inventario PreTest - PostTest -5,893 0.000
Fuente: Elaboracidn propia en base a datos procesados en el Software IBM SPSS version 26
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