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Resumen

La presente investigacion se desarroll6 en la empresa Molino Pacasmayo E.I.R.L. en el
afio 2019, buscando aplicar herramientas de ingenieria de métodos para incrementar la
productividad en el area de produccion, debido a la existencia de fallas que involucran al
personal como a la materia prima, teniendo como consecuencia una ineficiente
productividad del arroz, generando baja rentabilidad al molino. Esta investigacion es de
tipo aplicado, ya que se propone aplicar la ingenieria de métodos en la empresa molino
Pacasmayo E.I.R.L, con la finalidad de mejorar la productividad. El disefio es pre
experimental porque se realizard una mejora en los procesos de la empresa a través de la
aplicacion de la ingenieria de métodos para identificar su efecto en la productividad
mediante un pre y post test. Ademas, nuestra poblacion son los diez procesos que tiene el
area de produccion, por lo tanto, no se determiné muestra. Para el desarrollo de esta
investigacion se realizd la medicion de la productividad de la materia prima y mano de
obra. Se realizé un andlisis mediante una de guia de observacidn obteniendo datos de las
entradas y salidas de produccion de arroz pilado del mes de agosto. Aplicando las mejoras
se logré incrementar la productividad de materia prima un 11.3 % en el mes de noviembre.
Se aplico el diagrama Hombre-Maquina para determinar los tiempos ocios del operario,
y se calculd el nimero de méaquinas capaces de operar, disminuyendo el numero de
operarios en el area de produccién, reubicandolos en el area de secado. Asi mismo se
analizaron las tareas y actividades del proceso de pilado de arroz, se realizé un nuevo
diagrama de andlisis de proceso con una mejora, disminuyendo el numero de actividades.
Se realiz6 un nuevo estudio de tiempos, se calcul6 en tiempo estdndar del area de
produccidn disminuyendo notablemente, lograndose el incremento de la productividad de
mano de obra en el proceso de secado en un 56.02%, en el proceso de limpieza un 41%,
pulido en un 16.60%, clasificado 1 en un 39.23%, clasificado 2 en un 46.08%, en el
dosificado un 72.38%, en seleccion de defectos en un 14.64% y en el ensacado un
38.45%. Con el analisis inferencia se logré comprobar que la aplicacion de la ingenieria
de métodos incrementa la productividad del area de produccion, ya que se obtiene una
significancia bilateral de 0.008 menor que 0.05 de acuerdo con la regla de decisién se

rechaza la hipotesis nula.
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Abstract

The present research was carried out at the company Molino Pacasmayo E.I.R.L. In the
year 2019, seeking to apply methods engineering tools to increase productivity in the
production area, due to the existence of failures that involve staff and raw material,
resulting in inefficient rice productivity, generating low profitability to the mill This
research is of applied type, since it is proposed to apply the engineering of methods in the
mill company Pacasmayo E.l.R.L, in order to improve productivity. The design is pre
experimental because an improvement will be made in the company's processes through
the application of engineering methods to identify its effect on productivity through a pre
and post test. In addition, our population is the ten processes that the production area has,
therefore no sample was determined. For the development of this research the
measurement of the productivity of the raw material and labor was made. An analysis was
carried out by means of an observation guide, obtaining data on the inputs and outputs of
rice production from the month of August. Applying the improvements was able to
increase the productivity of raw material by 11.3% in the month of November. The Man-
Machine diagram was applied to determine the operator's idle times, and the number of
machines capable of operating was calculated, reducing the number of operators in the
production area, relocating them in the drying area. Likewise, the tasks and activities of
the rice pile process were analyzed, a new process analysis diagram was made with an
improvement, reducing the number of activities. A new study of times was made, it was
calculated in standard time of the production area decreasing markedly, achieving an
increase in labor productivity in the drying process by 56.02%, in the cleaning process by
41%, polished in 16.60%, classified 1 in 39.23%, classified 2 in 46.08%, in the dosed
72.38%, in the selection of defects in 14.64% and 38.45% in bagging. With the inference
analysis it was possible to verify that the application of method engineering increases the
productivity of the production area, since a bilateral significance of 0.008 less than 0.05 is
obtained in accordance with the decision rule, the null hypothesis is rejected.

Keywords: Method engineering, Time study, Productivity.
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