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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad mejorar los métodos de trabajo para
incrementar la productividad en la empresa Carrocerias Dolvo SAC. Para ello, se recolecto
informacion teorica que nos ayude a definir cada una de estas variables y sus herramientas
que las componen. En las cuales, las que més resaltan son: estudio de tiempos, Pert Cpm,

factores de la productividad.

El tipo de investigacion realizado es pre- experimental. La poblacion utilizada esta
constituida por los 15 trabajadores que estan involucrados en el area de produccion,
incluyendo al propietario de la empresa, la muestra es proporcional a la poblacién y el
muestreo es causal por conveniencia segun la necesidad. Este tipo de muestreo se realiza de
acuerdo al criterio del investigador. Los instrumentos utilizados fueron: Diagrama Ishikawa,
formato cuestionario, Grafico Pareto, diagram a analitico de procesos (DAP), hojas de
registro, Excel, formato de toma de tiempos, formato de distribucion de planta y el formato
de control de materiales. Los principales resultados de este trabajo realizado fueron: la
reduccion del tiempo de trabajo de 550.79 Hrs. a 451.6 Hrs. Por medio de la herramienta
Pert Cpm vy la reduccion de desperdicio de materiales en el proceso de estructuras de S/.
11,656.27 a S/. 10,705.79, mejorando asi la productividad en un total de 18%.

Los resultados analizados se determinaron mediante la prueba de normalidad Shapiro Wilk.
Ya que, son menores que 35, por consiguiente, se obtuvo (0.07>0.05), lo que quiere decir
que sigue una distribucion normal. Por lo tanto, se utilizo la prueba T — Student. En el cual,

arrojo un resultado de (0.00<0.05) aceptando la hipoétesis alternativa.

Palabras clave: Métodos de trabajo, Productividad, Pert Cpm



ABSTRACT

The purpose of this research is to improve working methods to increase productivity in the
company Carrocerias Dolvo SAC. For this, theoretical information was collected to help us
define each of these variables and their tools that compose them. In which, the ones that
stand out the most are: study of times, Pert Cpm, productivity factors.

The type of research carried out is pre-experimental. The population used is made up of the
15 workers who are involved in the production area, including the owner of the company,
the sample is proportional to the population and the sampling is causal for convenience
according to need. This type of sampling is performed according to the investigator's criteria.
The instruments used were: Ishikawa diagram, questionnaire format, Pareto Chart, analytical
process diagram (DAP), record sheets, Excel, time-taking format, plant distribution format
and material control format. The main results of this work were: the reduction of working
time from 550.79 hrs to 451.6 hrs. By means of the Pert Cpm tool and the reduction of waste
of materials in the process of structures of S /. 11,656.27 to S /. 10,705.79, thus improving
productivity by a total of 18%.

The analyzed results were determined by the Shapiro Wilk normality test. Since, they are
less than 35, therefore, it was obtained (0.07> 0.05), which means that it follows a normal
distribution. Therefore, the T-Student test was used. In which, I give a result of (0.00 <0.05)
accepting the alternative hypothesis.

Keywords: Work methods, Productivity, Pert Cpm
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