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Resumen 
 

La presente investigación se desarrolló en el proyecto de mantenimiento de 

luminarias dentro de la Refinería Cajamarquilla-Lima, el objetivo de la investigación 

fue realizar una evaluación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo bajo el estándar ISO 45001 con la finalidad de analizar la situación actual 

en materia de seguridad y salud en el trabajo dentro de la empresa Ekamining. 

Dentro de la investigación se encontró que el personal desconoce sobre el SG-SST 

de la empresa, por tal motivo se observa a los trabajadores realizar actividades 

manera insegura, ademas el cumplimento de los requisitos del SG-SST no se 

cumple según lo planificado, observándose falta de documentación en los puntos 

de trabajo y en las oficinas. Partiendo de lo observado se realizó la evaluación de 

SG-SST y se planteó los siguientes objetivos específicos: conocer el nivel 

conocimiento del personal acerca del SG-SST y el nivel de cumplimiento de los 

requisitos de la normativa. La presente investigación es aplicativa de tipo cualitativa, 

para la investigación se usaron los siguientes instrumentos: un examen escrito sobre 

el SG-SST el cual fue tomado a 24 técnicos, el otro instrumento fue una ficha de 

diagnóstico situacional de los requisitos del SG-SST. Según las observaciones 

encontradas en campo y oficina se tomó acciones para mejorar el Sistema de 

Gestión por ejemplo se implementó procedimientos, instructivos de seguridad, 

check list, entre otros formatos. Respecto a las inducciones, capacitaciones y 

entrenamientos al personal se programó que sea   de manera continua según lo 

planificado, para mejorar su nivel de conocimiento y habilidades en las actividades 

asignadas. Se determinó que el nivel de conocimiento del personal esta medio - alto 

con valor de un 71% respecto a los resultados de los exámenes escritos; respecto al 

cumplimiento de los requisitos del SG-SST se cumplió con un 71%, logrando estar en 

una fase intermedia. El desarrollo de actividades del SG- STT se inició diciembre del 

2019 y en marzo del 2020 se realizó la evaluación del SG-SST.  

Palabras claves: Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional (SG-SST), 
Norma ISO 45001, IPERC, RISST, SSOMA. 
 
 
 

 



viii 
 

 

 

Abstract 
 

 

 

This research was carried out in the lighting maintenance project within the 

Cajamarquilla-Lima Refinery, the objective of the research was to carry out an 

evaluation of the Occupational Health and Safety Management System under the ISO 

45001 standard in order to analyze the current situation regarding occupational health 

and safety within the Ekamining company. Within the investigation, it was found that 

the personnel do not know about the company's SG-SST, for this reason workers are 

observed to carry out activities in an unsafe manner, in addition, compliance with the 

SG-SST requirements is not fulfilled as planned, observing lack of documentation at 

work points and offices. Based on what was observed, the evaluation of the SG-SST 

was carried out and the following specific objectives were established: to know the 

level of knowledge of the staff about the SG-SST and the level of compliance with the 

requirements of the regulations. The present investigation is qualitative applicative, for 

the investigation the following instruments were used: a written exam about the SG-

SST which was taken to 24 technicians, the other instrument was a situational 

diagnosis card of the SG-SST requirements.  According to the observations found in 

the field and office, actions were taken to improve the Management System, for 

example, procedures, safety instructions, check list, among other formats were 

implemented. Regarding inductions, training and training of personnel, it was 

programmed to be continuously as planned, to improve their level of knowledge and 

skills in the assigned activities. It was determined that the level of knowledge of the 

personnel is medium - high with a value of 71% with respect to the results of the written 

exams; Regarding compliance with the requirements of the SG-SST, 71% were met, 

managing to be in an intermediate phase. The development of SG-STT activities 

began in December 2019 and in March 2020 the SG-SST evaluation was carried out. 

Keywords: Occupational Health and Safety Management System (SG-SST), ISO 

45001 Standard, IPERC, RISST, SSOMA.
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I.   INTRODUCCIÓN 

El desarrollo de los Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo nace por 

una problemática creciente a nivel global, en cuanto a la accidentabilidad elevada, 

muertes posteriores y enfermedades ocupacionales de los trabajadores dentro de las 

empresas. Los accidentes de trabajo se debe  a una serie de causas, pero toda 

investigación de estos accidentes se concluye en una sola causa que es  mala gestión 

de la seguridad o incumplimiento del SG-SST , dentro de esto encontramos  la falta 

de conocimiento del personal respecto al SG-SST de la empresa, esto debido que el 

personal no recibí las capacitaciones necesarias en materia de seguridad, a la vez la 

falta de cumplimientos de los requisitos documentarios establecidos en el SG- SST, 

en donde controles de seguridad establecidos en estos documentos no son cumplidos 

y ademas la documentación incompleta o desactualizada. Según reportes de la 

Organización Internacional del Trabajo, cada día mueren más de 6300 trabajadores 

por accidentes o enfermedades ocurridas en su centro de labores, esto asciende a 

2.3 millones de personas al año a nivel del mundo. Cada año suceden más de 317 

millones de accidentes laborales, gran parte de estos accidentes son fatales. La 

empresa Ekamining S.AC, dedicada a prestar servicios de mantemiento general a 

plantas industriales en las áreas de mecánica, eléctrica e instrumentación, tiene por 

cliente a la empresa NEXA -Refinería Cajamarquilla, debido a las exigencias propias 

del cliente se trabaja dia a dia para mejorar la gestión en seguridad y mantener una 

buena imagen ante ellos. La empresa Ekamining no es ajena a la realidad 

problemática mencionada es por ello se realizó una evaluación del SG-SST, 

evidenciándose en campo lo siguiente: deficiencias en la parte operacional y 

administrativa en materia de seguridad. A continuación, se describe las siguientes 

deficiencias encontradas durante una inspección planeada, por ejemplo, se abordó al 

personal y se le pregunto sobre las actividades que realizan y que perecimiento 

realizan , las respuestas del personal no fueron las correctas, en el taller 

electromécanico se evidenció que el área donde se realiza los trabajos de corte y  

soldadura es muy reducido con  riesgo que el  personal que labora en esa área se 

accidente , no cuenta con cortinas resistentes al calor(biombos), se observa plastico 

y costales alaredor de los trabajos  en caliente, en caso de una emergencia el personal 

podria sufrir alguna quemadura por el material inflamable, se observa los pistones  de 

una caja de herramientas en mal estado con riesgo  que el personal sufra 

aprisionamiento en los dedos, se evidenció al personal realizando trabajos en altura ,  
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en la cual no usaba correctamente el arnes de seguridad  con riesgo a caída, así 

mismo se evidenció al personal haciendo uso de enchufes y tomacorrientes dañados 

con  riesgo de  electrocución , en la oficina de la supervición se evidencia liquidos( 

botellas de agua) a lado delos equipos eléctricos y electronicos con riesgo  de 

electrocución, por otra parte en el taller de habilitación de material, se evidencia 

desorden y falta de limpieza en donde los materiales inflamables tales como pintura 

y solventes esta ubicados en lugares incorrectos ,en dicho taller no se ha diseñado 

un lugar apropiado para almacenar este tipo de materiales peligrosos, hay riego de 

posible incendio. Las condiciones del almacén 320 K es un área reducida en donde 

los materiales y herramientas estan apilados de manera saturada con riesgo de caida 

de objetos, con respecto a los actos subestandar , se observó a un técnico mecánico 

laborando en el taller sin usar correctamente sus EPPs, por ejemplo: siendo un área 

de presencia de polvo el personal se expone a inhalar partículas sólidas al no usar el 

respirador con riesgo a provocar una irritación en vías respiratorias o un daño 

pulmonar a largo plazo. Así mismo también se puede observar al personal realizando 

trabajos de pintado con el equipo de compresora en la cual no se usan los epps 

correctamente (Guantes de neoprene, traje Tyvek, Respirador) con riesgo de daño a 

la salud, por otro lado, se observa el almacén de materiales y puntos de trabajo sin 

señalética o letreros informativos. Durante la inspección a la zona del taller de 

lubricación, el personal realiza trabajos de montaje de tuberias Conduit de ¾” en la 

cual no usan epps (guantes de seguridad) con riesgo de lesionarse las manos, 

ademas se pudo observar en el área de hidrometalurgia al personal realizando 

trabajos al borde de una escalera de gato ( trabajo en altura), el técnico eléctricista no 

utiliza un epps especifico (arnes de seguridad) con un riesgo de caida a diferente 

nivel, tal como se muestra en la siguiente figura N°1 Y N°2.(ANEXO 31). 

Según lo observado en la figura N°1 y N°2(ANEXO 31), se debe realizar medidas de 

correctivas y de mejora respecto a los actos subestandares observados, es por ello 

se debe realizar charlas y capacitaciones, campañas de seguridad de manera 

continua para instruir, concientizar y sensibilizar al personal sobre la importancia de 

realizar los trabajos de manera y dejar de lado (mitigar) los actos inseguros con la 

finalidad de prevenir accidentes.  

En la figura N°3(ANEXO 31) se muestra una caja de almacenaje de herramientas que 

no cuenta con pistones de seguridad en su conpuerta, en la cual hay riesgo de 

aprisionamiento de los dedos ante un cerrado inprevisto, en la figura N°4(ANEXO 31)  
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se muestra una extención de cable eléctrico que presenta daños en su protección 

aislante, en la cual hay riesgo de electrocución de manera indirecta.  

Según lo observado en la figura N°3 y N°4(ANEXO 31), muestra condiciones 

subestandar en la cual el personal se expone a sufrir un accidente en cualquier 

momento, la gravedad del accidente puede ser leve, incapacitante o mortal. Es por 

ello, se debe tomar medidas de prevención en conjunto, en donde la gerencia brinde 

los recursos necesarios para promover ambientes seguros de trabajo, a la vez realizar 

seguimiento de los compromisos de seguridad  por parte de los colaboradores por 

ejemplo: cumplir con los procedimientos y estandares de seguridad , mantener los 

ambientes de trabajo limpios y ordenados y no realizar ningún trabajo si las 

condiciones son inseguras o subestandares(paralización de los trabajos).Por otra 

parte al realizar la revisión de los requisitos establecidos en el SG-SST se encontraron 

las siguientes observaciones:  por ejemplo la Política del SG-SST no ha sido difundida 

ni publicada en un lugar accesible para todos los trabajadores, con respecto a las 

capaciones de seguridad establecidas por ley, no se cumple de manera responsable 

y eso se ve reflejado en el comportamiento del trabajador. Por otro lado, no se cuenta 

con un mapa de riesgo en el almacén de 320k, el cual es un incumplimiento a la ley, 

ademas cuando se realiza las reuniones del comité no se cuenta con un libro de actas 

en la cual se registren todos los compromisos mencionados. Respecto a las 

herramientas de gestión que se utilizan se necesita actualizar las que se tiene e 

implementar nuevas. Mediante la evaluación del SG-SST en la empresa Ekamining 

se determinó la situación actual está la empresa en materia de seguridad, para luego 

tomar acciones en los puntos débiles que se necesita mejorar con la finalidad de 

cumplir con los lineamientos SG-SST establecido. La norma ISO 45001, mediante su 

estructura de requisitos busca establecer medidas o lineamientos para implementar 

o mejorar un SG-SST, que ayudará a prevenir riesgos laborales y daños a la salud en 

las empresas. 

Basado en la realidad problemática de la empresa y de los antecedentes analizados 

se plantea lo siguiente ¿Como evaluar el sistema de gestión de seguridad y salud en 

trabajo según la norma ISO 45001 en la empresa Ekamining S.A.C., Lima,2020?  

La Justificación del presente estudio se basa en la evaluación del sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo según la norma ISO 45001 en la empresa 

Ekamining S.A.C con la finalidad de determinar la situación actual en materia de 

seguridad, alineado al nivel conocimiento del personal respecto al SG-SST y a la vez  
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Con referencia a la investigación, hay algunos estudios de investigaciones 

anteriores desarrollados en el ámbito nacional e internacional que tiene relación 

con la investigación propuesta, y servirá como análisis de guía y apertura para la 

aplicación de un razonamiento juicioso en el presente estudio. 

Para Misaico, (2019), sostiene en la investigación titulada “Implementación del 

Sistema de Gestión de Seguridad, según la Norma ISO 45001 en la empresa de 

construcción INGE VRAE, fue un aspecto de gran importancia dentro de la 

organización ya que la implementación mencionada logró mitigar los niveles de 

riesgo alto a niveles tolerables evitando asi lesiones o enfermedades ocupacionales,  

a la vez se requiere de una fuerte inversión económica, tiempo para realizar la 

gestión, además el compromiso de la alta gerencia y de los trabajadores.  

Por otra parte, Mazarino y Lázaro (2018) en el estudio titulado “Implementación de la 

Norma ISO 45001: 2018 para el control de riesgos laborales en la empresa García y 

Asociados Navales S.R. L. Chimbote 2018”, concluye que mediante la evaluación 

situacional que se hizo a la empresa respecto al cumplimiento de requisitos del SG-

SST, la empresa obtuvo un valor muy bajo, siendo este valor 164 puntos según su  

 

 

el porcentaje de cumplimento de los requisitos de acuerdo al SG-SST, de la misma 

forma proponer medidas de control para cumplir con la gestión de seguridad y salud 

en el trabajo. Partiendo de lo mencionado se formulará los objetivos del presente 

trabajo: Objetivo general: Evaluar el sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo según la norma ISO 45001 en la empresa Ekamining S.A.C. 

Objetivo específico 1: Determinar el nivel de conocimiento del personal sobre el 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud según la norma ISO 45001 dentro de la 

empresa Ekamining S.A.C. 

Objetivo específico 2: Determinar el nivel de cumplimiento los requisitos del Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud según la norma ISO 45001 dentro de la empresa 

Ekamining S.A.C. 

Se plantea la hipótesis general: Mediante la evaluación del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo según la norma ISO 45001 permitirá conocer el nivel 

de conocimiento del personal y cumplimiento de los requisitos normativos dentro de 

la empresa S.A.C, Lima,2020.  

 

II. MARCO TEÓRICO 
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escala de estudio. Partiendo de las evidencias encontradas, se implementó los 

requisitos o lineamientos establecidos en el SG-SST según la ISO 45001, mostrando  

asi mejoras significativas en la gestión de la seguridad. Ademas se demostró 

liderazgo genuino de la alta gerencia y participación de los colaboradores para 

cumplir con los objetivos, logrando de esta manera una reducción en el índice de 

accidentabilidad. 

Por otra parte, Manzanares (2018), en la investigación titulada “Aplicación de un 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Norma ISO 

45001 para reducir la accidentabilidad en la empresa farmacéutica Ate. 2018”, 

demostró que mediante la aplicación del SGSST la empresa farmacéutica logro 

reducir significativamente el índice de accidentabilidad, en la cual los valores 

estadísticos antes de aplicar la propuesta fueron (40,609) y después de aplicar se 

obtuvo un valor de (5,769), esto indica que el nivel accidentabilidad se redujo en un 

valor de (34,840) equivalente a un (85,79%) de no accidentes. 

Por otra parte, Preciado, (2017), realizó la tesis “Diseño del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para la Empresa GIGA Ingeniería Integral 

S.A.S., sostiene que las pérdidas humanas o daños a la salud por efecto del trabajo, 

provoca que los trabajadores de las empresas tengan problemas psicosociales, 

provocando deficiencia en su rendimiento y preocupación por conservar su trabajo 

debido a las circunstancias. Por tal motivo GIGA INGENIERIA INTEGRAL S.A.S 

diseño un sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo que ayudo a 

identificar los peligros y controlar los riesgos de manera anticipada con la finalidad 

de proteger la vida y salud de sus trabajadores, por ende, evitar pérdidas en lo 

material y en lo financiero.  

Para Arista (2018), sustenta en el estudio titulado “Implementación del Sistema de 

Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo Bajo el Estándar ISO 45001 para 

Minimizar La Accidentabilidad En La Empresa Faco Ingenieros Sac”, concluyó que 

la implementación del SG-SST logro disminuir el Índice de Gravedad e Índice de  

Frecuencia, por ende, se disminuyó el Índice de Accidentabilidad laboral de la 

empresa, según el índice de accidentabilidad anterior tenía un valor de 13.5 y 

después de la implementación del SG-SST se logró obtener un valor de 0.5, todo 

esto se logró siguiendo los lineamientos de la normativa, el compromiso de las áreas 

operativas y administrativas de la empresa, así como también se atendió las 

necesidades y requerimientos de los trabajadores.  
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Según Flores, (2018), en la tesis, “Diseño de un Sistema de Gestión de la Seguridad 

y Salud Ocupacional para la administración de la empresa “Prefabricados de Concreto  

Flores” basado en la norma ISO 45001”, concluyo que mediante el diagnostico 

situacional realizado en la empresa mencionada, se pudo tomar acciones de mejora, 

logrando asi  un 80% de cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa 

ISO 45001 , pero a la vez se planteó tomar acciones sobre los requisitos no cumplidos  

(20%) por ejemplo : documentación actualizada del SG-SST , implementar nuevos 

documentos alineados al SG-SST y levantamiento de observaciones riesgosas  con 

la finalidad de prevenir accidentes. 

Por otra parte, Torres, (2018), en la tesis,” Desarrollo del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud Ocupacional en Base a la Normativa ISO 45001 para la Empresa  

Nelisa Catering”, concluyo que el nivel de cumplimiento de los requisitos según la ISO 

45001 dentro de la empresa era deficiente, en donde la documentación tales como la  

Política de SST, procedimientos de seguridad, check list de herramientas no estaba 

alineado a la normativa. Es por ello se tomó la decisión de elaborar el 100% de los 

documentos requeridos para el SG-SST según la norma ISO 45001. Para la 

implementación del sistema de gestión se consideró los recursos con los que cuenta 

la empresa, así como un tiempo estimado de 4 meses para la aplicación real en cada 

proceso. Ademas se consideró las inspecciones de seguridad y las auditorías internas 

como herramientas de gestión para evaluar el cumplimiento SG-SST. 

Según García, (2019), en la investigación “Estructura de un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud Ocupacional según la Norma ISO 45001 en Gold Cocoa Expert 

S.A”, concluyó que la implementación de los requisitos de la normativa dentro de la 

empresa contribuye de manera  favorable en la gestión de la seguridad, permitiendo 

la actualización de la documentación, la implementación de indicadores preventivos  

y  la toma de decisiones estratégicas respecto a los peligros y riesgos en la cual se 

expone los colaboradores , y a la  vez cada lineamiento o requisito de la normativa  

ayuda a evitar y prevenir accidentes laborales, así como la reducción de los peligros 

en lugares de trabajo. 

El SG-SST es un conjunto de etapas de manera secuencial ,lógica y ordenada en 

donde el cumplimiento de sus requisitos estan alineados  a prevenir los accidentes  y 

enfermedades ocupacionales dentro de las empresas . Mediante los lineamientos 

estipulados en el SG-SST, se logra promover condiciones laborales aceptables y la 

protección de salud de los colaboradores estableciendo un bienestar físico, mental y  

https://www.isotools.org/normas/riesgos-y-seguridad/ohsas-18001
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social. Según la ley 29783, en el artículo 17, el empleador o el dueño de una empresa 

debe adoptar un SG-SST, siguiendo los lineamientos de la normativa peruana en  

primer plano, por iniciativa voluntaria y mejoramiento de los estandares de seguridad 

dentro de empresa, el empleador puede adoptar una norma internacional tal como la 

ISO 45001, sin dejar de lado las normas peruanas en materia de seguridad. 

El SG-SST, es la estructura esencial de una organización en materia de seguridad y 

salud en el trabajo, en la cual se establece los lineamientos para la prevención de  

accidentes en materia con el objetivo de cuidar y proteger al recurso humano en la 

realización de sus actividades.  

El SG-SST según la normativa peruana e internacional el responsable de su 

implementación y seguimiento dentro de la organización es la alta dirección 

(empleador) con la participación de todos los colaboradores, en la cual ambos 

garantizan el compromiso y la responsabilidad en los siguientes aspectos: aplicar 

medidas de seguridad y salud en el trabajo, mejorar el comportamiento, promover 

condiciones laborales seguras, realizar un control eficaz y oportuno de los peligros y 

riesgos presentes en el lugar de trabajo. 

La Norma ISO 45001 es de carácter universal y voluntaria utilizada para los Sistemas 

de Gestión de Salud y Seguridad en el Trabajo, se basa en la metodología de 

Planificar–Hacer–Verificar–Actuar (PHVA) o ciclo PHVA. 

La norma ISO 45001:2018, presenta una estructura de alto nivel basado en el Anexo 

SL, en donde su estructura tiene un estándar y a su vez es compatible con las otras 

normas ISO, tales como la ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 27001:2013, etc.  

El ciclo PHVA es la columna vertebral de un sistema de gestión en la cual las 

organizaciones utilizan en sus procesos para lograr la mejora continua y alcanzar los 

resultados previstos. A continuación, en la figura 1, muestra el ciclo PHVA en 

conjunto con el contenido de la estructura de norma ISO 45001. 
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Figura 1. Mapa de proceso ISO, incorporado al ciclo PHVA.  

Fuente: Elaboración propia (2019). 

La norma ISO 45001 puede ser adoptada por cualquier empresa en donde se 

necesite implementar, mantener y mejorar el SG- SST con el objetivo de evitar o 

prevenir accidentes laborales, ademas la normativa te induce a aprovechar las no 

conformidades o las falencias en seguridad como oportunidades de mejora, es por 

ello las empresas planifican sus planes de acción para su levantamiento en fechas 

indicadas. La norma ISO 45001 puede ser utilizado de manera total o parcial con el 

fin de mejorar sistemáticamente la Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo, 

por tal motivo la organización debe definir el alcance de su cumplimiento, en donde 

la implementación del sistema puede realizarse en una etapa o en varias. Si las 

empresas consideran una implementación gradual, se recomienda priorizar las 

actividades, productos y servicios, en donde los peligros y riesgos son inminentes,  

es por ello que la seguridad toma un nivel de importancia igual o mayor que la parte 

operativa, con el fin de cuidar la vida y salud del personal. 

El SG-SST según en la ISO 45001 implica el cumplimiento de un listado de requisitos 

con el objetivo que la organización mejore la gestión de los riesgos, por ejemplo: el  

programa de capacitaciones, la documentación registrada y actualizada de 

seguridad, Inspecciones, IPERC, etc. Para desarrollo del SG- SST de manera exitosa 

se requiere el liderazgo y compromiso de la alta gerencia y con la participación de 

todos los trabajadores de la empresa Ekamining. Hoy en dia las capacitaciones son 

de suma importancia dentro de las organizaciones ya que mediante estas actividades  



9 
 

 

se transmite conocimientos teóricos y prácticos con la finalidad que el personal se 

instruya para luego generar competencias y habilidades al momento de realizar un 

trabajo. Según la ley 29783, ley de Seguridad y salud en el trabajo en el Artículo 35, 

establece que el empleador tiene la responsabilidad de brindar 4 capacitaciones al 

año en temas de seguridad y salud en el trabajo a todo su personal de manera 

obligatoria, con el objetivo de impartir conocimiento nuevo o retroalimentaciones para 

el desarrollo de un trabajo seguro. Dentro de la normativa peruana, establece que 

todo trabajador de una empresa tiene la obligación de participar en las 

capacitaciones, talleres, inducciones o cualquier otra actividad relacionada a 

prevención los riesgos laborales, en donde el empleador es el organizador. Además, 

las capacitaciones establecidas en el plan de seguridad y salud en el trabajo también 

tendrán que cumplirse de manera obligatoria, ya que es el compromiso de la alta 

gerencia con el fin de mantener la linea de cumplimiento del SG-SST. Las 

capacitaciones anuales son es programadas y registradas, y como evidencia o 

soporte de la actividad el personal es evaluado con un examen escrito para 

determinar lo aprendido de la capacitación expuesta. Los temas de las 

capacitaciones en seguridad y salud pueden ser: El Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud en el trabajo dentro de la empresa, los peligros y riesgos del puesto de trabajo 

específico, manipulación correcta de maquinarias y equipos, uso apropiado de 

materiales peligrosos, Uso de las herramientas de Gestión (IPERC, ATS, PETS, 

PETAR, etc.), riesgos ergonómicos, etc. 

Según la ley 29783, ley de Seguridad y salud en el trabajo en el Artículo 28, establece 

que los requisitos (registros y documentos) del SG-SST debe ser implementado por 

el empleador de la empresa, los requisitos mencionados pueden estar en medios 

físicos, electronicos o combinación de estos. La documentación respecto al SG-SST  

debe tener veracidad y estar alineado a la normatividad legal vigente, ademas toda 

documentación establecida en el SG-SST es auditable. De acuerdo a la ISO 45001, 

los requisitos del SG-SST, son lineamientos o directrices en la cual la organización 

se compromete y lo ejecuta con la finalidad prevenir accidentes y cuidar la vida y salud 

del recurso humano. Las organizaciones deben conservar los registros y 

documentos que soportan el SG-SST tales como: Política de seguridad y salud en el 

trabajo, El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, Plan de seguridad  

y salud en el trabajo, Identificación de requisitos legales y contractuales relacionados 

con la seguridad y salud en el trabajo, Identificación de peligros, evaluación de riesgos  



10 
 

 

y sus controles, Procedimientos de trabajo seguro, Programas de capacitación y 

simulacros de emergencias, Gestión de no conformidades, Programa y registros de 

inspecciones internas de SST, Documentos de los productos (Hoja MSDS), 

Localización de los peligros y riegos en las áreas de trabajo, Plan de respuesta ante 

emergencias, Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e 

incidentes peligrosos, Registro de estadísticas de seguridad y salud, Registro o 

certificación de los equipos de monitoreo, Programación anual de auditoria, Informe 

de auditoría internas realizas. 

 

III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 
 
Tipo de Investigación: Es del tipo aplicativa ya que busca resolver un determinado 

problema o planteamiento especifico. 

Diseño de la Investigación: Es no experimental descriptiva y Fenomenológico como 

resultado de lo mencionado se convierte una Investigación con un enfoque mixto. 

Por otra parte, Martínez (2018), sustenta que la investigación descriptiva es el 

procedimiento usado para describir las características del fenómeno, sujeto o 

población a estudiar. La investigación descriptiva no consiste únicamente en 

acumular y procesar datos. El investigador debe definir su análisis y los procesos que 

involucrará el mismo. 

Por otra parte, Creswell (1998), sustenta que el estudio fenomenológico describe el 

significado de las experiencias vividas por una persona o grupo de personas acerca 

de un concepto o fenómeno. 

Según Ibarra,(2018),sustenta que la investigación mixta  es un tipo de 

investigación en la cual el investigador utiliza más de un método para obtener 

resultados. Involucra el desarrollo de investigaciones combinando una metodología 

cuantitativa con una cualitativa, para así obtener resultados más extensos. Utilizar 

ambos tipos de métodos hace que los datos obtenidos sean más acertados, pues se 

elimina el factor de error que tienen ambos métodos al usarse individualmente. 

Por otro lado, Creswell (2005), la investigación mixta son procedimientos que 

permiten recopilar y analizar datos cualitativos y cuantitativos en un solo estudio o en 

una serie de estudios de fases múltiples. 

 

https://www.lifeder.com/tipos-investigacion-cientifica/
https://www.lifeder.com/tipos-investigacion-cientifica/
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Asimismo, Guelmes y Nieto (2015) mencionan que el enfoque mixto implica relacionar 

la lógica deductiva e inductiva durante el proceso de investigación, siendo 

evidenciado en el planteamiento del problema, recolección de datos y en su análisis. 

3.2. Variables y operacionalización: 

3.2.1. V. Independiente: Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo 

Un SG-SST, es un proceso de etapas de manera ordenada en donde se establece 

compromisos y responsabilidades para prevenir de accidentes laborales y daños a 

la salud causado por los ambientes de trabajo, su implementación logra mejorar el  

comportamiento de los colaboradores y establecer ambientes de trabajo seguros y 

saludables. (Guía para la Implementación de la Norma ISO 45001,2018, p.5). 
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           3.2.2 Matriz de Operacionalización de Variables. 

           Tabla 1.  

           Matriz de Operacionalización de Variables. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VARIABLE 

 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

 

DIMENCIONES 

 

INDICADOR 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

 

 

 

VI: SGSST 

(ISO 45001) 

Un SG-SST, es un proceso 

de etapas de manera 

ordenada en donde se 

establece compromisos y 

responsabilidades para 

prevenir de accidentes 

laborales y daños a la salud 

causado por los ambientes 

de trabajo, su 

implementación logra 

mejorar el comportamiento 

de los colaboradores y 

establecer ambientes de 

trabajo seguros y 

saludables. (Guía para la 

Implementación de la 

Norma ISO 45001,2018, 

p.5). 

La evaluación de un 

SG-SST en ISO 

45001, tendrá como 

efecto determinar el 

nivel conocimiento y 

ver el nivel de 

cumplimiento de los 

requisitos de la norma 

dentro de la empresa 

Ekamining con el fin 

de prevenir riesgos 

laborales. 

 

Nivel de 

Conocimiento  

 

Resultado del  Examén 

Escrito 

 

Porcentual 

 

 

 

 

Nivel de 

Cumplimiento de 

requisitos 

 

 

 

 

Resultados del 

cumplimiento de los 

requisitos. 

 

 

 

      

        Porcentual 
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3.3.  Población y Escenario de estudio 

3.3.1 Población y Muestra  

Población: Este trabajo de investigación está enfocada para determinar el nivel 

conocimiento del personal de proyecto. Para ello se tomará como población a los 24 

técnicos del proyecto. 

Muestra: Por ser una población finita y pequeña, el número de la muestra y población 

serán iguales, por lo tanto, la muestra es 24 técnicos del proyecto. 

3.3.2 Escenario de Estudio  

La investigación se realizó dentro de la Empresa Nexa Resources -Refinería 

Cajamarquilla, situada en Lima -Chosica, en donde la empresa de servicios 

Ekamining está ejecutando el proyecto de luminarias. Los lugares específicos 

donde se desarrolló la investigación fueron la Oficina SSOMA y las áreas de 

trabajo (Hidrometalurgia, Tostación, Electrodeposición, Fusión, Utilidades). Las 

áreas mencionadas son lugares criticos en donde se desarrollan trabajos de alto 

riesgo tales trabajos son: T. Altura, T. eléctricos, T. en caliente, T. en espacio 

confinados. Por lo tanto, Castellanos, (2015) describe que el escenario perfecto para 

la investigación es donde el indagador obtiene fácil acceso, estableciendo una 

relación oportuna con los informantes y ademas la recolección de datos va 

direccionado con los intereses de la investigación, se recomienda que el indagador 

realice el estudio en escenarios en donde tenga directa participación, en la cual el 

objeto de estudio se conoce desde un punto de vista estratégico y conveniente.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En esta investigación respecto a lo cuantitativo, se aplicó las técnicas de Evaluación 

de Aptitud que consistió en emplear como instrumento un examen escrito sobre el 

SG-SST, este examen fue tomado al personal del proyecto, posteriormente se calificó  

los exámenes y se evaluó los resultados obtenidos. Según Áspera, (2009), sostiene 

que los exámenes escritos objetivos, son demostraciones escritas formadas por una 

serie de planteamientos estructurado respecto a un determinado tema donde la 

persona establece una respuesta correcta y precisa. Los exámenes escritos se 

clasifican en: Para Completar, selección, pareo, respuesta breve, jerarquización, 

verdadero y falso. 

Por otra parte, Pérez y Gardey, (2013), sostiene que el examen escrito es un 

instrumento de medición cuyo propósito es comprobar los conocimientos, destrezas 

y habilidades que posee la persona sobre una determinada cuestión. 
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Por otra parte, en el ámbito laboral, se realiza exámenes escritos para determinar 

conocimiento adquirido mediante las capacitaciones brindadas dentro de las 

empresas y la vez determinar cuánto sabe respecto a los trabajos que realiza según 

su experiencia profesional. Mediante los resultados de los exámenes escritos permite 

tener un diagnóstico situacional sobre el conocimiento de las personas dentro de las 

empresas, y la vez se aprovecha este instrumento para tomar medidas correctivas u 

oportunidades de mejora sobre la brecha existente. 

Respecto a lo cualitativo la otra técnica que se uso fue el Análisis Documentario que 

consistió en emplear una Ficha de diagnóstico de cumplimiento de los requisitos del 

SG-SST según la normativa, para el llenado de esta ficha se analizó la información 

encontrada en los siguientes puntos: archivadores de documentos de la oficina 

SSOMA, información contenida en la computadora y evidencia encontradas en 

campo, para finalmente determinar de manera resumida y coherente  el nivel de 

cumplimiento de los requisitos del SG-SST. Según Corral, (2015), sustenta que el 

análisis documentario es un proceso en la cual el contenido de los documentos es 

analizado o se extrae nociones relevantes para luego ser representado de una forma 

distinta a la original. Es decir, conseguir información sintetizada o fundamental partir 

de algo general. El análisis documental se estructura en las siguientes fases: 

descripción, indización clasificación y resumen. Ademas el análisis documentario nos 

ayuda a identificar y localizar cualquier documento, así como conocer su contenido, 

permite elaborar documentos meramente informativos (documentos secundarios, 

como los resúmenes o fichas de evaluación) a partir de los originales (documentos 

primarios). 

3.5. Procedimiento  

El procedimiento que se aplicó para la evaluación del SG-SST se dividió en dos 

partes: En la primera parte se tomó un examen escrito sobre el SG- SST según la  

ISO 45001 a los colaboradores de la empresa Ekamining, en el cual el contenido de 

las preguntas era de manera objetiva, seguidamente se calificó el examen escrito 

mediante una nota aprobatoria o desaprobatoria según las preguntas respondidas.  

Los resultados de los exámenes escritos aporto información importante para el 

estudio, indicando el nivel conocimiento o cultura general respecto al SG-SST dentro  

de la organización, así mismo la investigación es de interés propio con la finalidad de 

conocer cuanto sabe el personal respecto al SG-SST de la empresa Ekamining y de 

qué manera influye en el desarrollo de los trabajos asignados. 
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El investigador como recurso humano dentro de la empresa tuvo las facilidades 

necesarias para tomar el examen escrito al personal, notando una predisposición de 

todos los colaboradores. El examen escrito se rindió en una fecha y hora accesible 

para todos los colaboradores, en seguida se explicó el propósito del examen escrito, 

el cual era conocer el nivel de conocimiento con respecto al SG-SST. 

En la segunda parte se usó una ficha de diagnóstico de cumplimiento de los 

requisitos del SG-SST de la empresa Ekamining, con esta ficha se determinó en que 

el nivel de cumplimiento de los requisitos según la normativa esta la empresa, para 

ello se analizó la documentación de la oficina SSOMA y de campo para asi poder 

sustentar lo aplicado. Se elabora unas tablas de valoración para poder categorizar 

los resultados y establecer en qué nivel de cumplimiento está el SG-SST de la 

empresa Ekamining. 

3.6.  Rigor científico  
 
3.6.1 Validez 

Para la validación del instrumento se utilizó el juicio de un Coordinador SSOMA, 

conocedor de la materia, a la vez esto fue verificado de tres metodólogos de la 

maestría de la universidad Cesar Vallejo. Así mismo cabe mencionar que los 

indicadores y las escalas de medición planteados en la matriz de categorización 

apriorística, están sujetas a las evidencias encontradas en campo durante la 

investigación y complementado con el raciocinio del investigador.  

3.7. Método de análisis de información 

Para dar respuesta a los objetivos e hipótesis de la presente investigación se aplicó 

el método de la estadística descriptiva en la cual se usaron tablas estadísticas y 

figuras estadísticas. 

Los resultados de los exámenes escritos tomados al personal fueron categorizados 

en una tabla según su calificación y asi se determinó el nivel conocimiento del 

personal de la empresa Ekamining. El examen escrito tomado lo podemos observar 

en el anexo 2. Por otra parte, Fibonocci (2015), las evaluaciones de aptitud son utilizas 

para medir las competencias, habilidades, capacidades y el conocimiento de una 

persona. Los empleadores se benefician de ellas para determinar si un candidato es 

apto para el trabajo para el que se considera. Por lo general, las preguntas están 

diseñadas específicamente para medir las competencias del candidato relacionadas 

con el trabajo y para examinar varias características y cualidades que puedan 

necesitar para llevar a cabo sus actividades de manera responsable y correcta. 
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Según Robbins y Coulter (2005), los exámenes escritos pueden ser:   de inteligencia, 

aptitudes, habilidades e intereses. Estos exámenes se han usado durante años, sin 

perder su popularidad hoy en dia. En la actualidad las empresas aplican exámenes 

escritos y test psicológicos de manera frecuente con el fin de determinar la 

personalidad, el comportamiento y las aptitudes de sus trabajadores dentro de la 

organización.  

Los resultados de la ficha de diagnóstico de cumplimiento de los requisitos del SG-

SST, se basó en analizar toda la documentación actual de la empresa y con el uso de 

tablas de valorativas de propia autoría, se determinó estado de cumplimiento actual 

de la empresa respecto a los requisitos del SG-SST. La ficha de diagnóstico de 

cumplimiento de los requisitos del SG-SST usado lo podemos observar en el anexo 

3. Según Guiza (2013), el análisis documentario es una técnica esencial en el proceso 

de la investigación cualitativa, en donde la información de interés se obtiene a través 

de la observación y reflexión sistemática de realidades teóricas o no, para ello se hace 

uso de diferentes documentos tales como libros, revistas, grabaciones, filmaciones, 

periódicos, tesis, etc. En el análisis documentario se hace uso de los procesos 

indagación, recolección, selección, interpretación y presentación sobre un tema de  

estudio con la finalidad de establecer resultados coherentes para el desarrollo de la 

investigación científica.  

3.8 Aspectos éticos 

Respecto a la investigación realizada, los resultados obtenidos del examen escrito 

siempre se mantuvieron en la linea de la veracidad en la cual el investigador da 

credibilidad de lo fundamentado, por lo consiguiente, siempre hubo predisposición y 

permiso por parte de los colaboradores de la empresa en rendir el examen 

correspondiente. Así mismo se guardará absoluta discreción con la información 

presentada, con la finalidad de evitar dañar la investigación desarrollada o tener un 

efecto perjudicial para los involucrados en la investigación. 

El resultado obtenido del análisis documentario se pudo lograr gracias a la 

autorización del jefe del área SSOMA para la manipulación de la documentación 

concerniente a la investigación. Además, se respetó los contenidos bibliográficos de 

otros investigadores, sin alterar sus estudios encontrados. La información obtenida 

se utilizó para proponer y establecer acciones correctivas de mejora en el SG-SST, 

generando asi un clima laboral positivo en la empresa. 
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IV.RESULTADOS: 

Objetivo Específico 1: Determinar el nivel de conocimiento del personal sobre el 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud según la norma ISO 45001 dentro de la 

empresa Ekamining S.A.C. 

Para determinar el nivel de conocimiento sobre del SG-SST en los colaboradores se 

procedió a tomar un examen escrito a 24 colaboradores:  

Tabla 1. 

 Resultados del examen tomados al personal de Ekamining sobre de SG- SST 
basado en la ISO 45001. 
 

ÍTEM TÉCNICOS NOTA   APROBADOS 
(>=14) 

DESAPROBADOS 
(<14) 

1  Técnico 1 16 16   

2  Técnico 2 20 20   

3   Técnico 3 18 18   

4  Técnico 4 16 16   

5  Técnico 5 14 14   

6  Técnico 6 16 16   

7  Técnico 7 10   10 

8  Técnico 8 14 14   

9  Técnico 9 12   12 

10  Técnico 10 16 16   

11  Técnico 11 18 18   

12  Técnico 12 12   12 

13  Técnico 13 14 14   

14  Técnico 14 13   13 

15  Técnico 15 16 16   

16  Técnico 16 12   12 

17  Técnico 17 16 16   

18  Técnico 18 17 17   

19  Técnico 19 14 14   

20  Técnico 20 15 15   

21  Técnico 21 12   12 

22  Técnico 22 16 16   

23  Técnico 23 14 14   

24 Técnico 24 12   12 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 2. Resultados del examen tomados al personal de Ekamining sobre del SG- 

SST según la ISO 45001 

Fuente: Elaboración propia 

 

Para determinar la cantidad de colaboradores aprobados y desaprobados se 

planteó la siguiente tabla: 

Tabla 2.  
Resultados del examen tomados al personal de Ekamining sobre del SG- SST 
según la ISO 45001. 

RESULTADOS DEL EXAMEN DE SG- SST  N° % 

APROBADOS 17 71% 

DESAPROBADOS 7 29% 

TOTAL 24 100% 

                                                  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 2. Resultados del examen tomados al personal de Ekamining sobre el  
SG-SST según la ISO 45001. 
Fuente: Elaboración propia. 
 

Para la evaluación de los resultados obtenidos se planteó la siguiente tabla: 

Tabla 3.  

Niveles calificación según los resultados de los exámenes tomados al personal de 
Ekamining. 

TRABAJADORES 
PORCENTAJE DE 

TRABAJADORES (%) 

ALTO (16 - 20) 11 44% 

MEDIO (14 - 15) 6 24% 

BAJO (0 - 13) 7 28% 

TOTAL 24 100% 

                                                                   
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Figura 3. Niveles según los resultados de los exámenes tomados al personal de 

Ekamining. 

Fuente: Elaboración propia. 

NÚMERO DE 
NIVELES DE CALIFICACIÓN 
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Objetivo Específico 2: Determinar el nivel de cumplimiento los requisitos del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud según la norma ISO 45001 dentro de la 

Empresa Ekamining. 

Para determinar el nivel de cumplimento de los requisitos del SG-SST, se planteó las 

siguientes tablas de evaluación: 

Tabla 4. 
Niveles de cumplimiento de los requisitos del SG- SST según la ISO 45001. 

NIVELES DE CALIFICACIÓN PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO (%) 

                   CRITERIO 

No diseñado 0% No existe documentos o requisitos 
de aplicación para la gestión. 

Parcialmente diseñado 0% ≤ VALOR < 25% Existe, pero no está alineado a la 
normativa ISO 45001. 

Diseñado 25% ≤ VALOR < 50% Existe, se cumple con los requisitos, 
pero no hay evidencias de su 
aplicación. 

Parcialmente implementado  50% ≤ VALOR < 75% Existe, se cumple con los requisitos, 
pero hay poca evidencia. 

 
 

Completamente implementado 

 

75% ≤ VALOR ≤ 100% 

Existe, se cumple con los requisitos, 
hay un seguimiento parmente para 
evidenciar la aplicación de la 
normativa ISO 45001. 

   

Fuente: Elaboración propia. 
 

Tabla 5. 
 Valoración de cumplimiento del SG SST según la ISO 45001. 

FASES DE CUMPLIMIENTO                                                    CRITERIO 
 

INCIPIENTE 
0% ≤ VALOR < 60% 

Prácticamente, el liderazgo y los compromisos en materia de seguridad 
no se reflejan en el   Sistema de Gestión de Seguridad en el Trabajo 
basado en la ISO 45001. 

 
INTERMEDIA 

60% ≤ VALOR < 80% 

El liderazgo y los compromisos en materia de seguridad son tomados 
con responsabilidad y mejora por lo tanto el Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo comienza a desarrollarse de manera 
objetiva. 

 
FASE AVANZADA 

80% ≤ VALOR < 100% 

La seguridad se realiza por convicción y no por obligación, en la cual 
la seguridad entra a un nivel de igual o mayor importancia que la parte 
operativa, en donde el SG-SST en base a la ISO 45001 se cumple en 
su totalidad o se encuentra en la etapa de mejora continua. 

  

Fuente: Elaboración propia. 
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En el mes de agosto del año 2019 la empresa Ekamining comenzó trabajar en la 

refinería Cajamarquilla y al finalizar el año 2019 se realizó un informe para analizar el 

nivel cumplimiento del SG- SST, los resultados de cumplimiento del Sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo no fueron los más óptimos en la cual se 

obtuvo un 39%, este valor está considerado en la FASE INCIPIENTE. Los resultados 

obtenidos en el año 2019 se detallada en la siguiente tabla:  

Tabla 6. 
Nivel de Cumplimiento de los Requisitos del SG-SST, agosto -diciembre 2019 

ÍTEM DOCUMENTO / REGISTRO PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO            

(%) 
1 Política de seguridad y salud en el trabajo. 55% 

2 El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo 45% 

3 Plan de seguridad y salud en el trabajo 45% 

4 Identificación de requisitos legales y contractuales relacionados con 
la seguridad y salud en el trabajo 35% 

5 Identificación de peligros, evaluación de riesgos y sus controles 40% 

6 Procedimientos de trabajo seguro 40% 

7 Programas de capacitación y simulacros de emergencias 40% 

8 Gestión de no conformidades 30% 

9 Programa y registros de inspecciones internas de SST 55% 

10 Documentos de los productos (Hoja MSDS) 35% 

11 Localización de los peligros y riegos en las áreas de trabajo 45% 

12 Plan de respuesta ante emergencias 30% 

13 Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e 
incidentes peligrosos. 45% 

14 Registro de estadísticas de seguridad y salud. 45% 

15 Registro o certificación de los equipos de monitoreo. 20% 

16 Programación anual de auditoria 35% 

17 Informe de auditoría internas o externa realizada 20% 

 % DE CUMPLIMIENTO DE AGOSTO- DICIEMBRE 2019 39.00% 

Fuente: Elaboración propia 
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De lo mencionado anterior mente, se tomaron medidas correctivas, en la cual a partir 

de diciembre del 2020 se comenzó trabajar para mejorar el SG-SST. Es por ello en el 

mes de marzo del presente año se tomó la iniciativa de realizar una evaluación del 

SG-SST de la empresa Ekamining, con el fin analizar la situación actual en materia 

de seguridad, verificado el avance y el cumplimiento. Se planteo una ficha de 

diagnóstico de cumplimiento de los requisitos del SG-SST, el cual se analizó como 

estamos en el aspecto documentario y aplicativo actualmente.  

Respecto al nivel de cumplimiento de los requisitos del SG-SST de enero- marzo del 

2020 se obtuvo un resultado de 71% del total, esto indica que estamos en una FASE 

INTERMEDIA, esto se muestra en la siguiente tabla: 

Tabla 7. 
Nivel de Cumplimiento de los Requisitos del SG-SST, enero -marzo 2020 

ÍTEM DOCUMENTO / REGISTRO PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO            

(%) 
1 Política de seguridad y salud en el trabajo. 70% 

2 El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo 90% 

3 Plan de seguridad y salud en el trabajo 70% 

4 Identificación de requisitos legales y contractuales relacionados con 
la seguridad y salud en el trabajo 90% 

5 Identificación de peligros, evaluación de riesgos y sus controles 70% 

6 Procedimientos de trabajo seguro 70% 

7 Programas de capacitación y simulacros de emergencias 70% 

8 Gestión de no conformidades 70% 

9 Programa y registros de inspecciones internas de SST 70% 

10 Documentos de los productos (Hoja MSDS) 70% 

11 Localización de los peligros y riegos en las áreas de trabajo 90% 

12 Plan de respuesta ante emergencias 60% 

13 Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e 
incidentes peligrosos. 50% 

14 Registro de estadísticas de seguridad y salud. 70% 

15 Registro o certificación de los equipos de monitoreo. 70% 

16 Programación anual de auditoria 60% 

17 Informe de auditoría internas o externa realizada 60% 

 % DE CUMPLIMIENTO DE ENERO- MARZO 2020 71.00% 

Fuente: Elaboración propia 
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En la siguiente figura 4 muestra de manera general la tendencia de mejora del 

cumplimiento de los requisitos del SG-SST. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 4. Nivel de Cumplimiento del SG-SST del año 2019 y 2020. 

Fuente: Elaboración propia. 
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V.DISCUSIÓN 

De los resultados obtenidos de la evaluación del sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo de la empresa Ekamining S.A, estuvo direccionada en saber el 

nivel de conocimiento del personal y el nivel de cumplimiento de los requisitos del SG-

SST. Respecto al resultado del examen escrito tomado al personal se notó que 

solamente aprobaron el 17 personas equivalente al 71.0% del total, esto indica que 

el personal conoce y tiene el conocimiento sobre el SG-SST , del 71.0% de aprobados 

podemos dividirlo en : 46.0 % tiene un conocimiento alto y el 25% tienen un 

conocimiento medio o promedio , a la vez 7 personas desaprobaron el examen escrito 

equivalente al 29.0% del total, esto indica que el personal desconoce o tiene poco 

conocimiento sobre SG-SST dentro de la empresa, resultado del 29.0% se encuentra 

dentro  de un conocimiento bajo, es necesario mejorar  el SG- SST con el fin que 

todos los colaboradores tengan la misma idea alineado  a los objetivos de la empresa. 

Parte de esta mejora es capacitar al personal de manera continua con el fin que ellos 

adquieran los conocimientos necesarios y consecuentemente poner en práctica lo 

aprendido de manera responsable y convincente para realizar un trabajo seguro 

dentro de la empresa. Respecto al nivel de cumplimiento de los requisitos del SG-

SST, se obtuvo 71.0% de cumplimiento respecto al total, esto indica que estamos en 

una fase intermedia, si bien es cierto mejoró la gestión respecto del año 2019 en la 

cual el valor obtenido fue de 39.0%, es necesario seguir trabajando en el cumplimiento 

de los requisitos para estar en una fase de mayor aceptación y compromiso que es la 

fase avanzada. Por lo tanto, se deberá poner énfasis en los puntos donde hay menor 

porcentaje de cumplimiento, por ejemplo: Plan de respuestas de ante emergencias, 

Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes 

peligrosos, Política de Seguridad y Salud en el Trabajo, Programa y Registro de 

inspecciones internas de SST, Programa de capacitaciones. Los resultados obtenidos 

en la investigación guardan concordancia con los resultados reportados por el autor 

Ríos (2018), en su tesis titulada “Modelo de un Sistema de Gestión de la Seguridad 

empleando la ISO 45001:2018 para mejorar el Plan de Seguridad en Obras de 

Saneamiento”, concluyo que mediante el cumplimiento de los requisitos del SG-SST 

redujo la brecha existente de los elementos no cumplido ,logrando  llevar  el  Sistema 

de Gestión de la Seguridad desde una fase intermedia con un valor de  63.38% hasta 

una fase avanzada con un valor  96.15%, los resultados obtenidos se debido a los  

controles de seguridad implementados y al seguimiento de los planes de acción.   
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VI.CONCLUSIONES 

 

1.Se concluye que la evaluación realizada al SG-SST de la empresa Ekamining, 

determino la situación actual en materia de seguridad y salud en trabajo, analizando 

los siguientes aspectos:  nivel de conocimiento y complimiento de la normativa dentro 

de la empresa. 

 

2.Se concluye que hay deficiencia en el nivel de conocimiento del personal acerca del 

SG-SST, ya que mediante el examen escrito 7 personas desaprobaron equivalente al 

29.17% del total, siendo un valor nada aceptable dentro de la gestión por tal motivo 

se debe tomar acciones correctivas respecto al personal, una de las mejoras dentro 

del SG-SST es que el personal debe ser capacitado e instruido de manera continua 

en todo relacionado en materia en seguridad. 

 

3. Se concluye que hay mejoramiento respecto al nivel de cumplimiento de los 

requisitos del SG-SST, ya que el porcentaje de cumpliendo es de 71.00%, dando lugar 

a una fase intermedia en la gestión, este valor obtenido es mayor respecto al año 

2019 el cual fue 39.00%, pero se tiene que seguir trabajando y corrigiendo las 

observaciones encontradas para poder llegar alcanzar una fase avanzada.  

 

4. Para que el sistema de gestión de SST se desarrolle dentro de lo planificado tiene 

que ver compromiso de la alta gerencia y la participación de los colaboradores para 

que en conjunto cumplan los objetivos de la empresa el cual es evitar accidentes.  

 

5. La Norma ISO 45001 tiene el objetivo de mejorar el SG-SST que tienen las 

empresas o la que estan en proceso de implementación, a través de sus requisitos 

establecidos tales como: capacitaciones, charlas, inspecciones de seguridad, 

seguimiento del cumplimiento del sistema de gestión, entre otros aspectos éticos y 

legales con la finalidad de proteger y cuidar la vida de los colaboradores. 
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VII. RECOMENDACIONES  

 

1. Se recomienda que las capacitaciones, los talleres prácticos en materia de 

seguridad se debe cumplir en las fechas indicadas con la participación de todos los 

colaboradores y a la vez la alta gerencia debe brindar todos recursos necesarios para 

su desarrollo. La cantidad de horas de capacitación deben ser las suficientes y 

necesarias para fortalecer el conocimiento del personal. 

 

2.Se recomienda que todos supervisores transmitan o haga entender a los 

trabajadores que la seguridad no debe hacerse por obligación sino por convicción, en 

donde yo me cuido y cuido a mis compañeros, fortaleciendo asi el desarrollo de 

buenas prácticas de la seguridad y salud en el trabajo. 

 

3. Se recomienda actualizar las herramientas de gestión según los trabajos a realizar 

tales como:  la matriz IPERC, PETS, check list de herramientas y equipos, a la vez se 

recomienda implementar la señalética en las áreas de trabajo y hojas MSDS de los 

productos químicos actualizar, ademas actualizar el mapa de riesgo del almacén y 

oficina dentro de la refinería.  

 

4. Se recomienda realizar un programa de premiación al trabajador seguro, en donde 

cada mes se premiará su desempeño a favor de la seguridad, esto servirá para 

motivar e incentivar a todos los trabajadores a alinearse hacia una cultura de 

prevención.  

  

5. Se recomienda tener un programa auditorías internas y externas con fechas 

establecidas con el objetivo de evaluar el estado del Sistema de Gestión de la 

Seguridad y Salud Ocupacional, estas auditorías se tiene que llevar a cabo con la

 participación de la alta gerencia, supervisores y colaboradores con la finalidad de

 observar la realidad problemática de diferentes ángulos, asi proponer alternativas de

 mejora para la seguridad y salud en el trabajo. 
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ANEXO 1: Matriz de Consistencia 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

ANEXO 2:  Examen escrito de SG -SST. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

 

 

ANEXO 3:  Ficha de diagnóstico de cumplimiento de los requisitos del SG-SST. 

 

 ELECTRICAL KNOWLEDGE ASSOCIATION  CODIDO: SG-SSOMA-10-35 

SISTEMA DE GESTIÓN SSOMA Fecha: 22/11/2019 

Revisión: 01 

FICHA DE DIAGNÓSTICO DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DEL SG-SST. 

ÍTEM DOCUMENTO / 

REGISTRO 

REQUISISTOS ISO 

45001:2018 

NIVEL DE 

CUMPLIMIENTO 

DESCRIPCIÓN DE LA NO 

CONFORMIDAD 

1 Política de seguridad y 

salud en el trabajo. 

5.2 Política de la SST   

2 El Reglamento Interno 
de Seguridad y 

Salud en el Trabajo. 

   

3 Plan de seguridad y 
salud en el trabajo 

9.1 Seguimiento, 
medición, análisis y 
evaluación del 
desempeño 

  

4 Identificación de 
requisitos legales y 
contractuales 
relacionados con la 
seguridad y salud en el 
trabajo 

   

5 Identificación de 
peligros, evaluación de 
riesgos y sus controles 

8.1 Planificación y 
control operacional 

  

6 Procedimientos de 
trabajo seguro 

8.1 Planificación y 
control operacional 

  

7 Programas de 
capacitación y 
simulacros de 
emergencias 

7.3 Toma de 
conciencia 

  

8 Gestión de no 
conformidades 

10.2 Incidentes, no 
conformidades 

  

9 Programa y registros de 
inspecciones internas 
de SST 

   

10 Documentos de los 
productos (Hoja MSDS) 

8.1 Planificación y 
control operacional 

  

11 Localización de los 
peligros y riegos en las 
áreas de trabajo 

8.1 Planificación y 
control operacional 

  

12 Plan de respuesta ante 
emergencias 

   

13 Registro de accidentes 
de trabajo, 
enfermedades 
ocupacionales e 
incidentes peligrosos. 

   

14 Registro de 

estadísticas de 

seguridad y salud. 

7.5.3 Control de la 

información 

documentada 

  

15 Registro o certificación 

de los equipos de 

monitoreo. 

9.1.1 Mantenimiento, 
calibración o 
verificación del equipo 
de monitoreo 

  

16 Programación anual de 

auditoria 

9.2.2 Programación de 

auditorías internas 

  

17 Informe de auditoría 

internas realizas 

9.2.2 Informes de 
auditorías internas 

  



   

 

 

 

ANEXO 3.1:  Ficha de diagnóstico de cumplimiento de los requisitos del SG-SST. 
                          COMPLETADO SEGÚN EL ANALISIS. (AGOSTO-DICIEMBRE 2019) 

 ELECTRICAL KNOWLEDGE ASSOCIATION  CODIDO: SG-SSOMA-10-35 

SISTEMA DE GESTIÓN SSOMA Fecha: 22/11/2019 

Revisión: 01 

FICHA DE DIAGNÓSTICO DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DEL SG-SST SEGÚN LA ISO 45001 

ÍTEM DOCUMENTO / 

REGISTRO 

REQUISISTOS ISO 

45001:2018 

NIVEL DE 

CUMPLIMIENTO 

DESCRIPCIÓN DE LA NO 

CONFORMIDAD 

1 Política de seguridad y 

salud en el trabajo. 

5.2 Política de la SST Parciamente 

implementado 

La política no está publicada, ni 

difundida a los colaboradores 

2 El Reglamento Interno 
de Seguridad y 

Salud en el Trabajo. 

 Diseñado La difusión y entrega no ha sido en 

su totalidad. 

3 Plan de seguridad y 
salud en el trabajo 

9.1 Seguimiento, 
medición, análisis y 
evaluación del 
desempeño 

Diseñado Falta evidencias de lo mencionado 
en el plan. 

4 Identificación de 
requisitos legales y 
contractuales 
relacionados con la 
seguridad y salud en el 
trabajo 

  

Diseñado 

No existe evidencia de lo 
establecido o ejecutado. 

5 Identificación de 
peligros, evaluación de 
riesgos y sus controles 

8.1 Planificación y 
control operacional 

Diseñado Existe, pero hay deficiencia en la 
forma de analizarlo. 

6 Procedimientos de 
trabajo seguro 

8.1 Planificación y 
control operacional 

Diseñado Los procedimientos existentes, 
pero no existe evidencia de su 
difusión. 

7 Programas de 
capacitación y 
simulacros de 
emergencias 

7.3 Toma de 
conciencia 

Diseñado Existe, pero no se cumple según el 
programa. 

8 Gestión de no 
conformidades 

10.2 Incidentes, no 
conformidades 

Diseñado No se evidencia tratamientos 
inmediatos o acciones correctivas  

9 Programa y registros de 
inspecciones internas 
de SST 

  

Parcialmente 

implementado 

Disposición de recursos para su 
cumplimiento. 

10 Documentos de los 
productos (Hoja MSDS) 

8.1 Planificación y 
control operacional 

Diseñado Falta implementar las hojas MSDS 
de algunos productos químicos  

11 Localización de los 
peligros y riegos en las 
áreas de trabajo 

8.1 Planificación y 
control operacional 

Diseñado No se muestra evidencia, 
señalética y mapas de riesgo. 

12 Plan de respuesta ante 
emergencias 

  

Diseñado 

Existe, pero no se ha difundido 

13 Registro de accidentes 
de trabajo, 
enfermedades 
ocupacionales e 
incidentes peligrosos. 

  

Diseñado 

No se cuenta con un registro de 
actualizado por el momento. 

14 Registro de 

estadísticas de 

seguridad y salud. 

7.5.3 Control de la 

información 

documentada 

Diseñado Falta mejorar y anexar algunos 

registros. 

15 Registro o certificación 

de los equipos de 

monitoreo. 

9.1.1 Mantenimiento, 
calibración o 
verificación del equipo 
de monitoreo 

Parcialmente 

diseñado 
Falta registrar y calibrar algunos 

equipos de monitoreo. 

16 Programación anual de 

auditoria 

9.2.2 Programación de 

auditorías internas 

Diseñado Existe, pero con fechas supuestas   

para su realización. 

17 Informe de auditoría 

internas realizas 

9.2.2 Informes de 
auditorías internas 

Diseñado No existe evidencia de informe de 

auditoría. 



   

 

 

ANEXO 3.2:  Ficha de diagnóstico de cumplimiento de los requisitos del SG-SST. 
                          COMPLETADO SEGÚN EL ANALISIS. (ENERO-MARZO 2020) 

 

 ELECTRICAL KNOWLEDGE ASSOCIATION  CODIDO: SG-SSOMA-10-35 

SISTEMA DE GESTIÓN SSOMA Fecha: 22/11/2019 

Revisión: 01 

FICHA DE DIAGNÓSTICO DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DEL SG-SST SEGÚN LA ISO 45001 

ÍTEM DOCUMENTO / 

REGISTRO 

REQUISISTOS ISO 

45001:2018 

NIVEL DE 

CUMPLIMIENTO 

DESCRIPCIÓN DE LA NO 

CONFORMIDAD 

1 Política de seguridad y 

salud en el trabajo. 

5.2 Política de la SST Parcialmente 

implementado 

La política no fue difundida a los 

colaboradores 

2 El Reglamento Interno 
de Seguridad y 

Salud en el Trabajo. 

 Completamente 

implementado 

 

3 Plan de seguridad y 
salud en el trabajo 

9.1 Seguimiento, 
medición, análisis y 
evaluación del 
desempeño 

Parcialmente 

implementado 

Falta de control y seguimiento de la 
actividad de 

4 Identificación de 
requisitos legales y 
contractuales 
relacionados con la 
seguridad y salud en el 
trabajo 

  

Completamente 

implementado 

 

5 Identificación de 
peligros, evaluación de 
riesgos y sus controles 

8.1 Planificación y 
control operacional 

Parcialmente 

implementado 

Existe un déficit en la identificación 
y determinación de las peligros, 
riesgos y medidas de control 

6 Procedimientos de 
trabajo seguro 

8.1 Planificación y 
control operacional 

Parcialmente 

implementado 

Los procedimientos existentes no 
son suficientes para abordar los 
riesgos. 

7 Programas de 
capacitación y 
simulacros de 
emergencias 

7.3 Toma de 
conciencia 

Parcialmente 

implementado 

Falta de cumplimiento de los 
programas y desinterés por parte 
de los trabajadores 

8 Gestión de no 
conformidades 

10.2 Incidentes, no 
conformidades 

Parcialmente 

implementado 

Falta de tratamiento inmediato de 
no conformidades 

9 Programa y registros de 
inspecciones internas 
de SST 

  

Parcialmente 

implementado 

Disposición de recursos para su 
cumplimiento. 

10 Documentos de los 
productos (Hoja MSDS) 

8.1 Planificación y 
control operacional 

Parcialmente 

implementado 

Falta implementar las hojas MSDS 
de algunos productos químicos  

11 Localización de los 
peligros y riegos en las 
áreas de trabajo 

8.1 Planificación y 
control operacional 

Completamente 

implementado 

 

12 Plan de respuesta ante 
emergencias 

  

Diseñado 

Falta su implementación con los 
recursos necesarios. 

13 Registro de accidentes 
de trabajo, 
enfermedades 
ocupacionales e 
incidentes peligrosos. 

  

Diseñado 

No se cuenta con un registro de 
actualizado por el momento. 

14 Registro de 

estadísticas de 

seguridad y salud. 

7.5.3 Control de la 

información 

documentada 

Parcialmente 

implementado 

Falta mejorar y anexar algunos 

registros. 

15 Registro o certificación 

de los equipos de 

monitoreo. 

9.1.1 Mantenimiento, 
calibración o 
verificación del equipo 
de monitoreo 

Parcialmente 

implementado 
Falta registrar y calibrar algunos 

equipos de monitoreo. 

16 Programación anual de 

auditoria 

9.2.2 Programación de 

auditorías internas 

Completamente 

implementado 
 

17 Informe de auditoría 

internas realizas 

9.2.2 Informes de 
auditorías internas 

Completamente 

implementado 
 



   

 
  ANEXO 4: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 
ANEXO 5:  Política Integrada del Sistema de Gestión de Calidad, Medio Ambiente, 

Seguridad y Salud. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



   

 
ANEXO 6:  Aprobación de Plan Anual de Seguridad 2020 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



   

 
ANEXO 7:  Acta de Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



   

 
ANEXO 8:  Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 
ANEXO 9: Matriz IPERC. 
 

 
 
 



   

 
 
ANEXO 10: LISTA DE PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAJO 

SEGURO(PETS) 
 

 

 

HENRY BONIFACIO/   

GERENTE DE OPERACIONES
5 AÑOS

TRABAJO EN CALIENTE(CORTE Y 

SOLDADURA
PETS-CER-SSO 10--09 2 14/01/2017

DANIEL MONTERREY/      ING 

SSMA

HENRY BONIFACIO/   

GERENTE DE OPERACIONES
5 AÑOS

SUSTANCIAS 

PELIGROSAS/GASES 

PRESURIZADOS

PETS-CER-SSO 10--07 2 15/03/2016
DANIEL MONTERREY/      ING 

SSMA

HENRY BONIFACIO/   

GERENTE DE OPERACIONES
5 AÑOS

ESCAVACIONES MINERAS PETS-CER-SSO 10--06 2 14/03/2017
DANIEL MONTERREY/      ING 

SSMA

HENRY BONIFACIO/   

GERENTE DE OPERACIONES
5 AÑOS

PROTECCIÓN DE MAQUINARIAS PETS-CER-SSO 10--05 2 25/06/2018
DANIEL MONTERREY/      ING 

SSMA

HENRY BONIFACIO/   

GERENTE DE OPERACIONES
5 AÑOS

VEHICULO LIVIANOS Y EQUIPOS 

MOVILES
PETS-CER-SSO 10--04 2 15/04/2017

DANIEL MONTERREY/      ING 

SSMA

HENRY BONIFACIO/   

GERENTE DE OPERACIONES
5 AÑOS

BLOQUEO DE ENERGIA PETS-CER-SSO 10--03 2 10/05/2016
DANIEL MONTERREY/      ING 

SSMA

HENRY BONIFACIO/   

GERENTE DE OPERACIONES
5 AÑOS

PREVENCIÓN DE CAIDAS PETS-CER-SSO 10--02 2 7/07/2017
DANIEL MONTERREY/      ING 

SSMA

HENRY BONIFACIO/   

GERENTE DE OPERACIONES
5 AÑOS

ESPACIO CONFINADO PETS-CER-SSO 10--01 2 14/08/2018
DANIEL MONTERREY/      ING 

SSMA

HENRY BONIFACIO/   

GERENTE DE OPERACIONES
5 AÑOS

CONTROL DE FORMATOS DE 

INSPECCIONES
REG-EKA-GLO 09--01 1 15/07/2018

DANIEL MONTERREY/      ING 

SSMA

HENRY BONIFACIO/   

GERENTE DE OPERACIONES
5 AÑOS

REGISTRO DEL SISTEMA DE 

GESTIÓN DE SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO

REG-EKA-GLO 14--01 1 15/06/2017
DANIEL MONTERREY/      ING 

SSMA

HENRY BONIFACIO/   

GERENTE DE OPERACIONES
5 AÑOS

COMUNICACIÓN Y SEGUIMIENTO 

DE ACUERDOS DE CSST
PRG-EKA-GLO 12--01 1 20/09/2018

DANIEL MONTERREY/      ING 

SSMA

HENRY BONIFACIO/   

GERENTE DE OPERACIONES
5 AÑOS

NEGARSE A TRABAJAR POR 

RAZONES DE SEGURIDAD
PRG-EKA-GLO 07--01 1 15/10/2017

DANIEL MONTERREY/      ING 

SSMA

APROBADO/CARGO
PERIODO DE 

ALMACENAMIENTO

MATRIZ IPERC BASE PRG-EKA-GLO 02--01 1 12/12/2018
DANIEL MONTERREY/      ING 

SSMA

HENRY BONIFACIO/   

GERENTE DE OPERACIONES
5 AÑOS

FECHA DE ULTIMA 

ACTUALIZAZCIÓN

N° DE 

VERSIÓN
CODIGOTIPONOMBRE DEL  DOCUMENTO ELABORADO/CARGO

HENRY BONIFACIO/   

GERENTE DE OPERACIONES
5 AÑOS

MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN 

DE EQUIPOS ELECTRICOS DE 

ILUMINACIÓN

PETS-CAJ-MEP 10--10 1 10/11/2017
FERNANDO SALVADOR/                         

ING RESIDENTE 

HENRY BONIFACIO/   

GERENTE DE OPERACIONES
5 AÑOS

MANTENIMIENTO DE MOTORES 

ELECTRICOS DE INDUCCIÓN 
PETS-CAJ-MEP 10--09 1 7/11/2017

FERNANDO SALVADOR/                        

ING RESIDENTE 

HENRY BONIFACIO/   

GERENTE DE OPERACIONES
5 AÑOS

MANTENIMIENTO DE VALVULAS 

AUTOMATICAS
PETS-CAJ-MEP 10--08 1 21/10/2017

FERNANDO SALVADOR/                 

ING RESIDENTE 

HENRY BONIFACIO/   

GERENTE DE OPERACIONES
5 AÑOS

MANTENIMIENTO DE SALAS 

ELECTRICAS Y CUARTO DE 

TRANASFORMADORES

PETS-CAJ-MEP 10--07 1 15/10/2017
FERNANDO SALVADOR/                      

ING RESIDENTE 

HENRY BONIFACIO/   

GERENTE DE OPERACIONES
5 AÑOS

MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE 

INSTRUMENTACIÓN
PETS-CAJ-MEP 10--06 1 7/10/2017

FERNANDO SALVADOR/              

ING RESIDENTE 

HENRY BONIFACIO/   

GERENTE DE OPERACIONES
5 AÑOS

REUBICACIÓN DE CABLES Y 

TABLERO ELECTRICO
PETS-CAJ-MEP 10--05 1 24/09/2017

FERNANDO SALVADOR/              

ING RESIDENTE 

HENRY BONIFACIO/   

GERENTE DE OPERACIONES
5 AÑOS

TENDIDO DE CABLES DE 

ENERGIA EN PLANTA
PETS-CAJ-MEP 10--04 1 14/09/2017

FERNANDO SALVADOR/              

ING RESIDENTE 

HENRY BONIFACIO/   

GERENTE DE OPERACIONES
5 AÑOS

MANTENIMIENTO DE CLELDAS 

ELECTRICAS DE MEDIA TENSIÓN
PETS-CAJ-MEP 10--03 1 15/08/2017

FERNANDO SALVADOR/              

ING RESIDENTE 

HENRY BONIFACIO/   

GERENTE DE OPERACIONES
5 AÑOS

MANTENIMIENTO DE TABLEROS , 

CUBICULOS
PETS-CAJ-MEP 10--02 1 16/07/2017

DANIEL MONTERREY/      ING 

SSMA

HENRY BONIFACIO/   

GERENTE DE OPERACIONES
5 AÑOS

MANTENIMIENTO DE 

TRANSFORMADORES 

ELECTRICOS

PETS-CAJ-MEP 10--01 1 24/06/2017
DANIEL MONTERREY/      ING 

SSMA

HENRY BONIFACIO/   

GERENTE DE OPERACIONES
5 AÑOS

HERRAMIENTAS MANUALES -

AMOLADORA
PETS-CER-SSO 10--13 2 15/05/2017

DANIEL MONTERREY/      ING 

SSMA

HENRY BONIFACIO/   

GERENTE DE OPERACIONES
5 AÑOS

SISTEMA PRESURIZADOS PETS-CER-SSO 10--12 2 22/04/2017
DANIEL MONTERREY/      ING 

SSMA

HENRY BONIFACIO/   

GERENTE DE OPERACIONES
5 AÑOS

IZAJE DE CARGAS PETS-CER-SSO 10--11 2 16/03/2017
DANIEL MONTERREY/      ING 

SSMA

HENRY BONIFACIO/   

GERENTE DE OPERACIONES
5 AÑOS

HERRAMIENTAS MANUALES PETS-CER-SSO 10--10 2 9/02/2017
DANIEL MONTERREY/      ING 

SSMA



   

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

MONTAJE DE EQUIPOS DE 

COMUNICACIÓN Y CONTROL
PETS-CAJ-MEP 10--12 2 17/12/2018

FERNANDO SALVADOR/                         

ING RESIDENTE 

HENRY BONIFACIO/   

GERENTE DE OPERACIONES
5 AÑOS

HENRY BONIFACIO/   

GERENTE DE OPERACIONES
5 AÑOS

CAMBIO DE BANDEJA 

PORTACABLE -

ELECTROMETALURGIA

PETS-CAJ-MEP 10--24 1 20/07/2019
ANDY PONCE/                         

ING RESIDENTE 

HENRY BONIFACIO/   

GERENTE DE OPERACIONES
5 AÑOS

EJECUCIÓN DE POZOS A TIERRA-

UTILIDADES
PETS-CAJ-MEP 10--23 1 7/06/2019

FERNANDO SALVADOR/                         

ING RESIDENTE 

HENRY BONIFACIO/   

GERENTE DE OPERACIONES
5 AÑOS

EJECUCIÓN DE POZOS A TIERRA-

ELECTROMETALURGIA
PETS-CAJ-MEP 10--22 1 9/06/2019

FERNANDO SALVADOR/                         

ING RESIDENTE 

HENRY BONIFACIO/   

GERENTE DE OPERACIONES
5 AÑOS

SERVICIO DE CABLEADO EN 

PANALES
PETS-CAJ-MEP 10--21 1 5/05/2019

FERNANDO SALVADOR/                         

ING RESIDENTE 

HENRY BONIFACIO/   

GERENTE DE OPERACIONES
5 AÑOS

EJECUCIÓN DE POZOS A TIERRA- 

PURIFICACIÓN
PETS-CAJ-MEP 10--20 1 16/04/2019

FERNANDO SALVADOR/                         

ING RESIDENTE 

HENRY BONIFACIO/   

GERENTE DE OPERACIONES
5 AÑOS

CABLE DE VENTILADOR PETS-CAJ-MEP 10--19 1 10/04/2019
FERNANDO SALVADOR/                         

ING RESIDENTE 

HENRY BONIFACIO/   

GERENTE DE OPERACIONES
5 AÑOS

CAMBIO DE BANDEJA 

PORTACABLE -

ELECTROMETALURGIA

PETS-CAJ-MEP 10--18 1 15/03/2019
FERNANDO SALVADOR/                         

ING RESIDENTE 

HENRY BONIFACIO/   

GERENTE DE OPERACIONES
5 AÑOS

SERVICIO DE MANTENIMIENTO 

DE POZOS A TIERRA
PETS-CAJ-MEP 10--17 1 12/03/2019

FERNANDO SALVADOR/                         

ING RESIDENTE 

HENRY BONIFACIO/   

GERENTE DE OPERACIONES
5 AÑOS

SERVICIO DE MANTENIMIENTO 

DE LUMINARIAS -TOSTACIÓN
PETS-CAJ-MEP 10--16 1 12/03/2019

FERNANDO SALVADOR/                         

ING RESIDENTE 

HENRY BONIFACIO/   

GERENTE DE OPERACIONES
5 AÑOS

MONTAJE Y DESMONTAJE DE 

ANADAMIO
PETS-CAJ-MEP 10--15 1 7/03/2019

FERNANDO SALVADOR/                         

ING RESIDENTE 

HENRY BONIFACIO/   

GERENTE DE OPERACIONES
5 AÑOS

INSTALACIÓN DE SISTEMA 

DOFICADOR DE AMONIACO NH3
PETS-CAJ-MEP 10--14 1 22/02/2019

FERNANDO SALVADOR/                         

ING RESIDENTE 

HENRY BONIFACIO/   

GERENTE DE OPERACIONES
5 AÑOS

MONTAJE DE EQUIPO SECADOR 

ELECTROMECANICO
PETS-CAJ-MEP 10--13 1 15/02/2019

FERNANDO SALVADOR/                         

ING RESIDENTE 

HENRY BONIFACIO/   

GERENTE DE OPERACIONES
5 AÑOS

MONTAJE DE EQUIPOS DE 

INSTRUMENTACION
PETS-CAJ-MEP 10--11 1 16/11/2017

FERNANDO SALVADOR/                         

ING RESIDENTE 

ANDY PONCE/                         

ING RESIDENTE 

HENRY BONIFACIO/   

GERENTE DE OPERACIONES
5 AÑOS

2 14/02/2020
ANDY PONCE/                         

ING RESIDENTE 

HENRY BONIFACIO/   

GERENTE DE OPERACIONES
5 AÑOS

HENRY BONIFACIO/   

GERENTE DE OPERACIONES
5 AÑOS

10--31

10--32

HABILITACIÓN DE TABLEROS 

PARA VALVULAS 

AUTOMATICAS(JEITO)

PETS-CAJ-MEP

SERVICIÓ DE HABILITACIÓN DE 

INSTALACIÓNES ELECTRICAS 

DEL TALLER LUBRICANTE

PETS-CAJ-MEP

2 8/02/2020

CAMBIO DE BANDEJA 

PORTACABLE -UTILIDADES
PETS-CAJ-MEP 10--30 1 5/02/2020

ANDY PONCE/                         

ING RESIDENTE 

HENRY BONIFACIO/   

GERENTE DE OPERACIONES
5 AÑOS

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS-HIDROMETALURGIA
PETS-CAJ-MEP 10--29 1 3/02/2020

ANDY PONCE/                         

ING RESIDENTE 

HENRY BONIFACIO/   

GERENTE DE OPERACIONES
5 AÑOS

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS-

ELECTROMETALURGIA

PETS-CAJ-MEP 10--28 2 20/01/2020
ANDY PONCE/                         

ING RESIDENTE 

HENRY BONIFACIO/   

GERENTE DE OPERACIONES
5 AÑOS

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS-ZONAS 

ADMINISTRATIVAS

PETS-CAJ-MEP 10--27 2 18/01/2020
ANDY PONCE/                         

ING RESIDENTE 

HENRY BONIFACIO/   

GERENTE DE OPERACIONES
5 AÑOS

5/01/2020
ANDY PONCE/                         

ING RESIDENTE 

HENRY BONIFACIO/   

GERENTE DE OPERACIONES
5 AÑOS

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS-FUSIÓN Y MOLDEO
PETS-CAJ-MEP 10--26 1 9/01/2020

ANDY PONCE/                         

ING RESIDENTE 

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS-TOSTACIÓN 
PETS-CAJ-MEP 10--25 2



   

 
 
 

ANEXO 11: Hojas MSDS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 
 
 
ANEXO 12:  Programa de Capacitaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 
 
 
 
ANEXO 13: Charlas y Capacitaciones 
 
 

• Charlas de 5 Minutos diario. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• CAPACITACIÓN: Trabajo en Altura (Taller). 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



   

 
 
ANEXO 14:  Registro de Accidentes de Trabajo. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DÍA MES

Nº REGISTRO: REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO
 DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:

RAZÓN SOCIAL O 

DENOMINACIÓN SOCIAL
RUC

       DOMICILIO (Dirección, distrito, 

departamento, provincia)

TIPO DE ACTIVIDAD

 ECONÓMICA

Nº TRABAJADORES

EN EL CENTRO LABORAL

N° TRABAJADORES 

AFILIADOS AL SCTR

N° TRABAJADORES 

NO AFILIADOS AL SCTR
NOMBRE DE LA ASEGURADORA

EKA MINING S.A.C 20502938519 calle Moscu 190 - Ate Vitarte - lima Mineria 30

               COMPLETAR SÓLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES  DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

         COMPLETAR SÓLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES  DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

Completar sólo si contrata servicios de intermediación o tercerización:

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACIÓN, TERCERIZACIÓN, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

RAZÓN SOCIAL O

 DENOMINACIÓN SOCIAL
RUC

       DOMICILIO (Dirección, distrito, 

departamento, provincia)

    TIPO DE ACTIVIDAD 

ECONÓMICA

Nº TRABAJADORES

EN EL CENTRO LABORAL

                              DATOS DEL TRABAJADOR :

APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO: Nº DNI/CE EDAD

JDGFHGFHGFHGFGG

N° TRABAJADORES 

AFILIADOS AL SCTR

N° TRABAJADORES 

NO AFILIADOS AL SCTR
NOMBRE DE LA ASEGURADORA

 TIEMPO DE 

EXPERIENCIA EN EL 

PUESTO DE TRABAJO

N° HORAS TRABAJADAS EN LA JORNADA LABORAL

 (Antes del accidente)
ÁREA

PUESTO DE

 TRABAJO

          

ANTIGÜEDAD EN 

EL EMPLEO

SEXO

F/M

   

TURNO 

D/T/N

TIPO DE 

CONTRATO

INVESTIGACIÓN DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

                       FECHA Y HORA DE 

OCURRENCIA DEL ACCIDENTE

         FECHA DE INICIO DE 

LA INVESTIGACIÓN
     LUGAR EXACTO DONDE OCURRIÓ EL ACCIDENTE

DÍA MES AÑO HORA AÑO

MARCAR CON (X) GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE 

TRABAJO

MARCAR CON (X) GRADO DEL ACCIDENTE 

INCAPACITANTE (DE SER EL CASO)
Nº DÍAS DE 

DESCANSO MÉDICO

Nº DE 

TRABAJADORES 

AFECTADOS

ACCIDENTE

LEVE               

ACCIDENTE

 INCAPACITANTE              
M ORTAL

TOTAL 

TEM PORAL

PARCIAL 

TEM PORAL

   PARCIAL 

PERM ANENTE       

H1B1

DESCRIPCIÓN DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE TRABAJO

Cada empresa o entidad pública o privada, puede adoptar el modelo de determinación de causas, que mejor se adapte a sus características y debe adjuntar al presente formato el 

desarrollo de la misma.

TOTAL 

PERM ANENTE

DESCRIBIR PARTE DEL CUERPO LESIONADO (De ser el caso):

DESCRIPCIÓN DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

Describa sólo los hechos, no escriba información subjetiva que no pueda ser comprobada.

Adjuntar:

- Declaración del afectado sobre el accidente de trabajo.

- Declaración de testigos (de ser el caso).

- Procedimientos, planos, registros, entre otros que ayuden a la investigación de ser el caso.

MES AÑO

1.-

H2B2

MEDIDAS CORRECTIVAS

      DESCRIPCIÓN DE LA MEDIDA CORRECTIVA RESPONSABLE
FECHA DE EJECUCIÓN

Completar en la fecha de ejecución 

propuesta, el ESTADO de la implementación 

de la medida correctiva (realizada, 

pendiente, en ejecución)
DÍA 

3.-

2.-

H3B3 dfgdfgdf

Firma:Nombre: Cargo: Fecha:

RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACIÓN

Nombre: Cargo: Fecha: Firma:



   

 
ANEXO 15:  Registro de Enfermedades Ocupacionales. 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 
ANEXO 16:  Registro de Incidentes Peligrosos e Incidentes. 
 

 

 
 

 
 



   

 
ANEXO 17:  Registro del Monitoreo de Agentes Físicos, Químicos, Biológicos, 

Psicosociales y Factores de Riesgos Disergonómicos. 
 

 
 

 



   

 
ANEXO 18:  Registro de Inspecciones Internas de Seguridad y Salud en el Trabajo. 
 

 

 
 

 



   

 
ANEXO 19:  Registro de Inducción, Capacitación, Entrenamiento y Simulacros de 

Emergencia. 
 

 
 

 

 



   

ANEXO 20:  Registro de Auditorias  
 

 

 
 

 

 

 

 



   

ANEXO 21: Plan de Auditoría de SST. 
 
 

 

 

 

 

 
ANEXO 21:  Estructura de la Norma ISO 45001. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RUC N° TRABAJADORES

20505938519 24

Ene Feb Mar May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1 Realizar  auditoria interna Ing De Seguridad Seguridad 1 30/02/2020

2 Realizar  auditoria externa Externo MAPFRE 1 30/10/2020

PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL

ObservacionesDiscripción de la ActividadN°

Plan de Auditorias SST

EKA MINING SAC
ACTIVIDAD ECONOMICA

Minería

Responsable de 

la ejecución

DOMICILIO

Calle Moscu 190- Ate Vitarte Lima

2020
Area 

Fecha de 

Validación



   

 
 

ANEXO 22: Registro de Equipos de Seguridad o Emergencia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

N°

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

Ho

ja8

N° REGISTRO: REGISTRO DE EQUIPOS DE SEGURIDAD O EMERGENCIA

DATOS DEL EMPLEADOR:

     RAZÓN SOCIAL O 

DENOMINACIÓN SOCIAL
RUC

DOMICILIO (Dirección, distrito, departamento, 

provincia)
ACTIVIDAD ECONÓMICA

     Nº TRABAJADORES

 EN EL CENTRO LABORAL

 TIPO DE EQUIPO DE SEGURIDAD O EMERGENCIA ENTREGADO

     EQUIPO DE PROTECCIÓN PERSONAL EQUIPO DE EMERGENCIA

NOMBRE(S) DEL(LOS) EQUIPO(S) DE SEGURIDAD O EMERGENCIA ENTREGADO

EKA MINING S.A.C 20502938519 Calle Moscu 190 Ate Vitarte  - lima Mineria 30

MARCAR (X)

Hoja8B1

            LISTA DE DATOS DEL(LOS) Y TRABADOR(ES)

NOMBRES Y APELLIDOS DNI ÁREA
FECHA DE 

ENTREGA

FECHA DE 

RENOVACIÓN
FIRMA

Fecha:

Firma:

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre:

Cargo:

15

1
2 3 4

5

9
10 11 13 1412

76

8

Agregar más filas

Agregar más filas



   

 
 
ANEXO 23:  Estructura de la Norma  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 
ANEXO 24:  Requisitos de la Norma. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 
ANEXO 25: Documentos y Registros Obligatorios Requeridos por ISO 45001-2018. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



   

 
ANEXO 26: Presupuesto Anual 
 

 

 

CONCEPTO / JUSTIFICACIÓN TOTAL 

Implementación de señalización, Avisos y mejoras de áreas de trabajo 7500 

Auditorías Internas 2600 

Gestión de reconocimiento y premiación 2100 

Misceláneos, útiles de escritorio, comunicación y movilidad 7800 

EPPS y Capacitaciones  40000 

TOTAL, SOLES ANUAL S/. 60,000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 
 
ANEXO 27: Señalética  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 
 
ANEXO 28: Mapa de las Áreas de Trabajo en Refinería Cajamarquilla. 
 

 
 



   

 
ANEXO 29: Mapa de Riesgos del Almacén Ekamining. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 
ANEXO 30: Evidencias de Actos y Condiciones Subestandares. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N°1: Acto Subestandar                                Figura N°2: Acto Subestandar -  
Personal no utiliza guantes de seguridad.                    Personal no utiliza arnes de seguridad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N°3: Condición Subestandar –                       Figura N°4: Condición Subestandar –      

Caja de herramientas sin pistones de seguridad.           Cable Eléctrico enérgizado dañado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


