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Resumen 

La presente investigación tiene como variables de estudio la gestión 

administrativa y desempeño laboral de los trabajadores de la Subgerencia 

de Transporte Terrestre de la Gerencia Regional de Transportes y 

Comunicaciones, 2020. Su objetivo general fu determinar la relación que 

existe entre la gestión administrativa y desempeño laboral de la 

Subgerencia de Transporte Terrestre de la Gerencia Regional de 

Transportes y Comunicaciones, 2020.  

La investigación realizada fue de enfoque cuantitativo, tipo básico de nivel 

descriptivo, diseño correlacional no experimental y de corte transversal. 

La población estuvo conformada por 180 trabajadores, de los cuales se 

les encuestó a 35 (siendo la muestra). La recolección de datos se llevó a 

cabo con la técnica de la encuesta y el instrumento fue un cuestionario, 

en las que se levantó información sobre las variables de estudio Gestión 

administrativa y Desempeño laboral, los instrumentos de recolección de 

datos fueron validados por juicio de expertos con un resultado de 

aplicabilidad, su confiabilidad se determinó mediante el coeficiente Alfa 

Cronbach cuyo valor fue 0.841 para la variable gestión administrativa y 

0.954 para la variable desempeño laboral.  

El resultado de la investigación demuestra que existe una correlación 

positiva muy fuerte y significativa con un valor Rho de Spearman de 0.786 

y un valor p= 0,000 menor al nivel 0,05, confirmándose así relación 

significativa entre la gestión administrativa y desempeño laboral de los 

trabajadores de la Subgerencia de Transporte Terrestre de la Gerencia 

Regional de Transportes y Comunicaciones, 2020. 

Palabras clave: Gestión administrativa, Desempeño laboral, Spearman 
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Abstract 

The present investigation has as study variables the administrative 

management and job performance of the workers of the Land 

Transportation Sub-Management of the Regional Management of 

Transport and Communications, 2020. Its general objective was to 

determine the relationship between administrative management and job 

performance of the Land Transportation Sub-Management of the Regional 

Management of Transport and Communications, 2020. 

The research carried out was a quantitative approach, a basic type of 

descriptive level, non-experimental correlational design and cross-

sectional. The population consisted of 180 workers, of whom 35 were 

surveyed (the sample being). The data collection was carried out with the 

survey technique and the instrument was a questionnaire, in which 

information was collected on the study variables Administrative 

management and job performance, the data collection instruments were 

validated by expert judgment With an applicability result, its reliability was 

determined using the Alpha Cronbach coefficient, whose value was 0.841 

for the administrative management variable and 0.954 for the job 

performance variable. 

The result of the investigation shows that there is a very strong and 

significant positive correlation with a Rho Spearman value of 0.786 and a 

p value = 0.000 less than the 0.05 level, thus confirming a significant 

relationship between administrative management and job performance of 

workers. of the Land Transportation Sub-Management of the Regional 

Management of Transport and Communications, 2020. 

Keywords: Administrative management, Job performance, Spearman
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