Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE NEGOCIOS
INTERNACIONALES

La asociatividad y la internacionalizacion de las pymes del sector textil de la

Asociacion Camara de Comercio de Gamarra, 2018

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciada en Negocios Internacionales

AUTOR:
Br. Pineda Ramirez, Emma Judith (ORCID: 0000-0001-9880-3060)

ASESOR:
Mg. Cavero Egusquiza Vargas, Lauralinda Leonor (ORCID: 0000-0001-5222-8865)

LINEA DE INVESTIGACION:

Marketing y Comercio Internacional

LIMA — PERU
2019



DEDICATORIA

A mi Dios Todopoderoso quién me dio sabiduriay me animé
en tiempos dificiles para poder culminar esta asignacién con
satisfaccion y por ese amor incondicional que ha tenido

conmigo desde el principio.



AGRADECIMIENTO

Agradezco mucho a mis padres Carlos Pineda y mi madre
Matilde Ramirez, por el apoyo y motivacion que me han
dado durante estos afios de estudios. Por llenarme de valores
Yy principios que me convirtieron en una mujer con temor de

Dios.



Pagina del Jurado



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Yo, Pineda Ramirez Emma Judith con DNI N® 48034362 & efecto de cumplir con los

criterios de evaluacién de la experiencia curricular de Desarrollo del Proyecto de Tesis,

declaro bajo juramento que toda la documentacidn que acompario es veraz ¥ auténtica.

Asi mismo, declaro también hajo juramento gue todos los datos ¢ informacion que se

presenta en la presente fesis son aulénticos y veraces.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento y omision, tanto en los documentos como de informacion aportada por lo

cual me someto alo dispuesto en las normas académicas de la Universidad Cesar Vallejo.

Lima, 03 de diciembre de 2019

Pineda Ramirez.Emma Judith



INDICE

Carétula
Dedicatoria
Agradecimiento
Pagina del Jurado
Declaratoria de Autenticidad
indice
Resumen
Abstract
I.  INTRODUCCION
Il. METODO
2.1. Tipo y disefio de investigacion
2.2. Variable, Operacionalizacion
2.3. Poblacién, muestra y muestreo
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.5. Procedimiento
2.6. Meétodo de analisis de datos
2.7. Aspectos éticos
I1l. RESULTADOS
IV. DISCUSION
V. CONCLUSIONES
VI. RECOMENDACIONES
REFERENCIAS
ANEXOS
Anexo N° 01: Instrumento de Recoleccion de Datos
Anexo N° 02: Juicio de Expertos
Anexo N° 03: Matriz de Consistencia
Acta de Aprobacidn de Originalidad de Tesis FO6

Print de turnitin

Autorizacién de publicacion de tesis en repositorio institucional UCV F08

Autorizacion de la version final del trabajo de investigacion

Vi
Vil

viii

13

13
13
17
19
22
23
24
25
44
47
48
49

52
o4
60
61
62
63

64

Vi



Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre la Asociatividad
y la internacionalizacion de las pymes del sector textil de la Asociacion Camara de Comercio de
Gamarra, 2018.El andlisis de la primera variable “Asociatividad” se realizo desde la “Teoria
Marshalliano” y la segunda variable “Internacionalizacion” inicia desde la “Teoria de fases Up sala”
Su metodologia fue correlacional de disefio no experimental, bajo un enfoque cuantitativo y de tipo

aplicada.

La muestra utilizada fueron las 30 pymes del sector textil de la Asociacion camara de Comercio de
Gamarra. Para realizar la recoleccion de datos se empled como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario que fue debidamente validado por expertos y se dio confiabilidad
mediante el alfa de Cronbach, conformado por un total de 12 preguntas, para la variable
“Asociatividad” se realizaron 5 preguntas y para la variable “Internacionalizacion” se realizaron 7
preguntas. Los resultados fueron obtenidos a través del sistema SPSS de esta manera se efectud el
respectivo andlisis y el contraste de hipétesis utilizando la prueba de Spearman. Se concluy6 que, si
existe una relacion entre la Asociatividad y la internacionalizacion de las pymes del sector textil de

la Asociacion Camara de Comercio de Gamarra,2018 esta relacion es positiva y significativa.

Palabras claves: Asociatividad, Internacionalizacion, Pymes sector textil.
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Abstract

The main objective of this research was to determine the relationship between the Association and
the internationalization of SMEs in the textile sector of the Gamarra Chamber of Commerce
Association, 2018.The analysis of the first variable variable "Associativity" was carried out from the
"Marshallian Theory "and the second variable" Internationalization "starts from the" Up-room phase
theory ". Its methodology was correlational of non-experimental design, under a quantitative and
applied approach.

The sample used was the 30 SMEs of the textile sector of the Chamber of Commerce Association of
Gamarra. To carry out the data collection, the survey was used as a technique and as a tool the
guestionnaire that was validated by experts and reliability was given through Cronbach's alpha,
consisting of a total of 12 questions, for the variable “Associativity” 5 questions were directly and for
the “Internationalization” variable, 7 questions were asked. The results were obtained through the
SPSS system, in this way a respectful analysis and hypothesis contrast was performed using the
Spearman test. It was concluded that, if there is a relationship between the Association and the
internationalization of SMEs in the textile sector of the Gamarra Chamber of Commerce Association,

2018 this relationship is positive and significant.

Keywords: Associativity, Internactionalization, SMEs Textile sector.
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional muchas empresas buscan promover su internacionalizacion,
mejorar su nivel econémico y lograr ser competitivos frente a los cambios y
exigencias del mercado, muchas de ellas son pymes que recién se estan abriendo
al mercado internacional y requieren mayor esfuerzo y herramientas que puedan
contribuir con su crecimiento , algunas contemplan a la Asociatividad como
mecanismo de crecimiento, creando sinergias con otras compafiias para asumir los
beneficios y riesgos que se generen. Este modelo de asociatividad busca que la
empresa pueda crecer, mejorar su exportacion de manera efectiva y planificada
logrando los objetivos en comin, muchas Pymes necesitan el soporte financiero
para implementar y mejorar su productividad, investigaciones de mercado que
puedan ayudar a la planificacion de la empresa.

Teniendo en cuenta los recursos restringidos las limitaciones que tienen las pymes,
una de las posibilidades para expandirse al mercado internacional es la
asociatividad a fin de lograr mejoras en las negociaciones y la insercion de

capacitaciones para sus miembros. Vega, Castafio, y Mora (2011).

En Perl muchas empresas estan adoptando el modelo de asociatividad para poder
crecer, aunque hay un grupo de pymes que lo evalGan; ya que al asociarse una de
las formas de trabajo es elegir un representarte quien tomara las decisiones
importantes de la asociacién y eso causaria incomodidad en algunos socios que

no permiten que otros manejen o tomen decisiones de su empresa.

La Asociatividad en el Peru esta abarcando distintos sectores, pero todos con un
fin en comun abaratar costos, mejorar su productividad, competitividad y
expansion en nuevos mercados; un ejemplo exitoso de asociatividad en el Perd
son las asociaciones de productores agroexportadores del Norte; han tenido un
excelente crecimiento en exportaciones y han podido beneficiar econémicamente
a familias dedicadas al cultivo de cacao. Se viene impulsando la asociatividad
como una estrategia fundamental para el beneficio de las Pymes, para entrar

mercado internacional y brindar un valor agregado a las organizaciones.



El Emporio Comercial de Gamarra es considerado como el principal centro de
abastecimiento y produccion en Lima Metropolitana; en ella se realiza la mas

grande elaboracion de prendas de vestir.

Mediante mi investigacion se busca realizar un analisis sobre el problema que
existe en la Asociacion Camara de Comercio de Gamarra donde actualmente su
poblacion son 33 pymes textiles que vienen realizando exportaciones de sus
productos a los paises de Bolivia, Ecuador, Brasil y desean abarcar otros
mercados, pero la falta de financiamiento para mejorar su productividad e
implementar mejoras eficientes ante la demanda del mercado y los requerimientos
que exigen a generado que esta asociacion no logre desarrollarse como lo tenian
previsto. Vemos la ausencia del gobierno donde se facilite a la Asociacion
capacitaciones especializadas en el rubro, accesos logisticos en la exportacion de
sus productos como una manera de apoyar a las asociaciones textiles del Peru.
Por lo cual se formulara la siguiente pregunta: ;Cudl es la relacion entre la
Asociatividad y la Internacionalizacién de las pymes del sector textil de la
Asociacion Camara de Comercio de Gamarra, 2018?

Se tomd los siguientes trabajos previos nacionales, Ampelio (2015) en su articulo
titulado: Asociatividad para mejora de la competitividad de pequefios productores
de agricolas, tuvo como objetivo identificar y analizar las formas de asociarse de
los pequefios productores agricolas del pais que permiten mejorar su
competitividad e insercion en los mercados nacionales e internacionales, por ello
separaremos en los siguientes objetivos especificos : evaluar las actividades de la
cadena de valor de los agricolas , determinar los factores que ayudan a la
asociatividad, determinar los factores que dificultan la asociatividad de los
pequefios productores agricolas y reunir las experiencias exitosas de asociatividad
de los productores agricolas .Se utilizo el siguiente método descriptivo, ya que se
hablara sobre la problematica que atraviesa la asociatividad y la competitividad
de los productores agricolas, como disefio no experimental transversal ya que se
realizé la investigacién de la asociatividad y competitividad en un momento
determinado de tiempo. Se realizd una encuesta a una muestra de 100 pequefios

productores agricolas y se entrevisto a representantes de 11 organizaciones de las



principales asociaciones. En conclusion, la asociatividad es un sistema de
organizacion que ayuda a mejorar la competitividad de una organizacion o pais.
Una de las maneras que se les caracteriza son las costumbres, mejora en la calidad
de productos, acceso a mercados, reduccion de costos y captacion de recursos

financieros.

De la misma manera Buse, Chong y Mathews (2015) en su articulo titulado:
Modelo de gestion empresarial asociativo para PROACHIRKO, comunidad de
Huanangui, Per( tuvo como objetivo la realizacion de un sistema de produccién
eficiente, con un mecanismo de gestion empresarial asociativo que permita
acceder al mercado internacional y fortalecer el mercado interno. Para ello, se
realizé una investigacion del entorno de PROACHIRKO, se incorpord el modelo
de gestion mediante la asociatividad con el fin de generar confianza mutua y
obtener objetivos y metas en comun para la mejora de PROACHIRKO. Se realizo
cuestionario como instrumento de medicién para la elaboracion de un modelo de
gestion empresarial asociativo que ayude a la organizacion a lograr la eficiencia
en la productividad y expandirse a los mercados internacionales, Asimismo se
indica que la asociatividad es un pilar importante para la expansion de la empresa
y su fortalecimiento en mercados internacionales, es importante mejorar el marco
legal de la empresa, los acuerdos comerciales, fortalecimiento en el desarrollo de

logistica mediante capacitacion al personal.

Para ello se entrevist6 a expertos en el tema de chirimoyas para tener conocimiento
del producto. Como resultados se obtuvo que mediante la implementacién del
modelo de gestion empresarial asociativo se espera que PROACHIRKO logre
mejorar en la eficiencia de su productividad y generar mayor confianza con los
asociados. Para ellos contara con un representante elegido como mediador para
generar confianza. Si se requiere acceder al mercado internacional las pymes
deben estar asociadas mediante el modelo de gestion empresarial asociativo se
lograra el agrupamiento de las pymes, generar mayor demanda de los productos y
optimizar costos y lograr una eficiencia productiva, también es importante la
presencia del sector privado y publico ya que generarian que la asociacion tenga

mayor respaldo y presencia en el mercado nacional e internacional.



Por su parte, Chong (2012) en su articulo titulado: Disefio de un modelo de gestion
para el desarrollo de las pequefias unidades agricolas rurales del Pera: Talleres de
asociatividad. Tuvo como objetivo de investigacion implementar un modelo de
gestion empresarial basado en el desarrollo productivo de las pequefias agricolas
en el Valle de Viru, relacionando la competitividad la vocacién de los agricultores
y asi desarrollar la economia y la sostenibilidad.

Para ello se realizo un estudio con la poblacion de la comunidad agricola de Viru,
los instrumentos utilizados fueron encuestas, entrevistas, cuestionarios y talleres
que se realizo a los productores agropecuarios de la comunidad Viru que fueron
un total de 83 productores. Los temas a entrevistas fueron las actividades
econdmicas, el manejo de recurso hidrico alternativas de desarrollo para la zona.
Se demostr6 que las hipdtesis generales y especificas cuentan con un enfoque
mixto y confirmo que hay relacion entre las variables el modelo de desarrollo y el
modelo operativo que fueron obtenidas gracias a los talleres y capacitaciones que

se emplearon.

Se tomaron los siguientes trabajos previos internacionales: Ibafiez et al (2015) en
su articulo cientifico titulado: Asociatividad para la competitividad en la
Agroindustria de Oaxaca,Mexico tuvo como objetivo elaborar un modelo para la
agroindustria alimentaria por ello vieron a la asociatividad como estrategia para
mejorar la competitividad empresarial y productividad, se llevd a cabo la
metodologia descriptiva ya que se pretende comentar las caracteristicas de la
asociatividad que incurrian en la competitividad de la agroindustria de Oaxaca. Se
ha utilizado a la asociatividad como estrategia para llegar a la competitividad y su
desarrollo en el mercado, como resultado tenemos a la asociatividad como factor
de la cooperacion para alcanzar la competitividad y generando ventajas
competitivas, rentabilidad y productividad; brindando al consumidor un producto
alimentario con grandes nutrientes, cubriendo sus expectativas y necesidades.
como conclusion se tiene que para llegar a la competitividad de una empresa es
importante el relacionamiento y asociatividad entre individuos generando una
estrategia que les permita afrontar cambios del mercado ; el modelo de
asociatividad propuesto permitira mayor competitividad a la agroindustria en

Oaxaca, ya que representa una de las areas mas importantes del mercado,



asimismo generara mayor ventaja competitiva frente a las necesidades del
mercado generando valor a sus productos para su comercializacion . siendo mas
eficientes al momento de su distribucion ya que se empleard mejor los recursos
con un sistema de produccién adecuado y tecnologias que aseguraran la

sostenibilidad de la empresa.

Por su parte Fernandez, Narvaez y Mercy (2011) en su articulo cientifico titulado:
Asociatividad empresarial: estrategia para la competitividad en las pymes del
sector turistico, tuvo como objetivo dar a conocer a la asociatividad como un
modelo productivo clave para la organizacion , en la cual participan pequefas,
medianas y grandes empresas que han logrado un avance significativo; para ello,
se utilizo la siguiente metodologia de enfoque descriptivo mediante la recoleccién
de datos en campo que fueron encuestas a través de cuestionarios a las pequefas
y medianas empresas en la Peninsula de Paraguana del Estado de Falcon con un
total de 5 empresas, se les consulto a la poblacion el aspecto financiero,
organizacional; estas encuestas fueron aplicadas a los gerentes de las 5 empresas.
Como resultado se obtiene beneficios en el aspecto organizacional mejoras de los
procesos productivos y la implementacion de las nuevas estrategias e intercambio
de informacion productiva e informatica, en lo correspondiente al mercadeo, se da
la apertura al mercado internacional con los lanzamientos de nuevos productos y

alianzas, en el aspecto financiero mejorar la rentabilidad y ganancias.

Para Lozano (2010) en su articulo cientifico titulado: Modelos de asociatividad:
estrategias efectivas para el desarrollo de las pymes tuvo como objetivo estudiar
la significacion que tienen los modelos de asociatividad como una estrategia para
resistir los principales problemas que tienen las pymes, como es el acceso a
recursos financieros, insercién al mercado internacional y la mejora en la
productividad, brindando el apoyo y fortalecimiento a las empresas en
crecimiento. La asociatividad entre empresas permite aprovechar y potencializar
las fortalezas de cada una de ellas, desarrollar proyectos mas eficientes y
minimizar los riesgos individuales y la integracion de diferentes canales de
comercializacién. Como resultado se resalta las mejoras que ha obtenido las
pymes al implementar el modelo de asociatividad a su organizacion ya que han

mejorado sus procesos productivos con la creacion de nuevos modelos con una



ventaja competitiva satisfaciendo las necesidades de los usuarios. En conclusion,
los modelos de asociatividad es un mecanismo seguro para los sectores
productivos como son las mypes logrando mantener su mercado y su introduccion
a los mercados internacionales. Por ello; se ha convertido en un método
importante para moderar los impactos econdmicos que pueda presentarla empresa,
la experiencia internacional requiere de una alianza mediante la asociatividad
logrando su competitividad y fomentando una cooperacion y su fortalecimiento.
El éxito de la estrategia de asociatividad depende mucho del reconocimiento de

las regiones econdmicas, productivas y nuevas actividades productivas.

Se tomaron los siguientes trabajos previos segun Botero, Alvarez y Gonzales
(2012) en el articulo cientifico Modelos de internacionalizacion para las pymes
colombianas tuvo como objetivo dar a conocer metodos y modelos para las pymes
colombianas en un proceso de internacionalizacién con el fin de lograr superar los
cambios que se generan en el mercado internacional. La metodologia es
cuantitativa y de disefio transaccional. Se concluy6 que para la insercion al
mercado internacional deberan resolver ciertos obstaculos que se les presentaran,
para ello deberan preparase todos los miembros de la organizacion y definir cuél
proceso 0 método de internacionalizacion aplicaran a su empresa, no todas las
empresas usan un mismo metodo, sino que es importante conocer a la empresa, el

rubro y dependiendo de ello buscar un modelo que pueda emplearse.

Asi mismo, Bada,Rivas,y Littlewood .(2016) en su articulo cientifico titulado:
Model of associativity in the production chain in agroindustrial SMEs. El articulo
tuvo como objetivo plantear a la asociatividad en la cadena de produccion de las
micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) agroindustriales de citricos
en el estado de Veracruz — México ya que no existe una manera en la que se pueda
lograr la eficacia en la cadena de produccion se emplea la asociatividad como
medio. Como metodologia se empled el método deductivo donde se observa la
secuencia que se siguid para la investigacion, como instrumento de medicidn son
los gerentes y propietarios de la PYME agroindustriales de citricos de Veracruz;
se utiliz6 un muestreo probabilistico ya que se sabe que la poblacién es de 53
pymes que se obtuvo de la poblacién una muestra al azar. Se utiliz6 como

instrumento un disefio basado en la medicion de : diagrama de variables, se utilizo



la escala de Likert .La prueba piloté que se realiz6 a 10 empresas y la encuesta
final a 35 empresas con respecto a la confiabilidad del instrumento se realizo la
prueba piloto y se obtuvo un alfa de Cronbach =869 lo que indico que el
instrumento de medicion es confiable. Para probar la hipotesis, se utilizo el
coeficiente de determinacién de r2 .La variable de asociatividad de la cadena de
produccion obtuvo un valor de 0.993, por lo que tiene un alto grado de
significacién, basado en el resultado obtenido, la asociatividad de la cadena de
produccidn. Se explica por los agentes directos, el medio ambiente, los servicios
de apoyo Y las politicas gubernamentales.

Por otro lado, Escanddn,Gonzéles y Murillo (2013) En su articulo cientifico
titulado: Factors determining the appearance of ‘born global’ companies: analysis
of early internationalisation for SMES in Colombia tuvo como objetivo identificar
los factores que determinan la internacionalizacion de las pymes de Colombia. La
internacionalizacion viene a ser un requisito para toda empresa 0 pyme que quiere
entrar a los mercados internacionales y lograr ventajas competitivas y asi
diferenciarse de la competencia. La investigacion es cuantitativa en la que se
empled encuestas a 5 ciudades diferentes de Colombia y 23 municipios elegidos
al azar que daban una poblacion total de 10000 personas, para poder analizar los
datos se eligio una estadistica descriptiva para cada variable relacionada con este
método Yy se uso el programa SPSS 19 para poder medir la relacion entre variables.
Se tiene como variables el ingreso comercial total, el nivel educativo, iniciando el
negocio como una carrera alternativa. Se analizé el alfa de cronbanch, el cual
alcanzo un nivel de 0.92 lo cual indica que supera el valor recomendado. Sobre
las hipotesis H1 muestran que tienen una relacion positiva y significativa con el
desarrollo de las exportaciones. Se valida H3 que indica que las caracteristicas
ambientales influyen positivamente en el desarrollo de las exportaciones. En este
estudio se evalu6 a las empresas que se han internacionalizado en los 2 primeros
afios que generan un total de 386 empresas, sin embargo, estas compariias reportan
tasas bajas de exportacion lo cual nos indica que a pesar de que se
internacionalizaron su actividad en el mercado extranjero es baja. Actualmente
vemos que muchas pymes no se atreven en apostar por los mercados extranjeros,

puede influir el entorno, nivel socioeconémico. En conclusion, es necesario



reconocer que este estudio no incluyo otras variables que pudieran informar de la
existencia de otros recursos y habilidades presentes en diferentes organizaciones,
principalmente debido a las limitaciones de la base de datos. La relevancia de estos
recursos y habilidades que faltan no pasa sin reconocerse. Ademas, aclaramos que
sera importante que futuros estudios utilicen muestras de empresas creadas por
hombres y mujeres, con el fin de comprobar si este modelo se ajusta a ellas, o0 si
presenta diferencias significativas en comparacion con las empresas globales

nacidas.

Las teorias relacionadas al tema que se tomaron fueron 3, estas teorias han sido
seleccionadas debido a su reconocimiento en investigaciones; la principal teoria con
la que se desarrolla la investigacion para la variable 1 que es Asociatividad segun
Acevedo & Buitrago (2009) define la Teoria Marshalliano como el concepto de
asociatividad viene desde 1890 con Alfred Marshall, quien trajo como concepto de
economias de aglomeracion; quien indica que es un proceso de agrupamiento
voluntario de individuos y organizaciones que trabajan en forma coordinada para
alcanzar sus objetivos y metas en comun las cuales pueden ser actividades de
mejora en la produccion, relaciones y comercializacion. Permite reducir los costos
y precios competitivos ante los cambios del mercado e introducirse a los mercados
internacionales. Nos indica que la concentracion de empresas en una misma
localidad genera que mediante la elaboracion de cualquier bien o servicio que se

requiera ya no sea necesario

recurrir a varias etapas para su elaboracion ya que si se concentra en un solo lugar
se logra una ventaja competitiva; por ello, se debe desarrollar una variedad de
industrias diferentes ya que si una de ellas disminuye las demas la sostienen
indirectamente. Asimismo, nos indica que la asociacion cooperativa genera que los
accionistas, los empleados pueden contribuir con mejoras en la organizacion

mediante sugerencias con el fin de lograr avances en la organizacion.

Para la teoria de la Asociatividad se han usado 2 teorias que han servido de apoyo,
para Acevedo & Buitrago (2009) define la Teoria Giacomo Becattini como
entidades en las que se asocian mutuamente logrando interrelacionarse en

conocimientos, nos habla de la importancia de conectar el know how productivo,



tecnoldgico, costumbres comerciales con el fin de lograr un desarrollo. Asimismo,
sugiere que las uniones de comunidades de productores se integren logrando
adaptarse a los cambios frente al mercado. Ademas; es necesario una politica que
integre mejoras sociales en los lugares en los que vive y trabaja la gente. Ademas,
nos indica que un individuo puede elegir con quien asociarse dependiendo de las
ventajas y objetivos en comun. Becattini, sostiene en su teoria la integracién de
empresas en una zona determinada como distritos industriales en la que se debe de
velar por los objetivos en comun, trabajando de manera sinérgica y asi lograr ser
competitivo ante las demandas del mercado. Por otro lado, Carrillo, Londero y
Matas (2009) define la Teoria de Alfred Weber de la localizacién industrial en la
que una industria estd ubicada en un lugar estratégico donde no se genere mucho
costo en transporte y la produccion del producto. Para ello es importante evaluar la
mano de obra, y los costos de materia prima y el mercado. En esta teoria estudian
la distancia de los recursos naturales que deben estar en una misma localizacion, la
localizacion del mercado, el costo de produccion y mano de obra y el ahorro que se

incurre en asociarse.

Las teorias relacionadas al tema que se tomaron fueron 3, estas teorias han sido
seleccionadas debido a su reconocimiento en investigaciones; la principal teoria con
la que se desarrolla la investigacion para la variable 2 que es la Internacionalizacion
las teorias fueron segin Hollensen & Arteaga(2010) define a la Teoria EI modelo
de internacionalizacion de fases(Upsala) en la que indica que en la
internacionalizacion se requiere tener conocimiento del mercado donde se
competird; asimismo se debe de contar con relaciones de intercambio como puente
de crecimiento de la empresa, se puede obtener los conocimientos mediante las
experiencias, compartir de un pais a otro los avances obtenidos. Las empresas
entran en nuevos mercados, pero es necesario que puedan tener conocimientos en
cultura, social, politica y tecnoldgica de la empresa donde se pretende ingresar y asi
lograr empezar su internacionalizacion en mercados que pueden comprender con
facilidad, se lograra oportunidades y percibiran que es mercado es manejable para
ellos. Se utiliza 6 dimensiones con el fin de lograr internacionalizarse. Para ello se
requiere tener conocimiento de lo que se ofrecera al mercado objetivo como pueden

ser bienes o servicios. También que métodos se usara para hacer llegar los productos



mediante agentes o canales de distribucion. Cual sera la estructura organizativa
mediante departamentos que se encarguen de la gestion de envié o recibir la
mercaderia. Las finanzas cumplen un rol importante y que se debe tener en cuenta
cuanto se va a invertir o gastar y si hay disponibilidad de fuentes de financiacion
para una internacionalizacidn, todo ello abarca las habilidades internacionales y la

experiencia en el ambito internacional.

Para la teoria de la Internacionalizacion se han usado 2 teorias que han servido de
apoyo segun Hollensen & Arteaga (2010) define a la Teoria del Modelo de Red
como un modo de gestionar mediante agentes empresariales los cuales serian los
clientes, proveedores y gobierno. Se pueden utilizar las relaciones de una empresa
en una red nacional como puentes a otras redes en otros paises; donde el cliente
exige al proveedor le siga al extranjero si este quiere seguir manteniendo la relacién
de negocio cuando se crea una red se conseguira la internacionalizacion de una
empresa, para ello se crean alianzas mutuamente beneficiosas con socios
extranjeros. Para poder ingresar a otros mercados es necesario que las empresas
estén integradas entre si, logrando adaptarse en los negocios. También, tenemos a
la Teoria del modelo de anélisis de los costes de transaccion (ACT) segun Hollensen
& Arteaga (2010) indica que este modelo proviene de Coase (1937) quien se
preguntd ¢Porque existen las empresas?; nos indica que una empresa tendra que
realizar costo menor, generando un sistema de implementacion con el objetivo de
abaratar costos y optimizar tiempos. Los costos de transaccion se refieren cuando
los costos en que se incurren para poder llevar a cabo una transacciéon de mercado.
Tenemos 3 tipos de costos de transaccion: Costo de busqueda quien se encarga de
encontrar el proveedor adecuado para la transaccion. Costo de contratacién: los
costos de negociar y redactar los contratos y verificar que se cumpla todo
correctamente. Costo de coordinacién: se encarga de velar por el cuidado y
organizacion de los productos para ello se debe tener en cuenta los costos de
comunicacion y transporte, las pymes la internacionalizacién suele ser un proceso

de mejora. (p.49).

La tesis presentada a continuacion tiene un enfoque cuantitativo en la cual se busca

determinar la relacion que existe entre la variable Asociatividad y la

10



Internacionalizacion. La investigacién se baso en teorias confiables, se eléboro un
cuestionario que permitio obtener fuentes primarias. Los problemas formulados
fueron: Problema general: ¢Existe relacion entre la Asociatividad y la
Internacionalizacion de las pymes del sector textil de la Asociacion Camara de
Comercio de Gamarra, 2018?, los problemas especificos fueron: ;Existe relacion
entre el proceso de agrupamiento y la internacionalizacion de las pymes del sector
textil de la Asociacion Camara de Comercio de Gamarra, 2018?, Como segundo
problema especifico ¢Existe relacién entre la forma coordinada y la
internacionalizacion de las pymes del sector textil de la Asociacién Camara de
Comercio de Gamarra, 2018?, asi mismo se busca resolver ;Existe relacién entre
los objetivos en comdn y la internacionalizacion de las pymes del sector textil de la

Asociacion Camara de Comercio de Gamarra, 2018?.

Los procedimientos estadisticos determinaron que las hipdtesis fueron positivas.
Las hipdtesis que se formularon fueron: Hipotesis general, Existe relacion entre la
Asociatividad y la Internacionalizacion de las pymes del sector textil de la
Asociacion Camara de Comercio de Gamarra, 2018.Como hipotesis especifico
tenemos: Existe relacion entre proceso de agrupamiento y la internacionalizacién
de las pymes del sector textil de la Asociacion Camara de Comercio de Gamarra,
2018. La segunda hipotesis especifica es: Existe relacion entre la forma coordinada
y la internacionalizacion de las pymes del sector textil de la Asociacion Camara de
Comercio de Gamarra”, 2018. La tercera hipotesis especifica: Existe relacion entre
los objetivos en comdn y la internacionalizacion de las pymes del sector textil de la

Asociacion Camara de Comercio de Gamarra”,2018.

Los objetivos que se formularon fueron, Objetivo general: Determinar la relacion
que existe entre la Asociatividad y la Internacionalizacion de las pymes del sector
textil de la Asociacién Camara de Comercio de Gamarra,2018. Los objetivos
especificos fueron, Determinar la relacion que existe entre el proceso de
agrupamiento y la internacionalizacion de las pymes del sector textil de la
Asociacion Camara de Comercio de Gamarra”, 2018. También, Determinar la
relacion que existe entre la forma coordinada y la Internacionalizacion de las pymes

del sector textil de la Asociacion Camara de Comercio de Gamarra ,2018.
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Asimismo, Determinar la relacion que existe entre los objetivos en comun y la
Internacionalizacion de las pymes del sector textil de la Asociacion Camara de

Comercio de Gamarra, 2018.
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1. METODO

2.1 Tipo y disefio de investigacion
2.1.1 Tipo de investigacion: Aplicada

Se le denomina a la investigacion que depende de las teorias e investigaciones, y

que busca dar respuestas al problema planteado (Rodriguez,2005).
2.1.2 Nivel de investigacion: Correlacional
2.1.3 Disefio: No experimental

Segin Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) define que el disefio de la
investigacion es la estrategia que se utiliza para poder responder al planteamiento
del problema. El disefio no experimental de investigaciones es cuando no se utiliza

las variables.

Segin Goémez (2006) Los disefios de la investigacion transversales son la
acumulacion de informacion de un solo momento, en un tiempo y propoésito

especifico; describiendo las variables y analizando su relacion.

2.2 Variables, Operacionalizacién
2.2.1 Variable Asociatividad:

Una Asociatividad es una aglomeracion formada de manera voluntaria. Tanto
Porter (1998) como Altenburg y Meyer (1999) sostienen que las asociaciones son
comunes entre pequefias empresas en la cual se fundamenta conocimientos y

valores en comun (Castiblanco, 2007).

La asociatividad tiene como caracteristica el trabajo de forma coordinada, mediante
procesos permitan reducir los costos y el aumento de la competitividad. Las
acciones asociativas son una construccion social, sostenida con comunicacion,
dialogo informacion, puesta en comun de intereses y esquemas de cooperacion, la

cual se nutre de la confianza (Pérez y Munera (2007).
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Dimensiones
Dimension 1: Proceso de agrupamiento

Es un sistema por el cual se agrupan grandes areas de trabajo como es el rea de
produccion, comercializacion, administracion, financiamiento y relaciones
humanas con el fin de poder relacionarlas en la practica diaria; usualmente este

proceso se utiliza en las empresas asociadas (Narvéez et al 2009).

Indicadores
Produccion

Se puede definir como la capacidad que se emplea para obtener los recursos

productivos (Gonzales ,2005).

Comercializacion

Tener conocimiento de que desean los clientes y brindarselo a cambio de recibir un

pago por el servicio o producto (Espinoza et al ,2019).

Financiamiento

Es un medio por el cual fuentes tradicionales o no tradicionales aportan una
inversion para fortalecer las actividades de productivas; permitiendo incrementar la

productibilidad y utilidades (Espinoza et al ,2019).
Dimension 2: Forma coordinada

Las asociaciones contienen caracteristicas de organizaciones como es el trabajo de
forma coordinada mediante capacitaciones orientadas en el crecimiento de la
empresa Yy el seguimiento del desempefio de las mejoras que se brindan (Barrera et
al,2016).

Indicadores
Capacitacion

Es forma en que se le brinda al individuo técnica, conocimientos y estrategias para
que pueda ser empleado en un trabajo destinado, con el fin de mejorar en aspectos
e incorporar cambios positivos (Reza ,2007).
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Dimensidn 3: Objetivos en comun

Comparten una misma meta en comun la cual debe ser coherente favorable, como
la reduccidn de costos, construir confianza y aumentar los ingresos las cuales se

debe definir los tiempos en que se realizara los cambios (Cortés, 2014).

Indicadores

Construir confianza

La confianza es una condicion social para poder vivir en armonia en una sociedad
(Echevarria,2000).

2.2.2 VVariable 2: Internacionalizacion

Se define a la internacionalizacién como una estrategia de desarrollo de mercados,
que sin duda la que exige menos recursos por parte de las empresas. Brinda
muchos beneficios para una pyme ya que logra ser mas competitivo frente a

grandes demandas y cambios en el sector (Otero,2008).

La internacionalizacion es cuando la empresa realiza sus actividades en otros
paises. Se puede producir de diferente manera, sin embargo, para las pymes la

internacionalizacion suele ser un proceso de mejora (Hollensen y Arteaga ,2010).

Dimensién 1: Conocimiento del mercado

Se denomina al conjunto de acciones relacionadas con el conocimiento del
mercado y del modo en el que nuestros productos o servicios llegan a él. Segun
su enfoque mas habitual, debe estar orientado hacia el consumidor las
caracteristicas pueden ser culturales, sociales, politica, tecnoldgica etc. (Hollensen
y Arteaga ,2010).

Indicadores

Cultural

Indica que es de vital importancia en la empresa ya que, se debe conocer las

costumbres del pais donde se va a negociar o trabajar (Kotler y Armstrong ,2003).
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Social

Indica que conocer el comportamiento y preferencias del consumidor para ser mas

competitivos (Kotler y Armstrong ,2003).
Tecnoldgico

Indica que es estar a la vanguardia de la tecnologia, conocer las nuevas tendencias

abrird muchas oportunidades para la empresa (Lerma y Marquez ,2010).
Politico

Indica que conocimientos de las nuevas leyes o reglas al momento de

internacionalizarse (Lerma y Marquez ,2010).

Dimensién 2: Relaciones de intercambio

Es el intercambio entre dos 0 méas personas mediante el cual se busca conseguir
un objetivo en comdn; intervienen clientes, proveedores y el gobierno, en
cualquier caso, tratan de satisfacer una necesidad propia mediante la relacion con
la otra parte. Asimismo, pueden intercambiar avances procesos operacionales y

mejoras administrativas (Hollensen y Arteaga,2010).

Indicadores

Clientes

En una empresa la prioridad es el cliente; depende de nosotros brindarle un buen
servicio o producto, es nuestro propdsito en el trabajo que realicemos cumpla sus

expectativas a cambio de ello recibiremos un pago (Kotler y Armstrong,2003).
Proveedor

Empresa que proporciona a la compafiia bienes y/o servicios para que puedan ser

utilizados en su produccion (Carneiro,2004).
Gobierno
Estado que dirige y controla las instituciones, quien vela por el orden publico y

los derechos humanos (Raz,2002).
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Tabla 01

Operacionalizacién de variables

DEFINICION | DEFINICION
HIPOTESIS CONCEPTUA | OPERACION DIMENSIO INDICADO
GENERAL VARIABLES L AL NES RES
La .,
Asociatividad PrOdUCC_'O(‘
€s un proceso Proceso de C_QmErClallza
de agrupamiento | ¢on
agrupamiento Financiamien
voluntario de to
individuos y ., Forma
organizaciones Se medira la coordinada | Capacitacion
variable

Existe relacion
entre la
Asociatividad y
la
Internacionaliza
cion de las
pymes del
sector textil de
la Asociacion
Céamara de
Comercio de
Gamarra,2018.

ASOCIATIVIDAD

que trabajan en
forma
coordinada para
alcanzar sus
objetivos y
metas en
comun.
Acevedo &
Buitrago
(2009).

Asociatividad
mediante unos
cuestionarios.

Objetivos en
comdn

Construir
confianza

INTERNACIONALIZ
ACION

Enla
internacionaliza
cion se requiere
tener
conocimiento
del mercado
donde se
competirg;
asimismo se
debe de contar
con relaciones
de intercambio
como puente de
crecimiento de
la empresa.
Hollensen &
Arteaga (2010).

Se medira la
variable
Internacionaliza
cién mediante
unos
cuestionarios.

Conocimient
o del
mercado

Cultural

Social

Tecnoldgico

Politico

Relaciones de
intercambio

Clientes

Proveedores

Gobierno

Fuente: Elaboracion propia

2.3
2.3.1 Poblacidn

Poblacion y muestra.

La poblacion es el conjunto de personas que queremos estudiar en relacion con un
fendbmeno determinado. La poblacion puede ser una comunidad, region, entidad,

entre otros (Hueso y Cascant, 2012).

La poblacién es un grupo de personas u objetos que seran estudiados. Rodriguez
(2005).
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Para el presente estudio se trabajé en la poblacién de las pymes del sector textil de
la Asociacion “Camara de Comercio de Gamarra” segin Jhonatan Flores Cuya
Gerente General de la “Asociacion Camara de Comercio de Gamarra”, la poblacion
estd conformada por 33 pymes del sector textil ubicado en el Distrito de La Victoria.
La muestra es la cantidad que fue extraida de la poblacién. Rodriguez (2005).

El tamafio de la muestra: Son las empresas seleccionadas aleatoriamente; se
realizard un listado de las empresas de la asociacion Camara de Comercio de
Gamarra y cada elemento sera enumerado para que pueda ser identificado al
momento de escoger al azar las empresas que formaran nuestra muestra

Los términos que se emplean para calcular el tamafio de la muestra, son los
siguientes:

Tamafio de la poblacion: Es la cantidad total de empresas que conforman la
Asociacion Camara de Comercio de Gamarra ubicada en el Emporio Comercial
Gamarra, La Victoria. Para nuestro caso el tamafio de la poblacion es de 33 pymes
del sector textil.

Margen de error: Es la cantidad de error de muestreo aleatorio resultado de la
encuesta realizada a la Muestra. Entre mas pequefio sea el margen de error, mas
cerca estaremos de tener la respuesta correcta en un determinado nivel de confianza.
Para nuestro caso el margen de error es de 5%.

El nivel de confianza: Cuanto més grande sea el intervalo, habréa méas probabilidad
de que la media muestral se encuentre dentro. Para nuestro caso asumimos un nivel
de confianza de las respuestas del 95%.

Con los datos asumidos, tenemos el tamafio de la muestra empleando la siguiente
relacion:

La puntuacion z Es el porcentaje de desviaciones estandar que una proporcién

determinada se aleja de la media.

Tabla 01

Formula

- N = (Z)? = (p) * (@)
CE2(N-1+ (Z%xp*q)

Figura 01: Férmula para el calculo de la muestra
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24

Donde:

n =Tamafio de la muestra

Z= Valor asociado al nivel de confianza
E: Error de la estimacion

N= Tamafio de la poblacion

p = Proporcion de éxito

q=1p

*Cuando no se conoce p, se considera como 0.50

Tabla 02

Célculo de la muestra

(1.96)2 * (0.50) * (0.50) x (33)

(33— 1)~ (0052 + (196)Z «(05) = (05) " 0

Figura 02: Célculo de la muestra

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

2.4.1 Técnicas.

El proyecto de investigacion es de caracter cuantitativo. Se usara la técnica de las
encuestas, las cuales brindan informacion sobre la relacion entre la Asociatividad
y la Internacionalizacion de las Pymes del Sector Textil de la Asociacion Cémara
de Comercio de Gamarra,2018.

2.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos.

Las variables de interés se miden mediante técnicas de recoleccion de datos que
pueden ser multiples, como es el caso de los cuestionarios. Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014)

Se toma en cuenta la utilizacion de encuesta bajo la Escala de Likert para poder
determinar como la Asociatividad se relaciona con la internalizacién de las pymes

del sector textil de la Camara de Comercio de Gamarra, 2018.

Para el analisis estadistico la recoleccion de datos es a través de la técnica de la

encuesta que se realizard a los miembros de la asociacion.
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2.4.3 Validez

La validez de la investigacion debe indicar toda la fiabilidad al momento de
realizar su aplicabilidad, este método garantiza que al momento de realizar la

encuesta los resultados seran veraces (Hernandez y Pascual, 2018).

Para dar validez al instrumento de medicién y verificar si realmente mide la
variable que pretende medir, se someten los test previos y posteriores a juicios de
expertos, jueces que van a opinar sobre la elaboracion de los mismos (encuesta),

dando peso especifico al trabajo de investigacion.

Tabla 03

Validacion
Expertos Encuesta
Mg. Cavero Egusquiza Vargas, Aplicable
Lauralinda Leonor
Dr. Méarquez Caro, Fernando Luis Aplicable

Dr. Rivera Calderon, Jorge Milciades | Aplicable

Figura 03. Validacion de expertos

2.4.4 Confiabilidad

Para la confiabilidad se realizara mediante el programa SPSS 25 que a través del
calculo que se realice se estimara la confiabilidad de la consistencia interna del

instrumento. Hernandez y Pascual (2018).

Segun Pino (2007), los siguientes intervalos sirven para describir los coeficientes
del Alpha de Cronbach:

a) Coeficiente alfa > 0.9 es excelente

b) Coeficiente alfa > 0.8 es bueno

c) Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable

d) Coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable
e) Coeficiente alfa > 0.5 es pobre

f) Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable
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En la tesis de investigacion para validar el instrumento se empled el aplicar el Alfa
de Cronbach, tal coeficiente se traduce como una base de consistencia interna que
aproxima un valor de 0 a 1, que a su vez servira para la comprobacion si dicha
evaluacion recopilara un informe con contingencias, por el cual nos llevara a una
conclusién errénea o caso contrario si se traduce como un instrumento confiable

gue mide consistentemente.

Su férmula estadistica es la siguiente: Donde:

K: El nimero de items.

,2
K z ‘SI' . .
o = —— | |-*=——| S2: Sumatoria de la varianza de los

v 2
K —1 AST items.

ST 2: Varianza de la suma de los items.

o: Coeficiente de Alfa de Cronbach.
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2.5. Procedimiento

Andlisis de confiabilidad general: Asociatividad e Internacionalizacion
Tabla 04

Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100,0
Excluido 0 0

Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Figura 04: Confiabilidad General Asociatividad e Internacionalizacion
Tabla 05

Confiabilidad General

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,902 12

Figura 05: Confiabilidad General Asociatividad e Internacionalizacion

Interpretacion:

En el sistema SPSS 25 se logré un Alpha de Cronbach general de 0.902, esto se

traduce representando una excelente fiabilidad, es por tanto aplicado tal

herramienta de medida para dicho trabajo de investigacién. Ademas, avala

rotundamente que los 12 items tienen una considerada validez.
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Tabla 06
Andalisis de confiabilidad variable 1: Asociatividad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
, 745 5

Figura 06: Estadisticas de fiabilidad Asociatividad

Como se observa en la tabla 06 tenemos un 0.745 de indice de fiabilidad de
acuerdo a la variable Asociatividad, en donde se traduce gque se acepta como una
herramienta lo cual quiere decir que se considera un instrumento aceptable que

realiza medida estable y consistente.
Tabla 07

Andalisis de confiabilidad variable 2: Internacionalizacion

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,853 7

Figura 07: Estadisticas de fiabilidad Internacionalizacion

Segun se aprecia en la tabla 07, apreciamos 0.853 de indice de fiabilidad de
acuerdo a la segunda variable internacionalizacion, en donde se comprende que

es una herramienta buena que realiza medida estable y consistente.0

2.6. Métodos de andlisis de datos

Para poder procesar y analizar de forma general tales datos se emplea un programa
de estadistica llamado SPSS 25, permitira la realizacion del analisis de correlacion
y el contraste de la hipdtesis mediante una data que comprende la informacion de

los instrumentos usados.
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Para dichas decisiones se tomara a consideracién al contrastar dichas hipétesis
formuladas, un grado de confiabilidad del 95% y un margen de error menor a 5%
(a<,05).

2.7. Aspectos éticos

Lo elaborado es un trabajo de investigacion propio, se empleo referenciandose a
los procesos conformados para el estudio de mencionada naturaleza. Del mismo
modo, el informe contenido en este trabajo es veridico obtenido mediante la
encuesta, en donde se proceso de forma estadistica para luego interpretarse segin

a la metodologia universitaria de esta casa de estudios.
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I11. RESULTADOS
3.1. VARIABLE 1: Asociatividad

1 ¢Considera usted que la Asociatividad ha generado cambios positivos en la

produccion?
Tabla 1

Resultados de la pregunta N° 1

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid Totalmente en 2 6,7 6,7 6,7
o] desacuerdo
Desacuerdo 3 10,0 10,0 16,7
Ni en desacuerdo ni de 4 13,3 13,3 30,0
acuerdo
De acuerdo 10 33,3 33,3 63,3
Totalmente de acuerdo 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Stadistics 25.

Porcentaje

Totalmente en Desacuerco Mi en ) De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni acusrdo
de acuerdo

Fuente: IBM SPSS Statics 25. Elaboracién Propia

Se obtuvo que un 36,7% estan totalmente de acuerdo puesto que es una alternativa para
desarrollarse al cooperar y crear valor sustancial para la organizacion, mientras que de
acuerdo mantiene un 33,3% demostrando el respaldo a una asociatividad para la
potencializacion de sus fortalezas, por otro lado un ni en desacuerdo ni de acuerdo se

mantienen neutral con un resaltante 13,3% presumiblemente por no atreverse a un cambio
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que le genere autonomia , un desacuerdo con un 10,00% dando a sugerir la preferencia a

la no cooperacion , finalizando un totalmente en desacuerdo con un 6,7% desacreditando

esta practica.

2 ¢(Cree usted que es fundamental tener una alianza estratégica con los clientes para la

comercializacién de los productos?

Tabla 2

Resultados de la pregunta N°2

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Totalmente en desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
o] Desacuerdo 2 6,7 6,7 13,3
Ni en desacuerdo ni de 4 13,3 13,3 26,7
acuerdo
De acuerdo 12 40,0 40,0 66,7
Totalmente de acuerdo 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: IBM SPSS Stadistics 25.
=
=
=
prd
=

Totalmente en
desacuerdo

Desacuerco

Mi en

desacuerdo ni

de acuesrdo

De acuerdo

acuerdo

2. cree usted que es fundamental tener una alianza ...

Totalmente de

Figura 02: Comercializacion

Se obtuvo que un 33,3% estan totalmente de acuerdo en formar alianza estratégicas con

la clientela pues ellos forman una nueva via de distribucion para su venta traduciéndose

en mas ingreso y ganancias , mientras que un de acuerdo resalta con un 40,00% avalando
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correspondientemente de mejor forma la anterior opcion, un ni en desacuerdo ni de

acuerdo con un 13,3% manteniendo una postura indecisa al solo centrarse en movilizar

su producto , un desacuerdo con un 6,7% mostrando un caracter rigido y una practica

tradicional en la oferta de sus productos del mismo modo un totalmente en desacuerdo

con un 6,7% dando sumatoria a un 13,4% casi similar a la opcion ni en desacuerdo ni

de acuerdo dando a conocer que aln persisten practicas rutinarias que no desean abrirse

a un abanico de posibilidades.

3 ¢Considera usted que el financiamiento es importante en el crecimiento de la Asociacion?

Tabla 3

Resultados de la pregunta N° 3

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid Desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
o] Ni en desacuerdo ni de 5 16,7 16,7 23,3
acuerdo
De acuerdo 10 33,3 33,3 56,7
Totalmente de acuerdo 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: IBM SPSS Stadistics 25.
=
=
=
3
=

Desacuerdo

HMi en desacuerdo ni De acuerclo
de acuerdo

Totalmente de
acuesrdo

Figura 03: Financiamiento

Se obtuvo que un 43,3% se muestran totalmente de acuerdo en que es imperante

tener un financiamiento por parte de un tercero para poder expandirse
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principalmente en temporada de campaiias, un de acuerdo con un 33,3%
manteniéndose en la seguridad del requerimiento de dicho crédito para el
cumplimiento de sus proyectos, un ni en desacuerdo ni de acuerdo con un 16,7%
manteniéndose neutrales al no decidirse en depender de una fuente externa de
efectivo , presumiblemente por no saber reconocer su capacidad de
endeudamiento y por ultimo un desacuerdo con un 6,7% que dan a entender a toda
costa que no es necesario endeudarse para seguir obrando en sus actividades a
miras del crecimiento asi que solo se centraran en los procedimientos internos para

maximizar su valor.

4 ;Considera usted la importancia de las capacitaciones al personal para la mejora de la

Asociacion?

Tabla 4

Resultados de la pregunta N° 4

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid Desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
o} Ni en desacuerdo ni de 4 13,3 13,3 20,0
acuerdo
De acuerdo 11 36,7 36,7 56,7
Totalmente de acuerdo 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Stadistics 25.
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Figura 04: Capacitacion
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Se obtuvo que un 43,3 estdn totalmente de acuerdo de que la capacitacion al
personal mejora la productividad en una organizacion para su crecimiento, la
adaptacion de las habilidades y conocimientos de los colaboradores es esencial no
solo para su desarrollo sino a su vez en potenciar a dicha entidad, de acuerdo se
refleja con un 36,7% dandole una clara prioridad al capacitamiento de sus
subordinados para familiarizarse con la cultura organizacional , un ni en desacuerdo
ni de acuerdo con un 13,3% evidenciando que desean trabajar bajo el tradicional
esquema jerarquico , y un desacuerdo con un 6,7% dando a entender que no hacen
un diagnéstico general de la situacién para tomar medidas correctivas en el menor

tiempo posible.

5 ¢Cree usted que se ha logrado construir confianza con la Asociatividad?

Tabla s

Resultados de la pregunta N° 05

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vélid Desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
o Ni en desacuerdo ni de 2 6,7 6,7 10,0
acuerdo
De acuerdo 7 23,3 23,3 33,3
Totalmente de acuerdo 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Stadistics 25.
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Figura 05: Construir confianza
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Se obtuvo que un 66,7% se muestran totalmente de acuerdo que se logre consolidar

confianza en la asociatividad pues no solo habra cooperacion entre empresas

independientes sino se compartird los recursos que servira para afrontar contingencias

futuras, mientras que un de acuerdo con un 23,3% respaldan en que al mantener una

sociedad crean lazos de confianza entre representantes para alcanzar objetivos comunes

, Ni en desacuerdo ni de acuerdo refleja un 6,7% dando a entender que se mantienen al

margen y prefieren laborar unitariamente sin participaciones adicionales , y un

desacuerdo con un 3,3% reflejando que no tienen ninguna intencion ni consideracion en

solicitar la presencia de externos para la construccion de una asociacion empresarial.

6 ¢Considera usted que el conocimiento cultural es fundamental en la Internacionalizacion de

la Asociacion?
Tabla 6

Resultados de la pregunta N° 06

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
Desacuerdo 2 6,7 6,7 10,0
Ni en desacuerdo ni de 6 20,0 20,0 30,0
acuerdo
De acuerdo 11 36,7 36,7 66,7
Totalmente de acuerdo 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Stadistics 25.

Porcentaje
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6. Considera usted que el conocimiento cultural es __.

Figura 06: Conocimiento cultural
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Se obtuvo que un 33, 3% esta totalmente de acuerdo que el campo del conocimiento
cultural es esencial para la internacionalizacion de la asociacion y esto se puede deber a
que la participacion en diferentes paises requiera en adaptarse no solo en las politicas
econdmicas sino tributarias de dichas naciones, dirigir sus ventas al mercado
internacional requiere estudiar y analizar las ventajas competitivas de cada mercado , un
de acuerdo con un 36,7% respaldando la anterior alternativa de forma mas imperante ,
mientras que un ni en desacuerdo ni de acuerdo con un 20,00% se mantienen indecisos
dando entender que desean consolidarse solo en el mercado local , un desacuerdo con
un 6,7% reflejando una postura que no es necesario conocimientos previos para penetrar
mercados extranjeros, y por ultimo un totalmente en desacuerdo con un 3,3% mostrando

gue no es necesario preparacion previa en la estrategia y metodologia al operar.

7. ¢;Considera usted que el conocimiento social es fundamental en la Internacionalizacion
de la Asociacion?

Tabla 7
Resultados de la pregunta N°7
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valid Desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0
o} Ni en desacuerdo ni de 6 20,0 20,0 30,0
acuerdo
De acuerdo 10 33,3 33,3 63,3
Totalmente de acuerdo 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Stadistics 25.
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Figura 07: Conocimiento social

Se obtuvo que un 36,7% estan totalmente de acuerdo de que el conocimiento social es
crucial para la internacionalizacion de la asociacion puesto que se debera de entender
por ejemplo los conceptos de psicologia del consumidor en diferentes paises y como
se traduce en exito en la entidad , un de acuerdo con un 33,3% avalando la anterior
opcion en casi similar grado y es que al asociarse diversas entidades se comparte
estrategias , procedimientos , y recursos necesarios para satisfacer al pablico , un ni en
desacuerdo ni de acuerdo con un 20,00% demostrando un considerable porcentaje de
que un grupo se mantiene titubeantes y posiblemente sea porque se han mecanizado
en sus labores y no han desarrollado el suficiente criterio para discernir situaciones de
cambio , por ultimo un desacuerdo con un 10,00% dando a mostrar que consideran que

Nno es necesario conocimientos sociales para el desarrollo de alianzas.

8. ¢Cree usted que ha tenido un impacto positivo la tecnologia en la Asociacion?

Tabla 8
Resultado de la pregunta N°8
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Totalmente en desacuerdo 1 3.3 3,3 3,3
o] Desacuerdo 2 6,7 6,7 10,0
Ni en desacuerdo ni de 6 20,0 20,0 30,0
acuerdo
De acuerdo 11 36,7 36,7 66,7
Totalmente de acuerdo 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Stadistics 25.
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Figura 08: Tecnoldgico

Se obtuvo que un 33,3% han mostrado que hay un impacto positivo de la tecnologia
en la asociacion puesto que se puede reducir hasta costos en termino de publicidad y
mantenerte las 24hrs en contacto con tus clientes habituales hasta potenciales , un de
acuerdo con un 36,7% avalando del mismo modo que la tecnologia ha servido para
agilizar los procesos de manera inmediata, un ni en desacuerdo ni de acuerdo reflejan
un 20,00% dando a entender que se mantienen escépticos de que la tecnologia haya
contribuido en enorme medida a la asociacion quiza crean que los negocios se
mantienen solo a practicas rudimentarias , un desacuerdo con un 6,7% reflejando que
desacreditan toda practica tecnoldgica haya contribuido en la entidad presumiblemente
crean que el flujo de clientes se presenta gracias a acciones habituales , y totalmente
en desacuerdo con un 3,3% quitandole toda participacion al avance de esta sistema

automatizado que se presencia en la actualidad.

9. ¢Considera usted que el conocimiento politico es un elemento indispensable en la
Internacionalizacion de la Asociacion?
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Tabla 9

Resultado de la pregunta N°9

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid Totalmente en 3 10,0 10,0 10,0
o desacuerdo
Desacuerdo 2 6,7 6,7 16,7
Ni en desacuerdo ni de 5 16,7 16,7 33,3
acuerdo
De acuerdo 13 43,3 43,3 76,7
Totalmente de acuerdo 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Stadistics 25
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Figura 09: Conocimiento politico

Se obtuvo que un 23,3% estan totalmente de acuerdo de que se debe tener un
conocimiento politico en la internacionalizacién de la asociacion y es que como se
comento las politicas tributarias se manejan de diversas maneras en cada nacion y es
relevante conocer todo ese marco legal, de acuerdo mantiene un notorio 43,3%
evidenciando que penetrar diferentes mercados requerird conocimientos politicos y asi
minimizar el margen de riesgo , un ni en desacuerdo ni de acuerdo con un 16,7%
dejando claro que una faccion consideran indecisamente que la politica no es tan
considerado para tener en cuenta en una asociacion posiblemente solo se centren en
sus proyecciones econdmicas lo cual es esencial mas no es lo Unico necesario , en

desacuerdo con un 6,7% reflejando su recio caracter en darle poca prioridad a este
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segmento , y un totalmente en desacuerdo con un 10,00% dando a mostrar que la

politica no es esencial para maximizar sus beneficios.

10. ¢Considera usted importante el seguimiento de los clientes para lograr una
internacionalizacion?

Tabla 10
Resultado de la pregunta N°10
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
Valid Desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3
0 Ni en desacuerdo ni de 7 23,3 23,3 36,7
acuerdo
De acuerdo 13 43,3 43,3 80,0
Totalmente de acuerdo 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Stadistics 25.

Porcentaje
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Figural0: Clientes

Se obtuvo un 20,00% estan totalmente de acuerdo en el seguimiento de los clientes
para alcanzar la internacionalizacion puesto que deben comprender que el cliente no
necesariamente compran o adquieren los servicios del mejor , muy por el contrario
eligen al que percibe que para ellos es el mejor ya sea en cualquier nacién y por ende
se debe de mantener esta Ultima imagen, un de acuerdo con un 43,3% que dan a

entender que si es necesario la supervision del flujo de cliente ya que ellos son la
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razén de toda una empresa , ni en desacuerdo ni de acuerdo de manera sorpresiva se
mantienen neutrales con un 23,3% y dicho esto puesto que en contexto de mencion a
los clientes que son el proposito de toda organizacion y que se mantengan en una
postura neutral dan a entender que el seguimiento para la internalizacién no es
imperante , por ultimo un 13,3% en desacuerdo reflejando una faccion que no le dan
importancia al seguimiento de la clientela , posiblemente crean que solo basta una

breve interrelacién con ellos.

11. ;Considera usted que para la internacionalizacion los proveedores deben cumplir
con estandares de calidad?

Tabla 11
Resultado de la pregunta N°11

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valid Totalmente en desacuerdo 1 3.3 3.3 3,3
0 Desacuerdo 1 3,3 3,3 6,7
Ni en desacuerdo ni de 8 26,7 26,7 33,3
acuerdo
De acuerdo 3 10,0 10,0 43,3
Totalmente de acuerdo 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Stadistics 25.
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Figura 11: Proveedores
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Se obtuvo que un 56,7% estan totalmente de acuerdo que para la internacionalizacion
los proveedores deben cumplir con los estandares de calidad puesto que si bien hay
una asociacion de por medio entonces los proveedores son de suma importancia porque
brindaran sus recursos que sera a futuro interés generado por el publico hacia el
producto creando a futuro un poder de permanencia en el mercado, un de acuerdo con
un curioso 10,00% ya que si bien avala la anterior opcién esta muy por debajo de los
que desean mantenerse al margen es decir los ni en desacuerdo ni de acuerdo con un
clarisimo 26,7% dando a entender que la busqueda del mejor proveedor en base a su
producto no es ni mucho menos importante , por ultimo en desacuerdo y totalmente
desacuerdo se mantienen de forma similar , ambos con un 3,3% quitandole todo grado
de prioridad en la busqueda de un buen aliado externo para la internalizacién lo cual

€S un craso error.

12. ¢Considera usted que la presencia del gobierno frente a los cambios de mercado es
fundamental en una internacionalizacion?

Tabla 12
Resultado de la pregunta N°12
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valid Totalmente en desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
0 Desacuerdo 2 6,7 6,7 13,3
Ni en desacuerdo ni de 3 10,0 10,0 23,3
acuerdo
De acuerdo 2 6,7 6,7 30,0
Totalmente de acuerdo 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Stadistics 25
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Figura 12: Gobierno

Se obtuvo que un clarisimo 70,00% estan totalmente de acuerdo que la presencia del
gobierno a miras de la internacionalizaciéon es fundamental , puesto que mediante su
gestion en distintos apartados abre un abanico de posibilidades en evidenciar si cada
mercado como nacion es redituable al invertir para generar proximas ganancias , mientras
que un de acuerdo con un 6,7% en menor grado respaldan lo previamente expresado, ni
en desacuerdo ni de acuerdo se refleja con un 10,00% dando entender que no son lo
suficientemente pragmaticos al entender que la estabilidad de un mercado depende
netamente de sus representantes o funcionarios, por ultimo las opciones en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo se reflejan con un porcentaje similar de 6,7% negandose a
entender que un gobierno es relevante para el equilibrio de las masas y de acuerdo a ello

el nacimiento de empresas.

3.1. Contrastacion de Hipotesis.

Hipotesis Especificas 1

Ho: No existe relacion entre proceso de agrupamiento y la internacionalizacion de las pymes del

sector textil de la Asociacion Camara de Comercio de Gamarra,2018

H1: Existe relacién entre proceso de agrupamiento y la internacionalizacién de las pymes del

sector textil de la Asociacién Camara de Comercio de Gamarra, 2018.
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Tabla 13

Resultado de la Correlacién entre Proceso de agrupamiento y la Internacionalizacion

Proceso de Internaciona
agrupamien lizacion
to
Rho de Proceso de Coeficiente de 1,000 ,750™
Spearman agrupamiento correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Internacionalizacion Coeficiente de , 750 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Fuente: IBM SPSS Stadistics 24
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 13: Correlacion entre Proceso de agrupamiento y la Internacionalizacion.

La correlacion de Rho de Spearman entre la dimension de proceso de agrupamiento y la

variable Internacionalizacion es de 0,750, lo cual significa que es positiva considerable y

una significancia de 0, 000 que es menor a 0,05. Donde llegamos a decir que se acepta la

hipdtesis alterna, diciendo que existe la relacion entra los procesos de agrupamiento

y la Internacionalizacion de las pymes del sector textil de la asociacion “Céamara de

Comercio de Gamarra”, 2018. Esto comprende a que los procesos de agrupamiento es el

disefio organizacional con jerarquias designadas en un representante con autoridad formal

se relaciona con la internacionalizacidn puesto que designa el personal idoneo para cubrir

ese nicho en el mercado extranjero.
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Hipdtesis Especifica 2

Ho: No existe relacion entre la forma coordinada y la internacionalizacion de las pymes

del sector textil de la Asociacién Camara de Comercio de Gamarra,2018

H2: Existe relacion entre la forma coordinada y la internacionalizacion de las pymes del

sector textil de la Asociacion Camara de Comercio de Gamarra,2018.

Tabla 14
Resultado de la Correlacion general, entre la forma coordinada y la Internacionalizacion.

Forma Internacionali
coordinada zacion
Rho de Forma coordinada Coeficiente de 1,000 , 718"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Internacionalizacié Coeficiente de ,718™ 1,000
n correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Fuente: IBM SPSS Stadistics 25
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
35—
(=]
[=]
(=] (=]
(=] (=]
30— (=]
= (=]
'_é 25—
2 -
5 o
- o o
20— o (=]
o
o
15—
2:0 2:5 3:0 3:5 4:0 4:5 s:n
Forma coordinada

Figura 14: Correlacion, entre la forma coordinada y la Internacionalizacion.

La correlacion de Rho de Spearman entre la dimension de forma coordinada y la variable
Internacionalizacion es de 0,718, lo cual significa que es positiva media y una
significancia de 0, 000 que es menor a 0,05. Donde llegamos a decir que se acepta la

hipdtesis alterna, diciendo que existe la relacion entra la forma coordinada y la
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Internacionalizacion de las pymes del sector textil de la asociacion “Céamara de
Comercio de Gamarra”, 2018. Esto se refleja una relacion porque la forma coordinada es
el valor de conocimiento que se invierte en tu personal mediante ponencias,
capacitaciones y designaciones de tareas especificas a mas de un departamento de trabajo,
del mismo modo se trabajara en un mercado extranjero con la necesidad de ser eficiente

y trabajar mediante la cultura politica y social del pais.
Hipdtesis Especifica 3

Ho: No existe relacion entre los objetivos en comdn y la internacionalizacién de las

pymes del sector textil de la Asociacién Camara de Comercio de Gamarra,2018

H3: Existe relacion entre los objetivos en comun y la internacionalizacion de las pymes

del sector textil de la Asociacién Camara de Comercio de Gamarra,2018.

Tabla 15
Resultado de la Correlacién entre Objetivos en comin y la Internacionalizacion.

Objetivos en Internacional
comun zacion

Rho de Objetivos en Coeficiente de 1,000 578"
Spearman comun correlacion

Sig. (bilateral) ,001

N 30 30

Internacionalizacio Coeficiente de ,578™ 1,000
n correlacion

Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

Fuente: IBM SPSS Stadistics 25

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 16: Correlacion entre Objetivos en comun y la Internacionalizacion.

La correlacion de Rho de Spearman entre la dimension objetivos en comdn y la variable
Internacionalizacién es de 0,578, lo cual significa que es positiva media y una significancia de 0,
001 que es menor a 0,05. Donde llegamos a decir que se acepta la hipdtesis alterna, diciendo que
existe la relacion entra los objetivos en comun y la Internacionalizacidn de las pymes del
sector textil de la asociacion “Camara de Comercio de Gamarra”, 2018. Esto responde a que se
relaciona los objetivos en comun en las empresas textiles es conocer las politicas tributarias de
una nacién a miras de la mencionada internacionalizacion y asi poder adaptarse en un periodo

determinado, y asi generar resultados, de lo que se idealiza convertirlo en real.

Hipdtesis General

Ho: No existe relacion entre la Asociatividad y la Internacionalizacion de las pymes del sector

textil de la Asociacion Camara de Comercio de Gamarra, 2018.

H3: Existe relacion entre la Asociatividad y la Internacionalizacion de las pymes del
sector textil de la Asociacién Camara de Comercio de Gamarra, 2018.
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Tabla 17

Resultado de la Correlacion entre la Asociatividad y la Internacionalizacion

Asociativida Internacionali
d zacion

Rho de Asociatividad Coeficiente de 1,000 817"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

Internacionalizacio Coeficiente de ,817" 1,000
n correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Fuente: IBM SPSS Stadistics 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Figura 17: Correlacion general, Asociatividad e Internacionalizacion
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El grado de correlacion de Rho de Spearman muestra la variable independiente que es la

Asociatividad y la variable dependiente que es la Internacionalizacion se tiene una

correlacion de 0,817 , lo cual significa que es positiva considerable y una significancia

de 0, 000 que es menor a 0,05 . Donde llegamos a decir que se acepta la hipétesis alterna

donde existe la relacion entra la Asociatividad y la Internacionalizacion de las pymes del

sector textil de la asociacion “Camara de Comercio de Gamarra”, 2018. Esto se debe a

que la asociatividad es un conglomerado de recursos compartidos entre diferentes

organizaciones para poder delimitar proyectos y estudios futuros al buscar penetrar

mercados extranjeros y asi maximizar el valor de su empresa, impulsando asi su inversion

para poder desarrollarse cada temporada.
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IV. DISCUSION

En el caso de los resultados obtenidos como ejemplo de la hipotesis especifica primera
se aplicd la prueba de la correlacion de Spearman obteniendo como resultados que el
coeficiente de correlacién entre la dimension Proceso de agrupamiento y la variable
Internacionalizacion sea de 0.750 (75.0%), lo cual indica que la correlacion es positiva
considerable , ademas la determinacién del p valor con un margen de error del 5% de
donde deducimos: si p < 0.05 existe relacion entre la dimension y la variable , caso
contrario si p > 0.05 no existe relacion entre las variables, se obtuvo el resultado de 0,00
lo cual es menor a 0.05 con ello, lo cual , nos conlleva a mencionar que se rechaza la
hipdtesis nula y aceptamos la hipoétesis alterna, es asi finalmente que esta prueba nos
permite mencionar y demostrar que la dimension Proceso de agrupamiento se relaciona
significativamente con la variable Internacionalizacion en el distrito de la Victoria, afio
2018, estos resultados confirman el estudio realizado por Lozano (2010) , en donde
expresa que es un mecanismo seguro para los sectores productivos como son las mypes
logrando mantener su mercado y su introduccion a los mercados internacionales. Por ello;
se ha convertido en un método importante para moderar los impactos econémicos que

pueda presentarla en la empresa.

En el caso de la segunda hipotesis especifica entre la dimensién Forma coordinada y la
variable Internacionalizacién se aplicé la misma prueba no paramétrica del rho de
Spearman en donde se obtiene una correlacion de 0.718 (71.8%) lo cual comprueba una
correlacion positiva considerable , a su vez estos resultados corroboran el estudio por
Ibafiez et al (2015) que expresa y que considera el relacionamiento entre individuos de
forma coordinada generando una estrategia que les permita afrontar cambios del mercado
; el modelo permite mayor competitividad ya que representa una de las areas mas
importantes del mercado, asimismo generara mayor ventaja competitiva frente a las

necesidades del mercado generando valor a sus productos para su comercializacion.

En el caso de la tercera hipdtesis especifica existe relacion entre la dimension Objetivos
en comun con la variable Internacionalizacion en donde se aplic6 la misma prueba no
paramétrica del rho de Spearman en donde se obtiene una correlacion de 0.578 (57.8%) ,
lo cual comprueba una correlacion positiva media considerable , a su vez tales resultados

corroboran el estudio realizado por Ferrando (2015) que expresa que un objetivo comdn
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en un sistema de organizacién es ayudar a mejorar la competitividad de la entidad o pais.
Una de las maneras que se les caracteriza son las costumbres, mejora en la calidad de

productos, acceso a mercados, reduccion de costos y captacion de recursos financieros.

Entre la Asociatividad y la Internacionalizacion de las Pymes del sector textil de la
Asociacion Camara de Comercio de Gamarra, 2018. En la prueba de validez de los
instrumentos se procedié a utilizar el Alpha de Cronbach obteniendo como resultados
0.745 y 0.853 para los instrumentos Asociatividad e Internacionalizacion |
respectivamente, los cuales constan de 12 items en general, teniendo un nivel de
confiabilidad del 95% siendo un valor optimo del Alpha de Cronbach aquel valor que se
aproxime mas a 1 y que sus valores sean superiores a 0.8, por convenio tacito, los cuales
garantizan la fiabilidad de dicha escala, en el caso de este estudio ambos valores son
superiores a 0.8, por lo que nos permite decir que los instrumentos son los suficientemente
confiables. Primeramente se empled las pruebas de normalidad para validar hipétesis y
ver los niveles de significancia que era lo principal. Existen dos tipos de prueba de
normalidad, la de Kolmogorov-Smimov, que se utiliza para muestras mayores a 50 y la
de Shapiro-Wilk, que es adecuada cuando las muestras son menores a 50 , es por tal que
al contar con una muestra de 30 trabajadores de las empresas pymes del sector textil de
la Asociacion de Gamarra de Comercio de Gamarra nos limitaremos a enfocarnos con la
prueba de Shapiro-Wilk , al comprobar que los niveles de significancia en las variables
eran muy por debajo del 0.05 entonces se determinaba que no eran normales los datos ,
por lo tanto usaremos la prueba no paramétrica de rho de Spearman.

Segun los resultados estadisticos obtenidos, la Asociatividad tiene relacion con la
Internacionalizacion de las Pymes del sector textil de la Asociacion Camara de Comercio
de Gamarra, 2018 debido a los resultados obtenidos de la hipotesis general, en la cual se
aplico la correlacion de Spearman obteniendo como resultados que el coeficiente de
correlacion entre las variables Asociatividad vy la Internacionalizacion sea de 0.817
(81.7%), lo cual indica que la correlacion es positiva considerable , ademas la
determinacion del p valor con un margen de error del 5% de donde deducimos: si p <0.05
existe relacion entre la variable y la dimension , caso contrario si p > 0.05 no existe
relacion entre las variables, se obtuvo el resultado de 0,00 lo cual es menor a 0.05 con
ello, lo cual , nos conlleva a mencionar que se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la
hipdtesis alterna, es asi finalmente que esta prueba nos permite mencionar y demostrar

que la Asociatividad se relaciona significativamente con la Internacionalizacién de las
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Pymes del sector textil de la Asociacion Camara de Comercio de Gamarra, 2018, este
resultado confirma la teoria de Buse, Chong y Mathews (2015)que expresan que la
asociatividad es un pilar importante para la expansion de la empresa y su fortalecimiento
en mercados internacionales, es importante mejorar el marco legal de la empresa, los
acuerdos comerciales, fortalecimiento en el desarrollo de logistica mediante capacitacion

al personal.
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V.CONCLUSIONES

Respecto a la primera hipdtesis especifico la correlacion entre Proceso de agrupamiento
y la Internacionalizacién segun Rho de Spearman es de 0,750 lo cual significa que tiene
una correlacién positiva considerable, con una significancia de 0,000 podemos decir que
tienen relacion, ya que es menor a 0,05 se puede concluir la relacion de la dimension
proceso de agrupamiento y la variable Internacionalizacion, 2018. Esto implica que las
empresas textileras consideran el proceso de agrupaciéon relevante, puesto que la
participacion entre departamentos combinado con su talento humano genera una marcada

competitividad abarcando ademas un claro poder de permanencia en el tiempo.

Respecto a la segunda hip6tesis especifico La correlacion entre la Forma coordinada y la
Internacionalizacion tiene una correlacion de 0,718 que nos indica que es positiva media
con un grado de significancia de 0,000 nos indica que si existe relacion ya que es menor
a 0,05. Afirmando asi una relacion entre la dimension forma coordinada y la variable
internacionalizacién, 2018. Afirmando que las empresas textiles dentro de un mercado
nacional e internacional mediante reuniones o mesas de trabajo se instruyen a los

operarios a masificar sus fortalezas ademas de habilidades blandas segin la temporada.

Respecto a la tercera hipdtesis especifico la relacion entre Objetivos en comun y la
Internacionalizacion es de 0,578 significa que tiene una correlacion positiva media, con
una significancia de 0,001 lo cual nos indica que existe relacién, ya que es menor a 0,05.
Aseverando una relacién entre la dimension objetivos en comin y la variable
internacionalizacion, 2018. Las empresas textiles al tener determinadas metas por
campafia entre ellas cubrir una considerada cuota en el mercado y asi valorar nuestra

posicion y como expandirse adecuadamente.

Respecto a la hipdtesis general el grado de correlacién de Rho de Spearman muestra la
variable independiente que es la Asociatividad y la variable dependiente que es la
Internacionalizacion, se valida esta interpretacion luego de observar que se tiene una
correlacion de 0,817, con una significancia de 0,000 que es menor a 0,05. Permitiendo

afirmar la relacion entre las diversas variables de la hipdtesis general.
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VI. RECOMENDACIONES

En relacion al proceso de agrupamiento se deberd de manejar una tasa de retencion de
empleados claves, midiendo el efecto de las politicas de contratacion, incentivarlo y
promocionarlo, y acrecentar sus habilidades con capacitaciones constantes para que sume
al valor agregado de la entidad, ya que descartar personal de manera paulatina no es
conveniente, porque su formacion requiere tiempo e inversion constante, ya que la técnica

de la mano de obra es muy cotizada en el mercado.

Con respecto a la forma coordinada una herramienta factible es la organizacion en red
pues centra como aspecto crucial al cliente pues €l es el propoésito del centro de las
actividades en la empresa, pero para ello se debe reducir o buscar ser lo mas flexible los
niveles jerarquicos en donde se buscara eliminar mandos de nivel medio, es mas 6ptimo
la eleccion de un responsable de un area de produccion que coordina horizontalmente y

con el equipo de corte y disefio.

En el caso de objetivos en comun, es mejor centrarse en un mecanismo como el feedback
ya que mejora el rendimiento de los trabajadores con el fin de una meta a lograr, aplicar
una oportuna retroalimentacion en reuniones lo cual se traduce en productividad
inmediata, acabar el distanciamiento entre cargos deshace la rigidez ya que el intercambio
de criterios potencia internamente la empresa, como sugerir una gama diferente de tallas,

corte y colores a diferencia de los tradicionales.

En el sector textil las empresas nacionales deberan implementar un esquema integral en
donde se pueda adaptar caracteristicas internas como la asociatividad a miras de una
internacionalizacion solida, la elecciébn mas oportuna de esta ultima es el balanced
scorecard gque es un mecanismo gestional en perspectiva financiera para administrar su
rentabilidad al tener una considerable demanda competitiva, la rotacién de su inventario
que debe ser menor al tiempo de reincorporacion, como usar la deuda del banco

eficazmente , y el plazo de cobro a clientes, mientras menor sea el tiempo mejor.
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ANEXOS
Anexo N.° 1

Instrumento de recoleccién de datos

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

SENOR(A):

Tengo el agrado de dirigirme a usted con el objetivo de solicitarle muy gentilmente unos minutos de su tiempo para poder rellenar
esta encuesta que a continuacion se observa. Cabe mencionar que el propdsito de dicha encuesta que ha sido elaborada con
fines universitarios, serviran para recopilar datos informativos acerca de las dos variables de estudios de mi proyecto de
investigacion relacionadas con la Asociatividad y la Internacionalizacién. Le agradezco de antemano su tiempo, comprension y
colaboracion brindada.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una serie de preguntas, las cuales Usted debera responder marcando con un
aspa (X) la respuesta que considere conveniente. Considere lo siguiente:

Totalmente de acuerdo (5) — De acuerdo (4) — Ni en Desacuerdo ni de Acuerdo (3) — Desacuerdo (2) — Totalmente
Desacuerdo(1)

CUESTIONARIO

VARIABLE: ASOCIATIVIDAD

VALORES DE LA ESCALA

TOTAL NI EN
MENT DESACU TOTALM
E DESAC ERDO NI DE ENTE DE
DIMENSIONE
UERD ACUERD
s INDICADORES DESA o DE o ACUERD
CUER ACUERD o
DO (o]
1 2 3 4 5
PRODUCCION
1. Considera usted que la Asociatividad ha generado
cambios positivos en la produccién.
PROCESO
DE -
COMERCIALIZACION
AGRUPAMI
ENTO 2. Cree usted que es fundamental tener una alianza
estratégica con los clientes para la comercializacion de
los productos.
FINANCIAMIENTO
3. Considera usted que el financiamiento es importante en
el crecimiento de la Asociacion.
CAPACITACION
4. Considera usted la importancia de las capacitaciones al
FORMA personal para la mejora de la Asociacion.
COORDINA
DA
CONSTRUIR CONFIANZA
5. Cree usted que se ha logrado construir confianza con la
OBJET“”OS Asociatividad.
EN COMUN
VARIABLE: INTERNACIONALIZACION
CULTURAL
p. Considera usted que el conocimiento cultural es
fundamental en la Internacionalizacién de la Asociacion.
SOCIAL
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CONOCIMIE |- Considera usted que el conocimiento social es
fundamental en la Internacionalizacién de la
NTO DEL Asociacion.
MERCADO
TECNOLOGICO
B. Cree usted que hatenido un impacto positivo la tecnologia
en la Asociacion.
POLITICO
. Considera usted que el conocimiento politico es un
elemento indispensable en la Internacionalizacion de la
Asociacion.
Asociacion.
CLIENTES
L0. Considera usted importante el seguimiento de los clientes
para lograr una internacionalizacion.
RELACIONE
S DE PROVEEDORES
1. Considera usted que para la internacionalizacion los
INTERCAM proveedores deben cumplir con estandares de calidad.
BIO
GOBIERNO
2. Considera usted que la presencia del gobierno frente a los

cambios de mercado es fundamental en una
internacionalizacion.
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Anexo N.° 2

Juicio de Expertos

.\' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: Mafe~€ T (Ao Fa~>-0
1.2. Especialidad del Validador: Colvla o
1.3. Cargo e Institucién donde labora: are: €PN
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario

1.5. Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 020% | 21-40% | 4160% | 61-80% | 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado -
OBJETIVIDAD E}{a expresado de manera coherente y A

légica

Responde a las necesidades internas y
RERIINENGIA externas de la investigacion
ACTUALIDAD Esta ad_ecuado para valorar aspectos y 37

estrategias de las variables

A Comprende los aspectos en calidad y ==

ORGANIZACION clartad.
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las 7

dimensiones.

Estima las estrategias que responda al -
INTENCIONALIDAD propdsito de la investigacion

Considera que los items utilizados en este 2
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios <l

del campo que se esta investigando.

Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a

quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que

pretende medir.

PROMEDIO DE VALORACION 7+ _5/

11l. OPINION DE APLICACION:
¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: +35 /

Los olivos, / 5 de //// del 2019.

Firma de experto informante
DNI: c832370)9

Teléfono:




V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: ASOCIATIVIDAD

MEDIANAMENTE

SUFICIENTE INSUFICIENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE

ltem 1
Iltem 2
Iltem 3
Iltem 4
ltem 5

AAYETAYA

Variable 2: INTERNACIONALIZACION

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

ftem 1 -
Item 2
ltem 3 o
Item 4
ftem 5
Iltem 6
ltem 7

Firma de experto informante
DN OB+ 958 )

Teléfono:
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~\Il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: C‘\u e o -
1.2. Especialidad del Validador: €& svrnag s _ o S, TR 3
1.3. Cargo e Institucion donde labora: bcg.t\ -

LG QTS

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Cuestionario

1.5. Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

. E-So s \5\\9\\3 o

S

Lo,

\\t\g LN

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado /
OBJETIVIDAD I!cfssgtiacaexpresado de manera coherente y \/
Responde a las necesidades internas y s
PERTINENGIA externas de la investigacion /
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTIALIDAD estrategias de las variables /
% Comprende los aspectos en calidad y
ORGANIZACION clardad. 1/
SUFICIENCIA T!ene ;oherenma entre indicadores y las /
dimensiones.
Estima las estrategias que responda al
INTENCIONALIDAD propésito de la investigacion /
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios /
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a [/
quienes se dirige el instrumento
o Considera que los items miden lo que
MER L 0ol pretende medir. /
~ 7
PROMEDIO DE VALORACION % S / |

11l. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Los olivos, /3 de_ {7/ del 2019.

DNI:

0¥y X988 3

Teléfono: E] A\ \s VK
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~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
N o \\ \ \ \

V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: ASOCIATIVIDAD

MEDIANAMENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE i INSUFICIENTE
ftem 1 v
ltem 2
item 3 2
ftem 4 v
item 5 /

Variable 2: INTERNACIONALIZACION

INSTRUMENTO SUFICIENTE M‘Es[l’}é{::féfﬁ.“éﬁ INSUFICIENTE
item 1 T
Item 2 A
item 3 .
ftem 4 v
item 5 oL
fteme6 7
item 7 [

Firma de experto informante

pNE _ORRRSSYR
Teléfono: 35\ S % Q &3; 2




~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante:
1.2. Especialidad del Validador:
1.3. Cargo e Institucién donde labora:

g O 7RV

-

j} 0 (M { C

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Cuestionario

1.5. Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Zrvera /(?[ﬂécrwi/ \):7‘»"})2 1T te aclr

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
HOEnRDORES CRITERIOS 020% | 2140% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado v
OBJETIVIDAD IE'st_a expresado de manera coherente y Vs
6gica
Responde a las necesidades internas y
RERTNENGIA externas de la investigacion /
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de las variables '/
ORGANIZACION Con_1prende los aspectos en calidad y v
claridad.
Tiene coherencia entre indicadores y las
SUFICIENCIA dimarisiones. e
Estima las estrategias que responda al
INTENCIONALIDAD propésito de la investigacion e
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios g
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente P
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a
quienes se dirige el instrumento
Considera que los items miden lo que
METODOLOGIA pretende medir.
PROMEDIO DE VALORACION X57

I1l. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Los olivos, /3 de__/{ del 2019.

857

Firma de experto

on:. 09/

Wies

Teléfono: @4 P 2 }/}L L’/{ C
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V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: ASOCIATIVIDAD

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

item 1

item 2

item 3

item 4

item 5

SN

Variable 2: INTERNACIONALIZACION

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftem 1

item 2

ftem 3

item 4

item 5

item 6

item 7

Firi
DNI

n':ra de e)&e{?c; ir%:la\aénti;

Teléfono: 7‘7’d 2 )7 Z/‘/ Z
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: LA ASOCIATIVIDAD Y LA INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES DEL SECTOR TEXTIL DE LA ASOCIACION CAMARA DE COMERCIO DE
GAMARRA,2018

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

Objetivo General

Hipdtesis General

Variable 1: Asociatividad

¢Existe relacion entre la Asociatividad
y la Internacionalizacion de las pymes
del sector textil de la Asociacion

Camara de Comercio de Gamarra,2018?

Problema Especificos

¢Existe relacion entre el proceso de
agrupamiento y la
internacionalizacion de las pymes del
sector textil de la Asociacion Camara
de Comercio de Gamarra,2018?

¢Existe relacion entre la forma
coordinada y la internacionalizacién
de las pymes del sector textil de la
Asociacion Camara de Comercio de
Gamarra,2018?

(Existe relacion entre los objetivos en
comin y la internacionalizacion de las
pymes del sector textil de la
Asociacion Camara de Comercio de
Gamarra,2018?

Determinar la relacién que existe entre
la asociatividad y la
internacionalizacion de las pymes del
sector textil de la Asociacion Camara
de Comercio de Gamarra,2018

Objetivos Especificos

Determinar la relacion que existe entre
el proceso de agrupamiento y la
internacionalizacion de las pymes del
sector textil de la Asociacion Camara
de Comercio de Gamarra,2018

Determinar la relacién que existe entre
la forma coordinada y la
internacionalizacién de las pymes del
sector textil de la Asociacion Camara
de Comercio de Gamarra,2018

Determinar la relacién que existe entre
los objetivos en comdn vy la
internacionalizacién de las pymes del
sector textil de la Asociacion Camara
de Comercio de Gamarra,2018

Existe relacion entre la Asociatividad y

la Internacionalizacién de las pymes del
sector textil de la Asociacion Camara de
Comercio de Gamarra,2018

Hipdtesis Especificas

H1: Existe relacion entre proceso de
agrupamiento y la internacionalizacion
de las pymes del sector textil de la
Asociacion Camara de Comercio de
Gamarra,2018

H2: Bxiste relacion entre la forma
coordinada y la internacionalizacién de
las pymes del sector textil de la
Asociacion Camara de Comercio de
Gamarra,2018

H3:Existe relacion entre los objetivos en
comin y la internacionalizacion de las
pymes del sector textil de la Asociacion
Cémara de Comercio de Gamarra,2018

Dimensiones Indicadores Items Escala de Medicion
Produccién 01, (1) Totalmente en desacuerdo
Proceso de Comercializacion 02, (2) Desacuerdo
agrupamiento
Financiamiento 03 (3) Nien desacuerdo nideacuerdo
Forma Coordinada Capacitacion 04 (4) De acuerdo
Objetivos en comin Construir confianza 05 (5) Totalmente de acuerdo

Variable 2: Internacionalizaciéon

Dimensiones Indicadores ltems Escala de Medicion
Cultural 06, (1)Totalmente en desacuerdo
Social 07, (2)Desacuerdo
Conocimiento del Tecnoldgico 08, (3) Nien desacuerdo nideacuerdo
mercado
Politico (4)De acuerdo
09,
Clientes 10, (5) Totalmente de acuerdo
. Proveedores 11,
Relaciones de
Intercambio
Gobierno
12,

Tipo y disefio de
investigacion

Poblaciony muestra

Técnicas e instrumentos

Tipo:

Aplicada

Nivel de investigacion:
Correlacional

Disefio: No experimental-
Transwversal

Poblacion: Asociacion Camara de Comercio de Gamarra 30

pymes

Tipo de muestra: No aplica, se estudiara el universo.

Variable 1: Asociatividad

Técnica:Encuesta

Instrumento:Cuestionario
Variable 2: Internacionalizacion

Técnica:Encuesta

Instrumento:Cuestionario
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