i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

La gestion de las adquisiciones y el abastecimiento de medicamentos en el
Hospital “San José del Callao”, Callao -2019

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Maestra en Gestion Publica
AUTORA:

Br. Yotna Noelia Herrera Collazos (ORCID: 0000-0001-7910-351X)

ASESOR:

Dr. Darién Barramedo Rodriguez Galan (ORCID: 0000-0001-6298-7419)
LINEA DE INVESTIGACION:
Gestion de Politicas Publicas

Lima - Peru

2019



Dedicatoria
A mi madre que desde el cielo guia mis pasos,
que me ensefio con su ejemplo de superacién y
constancia, a enfrentar las adversidades con
esmero Yy dedicacion. Asimismo, a mis
hermanos que son mi apoyo incondicional, a mi
padre, pareja y amigos, que me han alentado

para seguir con este proyecto.



Agradecimiento
A la Universidad Cesar Vallejo por el
seguimiento en la elaboracién de la tesis,
mediante docentes altamente calificados e

infraestructura adecuada.

A mi asesor Dr. Darién Barramedo Rodriguez
Galan por su paciencia y sabiduria para guiarme
en la elaboraciéon de este trabajo de

investigacion.

Al Hospital San José del Callao por brindarme
la oportunidad de investigar una problematica

que al final ayudara a la institucion.

La autora.



P&gina del jurado



Declaratoria de autenticidad

Yo, Yotna Noelia Herrera Collazos, identiﬁcgda con DNI N°44585648, estudiante de la
Escuela de Posgrado, Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo, sede
Lima Este; declaro que el trabajo académico titulado “La gestion de las adquisiciones y el
abastecimiento de medicamentos en el Hospital “San José del Callao”, Callao -20197,
presentado en 108 folios, para la obtencién del grado académico de Maestra en Gestion

Publica es de mi autoria.
Por tanto, declaro lo siguiente:

- He mencionado todas las fuentes empleadas en el presente trabajo de investigacion,
identificando correctamente toda cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes, de
acuerdo con lo establecido por las normas de elaboracién de trabajos académicos.

- No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquellas expresamente sefialadas en este
trabajo.

- Este trabajo de investigacion no ha sido previamente presentado completa ni parcialmente
para la obtencion de otro grado académico o titulo profesional.

- Soy consciente de que mi trabajo puede ser revisado electronicamente en busqueda de
plagios.

- De encontrar uso de material intelectual ajeno sin el debido reconocimiento de su fuente

o autor, me someto a las sanciones que determinen el procedimiento disciplinario.

Lima, 03 de Agosto de 2019

Yotna Noelia Herrera Collazos

D.N.L. 44585648



Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento del reglamento del grado y titulos de la Universidad Cesar Vallejo se
presenta la tesis “La gestion de las adquisiciones y el abastecimiento de medicamentos en el
Hospital “San José del Callao”, Callao -2019”, cuyo objetivo es determinar la relacion de la
gestion de las adquisiciones en el abastecimiento de medicamentos en el Hospital San José
del callao — 2019; considerando que la administracion publica moderna, garantiza el
abastecimiento oportuno de bienes, servicios y/u obras con el objetivo de alcanzar la

finalidad publica, mediante la utilizacién de instrumentos normativos y de procesos.

El presente informe ha sido estructurado en siete capitulos. ElI primer capitulo es la
introduccion en donde se expone la realidad problematica, los trabajos previos
internacionales y nacionales, las teorias relacionadas del tema, la formulacion del problema,
la justificacion, las hipdtesis y los objetivos. El segundo capitulo es el método compuesto
por el disefio de la investigacion, las variables y su operacionalizacién, la poblacion, la
muestra, la técnica e instrumento de recoleccion de datos, el método de analisis utilizado y
los aspectos éticos. En el tercer capitulo se presentan los resultados estadisticos descriptivos
e inferenciales. El cuarto capitulo estd dedicado a la discusiéon de resultados. El quinto
capitulo contiene las conclusiones de la investigacion, en el sexto capitulo se formulan las
recomendaciones, en el séptimo capitulo se presentan las referencias bibliograficas: y

finalmente en el Gltimo se presentan los anexos.
Esperamos sefiores miembros del jurado que el estudio merezca su aprobacion.

La autora.
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RESUMEN

La presente tesis se establece en el estudio de la gestion de las adquisiciones y el
abastecimiento de medicamentos en el Hospital San José del Callao en el 2019; se ha
estudiado dos variables con sus dimensiones correspondientes. Se tiene como objetivo
general el de determinar la relacion de la gestion de las adquisiciones en el abastecimiento
de medicamentos en el Hospital San José del callao — 2019. El disefio de estudio es de tipo
descriptivo correlacional, el cual se sustentd bajo los fundamentos de la Ley de
Contrataciones del Estado sobre la gestion de las adquisiciones y para el abastecimiento se
sustenta sobre la teoria de Ballou (2004), también para el abastecimiento de medicamentos
se utilizd como referencia al Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos
en Salud. La poblacién del presente estudio estuvo conformado por 35 colaboradores de la
Unidad de Logistica del Hospital San José del Callao, la recoleccion de datos se realizd
mediante cuestionario politomico; asimismo, la validez de los instrumentos se obtuvo
mediante la aprobacion de tres expertos de la Universidad César Vallejo. Se obtuvo como
resultado un nivel de confiabilidad de coeficiente Alfa de Cronbach de un 0.763 para el
cuestionario de gestion de las adquisiciones y un 0.910 para el cuestionario de
abastecimiento de medicamentos. Finalmente se realizd la prueba de hipotesis,
proporcionando como resultado que existe correlacion positiva alta entre ambas variables,
con un nivel de significancia de 0.000 (bilateral) con un grado de correlacion Rho de

Spearman de 0.785.

Palabras clave: gestion de las adquisiciones, abastecimiento de medicamento,

programacion de requerimientos, calificacidn de postores, ejecucion contractual.



ABSTRACT

The present investigation is based on the study of procurement management and the supply
of medicines at the San José del Callao Hospital in 2019; Two variables with their respective
dimensions have been studied. The general objective is to determine the relationship of
procurement management in the supply of medicines at the San José del Callao Hospital —
2019. The study design is descriptive correlational type, which was based on the foundations
of the State Contracting Law on procurement management and for supply is based on the
theory of Ballou (2004), also for the supply of medicines it was used as a reference to the
National Center for the Supply of Strategic Resources in Health. The population of the
present study consisted of 35 collaborators from the Logistics Unit of the San José del Callao
Hospital, the data collection was done through a polytomous questionnaire; Likewise, the
validity of the instruments was obtained through the approval of three experts from the Cesar
Vallejo University. The result was a reliability level of Cronbach's Alpha coefficient of 0.763
for the procurement management questionnaire and 0.910 for the medication supply
questionnaire. Finally, the hypothesis test was carried out, resulting in a high positive
correlation between both variables, with a significance level of 0.000 (bilateral) with a
Spearman's Rho correlation degree of 0.785.

Keywords: procurement management, procurement the medication, requirements

programming, bidder qualification, contract execution.
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. INTRODUCCION



El Estado a través de la implementacién de politicas, leyes y lineamientos vela por la salud
publica, cada estado ha implementado diferentes formas de gestionar la salud publica, la cual

repercute en las calificaciones de gestion institucional y buen gobierno.

En Latinoamérica, los Unicos paises que cuentan con una calificacion aceptable en relacién
a la gestion institucional y buen gobierno, son Uruguay y Chile, los cuales registran los
niveles més altos de ingreso por casa persona, en los casos particulares de Colombia, Perd,
México, Paraguay, Republica Dominicana y Bolivia, el problema de la corrupcion ocupa el
primer y segundo lugar como problema principal que impide una la gestion institucional y

buen gobierno (Corporacion Latinobarometro, 2018).

La gestion institucional y buen gobierno, tiene como uno de sus indicadores a la gestion de
la salud, y por ende esta la gestion de las adquisiciones y abastecimiento de medicamentos.
El Ministerio de Salud, es el ente rector en el Per(, que practica sus funciones con la mision
de promover garantizar la salud de los peruanos mediante atencién integral que también
comprende la prevision de enfermedades del pais; para el cumplimiento de esta gestion de
salud se han creado la Direcciones de Salud, como por ejemplo la Direccion Regionales de
Salud del Callao — DIRESA Callao, la cual se encarga de trazar, plantear, elaborar y valorar

las politicas de servicio integral de salud de la Region Callao.

El hospital de San José del Callao, se encarga de gestionar las atencion preventiva,
promocion, recobro y de recuperacién de la salud para los vecinos del callao y distritos de
lima cercanos al callao; la finalidad publica principal es la atender de manera oportuna y
eficiente a los pacientes en diferentes especialidades de la salud, la cual esta relacionado con
la gestion de las adquisiciones de materiales, equipos y otros bienes, la contratacion de
servicios y obras, las mismas que son ejecutadas en cumplimiento de la Ley de

Contrataciones del Estado.

Asimismo, Desde 1994 el Peru pertenece al Government Procurement Agreement — GPA,
que es el acuerdo sobre contrataciones publicas suscrito con el fin de establecer reglas

multilaterales para realizar compras gubernamentales de bienes y servicios, favoreciendo la



trasparencia y competencia en los procedimientos de las contrataciones de servicios y bienes

segun lo indicado por Céspedes (2006) (p. 2).

Por lo cual en Per( la Gestion de las Adquisiciones esta regulado mediante la ley N°30225,
Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento consentido mediante Decreto Supremo
N° 344-2018-EF, con vigencia desde el ultimo dia de enero del 2019 (ultima modificacién),
es mediante el cual las instituciones garanticen atencion oportuna de suministro bienes,

servicios y obras, con el uso de recursos publicos eficientes.

En cuanto al abastecimiento de medicamentos, en nuestro pais es noticia de cada dia el
desabastecimiento que se tiene en los nosocomios de atencion de salud pablica, en los cuales
los medicamentos mas dificil de encontrar son los oncoldgicos, a pesar que las victimas por
cancer se ha incrementado segun lo indicado por diversas revistas, por lo cual se requiere la
intervencion de diversos organismos como el Ministerio de Salud - MINSA, Petitorio Unico
de Medicamentos Esenciales — PNUME, Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos
Estratégicos en Salud — CENARES, El Organismo Supervisor de las Contrataciones —
OSCE, las entidades administradoras de recursos publicos para la atencién en salud, en

nuestro caso el Hospital San José del Callao — HSJ Callao.

En el HSJ Callao, se observa que no tiene una ejecucion al 100% de su Plan Anual de
Contrataciones, en el 2017 ejecutd el 75.90%, en el 2018 ejecutd el 69.22% (SEACE — ficha
de la Entidad), lo cual ha repercutido en la disposicion de medicamentos de los usuarios
finales, es decir los pacientes. Por ello, se busca sentar la correlacion entre la gestion de las
adquisiciones y el abastecimiento de medicamentos en el HSJ Callao.

Asimismo, se observa que de los productos farmacéuticos recetados por lo médicos en el la
Farmacia del Hospital no se logra atender la totalidad a falta de disponibilidad o falta de

abastecimiento.

Dentro de los estudios previos se ha encontrado trabajos anteriores realizados a nivel
internacional, como el estudio de Magne (2006) en su tesis Procedimiento administrativo

del suministro de medicamentos en la farmacia de salud de Caminos y R. A. Region Oruro,



tesis elaborado para la lograr del nivel de Magister Scientiarum en Salud Publica de la
Universidad Mayor de San Andrés — Bolivia. La investigadora establece como objetivo
general determinar que sucede con los procedimientos administrativos para el suministro de
medicamentos en la farmacia de la Caja de Salud de Caminos Regional Oruro. El disefio de
investigacion es descriptivo inductivo y estadistico cuantitativo. La poblacion del estudio es
20 trabajadores de la entidad y 2098 afiliados, de los cuales se toma como muestras a los 20
trabajadores (censal) y 325 afiliados (muestra). Los resultados obtenidos, son un 70% de los
encuestados desconocen el Decreto Supremo 27328 (aquel aprueba los procedimientos de
adquisicion de bienes, obras y servicios generales y de consultoria de Bolivia) razon por la

cual el abastecimiento de medicamentos se realiza solo al 74%.

Asimismo, Avila (2013) en su tesis Analisis del proceso de compra y adquisicion de
medicamentos de la corporacion municipal de Pefialolén, tesis para la obtencion del titulo
de ingeniero civil industrial de la Universidad de Chile. El investigador estable su objetivo
general en determinar los motivos técnicos, econémicos o de la naturaleza que fueren que
justifique el por qué un cliente en particular de CENABAST (Central de Abastecimiento del
Sistema Nacional de Servicios de Salud), como la Corporacién Municipal de Pefialolén,
decide adquirir parte de sus demandas de medicamentos via compra directa (convenio marco
o licitaciones publicos) en vez de utilizar a CENABAST. El investigador aplica una
investigacion descriptiva de naturaleza cuantitativa mediante del analisis bibliografico y
efectuacion de entrevistas. El investigador arriba a la conclusién en cuanto a la diferencia
econdmica en los métodos de adquisicion, se puede apreciar a que pese que CENABAST
ofrece precios inferiores en el orden de un 15% (considerando el costo por el servicio de
intercesor), en balance a un acuerdo de suministro, la Entidad decide adquirir el 90% de su
compra anual via contratos que resulten de convenio marco o licitaciones publicas, ya que
el ahorro unitario generado por concepto de precio, no justifica para la Entidad todos los

problemas que conlleva el adquirir los medicamentos via la intervencion de CENABAST.

También, Soto (2014), en su tesis Propuesta metodoldgica para la gestion del riesgo en las
redes: Abastecimiento: caso de estudio abasto de medicamentos oncoldgicos de una IPS
(Institucion Prestadora de Salud) de Bogota; presentada a la Universidad Nacional de

Colombia para obtener al nivel de maestro en ingenieria industrial, el estudio tiene por



objetivo principal plantear una inventiva para la administracion de peligros en el sistema de
abastecimiento que consienta valorar en cantidades de peligros y tacticas adecuadas hacia la
amortiguamiento de ellos; y emplearla el sistema de abastecimiento de medicamentos para
el tratamiento del cancer de una Institucion Prestadora de Salud. La inventiva que aplico el
investigador resulta de la literatura que existe sobre administracion del peligro en el sistema
de abastecimiento, Jutnner & Peck (2003), Vanany (2009), Kahn & burnes (2007), en la que
estd orientando en la elaboracién hacia la cuantificacion de peligro, planteando enfoques
para poder cuantificar y hacer seguimiento la debilidad de la tactica del sistema de
abastecimiento, disefiando métodos que permitan las disposiciones de la administracion de
peligros en la sistema de abastecimiento y la utilizacion de tecnologias en el método de
administracion de peligros en la sistema de abastecimiento para aumentar la informacion. La
investigacion tiene los efectos del estudio de casos que permiten ubicar y analizar los
peligros de maxima incidencia perjudicial recaida en el grado de atencion de uno de los
productos farmacéutico para la receta del cancer de mayor importancia de la IPS objeto de
andlisis; indicando que el 80% del gasto de medicamentos para el tratamiento de cancer son
de seis principios activos y ocho medicamentos, que permite establecer el lapso que tienen
que hacer tiempo los pacientes para lograr su tratamiento oncolégico, los peligros con la
mayor incidencia sobre el stock de medicamentos son: hurto interno, excedentes en el
inventarios no identificado que es el 87%, falta de stock es de 86.8% Yy riesgo de definicion
de disposicién de compra de manera oportuna es de 75.6%.

Asimismo, en el ambito nacional se han encontrado trabajos previos, como el trabajo de
Arisaca, Figueroa y Candela (2014) en su tesis Propuesta de mejora en el proceso de
abastecimiento de medicamentos en una clinica privada de salud; tesis que desarrolla para
la obtencion de calidad de maestro en la direccion de operaciones y logistica de la
Universidad Peruana de Ciencias. Tuvo el objetivo de conocer en qué entorno se establecen
las transacciones comerciales de los productos o servicios, como se encuentran el contexto
econdémico internacional y el escenario del sector en que una clinica privada de salud
desarrolla sus acciones para el abastecimiento de medicinas. El disefio de investigacion
utilizado es el descriptivo causa efecto a través del analisis documentario. Los investigadores

concluyen que los precios de compra y posesion de inventario de la Clinica San Isidro



pueden reducirse en un 25% si se mejora el método de planificacion de abastecimiento y

compras.

Del mismo modo, Mufioz (2016) en su tesis Mejora continua de procesos de compra en el
sistema de abastecimiento de la Red Asistencial de Essalud Junin, tesis que desarrollo para
lograr el doctorado en administracion de la Universidad Nacional del Centro del Pert. El
investigador se plantea establecer la influencia del perfeccionamiento continuo de procesos
de compra en el sistema de abastecimiento de la Red Asistencial de Essalud Junin. La
investigacion es no experimental trasversal causal, mediante el método inductivo, el tipo de
estudio es aplicado explicativo descripto. La muestra que se utiliza es representativa
probabilistica de 183 colaboradores entre los altos mandos, funcionarios y personal
administrativo de una poblacion total de 350. El investigador concluye que las mejoras
continuas de los procedimientos de compras influyen efectivamente en el proceso de
provision en la Red Asistencial de Essalud Junin, a razon proporcional los bajos niveles de
mejoras continuas de procedimientos de compras existen debilidades en la gestion en el
proceso de abastecimiento.

Igualmente, Quintana & Tuesta (2016) en su tesis Analisis del comportamiento de los
postores en los procesos de seleccion en las compras publicas. Evidencia en la adquisicion
de medicamentos por la DARES, investigacion desarrollada para lograr el nivel de maestro
en economia de la Pontifica Universidad Catolica del Perd. Los investigadores tuvieron el
objetivo general determinar si las variaciones sucedidos en las adquisiciones corporativas de
periodos anuales de medicamentos en el tiempo de ejercicio de la DARES hubo una
incidencia positivo en la conducta de los oferentes en los procedimientos de seleccion. El
trabajo es un estudio longitudinal, correlacional, cuantitativo. Base de dato analizada es de
4 procedimientos de seleccidn seleccionadas aleatoriamente de los afios 2006, 2007, 2008 y
2012. Los investigadores concluyen que existe una correlacion positiva entre la cantidad de
items pujados y la participacion de los participantes de postores en los procedimientos de

adquisicion de medicamentos a cargo de DARES.

Ademas, Quispe (2017) en su tesis Gestion de abastecimiento de medicamentos y calidad

de servicios en la farmacia central del Hospital Maria Auxiliadora, estudio desarrollada



para lograr el nivel de maestro en gestion publica de la Universidad Cesar Vallejo. El
investigador se platea como objetivo general fijar como las gestiones de abastecimientos de
productos farmaceuticos se enlaza con la eficacia de servicios recepcionado por los pacientes
hospitalizados del Hospital Maria Auxiliadora. El disefio del estudio es cuantitativo,
correlacional descriptivo. El tipo de muestra utilizado es el representativo aleatorio simple,
con la muestra de 102 pacientes internos de un total de 140. El Investigador concluye que la
relacion de las variables de investigacion por la prueba paramétrica de Rho de Spearman es
de 0.619, por cual hay correlacion alta entre las variables; asimismo, la significacion es de
p=0.000, por lo cual se confirma la hipétesis, confirmando la existencia correlacion entre las
gestiones de abastecimientos de medicamentos y la calidad de servicio en la farmacia central

del Hospital Maria Auxiliadora, en el 2017.

De igual forma, La Rosa (2018) en su tesis Las contrataciones del Estado en la gestion de
abastecimiento en el Hospital Alberto Sabogal Sologuren - Callao 2018, tesis que desarrollo
para la obtencion del titulo profesional en administracion de la Universidad Cesar Vallejo.
El investigador establece como objetivo general establecer como influyen las contrataciones
del Estado en la gestion de abastecimiento en el Hospital Alberto Sabogal Sologuren. Este
estudio utiliza el disefio de investigacidn no experimental — trasversal para la determinacion
explicativo causal. El tipo de muestra es censo de 34 colaboradores del area de logistica. El
investigador concluye que el suministro de bienes incide de manera positiva en el
abastecimiento cuando es ejecutada en el término establecido y en las condiciones de precio
mejores posibles, para satisfacer la necesidad del usuario. Asimismo, la finalidad publica
incide poco en el abastecimiento, puesto que son finalidades de salud a nivel nacional lo que
se requiriere cambiar, mediante camparias, programas, infraestructura y/o equipamiento. Por
otro lado, el requerimiento tiene baja incidencia en el abastecimiento del hospital, en vista
gue se encuentra en un entorno de austeridad en cumplimiento de la directiva del gobierno
central. En caso de las especificaciones técnicas, también tiene baja incidencia en el
abastecimiento, a raiz de la carencia en estudio técnico de los bienes que tienen deficiencia
en el detalle de las caracteristicas y las condiciones que se necesita. Asimismo, la calificacion
de postores y la ejecucion contractual inciden en el abastecimiento, que generan el

cumplimiento de las partes en plazo y condiciones.



Finalmente, Larrain, Valentin y Zelaya (2018) en su tesis Propuesta de mejora del proceso
de abastecimiento de medicamentos a través de compras corporativas, para mejorar el
acceso a medicamentos de los asegurados al Sistema Integral de Salud, tesis elaborado para
la obtener el nivel de maestro en gestion publica de la Universidad del Pacifico. Los
investigadores se plantean como objetivo general el analizar y evaluar las causas por las
cuales los asegurados del SIS, que van a la atencidn externa en la primer orden de consulta,
no reciben los medicamentos prescritos. El disefio de investigacion empleado es mixto,
cualitativo de naturaleza exploratorio y no estructural, y cuantitativa de naturaleza
concluyente, con disefio descriptivo trasversal simple. Los investigadores realizan 10
entrevistas por conveniencia a trabajadores del establecimiento de salud. Los investigadores
concluyen que la maximizacion en los procesos de abastecimiento de medicamentos por
compra corporativa consentird atender de manera eficaz en los centros de salud publica; el
Estado ofrecera prestaciones de salud a los asegurados del SIS, que concuerden con las
necesidades y en el tiempo oportuno, contribuyendo a la calidad de vida y usando de manera

certera de los recursos publicos.

Las teorias se definen en relaciéon a las variables y dimensiones objetos de la presente
investigacion, la definicion de la variable Gestion de las adquisiciones segun la Real
Academia Espafiola—REA, es un vocablo que proviene del término latino adquisitio, referida
a la accion de conseguir una determinada cosa, utilizando para tal fin determinados

procedimientos e invirtiendo tiempo y recursos.

Asimismo, en el Reglamento del Sistema de Abastecimiento aprobado mediante Decreto
Supremo N°217-2019-EF, se define la gestion de las adquisiciones como el desarrollo
mediante los diferentes regimenes de contratacion publica y diversas formas de contratacion
establecida en la normativa nacional (p. 3); por lo cual la gestion de las adquisiciones en el
Hospital San José del Callao, se tiene que realizar en observancia de la Ley de Contrataciones
del Estado y su reglamento, que se denomina en el presente estudio como Ley y Reglamento.

De la Ley y su Reglamento se evidencia para la variable gestion de las adquisiciones las
dimensiones de programacion de requerimientos, especificaciones tecnicas, requisitos de

calificacion del postor, y ejecucion contractual.



Las adquisiciones de medicamentos para el Hospital San José del Callao se enmarca en la
Ley N°30225 y su Reglamento, siendo este el instrumento legal mediante el cual toda entidad
publica que administre recursos publicos realizan el abastecimiento de servicios, bienes y
obras, la Ley y su Reglamento establecen las directrices para la gestion de las adquisiciones,
complementandose con directivas, bases estandares, formatos, y opiniones aprobadas por el
OSCE, que tienen caracter vinculante; asimismo, las entidades contratantes pueden tener en
cuenta los pronunciamientos que la OSCE emite por cada procedimiento de seleccion
elevado para tal fin, y las resoluciones del Tribunal de Contrataciones del Estado que emite
en razon de los procesos de apelacion, las cuales no son vinculantes, siendo esta material

para consulta.

Articulo 1 de la Ley indica que la finalidad de la referida norma, es establecer instrumentos
orientados a dar mejor uso a los recursos publicos, las cuales se deben de invertir y ejecutar
en concordancia a la orientacion de gestion por resultados , realizando las prestaciones de
servicios y obras y las adquisiciones de bienes en la oportunidad que corresponde y con los
mejores precios y condiciones, admitiendo el respeto de los fines publicos y se obtenga un
resultado mejor en las situaciones de vida de los ciudadano, en las palabra de Burzaco (2016)
serian las contrataciones publicas socialmente responsables del desarrollo de un grupo
humano (p. 286).

El articulo 21 de la Ley indica que las entidades pueden contratar por medio de licitaciones
publicas, adjudicaciones simplificadas, comparaciones de precios, subastas inversas
electrénica, contratacion directa la adquisicion de bienes; en el caso del presente estudio, es

necesario indicar que los medicamentos son catalogados como bienes. (p. 20)

Asimismo, en el articulo 7 indica que dos 0 mas entidades tienen la posibilidad de consolidar
sus necesidades para la que adquisicion de bienes y contratacion de servicio para atender sus
requerimientos comunes, mediante un procedimiento de seleccion Unico, la cual otorgaria a
cada entidad participante condiciones mas ventajosas en comparacion a las que de manera
individual puedan lograr (p. 13). EIl CENARES al momento de realizar la adquisicion de

medicamentos para realizar el abastecimiento de estos a las entidades participantes, de



manera obligatoria realiza la gestion de las adquisiciones mediante el cumplimiento de la

Ley y su reglamento.

En ese sentido, Céspedes (2006) indica que las operaciones para efectuar la adquisicion y
contratacion en la administracion publicas, se enfocan en la busqueda de la eficiencia en las
cuentas econdémico de las entidades, para asegurar los recursos requeridos mediante las
adquisiciones que realizan, con trasparecia de informacion y justicia en la ejecucion de las
operaciones de adquisicion. Concordando con el articulo 2 de la Ley que indica las
adquisiciones de los bienes, y contrataciones de los servicios y las obras se ejecutan en base
a los pilares de libertada de participacion de postores, igualdad de trato, trasparencia,
difusion, competitividad, eficacia y eficiencia, actualidad tecnologia, desarrollo ambiental y

social, justicia, e integridad.

Sin embargo, la trasgresion de los principios de la Ley establecidas en el articulo 2, hacen
que las contrataciones que realice el Estado se opaquen, segun lo indicado por Salazar
(2011), entrevista realizado por Revilla, en la ejecucion del método de las contrataciones
publicas en nuestro pais, estd sujeto a continuas controversias en la blasqueda de instituir
criterios para la metodologia de la estructura legal y las actuaciones comerciales, con el fin
de efectivizar las metas establecidas para la ejecutar una administracion de los recursos

comunes de manera efectiva.

No obstante, segin lo indicado por Alvarez (2012) la mayoria de las empresas buscan
contratar con el estado, las entidades a su vez requieren de proveedores para el suministro
de bienes y/o la contraccidn de los servicios u obras para la ejecucion de sus actividades o
servicios a los administrados. Asimismo, los tratos del estado, son importantes en la
ejecucion del presupuesto estatal y pueden resultar dificultosas en la contratacion a raiz de

deficiencias en la viabilidad y claridad en la normativa que rige dicha actividad.

En cada entidad publica el Organo Encargado de las Contrataciones - OEC es el responsable
de realizar las diligencias relacionadas a las gestiones de abastecimientos de la Entidad,
incluida la administracion de los contrato indicado literal ¢ del articulo 8 de la Ley (p.13);
asimismo, segun Sangri (2014), manifestd que el area de adquisicion (OEC) desarrolla las
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actuaciones condicionadas a destrezas de las gestiones de la entidad, con el objetivo de
ejecutar la administracion de forma organizadas y en la que se involucran otras unidad
orgénicas, como el almacén, de mantenimiento, de produccion, &rea de planificacion, y

demas involucrados.

La gestion de las adquisiciones que el OEC realiza es con el fin de evitar desabastecimientos
y el cumplimiento de la finalidad publica, es decir que la entidad logre las metas establecidas
en su plan estratégico institucional, la misma que debe de contribuir al cumplimiento de los
planes estratégicos nacionales. Esta afirmacion concierta con lo que Lépez (2014) que
sustenta que la funcion fundamental del area de abastecimiento, simil al OEC en las
entidades publicas, es que su unidad de elaboracion realiza sus acciones de manera

permanente e ininterrumpida, para limitar el peligro de interrumpir sus acciones.

La Ley, segin Morante (2015), es una ley estructurada que facilita el impulso econémico de
la nacion, es un esfuerzo para poder alcanzar el uso razonable de los recursos publico, ya
que establece un reglamento integral, audaz y distinguido (p. 429). Asimismo, Rodriguez
(2018), concuerda, indicando que las responsabilidades en las contrataciones publicas, se
fijan en calidad de criterios en el desarrollo de los procedimientos de compras, en el control
de la convocatoria del proceso, en la identificacion de la mejor oferta, como resultado de la
admisidn, calificacion y evaluacién de las ofertas, y en el trascurso del tiempo que perdure

el contrato.

Para lograr realizar un procedimiento de seleccion para la adquisicion de medicamentos, ya
sea esta se realice mediante las compras corporativas o compras por la entidad, se tiene que

tener en consideracion lo siguiente:

Dimension 1. Programacion de los Requerimientos, en el articulo 15 de la Ley se establece
el inicio del periodo de programacion, los centros de costos (también llamados areas
usuarias) de la entidad programan, en el cuadro de necesidades (elaborado un afio antes a su
ejecucidn), sus necesidades de bienes (por ejemplo medicamentos), servicios (generales o

consultorias) y obras cuya adquisicion o contratacion se ejecuta en el ejercicio estatal
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siguiente, con el fin de consumar los objetivos y alcanzar resultados establecidos, sobre la

base de la ideal de Plan Operativo Institucional respectivo.

Es decir que desde un afios antes a su ejecucion las entidades proyectan las adquisiciones
que se van a realizar, estos requerimientos son continuos, es decir que afo tras afio se solicita
la adquisicion de los mismos, en similares cantidades. La programacion, siendo un proyecto,
no contempla los requerimientos nuevos que pueden generarse por la aparicion de una nueva
necesidad, es decir que se crea por una situacion no contemplada en los planes
institucionales. También se pueden tener requerimientos urgentes las que se generan por la

falta de una programacion oportuna en la gestion del requerimiento para la adquisicion.

La programacion es contemplada desde la planificacion de las necesidades mediante el
cuadro de necesidades hasta la gestion del requerimiento para su adquisicion. Entendiendo
que el requerimiento es la manifestacion expresa de la necesidad por parte del area usuaria,
la cual como minimo debe de tener las especificaciones técnicas en el caso de adquisicion

de medicamentos.

La programacion se debe de realizar en base al stock y movimientos de bienes del almacén,
con el fin de requerir la cantidad necesaria para poder satisfacer la necesidad, evitando sobre-
stock que pueden llevar a la caducidad de medicamentos, que ocasionaria la pérdida de
recursos publicos. Asimismo, la buena programacion de los requerimientos evita situaciones
de desabastecimiento, en caso de generar conlleva a la determinacién de responsabilidad
desde quien no programd bien (area usuaria), hasta quien no advirtié de la culminacion o

termino de los contratos (OEC).

La programacion abarca desde la programacion de requerimientos, hasta que el paciente
pueda recoger sus medicamentos en la farmacia de la entidad, es decir que es un proceso en
la cual intervienen no solo el usuario y el OEC, sino también el Almacén, el area de farmacia,
el area dispensacion, custodia y reclasificacion, las areas asistenciales de pacientes, el area

de informes, el area de estadistica, area de investigacion, la administracién, etc.
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Dimension 2. Especificacion Técnica, en el articulo 29 del Reglamento, se establece que las
especificaciones técnicas son parte del requerimiento, que como minimo contienen las
descripciones objetivas y precisas de las caracteristicas (tamafio, cantidades, medidas,
dimensiones, etc.) y/o requisitos funcionales principales del bien que ayuda a efectuar la
finalidad publica de la adquisicion, y el contextos en las que se ejecuta como son el término
de entrega, la garantia, el pago, quien otorgara la conformidad, lugar de entrega, etc.,
incluyendo también los requisitos de calificacion que se crean precisos. En la determinacion
de las especificaciones técnicas se debe tener en cuenta que estas son parte integrar del
contrato y que la eficiencia de una adquisicion recae en su buena formulacion, siendo

responsable de esta el area usaria. (p. 91).

En el caso que el medicamento se encuentre contenido en el Listado de Bienes y Servicios
Comunes las caracteristicas y/o requisitos funcionales no son formulados por el area usuaria,
puesto que el OSCE (Organismos Supervisor de las Contrataciones), atreves de Perl
Compras aprueba fichas técnicas que contemplan las caracteristicas y/o requisitos
funcionales del medicamento, estos medicamentos deben de ser adquiridos mediante Subasta
Inversa Electronica de manera obligatoria, a menos que se identifique y sustente que exista
otra modalidad de contratacion mas eficiente. Para estos casos, el area usuaria debe de

contemplar las condiciones en la se ejecuta la contratacion.

En la formulacion de las especificaciones técnicas se debe de considerar la cantidad
necesaria de medicamentos que como minimo deben de cubrir un afio fiscal en observancia
del articulo 20 de la Ley (p. 20) Asimismo, se debe de evitar el direccionar las caracteristicas
del bien a una sola marca, postor o procedencia, siendo indispensable la comprobacién de la
pluralidad de marca y postor en la indagacion de mercado segun lo indicado en el articulo
32 del Reglamento (p. 93).

Dimension 3. Requisitos de calificacion de postores, en el Articulo 49 del Reglamento se
indica que la Entidad es responsable de verificar la calificacion de los postores, es decir si
estos poseen la capacidad legal, técnica y de experiencia para efectuar la contratacion y
ejecutar el contrato de manera favorable para la Entidad, para lo cual establece requisitos

que se indican en los documentos (bases en caso de adquisicion de medicamentos) del
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procedimiento de seleccion. Para ello, en las bases del procedimiento de seleccion se indican
de modo claro y preciso los requisitos que deben de cumplir los postores a fin de confirmar

su calificacion. (p. 102)

Las obligaciones de calificacion pueden adoptarse son:

Capacidad Legal: Es el documento que faculta o habilita al postor para realizar una actividad
econdmica referida a la contratacion. En el caso de medicamentos la habilitacion se sustenta,
por ejemplo, con el Registro Sanitario, puesto que sin el registro sanitario aprobado por el
DIGEMID (Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas) ninguna persona

natural o juridica puede comercializar medicamentos.

Capacidad técnica y profesional: Son aquellas capacidades que el postor debe de poseer para
poder ejecutar la contratacion, como equipamiento estratégico en caso de medicamentos por
ejemplo en vehiculo donde se trasladan los medicamentos que requiere refrigeracion,
infraestructura estratégica por ejemplo el laboratorio para la elaboracion de los
medicamentos debe de tener autorizacion del DIGEMID, asi como la experiencia del

personal clave requerido, en caso fuera necesario.

Experiencia del postor en la especialidad: este requisito es expresado en monto facturado, es
necesario indicar que la experiencia se adquiere por la repeticidn continua de una actividad,
es por eso que la experiencia se solicita en monto facturado por la venta de algln tipo de
medicamento en especifico, con este requisito también se filtra que el postor se dedique al

rubro de la contratacion.

Por otro lado, las bases estandares aprobadas por el OSCE mediante Directiva N°01-2019-
OSCE/CD, modificadas con Resolucion N°057-2019-OSCE/PRE, N° 098-2019-OSCE/PRE
y N°111-2019-OSCE/PRE, vigente la Gltima modificatoria a partir de 27 de junio de 2019,
indican que para la adquisicion de bienes se debe de considerar el Requisito Legal de
Habilitacion, asimismo se puede considerar la experiencia del postor en la especialidad y la
experiencia del personal clave. Para la adquisicion de bienes las bases estandares no ha

considerado, equipamiento estratégico, infraestructura estratégica, formacion y capacitacion
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del personal clave. Asimismo, en caso de la solicitud de experiencia del personal clave para
la adquisicion de bienes, solo se debe de considerar en caso se requiera la instalacion del

bien.

En el caso particular de la adquisicion de medicamentos los requisitos de calificacion que se
debe de considerar en el procedimiento de contratacion son la capacidad legal-habilitacion,
que se materializan en el Registro sanitario, Buenas Précticas de Almacenamiento, Buenas
Précticas de Manufactura, Buenas Practicas de Laboratorio, Certificado de protocolo de
analisis, Certificado de productos farmacéutico, Licencia de funcionamiento de laboratorio
y/o drogueria. Segun lo determinado en el Decreto Supremo N°26-2011/SA — Reglamento
para el Registro, Control y Vigilancia Sanitaria de Productos Farmacéuticos, Dispositivos

Médicos y Productos Sanitario.

Asimismo, se puede solicitar la experiencia del postor en la especialidad, la cual se expresa
en monto facturado que no debe de superar las tres veces del valor estimado de la
adquisicién; asimismo, se debe de considerar los bienes similares a considerar, considerando

medicamentos que tengan relacién y/o funcionalidad similar al objeto de la adquisicion.

Dimension 4. Ejecucion contractual, en el articulo 136 del Reglamento, se establecen las
obligaciones contractuales que se generan una vez quede administrativamente firme la
adjudicacién de la buena pro (p. 138). Como parte de las especificaciones técnicas, se
identifica las condiciones generales, como el plazo de entrega, la aplicacion de penalidades,
cronogramas de entrega, formas de pago, etc., que hacen que se tenga una administracion
del contrato eficiente. La ejecucidn contractual es una responsabilidad compartida entre el

las unidades involucradas en la adquisicion de los medicamentos.

Por otro lado, tenemos la variable 2: Abastecimiento de medicamento, que segun Ballou
(2004), es un conjunto de acciones continuas y repetitivas a lo largo del canal de flujo,
entendida esta como el movimiento de bienes y servicios mediante la red de adquisicién y
distribucion, para lo cual se requiere la sincronizacion de los participantes para responder a
los requerimientos. Mediante el proceso de abastecimiento una organizacion consigue bienes

y/o servicios procedentes o proporcionados por terceros, obteniendo lo preciso para el
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ejercicio de la organizacion (p. 7). Asimismo, esta variable 2 se dimensiona en programacion

y compras.

Por su parte, Jiménez y Hernandez (2002) conciben el abastecimiento como la combinacion
de procesos de negocios de diversas unidades participantes para lograr un impacto relevante
en la disminucion de coste, acelerando la llegada al mercado, asegurando mejorar el servicio
al cliente y certificar la rentabilidad de cada uno de los participantes. Es decir que el conjunto
de unidades participantes conformados por empresas proveedores, fabricantes,
distribuidores y vendedores por medio de relaciones de colaboracion en sus procesos,
contribuyen en la cadena de suministro, la cual genera impactos positivos en disminuir los

costos, dependiendo de la oportunidad con la cual actdan los participantes.

Asimismo, Monterroso (2002), indica que, la produccién inicia en el suministro de
materiales suficientes para garantizar el cumplimiento de los procesos a desarrollarse, y las
acciones continuas de sus labores. La unidad que tiene la funcion inherente del
abastecimiento de los recursos, se encarga también de su reparto, y tiene una intervencion
significativa en el progreso de la organizacion, en la basqueda de los mejores costes de las

adquisiciones.

También, Escudero (2011) indica que, la administracion de provision es elaborar una
estructura de sistematizaciones para suministrar la materia prima que se refleje indispensable
en el inicio de las sistematizaciones de la institucién y de sus acciones, ya sean de
elaboracion, innovacion y/o comercializacion de sus bienes. Las gestiones de
aprovisionamiento, consiste en la compra, fabricacion, acumulacion, almacenaje, y métodos
para mantener el stock, asi como la depuracion del stock de materiales innecesario del

almacén.
En ese sentido, el abastecimiento se puede entender como el proceso (actividades

sistematizadas y continuas) mediante el cual un organismo obtiene lo necesario para su

funcionamiento, ya sea el aprovisionamiento de bienes o servicios.
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En relacion al abastecimiento de medicamentos en las entidades publicas, Salazar (2014),
manifiesta en relacion a la suministro de medicamentos que es una accion trascendental en
la presentacion de la atencion de salud eficacia, por lo cual se necesita que la administracion
sea de calidad y oportuna, debido a que su deficiencia 0 inexistencia incrementa la
percepcion negativa del ciudadano, y es posible que incrementar la mortalidad y morbilidad.
Por lo cual, el método de compras conglomerados de medicamentos ha generado un impacto
positivo en los proveedores, quienes atienden los medicamentos en las cantidades requeridas

por la entidad publica, previa celebracion de un contrato.

Para el abastecimiento de medicamentos en los establecimientos prestadores de servicios de
salud publica perteneciente al pliego ejecutora del MINSA, se han previsto lineamientos para
el abastecimiento de medicamentos. En el 2001 mediante Resolucién Ministerial N°296-
2001-SA/MD, se dispuso agrupar las adquisiciones de medicamentos e insumos médicos;
asimismo, mediante Resolucion N°336-2001-SA/DM se aprobd la orientacion para la

adquisicién agrupada de medicamentos para las ejecutoras del pliego del MINSA.

A raiz de las disposiciones del MINSA, en el 2001 se centralizaron las compras de
medicamentos mediante compras corporativas, siendo esta un modo de seleccion por el cual
varias entidades tienen la posibilidad consolidar sus necesidades de bienes y/o servicios para
cumplir su finalidad publica. La realizacién de compras comparativas puede ser obligatorias
o facultativas a través de la suscripcion de convenios. La finalidad de las compras
corporativas es obtener las mejores condiciones en el abastecimiento, siendo un beneficio de

la economia de escala, bajo la regla de mayores cantidades mejores condiciones.

Es necesario indicar que las compras corporativas de productos farmacéuticos se realizaran
atreves del CENARES, siendo esta un organismo desconcentrado del MINSA, responsable
de administracion el abastecimiento sectorial de los recursos estratégicos en salud. Las
funciones establecidas para CENARES es administrar el abastecimiento sectorial de los
recursos estratégicos en salud, asegurando la calidad, oportunidad y precio, programando los
requerimientos en conjunto con los 6rganos y organismos del sector publico bajo la rectoria
del MINSA vy los Gobiernos Regionales, también debe de realizar los procesos de

adquisicion, y gestionar el reparto y el trasporte, por ultimo, efectua el seguimiento del
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abastecimiento de los mencionados recursos. Como encargado del abastecimiento de
recursos estratégicos en salud, el CENARES debe de evaluar la gestion del abastecimiento
con el fin de evitar y prevenir el desabastecimiento o sobre-stock de productos, tratandose
la mayoria de medicamentos y/o dispositivos médicos que tienen un periodo de vida util y/o
caducidad, por lo cual esta funcion del CENARES es influente a las otras funciones y
actividades. Estas funciones se indican en su Manual de Operaciones aprobado mediante la
Resolucion Ministerial N°650-2016-MINSA.

CENARES comienza la gestion de compra corporativa de medicamentos, con el listado de
medicamentos, relacion de entidades participantes, la disposicion de ejecutar el
procedimiento de seleccion de productos farmacéuticos, disposicion de tareas a ejecutar, y
la determinacion de obligaciones y responsabilidades de las entidades participantes.

En cuanto al abastecimiento, Ballou y las acciones que realiza el CENARES coinciden en la

programacion y la adquisicion (compra) como parte fundamental del procedimiento.

La Dimension 1. Programacion, segun Ballou 2004) la programacién para atender
requerimientos se ajusta al concepto de justo a tiempo, rapida respuesta, siendo una actividad

trascendental en el proceso de abastecimiento.

La programacion se realiza para la atencion de los requerimientos entendida como
programacion del suministro, y para la distribucién de los bienes y servicios entendida como
la programacion de la distribucion. Ambos tipos de programacion son importantes en el flujo
de abastecimiento, puesto que proyectan las actividades, cantidades, pedidos, etc., con el fin

de que el abastecimiento resulte eficiente.

La Dimension 2. Compras, para Ballou (2004), la compra influye a la venta final de producto
como minimo en un 40%, es decir que si se hace un buen proceso de compra el margen de
ganancias (utilidades) de una empresa u organizacion son mayores. Por lo cual a reduccion
el costo, por minima que sea, en la adquisicion de bienes, esta puede llegar a tener un gran

impacto en las mejoras de costo-ventas de la organizacion. (p 447)
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Es decir que la adquisicion de los bienes, realizados en las cantidades y momento oportuno,
con los adecuados términos y condiciones contribuyen de manera relevante en observancia

de los objetivos determinadas en una organizacion.

En relacion a la formulacion del problema de investigacion, es necesario indicar que la
presente investigacion se aplica en Carmen de la Legua Reynoso del Callao, afio 2019, se
analizo la relacion de la gestion de las adquisiciones y el abastecimiento de medicamentos
en el Hospital “San José del Callao”. Se describe la investigacion formulando, como
problema general, la siguiente interrogante: ¢(Cual es la relacion de la gestion de
adquisiciones en el abastecimiento de medicamentos en el Hospital San Jose del callao —
2019? Asimismo se formulan cuatro problemas especificos, que son: a) ¢,como se relaciona
la programacion de requerimientos con el abastecimiento de medicamentos en el Hospital
San José del Callao?, b) ¢como se relaciona las especificaciones técnicas con el
abastecimiento de medicamentos en el Hospital San José del Callao?, c) ¢cdmo se relaciona
los requisitos de calificacion de postores con el abastecimiento de medicamentos en el
Hospital San José del Callao?, d) ¢como se relaciona la ejecucion contractual con el

abastecimiento de medicamentos en el Hospital San José del Callao?.

Para justificar el presente estudio, se toma las justificaciones definidas por Hernandez,
Ferndndez & Baptista 2014), establecer criterios Gtiles para justificar el tema de
investigacion, la cual conllevara a una justificacion clara, objetiva y correcta. ES necesario
indicar que en general de las investigaciones se desarrollan con una intencion definida,
debiendo ser lo bastantemente significativo para que se explique su elaboracion, debiendo
de exponer por qué es provechoso en el desarrollo de la investigacion y cuales son los
beneficios que se procedieran de ella (p. 40), que se sustenta en la conveniencia, la relevancia

social, la implicaciones practicas, el valor tedrico, y la utilidad metodoldgica.

La conveniencia, el propdsito de la presente pesquisa es definir en la correspondencia de la
gestion de las adquisiciones y el abastecimiento de medicamentos en el Hospital “San José
del Callao”, la cual es conveniente en vista que esta relacion rebelaria la solucion a los

inconvenientes de desabastecimiento de medicamentos en dicho establecimiento de salud.
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Le relevancia social se sustenta en vista que la investigacion es entorno al abastecimiento de
medicamentos y la gestion de las adquisiciones, la determinacion de la relacion de las
variables, daré luz a un problema social, la cual es el desabastecimiento de medicamentos.
El beneficiario principal con el efecto de la presente investigacion es la poblacion que utiliza

los servicios de salud publica.

En relacion a la implicancia préctica, es necesario indicar que el resultado de la presente
investigacion es relevante puesto que sirve como antecedente para futuros estudios similares;
asimismo, es importante para que el publico (sociedad civil) y entidades relacionadas a la
salud que pudieran tener problematicas similares, puedan utilizar el presenta trabajo en la

solucidn de su problematica.

En cuanto a al valor teérico la investigacion apoya la aplicacion las teorias de gestion de las
adquisiciones y el abastecimiento en un entorno real, como es el caso del abastecimiento de
medicamentos en el HSJ del Callao. Asimismo, esta investigacion genera un antecedente
importante en el estudio del abastecimiento de medicamentos en los nosocomios de salud

publica.

Por ltimo, se justifica la utilidad metodoldgica, puesto que la investigacion es de tipo
correlacional, con disefio no experimental puesto que se observa los fenémenos tal y cual
como se presentan para luego ser analizados. El tipo de estudio es aplicado vy, la técnica a
emplear para la recoleccion de datos es la encuesta. En tal sentido la investigacion utiliza la
metodologia de investigacion para determinar la correlacion de las variables, la misma que

puede ser usado en futuras investigaciones.

En relacion, las hipdtesis del presente estudio, se formula en una hipotesis general que es:
La gestion de las adquisiciones se relaciona de manera positiva al abastecimiento de
medicamentos en el Hospital San Jose del callao — 2019. También, se formula las hipotesis
especificas en: a) la programacion de requerimientos se relaciona positivamente al
abastecimiento de medicamentos en el Hospital José del Callao, b) las especificaciones
técnicas se relacionan positivamente al abastecimiento de medicamentos en el Hospital José

del Callao, ¢) los requisitos de calificacion de postores se relacionan positivamente al
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abastecimiento de medicamentos en el Hospital José del Callao, d) la ejecucion contractual
se relaciona positivamente al abastecimiento de medicamentos en el Hospital José del

Callao.

Por ultimo, se establece los objetivos del presente estudio, siendo objetivo general
determinar la relacion de la gestion de las adquisiciones en el abastecimiento de
medicamentos en el Hospital San José del callao — 2019. También, se establece los objetivos
especificos en: a) determinar la relacion de la programacion de requerimientos con el
abastecimiento de medicamentos en el Hospital San José del Callao, b) determinar la
relacién de las especificaciones técnicas con el abastecimiento de medicamentos en el
Hospital José del Callao, c) determinar la relacion de los requisitos de calificacion de los
postores con el abastecimiento de medicamentos en el Hospital José del Callao, d)
determinar la relacion de la ejecucion contractual con el abastecimiento de medicamentos en

el Hospital José del Callao.
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Il. METODO
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2.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion es de disefio no experimental y de tipo aplicada, correlacional descriptivo,

trasversal, y es de método hipotético deductivo.

La investigacion es no experimental, porque las variables de investigacidn son descrita sin

manipulacion, observandolo tal cual se presenta en su entorno originario para su anélisis

(Hernéndez, Ferndndez y Baptista, 2014).

La investigacion correlacional, segun Sanchez y Reyes (2006), determina la relacion

correspondiente entre una pluralidad de variables pertenecientes a una muestra unica o entre

dos fendbmenos observados.

En los disefios correlacionales debe de existir la correspondencia de dos 0 mas variables en

un tiempo definido. Asimismo, la investigacion es de disefio trasversal en vista que la

recaudacion de datos se ejecuta en un tiempo determinado. Hernandez et al. (2010).

Segun lo sefialado por Hernandez et al. (2014), el enfoque de investigacion es cuantitativo,

en vista que al recojo de datos para comprobar las hipétesis, se aplica el analisis estadistico.

Se resume el disefio de la investigacion en el esquema siguiente:

Doénde:

V1
V2

Muestra de Estudio
Gestion de las adquisiciones
Abastecimiento de medicamentos

Correlacién entre las variables

23



2.2. Operacionalizacion de variables

Declara Vara (2015) que la operacionalizacion de variables es la definicion de acciones que
posibilita la medida de las variables y la posterior interpretacion de los datos logrados. De
ese modo, implicar al grueso de los procesos que detalla las acciones necesarias que seran

capaces de realizacion para advertir la existencia de un concepto teorico. (p. 282)
Definicion conceptual de la variable 1: Gestion de las adquisiciones

El Reglamento de sistema Nacional de Abastecimiento, en el articulo 8 indica: la gestion de
las adquisiciones se ejecuta a traves de los diversos regimenes de contratacién publica y otras
formas de elaboracion determinadas en la legislacion nacional, tanto a titulo gratuito como
oneroso, incluyendo la contratacion, el registro y la gestion de contratos. (p.3)

Definicion operacional

La gestion de las adquisiciones es la accion de conseguir una determinada cosa, utilizando

para tal fin determinados procedimientos e invirtiendo tiempo y recursos, siendo un proceso

en la cual se considera la contratacidn, registro y la administracion de contratos.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la gestion de las adquisiciones

Rangos y Rangos y
. . . p Escala de . :
Dimensiones Indicadores Items "y niveles paralas  niveles para la
medicién . . .
dimensiones variable
i Continuos 1-2 Mala 8-11
requerimento Regular 12-15
q Urgentes 3-4 Bueno 16-20
Condiciones 5.6
L generales Mala 16-19
Especificaciones Reqular 20-24
técnicas Caracteristicas  7-8 egu arz 2
. 0.10 (1) Nunca Bueno 25-29
equisitos - i
(2) Casi nunca Mala 59-68
Capacidad legal 11 (3) A veces Regular 69-78
(Slzﬁaié Bueno 70-88
Requisitos de Capacidad ) Si%mpre Mala 16-20
calificacion de técnicay 12-14 Regular 21-25
postores Profesional Bueno 26-30
Experiencia del 15-16
Postor
; o Plazos 17-18 Mala 10-12
Eéfﬁ;‘;;&';l Regular 13-16
Cumplimiento 19-20 Bueno 17-20

Nota: Tomado del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado (2019)

Definicion conceptual de la variable 2: Abastecimiento de medicamentos

Ballou (2004), el abastecimiento se entiende como un conjunto de acciones continuas y
repetitivas a lo largo del canal de flujo, entendida esta como el movimiento de bienes y
servicios por medio de la red de adquisicion y distribucion, para lo cual se requiere la
sincronizacién de los participantes para responder a los requerimientos. Mediante el proceso
de abastecimiento una organizacion consigue bienes y/o servicios producidos o
proporcionados por proveedores, obteniendo lo indispensable para la operacion de la

organizacion (p. 7).
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Definicidn operacional

El abastecimiento de medicamentos es la accion sincronizadas, continua y repetitiva a traves
de los integrantes de una estructura institucional, mediada por la red de adquisiciones y

distribuciones, con la finalidad de obtener medicamentos.

Tabla 2
Operacionalizacion del abastecimiento de medicamentos

Dimensiones  Indicadores items Escala de Rangos y Rangos y
medicién niveles paralas  niveles para la
dimensiones variable
Programacion  Suministro 1-2 (1) Nunca Mala 8-11 Mala 35-42
R (2) Casi Regular 12-15 Regular 43-50
Distribucion  3-4 nunca Bueno 16-20 Bueno 51-59
Compras Importancia 5-6 8; éa\:ieces Mala 25-29
del proceso . Regular 30-34
de compras Siempre Bueno 35-39
Cantidadesy  7-8 (5) Siempre
momentos
del pedido
Fuente de 9-10
Suministro
Términosde  11-12
Venta

2.3. Poblacion, muestra y muestreo

La presente pesquisa se comprende de 35 empleados de la unidad de logistica,
comprendiendo las sub &reas de programacion, adquisiciones, procesos de seleccion,
almacén, y farmacia, que son los que realizan la gestion de las adquisiciones y

abastecimiento de medicamentos en el HSJ del Callao.

Hernandez et al. (2014) sefiala que la poblacion es la agrupacion total de los casos que
coinciden en determinadas descripciones. Ademas, Vara (2015) manifiesta que la poblacién
es el conglomerado de sujetos 0 cosas que tienen una o0 mas caracteristicas que los relaciona

entre si. Se hallan en un espacio o lugar y cambia en el recorrido del tiempo. (p. 261).
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En ese sentido, siendo que se tiene una poblacion pequefia, la recoleccion de datos se

realizard mediante censo.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

A fin de determinar la relacion de la gestion de las adquisiciones en el abastecimiento de
medicamentos en el Hospital San José del Callao, se utiliz6 un interrogatorio politdbmico que
determine la escala de tipo Likert, efectuado en las dimensiones de la variable gestion de las
adquisiciones: Programacion de requerimiento, especificaciones técnicas, Requisitos de
calificacion de postores, y ejecucidn contractual. Asimismo, se emplea el mismo instrumento
para las dimensiones de la variable abastecimiento de medicamento: Programacion y

adquisicion.

Para obtener la informacion se establecid en los cuestionarios politbmicos en una escala de
cinco (5) alternativas. Los resultados requeridos se reflejaron en una escala Lickert que
variaen 1 (Malo) y 3 (Bueno), segun el siguiente detalle:

1. Malo

2. Regular

3. Bueno

Validez
En las tablas 3 se muestran los datos de los tres (3) validadores, quienes manifiestan que los

instrumentos mostrados resultan aplicables. Consiguientemente, resultan validos para medir

las variables materia de estudio.
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Tabla 3

Validacion de juicio de expertos

Apellidos y Nombres del Juez DNI Grado Opinion
Rodriguez Galan Darién B. 20044257 Doctor  Aplicable
Fabian Rojas Lenin Enrique 20015805 Maestro  Aplicable

Villanueva Porras Jorge Guillermo 09449588  Maestro  Aplicable

Confiabilidad

Segun la afirmacion de Namakforoosh (2005) es la claridad y precision de las técnicas de
medicion; sin embargo, una comprobacion es confiable cuando se brinda resultados sélidos.
(p. 227).

Segun Bernal (2010) la confiabilidad consiste en las calificaciones logradas por las mismas

personas, examinadas en diferentes ocasiones con los mismos cuestionarios (p. 247).

Grande y Abascal (2014) manifiestan que el factor Alfa de Cronbach es un ensayo que se
realiza con el fin obtener la fiabilidad de una escala. Permite medir en un plazo definido y
sin requerir repeticiones, la correlacion deseada de la escala actual y otra forma alternativa.

(p. 244) Para evaluar la confiabilidad del estudio se utiliz6 el Alfa de Cronbach.

Tabla 4

Niveles de confiabilidad

Valores Nivel

De-1a0 No es confiable

De 0,01 20,49 Baja confiabilidad
De0,5a0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De09al Alta confiabilidad
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El rango numérico que se muestra en la tabla anterior determina la confiabilidad el nivel de
fiabilidad (Hogan, 2004). El resultado del estudio determino la fiabilidad segun el siguiente

las siguientes tablas.

Tabla 5

Estadistica de fiabilidad de la gestion de las adquisiciones

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,763 20

Consiguiente, el nivel de confiabilidad es de fuerte confiabilidad, segun el rango
determinado por Hogan (2004), de 0.76 a 0.89, obteniéndose el Alfa de Cronbacsh de 0.763
para la variable gestion de las adquisiciones.

Tabla 6
Estadistica de fiabilidad del abastecimiento de medicamentos
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,910 12

Consiguiente, el nivel de confiabilidad es de alta confiabilidad, segun el rango determinado
por Hogan (2004), de 0.9 a 1, obteniéndose el Alfa de Cronbacsh de 0.910 para la variable

abastecimiento de medicamentos.

2.5. Métodos de analisis de datos

Posteriormente a emplearse los instrumentos a la muestra identificada inicialmente, se
proceso los resultados en una base de datos, utilizandose la hoja de célculo Excel del

software Office 2013. De esta base de datos, se siguié con enviar al paquete estadistico
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SPSS version 21 para Windows en espariol. Cabe sefialar que, el SPSS es un programa
estadistico informatico para el andlisis de datos, utilizado principalmente en las ciencias

sociales y econémicas.

2.6. Aspectos éticos

La utilizacion de los instrumentos del trabajo de investigacion, se pidio anticipadamente
la autorizacion a la Entidad, por la Oficina de Administracion, en vista que a esta oficina
pertenece la Unidad de Logistica. De ahi que, contando con la respectiva aprobacion, se
prosiguio con la aplicacion de los cuestionarios a los colaboradores de la Unidad de

Logistica.
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1. RESULTADOS
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3.1. Resultados descriptivos de la investigacion

Se procede a describir los resultados logrados del progreso de la investigacion en la cual se

realizo el uso de las dimensiones mencionadas lineas arriba.
Tabla cruzada de variables
Tabla 7

Distribucién de contingencia las variables: gestion de las adquisiciones y abastecimiento

de medicamentos.

Abastecimiento Total

Mala  Regular Bueno

N° muestra 4 4 1 9
Mala
Porcentaje 11,4%  11,4% 2,9%  25,7%
Gestion de N° muestra 2 9 4 15
o Regular
las adquisiciones Porcentaje 57% 257% 11,4% 42,9%
N° muestra 0 1 10 11
Bueno
Porcentaje 0,0% 29% 28,6% 31,4%
N° muestra 6 14 15 35
Total
Porcentaje 17,1% 40,0% 42,9% 100,0%
Tabla 8

Tabla de resultados de la gestion de adquisiciones

Gestidn de las adquisiciones

Bueno Porcentaje 31.40%
Regular  Porcentaje 42.90%
Malo Porcentaje 25.70%
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Tabla 9

Tabla de resultados del abastecimiento de medicamentos

Abastecimiento de medicamentos

Bueno Porcentaje 42.90%

Regular ~ Porcentaje 40.00%

Malo Porcentaje 17.10%
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En la Tabla 7, se puede ratificar que la gestion de las adquisiciones resulta regular en 42.9%
y el abastecimiento de medicamentos resulta bueno en 42.9%.
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El objetivo general de la investigacion es determinar la relacion de la gestion de las

adquisiciones en el abastecimiento de medicamentos en el Hospital San Jose del callao —

2019; en la tabla anterior se logra mostrar que cuando la gestion de las adquisiciones es

buena, el abastecimiento es bueno en 28.6%, igualmente, cuando la gestion de las

adquisiciones es regular, el abastecimiento es regular en 25.7%, y cuando la gestion de las

adquisiciones es mala, el abastecimiento es mala en 11.4%.

Tabla 10

Tabla de contingencia para programacién de requerimiento — abastecimiento de

medicamentos

Abastecimiento Total
Mala  Regular Bueno
Mala N° muestra 5 4 3 12
Porcentaje 143% 11,4% 8,6% 34,3%
» N° muestra 1 8 9 18
Programacion de
. Regular . 25,7
requerimiento Porcentaje 29% 22,9% o 51,4%
0
N° muestra 0 2 3 5
Bueno .
Porcentaje 0,0% 5,7% 8,6% 14,3%
N° muestra 6 14 15 35
Total )
Porcentaje 17,1%  40,0% 42,9%  100,0%
Tabla 11

Tabla de resultados de la programacion de requerimientos

Programacion de requerimientos

Bueno Porcentaje
Regular Porcentaje

Malo Porcentaje

14.30%
51.40%
34.30%
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Tabla 12

Tabla de resultados del abastecimiento de medicamentos

Abastecimiento de medicamentos

Bueno Porcentaje 42.90%
Regular Porcentaje 40.00%
Malo Porcentaje 17.10%

buena 42.90%

. |

regular 40.00%

mala 17.10%

ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTO

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00% 50.00%

De lo anterior, se lograr corroborar que la programacion de requerimiento es regular en

51.4% vy el abastecimiento de medicamentos es bueno en 42.9%.
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El primer objetivo especifico de la investigacion es determinar la relacion de la
programacion de requerimientos con el abastecimiento de medicamentos en el Hospital San
José del Callao; de los resultados se logra mostrar que cuando la programaciéon de
requerimiento es buena, el abastecimiento es bueno en 8.6%, igualmente, cuando la
programacion de requerimiento es regular, el abastecimiento es regular en 22.9%, y cuando

la programaciéon de requerimiento es mala, el abastecimiento es mala en 14.3%.

Tabla 13
Tabla de contingencia para especificaciones técnicas — abastecimiento de medicamentos

Abastecimiento Total
Mala Regular Bueno
N° muestra 2 6 0 8
Mala :
Porcentaje 5,7% 17,1% 0,0% 22,9%
Especificaciones Reaular N° muestra 4 7 9 20
técnicas 9 Porcentaje 11,4% 20,0% 25,7% 57,1%
N° muestra 0 1 6 7
Bueno :
Porcentaje 0,0% 2,9% 17,1% 20,0%
N° muestra 6 14 15 35
Total ]
Porcentaje 17,1% 40,0% 42,9% 100,0%
Tabla 14
Tabla de resultados de las especificaciones técnicas.
Especificaciones técnicas
Bueno Porcentaje 20.00%
Regular Porcentaje 57.10%
Malo Porcentaje 22.90%
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Tabla 15

Tabla de resultados del abastecimiento de medicamentos

Abastecimiento de medicamentos

Bueno Porcentaje 42.90%
Regular Porcentaje 40.00%
Malo Porcentaje 17.10%

buena

regular 40%

17.10%

mala

ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00% 50.00%

En la tabla anterior, se logra confirmar que las especificaciones técnicas es regular en 57.1%
y el abastecimiento de medicamentos es bueno en 42.9%.
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El segundo objetivo especifico es determinar la relacion de las especificaciones técnicas con

el abastecimiento de medicamentos en el Hospital San José del Callao; de los resultados se

puede mostrar que cuando las especificaciones técnicas son buena, el abastecimiento es

bueno en 17.1%, igualmente, cuando las especificaciones técnicas es regular, el

abastecimiento es regular en 20.0%, y cuando las especificaciones técnicas es mala, el

abastecimiento es mala en 5.7%.

Tabla 16

Tabla de contingencia para requisitos de calificacion de postores — abastecimiento de

medicamentos

Abastecimiento Total
Mala  Regular Bueno
N° muestra 1 3 0 4
Mala .

o Porcentaje 2,9% 8,6% 0,0% 11,4%
Regglsng:c, de N° muestra 5 9 7 21
calificacion de  Regular .

Porcentaje 143% 25,7% 20,0% 60,0%
postores
N° muestra 0 2 8 10
Bueno .
Porcentaje 0,0% 57% 229%  28,6%
N° muestra 6 14 15 35
Total )
Porcentaje 171%  40,0% 42,9% 100,0%
Tabla 17

Tabla de resultados de los requisitos de calificacion de postores

Requisito de calificacion de postores

Bueno Porcentaje
Regular Porcentaje
Malo Porcentaje

20.00%
57.10%
22.90%
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REQUISITOS DE CALIFICACION DE
POSTORES

mala - 11.40%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

Tabla 18

Tabla de resultados del abastecimiento de medicamentos

Abastecimiento de medicamentos

Bueno Porcentaje 42.90%
Regular Porcentaje 40.00%
Malo Porcentaje 17.10%

buena 42,90%

regular 40%

.
.
.
o
o
o
.

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00% 50.00%

ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS

En la Tabla 16, se puede confirmar que los requisitos de calificacion de postores es regular
en 60.0% vy el abastecimiento de medicamentos es bueno en 42.9%.
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El tercer objetivo especifico es determinar los requisitos de calificacion de postores con el
abastecimiento de medicamentos en el Hospital San José del Callao; de la estadistica se
puede mostrar que cuando los requisitos de calificacion de postores es buena, el
abastecimiento es bueno en 22.9%, asimismo, cuando los requisitos de calificacion de
postores es regular, el abastecimiento es regular en 25.7%, y cuando los requisitos de

calificacion de postores es mala, el abastecimiento es mala en 2.9%.

Tabla 19

Tabla de contingencia para ejecucion contractual — abastecimiento de medicamentos

Abastecimiento Total
Mala  Regular Bueno
N° muestra 3 0 0 3
Mala .
Porcentaje  8,6% 0,0% 0,0% 8,6%
Ejecucion N° muestra 2 13 10 25
Regular .
contractual Porcentaje  5,7% 37,1% 28,6% 71,4%
N° muestra 1 1 5 7
Bueno .
Porcentaje  2,9% 2,9% 143%  20,0%
N° muestra 6 14 15 35

Total ]
Porcentaje 17,1% 40,0% 42,9% 100,0%

Tabla 20

Tabla de resultados de los requisitos de la ejecucion contractual

Requisito de calificacion de postores

Bueno Porcentaje 20.00%
Regular Porcentaje 71.40%
Malo Porcentaje 8.60%
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Tabla 21

Tabla de resultados del abastecimiento de medicamentos

Abastecimiento de medicamentos

Bueno Porcentaje 42.90%
Regular Porcentaje 40.00%
Malo Porcentaje 17.10%

buena 43%

regular 40.00%

.
.
0
o
o

mala 17.10‘%.

ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTO

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00% 50.00%

En la tabla anterior, se logra confirmar que la ejecucion contractual es regular en 71.4% vy el
abastecimiento de medicamentos es bueno en 42.9%.
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El cuarto objetivo especifico de la investigacion es determinar la ejecucion contractual con
el abastecimiento de medicamentos en el Hospital San Joseé del Callao; mediante la
estadistica es posible indicar que cuando la ejecucion contractual es buena, el abastecimiento
es bueno en 14.3%, también, cuando la ejecucion contractual es regular, el abastecimiento
es regular en 37.1%, y cuando la ejecucion contractual es mala, el abastecimiento es mala
en 8.6%.

3.2. Contrastacion de hipdtesis

Prueba de normalidad

Tabla 22

Prueba de normalidad de gestion de las adquisiciones y abastecimiento de medicamentos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Gestion de las adquisiciones 448 35 ,000 ,567 35 ,000
Abastecimiento 349 35 ,000 ,739 35 ,000

a. Correccidn de la significacion de Lilliefors

Martinez, Cortés & Pérez (2016), indican que la prueba de normalidad es el estudio de la
correlacion en la que se verificar que los datos se distribuyan normal, dependiendo el
resultado el coeficiente a ser utilizado para el anélisis de los resultado; si se comprueba la
normalidad de los datos se utiliza el coeficiente de correlacién de Pearson, siempre y
cuando el resultado de la prueba sea normal para ambas variables, caso contrario se estaria

aplicando el coeficiente de Rho de Spearman.

De la prueba de normalidad se considera la prueba de normalidad de Shapiro-wilk, en vista
gue la cantidad de muestras es inferior a cincuenta (50), siendo 35 las muestras procesada.
Asimismo, es necesario indicar que la prueba de normalidad para ambas variables resulta
0.000 siendo este resultado menor al valor p (0.05), por lo cual resulta que los datos no son

normales, por lo cual se utiliza la correlacion Rho de Spearman.
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Hipotesis general de la investigacion

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion de las adquisiciones y el abastecimiento

de medicamentos en el Hospital San José del Callao — 2019.

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion de las adquisiciones y el abastecimiento de
medicamentos en el Hospital San José del Callao — 2019.

Tabla 23
Correlaciones de gestion de las adquisiciones — abastecimiento de medicamentos.

Gestion de las Abastecimiento
adquisiciones

Coeficiente de

CLSestién de correlacion 1,000 785
s Significancia (bilateral) . 000
adquisiciones
Rho de N° muestra 35 35
Spearman fici .
p Coe |C|e_r1te de 785 1000
Abastecimiento correlacion
Significancia (bilateral) ,000
N° muestra 35 35

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Sobre la contrastacion de hipétesis se puede analizar la estadistica, en la que se encuentra
evidencias suficientes para admitir la hipotesis general y el indice de correlacion, por lo cual
se acepta la hipotesis alterna, en vista a que el valor de significancia es de 0.000 y el indice
de correlacion es de 0.785 en que indica que existe una correlacion positiva alta entre las

variables de materia de investigacion.

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre la programacion de requerimiento y el

abastecimiento de medicamentos en el Hospital San José del Callao — 2019.
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Ha: Existe relacion significativa entre la programacion de requerimiento y el abastecimiento

de medicamentos en el Hospital San José del Callao — 2019.

Tabla 24

Correlaciones de la programacion de requerimiento y el abastecimiento de medicamentos

Programacion de Abastecimiento
requerimiento

Coeficiente de

_ - 1,000 528"
Programacion de correlacion
requerimiento Significancia (bilateral) : ,001
Rho de N° muestra 35 35
Spearman ici
p Coeﬁmeﬁe de 508" 1,000
Abastecimiento correlacion
as L o
Significancia (bilateral) ,001
N° muestra 35 35

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Sobre la contrastacion de hipétesis se puede analizar los resultados, en la que se encuentra
evidencias suficientes para admitir la primera hipétesis especifica y el indice de correlacion,
por lo cual se acepta la hipotesis alterna, en vista a que el valor de significancia es de 0.001
y el indice de correlacion es de 0.528 en la que se indica que existe una correlacion positiva

moderado entre la programacion de requerimientos y el abastecimiento.

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre las especificaciones técnicas y el abastecimiento

de medicamentos en el Hospital San José del Callao — 2019.

Ha: Existe relacion significativa entre las especificaciones técnicas y el abastecimiento de

medicamentos en el Hospital San Jose del Callao — 2019.
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Tabla 25

Correlaciones de las especificaciones técnicas y el abastecimiento de medicamentos.

Especificacion Abastecimiento

es técnicas
- Coef|C|e.r1te de 1,000 526™
Especificaciones correlacion
técnicas Significancia (bilateral) . ,001
Rho de N° muestra 35 35
Spearman ici
p Coef|C|e.r1te de 506 1,000
Abastecimiento correlacion
as L .
Significancia (bilateral) ,001
N° muestra 35 35

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Sobre la contrastacion de hipétesis se puede analizar los resultados, en la que se encuentra
evidencias suficientes para admitir la segunda hipétesis especifica y el indice de correlacion,
por lo cual se acepta la hipotesis alterna, en vista a que el valor de significancia es 0.001 y
el indice de correlacion es 0.526 en la que indica que existe una correlacién positiva

moderado entre las especificaciones técnicas y el abastecimiento

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacién significativa entre los requisitos de calificacion de postores y el
abastecimiento de medicamentos en el Hospital San José del Callao — 2019.

Ha: Existe relacion significativa entre los requisitos de calificacion de postores

especificaciones técnicas y el abastecimiento de medicamentos en el Hospital San José del
Callao — 2019.
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Tabla 26
Correlaciones de los requisitos de calificacion de postores y el abastecimiento de

medicamentos.

Requisitos de
calificacion Abastecimiento
de postores

Coeficiente de -
Requisitos de correlacion 1,000 ATT
calificacion de Significancia (bilateral) . ,004
postores
Rho de N° muestra 35 35
Spearman ini
p Coeﬂuen? de 47 1,000
Abastecimiento correlacion
% Significancia (bilateral) ,004
N° muestra 35 35

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Sobre la contrastacion de hipotesis se puede analizar la estadistica, en la que se encuentra
evidencias suficientes para admitir la tercera hipétesis especifica y el indice de correlacion,
por lo cual se acepta la hipétesis alterna, en vista a que el valor de significancia es 0.004 y
el indice de correlacion es 0.477 en la que se indica que existe una correlacion positiva

moderada entre los requisitos de calificacion de postores y el abastecimiento

Hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacion significativa entre la ejecucién contractual y el abastecimiento de

medicamentos en el Hospital San José del Callao — 20109.

Ha: Existe relacion significativa entre la ejecucion contractual y el abastecimiento de

medicamentos en el Hospital San José del Callao — 2019.
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Tabla 27

Correlaciones de la ejecucion contractual y abastecimiento de medicamentos.

Ejecucion  Abastecimiento
contractual
Coeficie.rlte de 1,000 556™
Ejecucion correlacion
contractual Significancia (bilateral) ,001
Rho de N° muestra 35 35
Spearman ici
p e
Abastecimiento - ;. iticancia (bilateral) 001
N° muestra 35 35

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Sobre la contrastacion de hipétesis se puede analizar la estadistica, en la que se encuentra

evidencias suficientes para admitir la cuarta hipotesis especifica y el indice de correlacion,

por lo cual se acepta la hipétesis alterna, en vista a que el valor de significancia es 0.001 y

el indice de correlacion es 0.556 en la que se indica que existe una correlacion positiva

moderado entre la ejecucidn contractual y el abastecimiento
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V. DISCUSION
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En esta pesquisa fijo el objetivo general en determinar la relacién de la gestion de las
adquisiciones y el abastecimiento de medicamento en el Hospital San José del Callao —2019.
Asimismo, se pretende determinar la relacion entre las dimensiones de la variable gestion de
las adquisiciones, que son la programacion de requerimientos, especificaciones técnicas,
requisitos de calificacion de postores y la ejecucion contractual, con la variable

abastecimiento de medicamentos.

La encuesta ejecutada para la recoleccidn de datos fue realizada sin inconvenientes, teniendo
el apoyo de todos los colaboradores que trabajan en la Unidad de Logistica del HSJ del
Callao. La recoleccion de datos se realizd en un solo dia, realizando las preguntas a cada

trabajador de manera independiente en su escritorio de trabajo.

Los cuestionarios utilizados se adecuan a las particularidades del HSJ del Callao, siendo
posteriormente aprobados por tres expertos de la Universidad Cesar Vallejo con una

valoracion de suficiente, pertinente, relevante y claro.

Los resultados nos muestran que los encuestados consideran que el HSJ del Callao, tiene una
gestion de las adquisiciones regular al 42,9% siendo esta posicion la preponderante, ain hay
un 31,4% que considera que la gestion de las adquisiciones es buena, asimismo los que
piensan que la gestion de las adquisiciones es mala son el 25.7%. Por otro lado, en relacion
al abastecimiento de medicamentos, la posicion preponderante es del 42.9% que consideran
que el abastecimiento es bueno, ain hay un 40.0% que la considera el abastecimiento de

medicamentos como regular y un 17.1% que el abastecimiento de medicamentos es malo.

Con el fin de establecer la relacion de la gestion de las adquisiciones y el abastecimiento de
medicamentos, se evidencia que el porcentaje mayor de datos se encuentra en la diagonal
principal de los resultados de la tabla cruzada, puesto que, puesto que la gestion de las
adquisiciones es buena, el abastecimiento es bueno en 28,6%, puesto que la gestion de las
adquisiciones es regular, el abastecimiento es regular en 25.7%, y puesto que la gestion de
las adquisiciones es mala, el abastecimiento es mala en 11.4%. Los resultados admiten que

existe una relacion lineal directa entre las dos variables, hecho que se demuestra con el
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resultado de la prueba estadistica de correlacion de Spearman (Rho=0.785**, significancia
(Bilateral)=0.000; P <0.05).

De los resultados de las dimensiones de la gestion de las adquisiciones se evidencia que los
requisitos de calificacion de los postores reciben la mas alta ponderacion de bueno con
28.6%, seguida por las especificaciones técnicas y la ejecucion contractual ambas con
20.0%, en ultimo lugar se encuentra la programacion de requerimientos con una ponderacion
de bueno con 14.3%. Por consiguiente, todas las dimensiones se encuentran por debajo de
la ponderacidn bueno de la variable gestion de las adquisiciones con 31.4% de bueno, por lo
cual la direccion del HSJ del Callao debera de mejorar las acciones sobre los indicadores de
los cuatros dimensiones de la gestion de las adquisiciones, con el fin de mejorar las
estadisticas.

Cuando se realizo la contrastacion de hipétesis para las variables gestion de las adquisiciones
y abastecimiento de medicamentos se logré la correlacion de Spearman (Rho = 0.785**,
significancia (Bilateral = 0.000; p < 0.05), que significa que existe una correlacion alta entre
dichas variables en vista que el valor de la significancia es igual a 0.00 y siendo menor que
el p valor, se confirma que existe relacion en la gestion de las adquisiciones y el
abastecimiento de medicamentos en el Hospital San José del Callao. Estas estadisticas son
similares a las obtenidas por La Rosa (2018) que indica un resultado de (Rho = 0.925**,
significancia (bilateral) es igual a 0.000; p < 0.05), en la que establece la relacion entre las
contrataciones del estado y el abastecimiento de medicamentos en el Hospital Alberto
Sabogal Sologuren — Callao 2018. Asimismo, son similares a los resultados obtenidos por
Quispe (2017) en la que nos muestra (Rho = 0.619**, significancia (bilateral) es igual a
0.000; p <0.05), en la que establece la relacidn entre gestion de abastecimiento y calidad de

servicio en la farmacia central del Hospital Maria Auxiliadora, Lima 2017.

De la contrastacion de hipdtesis para la dimension de la variable gestion de las adquisiciones
— programacién de requerimiento con el abastecimiento de medicamentos, siendo que la
programacion de requerimiento logré la correlaciébn de Spearman (Rho=0.528**,
significancia (bilateral) igual a 0.001), lo cual significa que existe una correlacion alta entre
la dimension y la variable, teniendo en cuenta la Significancia igual a 0.001 y esta es menor
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que el p valor, se confirma que existe relacion entre la programacion de requerimiento vy el
abastecimiento de medicamentos en el Hospital San José del Callao. Asimismo, cuando la
programacion de requerimiento es buena, el abastecimiento es bueno en 8.6%, asimismo,
cuando la programacion de requerimiento es regular, el abastecimiento es regular en 22.9%,

y cuando la programacion de requerimiento es mala, el abastecimiento es mala en 14.3%.

De la contrastacion de hipotesis para la dimension de la variable de gestion de las
adquisiciones — especificaciones técnicas con el abastecimiento de medicamentos, siendo
que la especificacion técnica logro la correlacion de Spearman (Rho = 0.526**, significancia
(bilateral) igual a 0.001) lo que significa que existe una correlacién alta entre la dimensién
y la variable, siendo que cuenta la significancia igual a 0.001 y esta es menor que el p valor,
se confirma que existe relacion entre las especiaciones técnicas y el abastecimiento de
medicamentos en el Hospital San José del Callao. Asimismo, cuando las especificaciones
técnicas son buenas, el abastecimiento es bueno en 17.1%, asimismo, cuando las
especificaciones técnicas son regular, el abastecimiento es regular en 20.0%, y cuando las

especificaciones técnicas son malas, el abastecimiento es mala en 5.7%.

De la contrastacion de hipétesis para la dimension de la variable gestion de las adquisiciones
— los requisitos de calificacion de postores con el abastecimiento de medicamentos, siendo
que los requisitos de calificacién de postores logrd la correlacion de Spearman (Rho =
0.477**, significancia (bilateral) igual a 0.004) lo cual significa que existe una correlacion
alta entre la dimensién y la variable, teniendo en cuenta la Significancia igual a 0.004 y esta
es menor que el p valor, se confirma que existe relacion entre los requisitos de calificacion
de postores y el abastecimiento de medicamentos en el Hospital San José del Callao.
Asimismo, cuando los requisitos de calificacion de postores son buenos, el abastecimiento
es bueno en 22.9%, asimismo, cuando los requisitos de calificacion de postores son regular,
el abastecimiento es regular en 25.7%, y cuando los requisitos de calificacion de postores

son malos, el abastecimiento es mala en 2.9%.
De la contrastacion de hipétesis para la dimension de la variable gestion de las adquisiciones

— la ejecucion contractual con el abastecimiento de medicamentos, siendo que la ejecucion

contractual logro la correlacion de Spearman (Rho = 0.556**, significancia (bilateral) igual
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a 0.001) lo cual significa que existe una correlacion alta entre la dimension y la variable,
teniendo en cuenta la Significancia igual a 0.001 y esta es menor que el p valor, se confirma
que existe relacion entre la ejecucién contractual y el abastecimiento de medicamentos en el
Hospital San José del Callao. Asimismo, cuando la ejecucién contractual es buena, el
abastecimiento es bueno en 14.3%, asimismo, cuando la ejecucion contractual es regular, el
abastecimiento es regular en 37.1%, y cuando la ejecucion contractual es mala, el

abastecimiento es mala en 8.6%.

Con los resultados expuestos, existe evidencia necesaria que afirmar que existe correlacion
entre las dimensiones de la gestion de las adquisiciones con el abastecimiento de
medicamento, por lo cual si mejoramos la gestion de las adquisiciones obtendremos mejoras
en el abastecimiento de medicamentos en el Hospital San José del Callao, dependiendo estas
mejoras de la optimizacion de la programacion de requerimientos, especificaciones técnicas,
requisitos de calificacion de postores y la ejecucion contractual de la gestion de las

adquisiciones de la entidad.

Para lograr la optimizacion de la programacion de requerimientos la entidad debe de generar
una programacioén de los requerimientos continuos, de manera oportuna, considerando las
cantidades de acuerdo a la proyeccidn de asistencia médica a los pacientes, evitando generar
requerimientos urgentes. En caso de las especificaciones técnicas, la entidad tiene que
mejorar la formulacion de las condiciones generales, la descripcion de las caracteristicas y
requisitos, con el fin de mejorar las estadisticas. Asimismo, la entidad tiene que mejorar y
dar prioridad las exigencias que se requiera a los postores como requisitos de calificacion,
mejorando las exigencias legales, la capacidad técnica y el perfil profesional del personal
clave y experiencia en la especialidad del postor, asegurando la calidad de los postores y
fomentando la igualdad de trato, evitando exigencias desproporcionadas o que no guarden
relacion al objeto de la adquisicion. También es necesario que la entidad optimice la
ejecucion contractual, garantizando el cumplimiento de los contratos en los plazos

establecidos.
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V. CONCLUSIONES
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En relacién a los efectos obtenidos de la investigacion, del analisis de los datos recopilados

en las encuestas aplicadas a los colaboradores del OEC (Unidad de Logistica) de Hospital

San José del Callao, se obtienen las conclusiones siguientes:

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se evidencia una correlacion alta y significativa entre las variables gestion de las
adquisiciones y abastecimiento de medicamentos, en vista que el Coeficiente de
Spearman es RHO = 0.785**, con un valor de la significancia es igual a 0,000.
Por lo cual, se demuestra que existe relacion entre la gestion de las adquisiciones

y el abastecimiento de medicamentos en el Hospital San José del Callao - 2019.

Se manifiesta una correlacién moderada y significativa entre la dimension
programacion de requerimiento y la variable abastecimiento de medicamentos, en
vista que el valor del Coeficiente de Spearman es: Rho = 0,528 con un valor de la
significancia es igual a 0.001. Por lo cual, se demuestra que existe relacion entre
la programacion de requerimientos y el abastecimiento de medicamentos en el
Hospital San José del Callao — 2019.

Se evidencia una correlacibn moderada y significativa entre la dimension
especificaciones técnicas y la variable abastecimiento de medicamentos, ya que el
valor del Coeficiente de Spearman es: Rho = 0,526 con un valor de la significancia
es igual a 0.001. Por lo cual, se demuestra que existe relacién entre las
especificaciones técnicas y el abastecimiento de medicamentos en el Hospital San
José del Callao — 2019.

Cuarta: Se advierte una correlacion moderada y significativa entre la dimension requisitos

de calificacion de postores y la variable abastecimiento de medicamentos, en vista
que el valor del Coeficiente de Spearman es: Rho = 0,477 con un valor de la
significancia es igual a 0.004. Por lo cual, se demuestra que existe relacién entre
los requisitos de calificacion de postores y el abastecimiento de medicamentos en
el Hospital San José del Callao — 2019.
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Quinta: Se comprueba una correlacion moderada y significativa entre la dimensién
ejecucion contractual y la variable abastecimiento de medicamentos, en vista que
el valor del Coeficiente de Spearman es: Rho = 0,556 con un valor de la
significancia es igual a 0.001. Por lo cual, se demuestra que existe relacién entre
la ejecucion contractual y el abastecimiento de medicamentos en el Hospital San
Joseé del Callao — 20109.
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VI. RECOMENDACIONES
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Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

Quinto.

Mejorar la gestion de las adquisiciones y sus dimensiones con el fin de que el
abastecimiento de medicamentos no se vea perjudicado, la cual contribuira a la
administracion eficiente y eficaz de los recursos publicos que administra el

Hospital San José del Callao.

Optimizar la programacion de requerimientos la entidad debe de generar una
programacion de los requerimientos continuos, de manera oportuna, considerando
las cantidades de acuerdo a la proyeccién de asistencia médica a los pacientes,

evitando generar requerimientos urgentes.

En caso de las especificaciones técnicas, la entidad tiene que mejorar la
formulacién de las condiciones generales, la descripcion de las caracteristicas y

requisitos, con el fin de mejorar las estadisticas.

Asimismo, la entidad tiene que mejorar y dar prioridad las exigencias que se
requiera a los postores como requisitos de calificacion, mejorando las exigencias
legales, la capacidad técnica y el perfil profesional del personal clave y
experiencia en la especialidad del postor, asegurando la calidad de los postores y
fomentando la igualdad de trato, evitando exigencias desproporcionadas o que no
guarden relacién al objeto de la adquisicion.

También es necesario que la entidad optimice la ejecucion contractual,

garantizando el cumplimiento de los contratos en los plazos y condiciones

establecidos como resultado del procedimiento de seleccion.
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Anexo 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “La gestion de las adquisiciones y el abastecimiento de medicamentos en el Hospital “San José del Callao”, Callao -2019”

Problema Objetivos Hipotesis Metodologia P(;?nggltﬁg y In-ls—f:&f:ﬁtis
Problema Principal: Obijetivo General: Hipotesis General:
¢Cual es la relacién de la gestion de las | Determinar larelacion de la gestionde las | La gestién de las adquisiciones se Poblacién
adquisiciones en el abastecimiento de | adquisiciones en el abastecimiento de | relaciona de manera positiva al
medicamentos en el Hospital San José del | medicamentos en el Hospital San José del | abastecimiento de medicamentos en el | Tipo La noblacion
callao — 2019? callao — 2019 Hospital San José del callao — 2019. Basico estaFr)é
Problemas Secundarios: Objetivos Especificos: Hipdtesis Especificas: constltu[da por
35 trabajadores

s . . - - . - del &rea de _
¢Como se relaciona la programacion de | Determinar la  relacibn de la | Hi-La programacién de requerimientos logistica del Técnica
requerimientos con el abastecimiento de | programacioén de requerimientos con el | se  relaciona  positivamente  al | Disefio Hgs ital San
medicamentos en el Hospital San José del | abastecimiento de medicamentos en el | abastecimiento de medicamentos en el | No P Encuesta

; . - . . José del Callao.
Callao? Hospital San José del Callao. Hospital José del Callao. experimental
¢Colmo se relaciona las especificaciones | Determinar la relacion de las | Ha2- Las especificaciones técnicas se Censo Instrumento

técnicas con el abastecimiento de
medicamentos en el Hospital San José del
Callao?

;Como se relaciona los requisitos de
calificacion de postores con el
abastecimiento de medicamentos en el
Hospital San José del Callao?

;Como se relaciona la ejecucion
contractual con el abastecimiento de
medicamentos en el Hospital San José del
Callao?

especificaciones  técnicas con el
abastecimiento de medicamentos en el
Hospital José del Callao.

Determinar la relacion de los requisitos de
calificacion de los postores con el
abastecimiento de medicamentos en el
Hospital José del Callao.

Determinar la relacion de la ejecucion
contractual con el abastecimiento de
medicamentos en el Hospital José del
Callao.

relacionan positivamente al
abastecimiento de medicamentos en el
Hospital José del Callao.

Hs.- Los requisitos de calificacion de
postores se relacionan positivamente al
abastecimiento de medicamentos en el
Hospital José del Callao.

Ha- La ejecucion contractual se
relaciona positivamente al
abastecimiento de medicamentos en el
Hospital José del Callao.

Meétodo
Descriptivo

Enfoque
Cuantitativo

El censo estara
constituida por
35 trabajadores
del area de
logistica del
Hospital San

José del Callao.

Muestreo

Es Censal

Cuestionario
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Anexo 2: Cuestionarios

INSTRUMENTO DE MEDICION CUESTIONARIO
Estimado (a) colaborador(a):

El presente cuestionario tipo Likert estd dirigido a los colaboradores de la Unidad de
Logistica del Hospital San José del Callao, en el distrito de Carmen de la Legua de la
Provincia Constitucional del Callao, 2019. Es de caracter andnimo y tiene como objetivo
conocer la relacion de la gestion de las adquisiciones y el abastecimiento de medicamentos
en el Hospital San José del Callao. Por lo cual se solicita marcar con una X donde
corresponda, con la mayor sinceridad posible.

INSTRUCCIONES

A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted debera responder

Marcando con un (X) de acuerdo a lo que considere conveniente, siendo:

N: Nunca

CN: Casi Nunca
AV: A Veces
CS: Casi Siempre
S: Siempre

NO

ITEMS

ALTERNATIVAS

N CN AV CS S

1

¢Los requerimientos para la adquisicion de medicamentos son
remitidos oportunamente por las areas usuarias de la entidad?

¢ Los requerimientos para la adquisicién de medicamentos son
remitidos considerando los plazos de ley, por las areas usuarias de la
entidad?

¢ Los requerimientos para la adquisicién de medicamentos son
remitidos como minimo por un afio por las areas usuarias de la
entidad?

¢Los requerimientos que las areas usuarias formulan evitan el
fraccionamiento de las adquisiciones de medicamentos?

¢La descripcion de los medicamentos en las especificaciones técnicas
esta detalladas para los procedimientos de adquisicion en la entidad?

¢Las caracteristicas de los medicamentos que sefialan las
especificaciones técnicas, reflejan objetividad y precision en el
requerimiento de compra?

¢Los requisitos en las especificaciones técnicas, facilitan las
condiciones de igualdad para el procedimiento de contratacién?

¢Las condiciones generales de las especificaciones técnicas facilitan la
concurrencia de postores?

¢Los requisitos descritos en las especificaciones técnicas aseguran que
la entidad realice una buena compra?

10

¢Los requisitos de las especificaciones técnicas son realizados de
acuerdo al medicamento a comprarse?

11

¢Las empresas proveedores que alcanzan la capacidad legal requeridas
en los procedimientos de compra, reflejan estricto cumplimiento en la
ejecucion del contrato con la entidad?

12

¢Las empresas que alcanzan las capacidades técnicas de equipamiento
requeridas en los procedimientos de compra, garantizan calidad en la
ejecucion del contrato con la entidad?
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13 | ¢Las empresas que alcanzan la capacidad técnica de infraestructura
requeridas en los procedimientos de compra, garantizan calidad en la
ejecucion del contrato con la entidad?

14 | ¢Las empresas que alcanzan las capacidades profesionales requeridas
en los procedimientos de compra, garantizan calidad en la ejecucion
del contrato con la entidad?

15 | ¢Las empresas que alcanzan la experiencia en monto facturado
requerida en los procedimientos de compra, garantizan la atencion
solicitada en el marco de los contratos con la entidad?

16 | ¢Las empresas que alcanzan la experiencia en bienes similares
requerida en los procedimientos de compra, garantizan la atencion
solicitada en el marco de los contratos con la entidad?

17 | ¢Los cronogramas establecidos en la ejecucién del contrato son
atendidos oportunamente en la entidad?

18 | ¢Los plazos pactados en los contratos son cumplidos a cabalidad por el
proveedor en la ejecucion del contrato con la entidad?

19 | ¢El cumplimiento se realiza al 100 % respecto al contrato pactado entre
el proveedor y la entidad?

20 | ¢El incumplimiento de los contratos pactados entre el proveedor y la
entidad, son reportados oportunamente al OSCE para su sancion?

21 | ¢La programacién del suministro de medicamentos se realiza con el
plazo minimo de unos afios en la Entidad?

22 | ¢La programacion del suministro de medicamentos se realiza de
manera oportuna en la Entidad?

23 | ¢La programacién de distribucién de medicamentos se realiza de
manera oportuna en la Entidad?

24 | ¢La programacion de distribucion de medicamentos es de acuerdo a los
plazos establecidos en contrato?

25 | ¢Las compras que la entidad realiza influyen en el cumplimiento de las
metas institucionales?

26 | ¢Las compras que la entidad realiza facilita la atencion de los
pacientes?

27 | ¢Las cantidades en las compras que la entidad realiza, corresponde a la
cantidad gue se necesita para atender la necesidad?

28 | ¢Las adquisiciones de la entidad se realizan en el momento que
corresponde, evitando desabastecimientos?

29 | ¢Las compras que realiza la entidad son de empresas droguerias y/o
laboratorios?

30 | ¢Las compras de medicamentos que realiza la entidad son mediante el
Organo Encargado de la Contrataciones de la entidad?

31 | ¢Las compras de medicamentos que realiza la entidad se ejecutan bajo
términos que favorecen a la entidad?

32 | ¢Las compras de medicamentos que realiza la entidad son otorgadas al

que ofrece los mejores términos de venta?
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Anexo 3: Base de dato de la prueba piloto

Estadisticos de fiabilidad

Variable 1: GESTION DE LAS ADQUISICIONES

Alfa de Cronbach N de elementos
,763 20
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianzade la | Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento- | Cronbach si
elimina el elimina el total se elimina el
elemento elemento corregida elemento
\VAR00001 71,3333 32,952 ,556 732
\VAR00002 71,2000 33,600 ,630 127
\VAR00003 70,6667 33,667 ,576 731
\VAR00004 70,9333 34,924 ,530 137
\VAR00005 71,1333 36,981 ,279 ,758
\VAR00006 70,9333 33,352 ,705 122
\VAR00007 70,7333 33,067 ,688 122
\VAR00008 71,1333 33,410 ,636 726
\VAR00009 70,6000 35,971 ,581 ,738
\VAR00010 70,4667 38,124 ,192 ,764
\VAR00011 70,5333 41,267 -,109 174
\VAR00012 70,7333 41,352 -,123 174
\VAR00013 70,5333 41,410 -,121 778
VVAR00014 70,4000 40,257 ,010 J74
\VAR00015 70,2667 38,781 ,190 762
\VAR00016 70,5333 37,124 ,465 ,746
\VAR00017 71,0000 40,714 -,035 775
\VAR00018 70,8667 42,552 -,298 ,783
\VAR00019 70,8000 42,029 -,196 ,783
\VAR00020 70,0667 34,781 ,758 127
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VARIABLE 2: ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,910 12
Estadisticos total-elemento
Media de la | Varianzade | Correlacion Alfa de
escalasise |laescalasise | elemento- | Cronbachsi
elimina el elimina el total se elimina el
elemento elemento corregida elemento
\VAR00001 45,0667 45,781 ,684 ,902
\VAR00002 44,3333 39,667 ,904 ,889
\VAR00003 44,6000 46,114 ,340 ,922
\VVAR00004 44,5333 40,981 ,790 ,895
\VAR00005 44,2000 43,029 ,749 ,898
\VAR00006 44,0667 49,352 ,283 ,917
\VAR00007 44,2667 42,067 797 ,895
\VAR00008 44,0667 36,210 ,965 ,885
\VAR00009 44,1333 47,267 ,548 ,907
\VVAR00010 43,8667 44,410 ,768 ,898
\VVAR00011 43,5333 46,267 ,967 ,898
\VARO00012 44,2667 52,495 ,000 ,918
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Anexo 4: Base de dato de la muestra

pp
15
17
16
16
14
18
20
16
14
16
13
15
16
14
14
17
15
16
14
13
16
16
15
17
14
16
15
17
15
17
10
12
13
10
16

ftem17 |item18 |item19 |item20

Ejecucidn contractual

pp
27
25
21
23
24
26
29
20
24
19
24
27
24
24
23
24
24
19
22
24
25
26
24
28
27
28
25
26
25
26
21
16
24
22
24

ftem11 |item12 |item13 |item14 |item15 |item16

VARIABLE 1. LA GESTION DE ADQUISICIONES
pp
19
18
16
21
24
27
29
17
20
21
20
19
16
23
20
20
22
26
30
18
21
25
21
25
22
24
24
24
25
22
22
22
18
23
22

Especificaciones técnicas
item5 [item6 |item7 |item8 |item9 |item10

11
11
12
13
12
14
10
8
13
9
14
11
13
15
9
13
16
19
20
12
11
15
13
13
13
13
15
16
17
14
9
9
10
9
15

Muestra|item1 |item2 |item3 |item4 | pp
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VARIABLE 2. ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS

Programacién

total

47

42

49

52
40

55

54
48

49

47

47

50

52
50

49

50
59
50
52
54
50
55

52
52
52
54
53

52
35

40

38
35

51

Compras

PP
33

32
33

35
28
38
38
36
33

34
32
33

34
32

36
35
34
32
39
34
36
37
35
38
36
37
36
37
37
36
27
28
25
27
35

Iltem32

Item30|lItem31

Item?29

Iltem?28

Item26 |Item27

Item25

PP

14
10
16
17
12
17
16
12
16
13
12
14
16
12
16
15
15
18
20
16
16
17
15
17
16
15
16
17
16
16

12
13

16

Item?24

Iltem23

Item22

Item21

Muestra

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
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Anexo 5: Certificado de validez

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE 1. LA GESTION DE ADQUISICIONES

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia!

Relevancia?

Claridad?

Sltigerencias

DIMENSION 1: Programacion de requerimiento

Si

No

Si No

Si No

1

¢ Los requerimientos para la adquisicion de medicamentos son remitidos
oportunamente por las areas usuarias de la entidad?

A

/

s

¢ Los requerimientos para la adquisicion de medicameritos son remitidos
considerando los plazos de ley, por las areas usuarias de la entidad?

#

4

¢Los requerimientos para la adquisicion de medicamentos son remitidos como
minimo por un afo por las dreas usuarias de la entidad?

¢ Los requerimientos que las areas usuarias formulan evitan el fraccionamiento de las

/
z
4

adquisiciones de medicamentos?

DIMENSION 2: Especificaciones técnicas

¢ La descripcion de los medicamentos en las especificaciones técnicas esta
detaliadas para los procedimientos de adquisicion en la entidad?

~

¢ Las caracteristicas de los medicamentos que sefialan las especificaciones técnicas,
reflejan objetividad y precision en el requerimiento de compra?

¢Los requisitos en ias especificaciones técnicas, facilitan las condiciones de igualdad
para el procedimiento de contratacion?

N

|

¢ Las condiciones generales de las especificaciones técnicas facilitan la concurrencia
| de postores?

N T

¢ Los requisitos descritos en las especificaciones técnicas aseguran que la entidad
realice una buena compra?

N

L R

Rl AN N

10

¢ \.os requisitos de las especificaciones técnicas son realizados de acuerdo al
medicamento a comprarse?

3

N

DIMENSION 3: Requisitos de calificacion de postores

Si No

1"

¢Las empresas proveedores que alcanzan la capacidad legal requeridas en los
procedimientos de compra, reflejan estricto cumplimiento en la ejecucion del contrato
con la entidad?

12

;Las empresas que alcanzan las capacidades técnicas de equipamiento requeridas
en los procedimientos de compra, garantizan calidad en la ejecucion del contrato con
13 entidad?

¢ Las empresas que alcanzan la capacidad técnica de infraestructura requeridas en
los procedimientos de compra, garantizan calidad en la ejecucion del contrato con la
entidad?

¢ Las empresas que alcanzan las capacidades profesionales requeridas en los
procedimientos de compra, garantizan calidad en la ejecucion del contrato con la
entidad?

¢;Las empresas que alcanzan la experiencia en monto facturado requerida en los
procedimientos de compra, garantizan la atencion solicitada en el marco de los
contratos con la entidad?

16

¢Las empresas que alcanzan la experiencia en bienes similares requerida en los
procedimientos de compra, garantizan la atencion solicitada en el marco de los
contratos con la entidad?
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Cfsan Vit

ESCUELA DE POSTGRADO "
DIMENSION 4: Si No Si_ [ No | Si No
17 | ;Los cronogramas establecidos en la ejecucion del contrato son atendidos J
oportunamente en |a entidad? 4 7
18 | ¢Los plazos pactados en los contratos son cumplidos a cabalidad por el proveedor 7 i 4
en la ejecucion del contrato con la entidad?
19 | ;El cumplimiento se realiza al 100 % respecto al contrato pactado entre el proveedor P
y la entidad? 2 / #
20 | ;Elincumplimiento de los contratos pactados entre el proveedor y la entidad, son y /
reportados oportunamente al OSCE para su sancion? £
Observaciones (precisar si hay suficiencia): F=Xis1e SvEI1CIERNC/A
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ] *
4
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ jq: _DNZ ’9"’3/20"’1""‘2 ..... Gacar........... DNI:....2. 004 Y2SF

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Ciaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

U

-

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE 2: ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Programacion Si No Si No Si No
| ¢ La programacion del suministro de medicamentos se realiza con el plazo minimo # p e
de unos afos en la Entidad?
2 ¢La programacion del suministro de medicamentos se realiza de manera oportuna /
en la Entidad? . £ 7
3 ¢La programacion de distribucion de medicamentos se realiza de manera oportuna / 7
en la Entidad?
4 ¢La programacion de distribucion de medicamentos es de acuerdo a los plazos 7 F J
establecidos en contrato?
DIMENSION 2: Compras Si No Si No Si No P
5 ¢Las compras que la entidad realiza influyen en el cumplimiento de las metas 7 7 /
institucionales?
6 ¢Las compras gue la entidad realiza facilita |a atencion de los pacientes? o # /
7 ¢Las cantidades en las compras que la entidad realiza, corresponde a la cantidad s 7
que se necesita para atender ia necesidad? 7
8 ¢Las adquisiciones de |z entidad se realizan en el momento que corresponde, 4 5 o
evitando desabastecimientos?
S ¢ Las compras que realiza la entidad son de empresas droguerias y/o laboratorios? L 7 P4
10 ¢Las compras de medicamentos que realiza la entidad son mediante el Organo 3> s b
Encargado de Ia Contrataciones de ia entidad?
11 ¢Las compras de medicamentos que realiza la entidad se ejecutan bajo términos P 7 s
que favorecen a la entidad?
12 ¢Las compras de medicamentos que realiza la entidad son otorgadas al que ofrece 7 P &
los mejores términos de venta?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): = HrSTE SUEIcIERE, A
Opiniéon de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
’ . /
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mz .. 42 @< (<~ &  [2ecnicvzz &Garzaw DNI:.... 2009 Y23+ ...
Especialidad del validador:..... O ETOmaLassA £6. .24, ... s . BRI (51 Ry L S ———
.25 de..2%. .. del 2045

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del itern, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Expe

B = 2
o Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE 1. LA GESTION DE ADQUISICIONES

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia' |Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: Programacién de requerimiento

Si

No

Si

No

Si

No

1

¢ Los requerimientos para la adquisicion de medicamentos son remitidos
oportunamente por las areas usuarias de la entidad?

N

= .

¢ Los requerimientos para la adquisicién de medicamentos son remitidos
considerando los plazos de ley, por Ias areas usuarias de la entidad?

¢Los requerimientos para la adquisicion de medicamentos son remitidos como
minimo por un afo por las areas usuarias de la entidad?

¢ Los requerimientos que las areas usuarias formulan evitan el fraccionamiento de las
adquisiciones de medicamentos?

b
+
il
—

DIMENSION 2: Especificaciones técnicas

F
Q

Si

¢ La descripcion de los medicamentos en las especificaciones técnicas esta
delalladas para los procedimientos de adquisicion en la entidad?

¢Las caracteristicas de los medicamentos que sefialan las especificaciones técnicas,
reflejan objetividad y precision en el requerimiento de compra?

¢Los requisitos en las especificaciones técnicas, facilitan las condiciones de igualdad
para el procedimiento de contratacion?

¢Las condiciones generales de las especificaciones técnicas facilitan la concurrencia
de postores?

¢Los requisitos descritos en las especificaciones técnicas aseguran que la entidad
realice una buena compra?

10

¢ Los requisitos de las especificaciones técnicas son realizados de acuerdo al
medicamento a comprarse?

NAAAAGINAANN

NATARAS AN AYSIANA

SATRTESi T

DIMENSION 3: Requisitos de calificacion de postores

]

o

No

Si

1"

¢ Las empresas proveedores que alcanzan la capacidad legal requeridas en los
procedimientos de compra, reflejan estricto cumplimiento en la ejecucion del contrato
con la entidad?

X

12

¢Las empresas que alcanzan las capacidades técnicas de equipamiento requeridas
en los procedimientos de compra, garantizan calidad en la ejecucion del contrato con
|a entidad?

13

¢Las empresas que alcanzan la capacidad técnica de infraestructura requeridas en
los procedimientos de compra, garantizan calidad en la ejecucién del contrato con la
entidad?

14

¢ Las empresas que alcanzan las capacidades profesionales requeridas en los
procedimientos de compra, garantizan calidad en la ejecucién del contrato con la
entidad?

a8 4R

15

¢Las empresas que alcanzan la experiencia en monto facturado requerida en los
procedimientos de compra, garantizan la atencién solicitada en el marco de los
contratos con la entidad?

16

¢Las empresas que alcanzan la experiencia en bienes similares requerida en los
procedimientos de compra, garantizan la atencion solicitada en el marco de los
contratos con |a entidad?

REET" - WL

A AU A

\
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COsm VAU

ESCUELA DE POSTGRADO

DIMENSION 4: Si No Si | No | si No | ’ |
17 | ¢Los cronogramas establecidos en la ejecucion del contrato son atendidos " [ ;
oportinamente en la entidad? L | # |
18 | ¢Los plazos pactados en los contratos son cumplidos a cabalidad por el proveedor ' A
en la ejecucion del contrato con la entidad? V il =
19 | ¢El cumplimiento se realiza al 100 % respecto al contrato pactado entre el proveedor ‘
y la entidad? ¥ il el
20 | ¢Elincumplimiento de los contratos pactados entre el proveedor y la entidad, son
reportados oportunamente al OSGE para su sancion? v il ‘/
Observaciones (precisar si hay suficiencia): /T/ ﬂ’/ SV Fcisiuc g
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: FﬂﬂlﬂMQCJA% LEAMIN. EMLLRUE......... ONE. 202 L8 L00 .
Especialidad del validador:.. 7. /.G 457 6/ .20 AR IUMIS TRACHM, .. Gt L E G OC O oo
LE2... dejwnis. del 20/
'Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo o A
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimensién



ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE 2: ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS *

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Programacién Si No Si No Si No -
1 ¢La programacion del suministro de medicamentos se realiza con el plazo minimo - o g
de unos afos en la Entidad?
2 ¢ La programacion del suministro de medicamentos se realiza de manera oportuna
en la Entidad? il i aail
3 ¢La programacién de distribucién de medicamentos se realiza de manera oportuna
en la Entidad? &= il ="
4 ¢L.a programacion de distribucion de medicamentos es de acuerdo a los plazos
establecidos en contrato? >~ i) il
DIMENSION 2: Compras Si No Si No Si No -
5 ¢Las compras que la entidad realiza influyen en el cumplimiento de las metas
institucionales? ~ &= i
6 ¢Las compras que la entidad realiza facilita la atencién de los pacientes? ¢ — P
7 ¢Las cantidades en las compras que la entidad realiza, corresponde a la cantidad ’
que se necesita para atender la necesidad? + +— =
8 ¢Las adquisiciones de la entidad se realizan en el momento que corresponde,
evitando desabastecimientos? il £ &=
9 ¢Las compras que realiza la entidad son de empresas droguerias y/o laboratorios? Y = —
10 ¢Las compras de medicamentos que realiza la entidad son mediante el Organo
Encargado de la Contrataciones de la entidad? ) ol =
1 ¢Las compras de medicamentos que realiza Ia entidad se ejecutan bajo términos
que favorecen a la entidad? il L ™
12 ¢Las compras de medicamentos que realiza la entidad son otorgadas al que ofrece o
los mejores términos de venta? vl
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ’/7//9,7 S22 freceneyqg
Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Fﬂﬂ/ﬁw?{,’z}ﬁ!}l(»/d{yﬂ(a—wf ............... DNI:..ZQ.:?AéZ.‘?i ....................
Especialidad del validador:. 7.7 & /s 7&.¢2.... € T D A e [T D i N TR i - N oA
..?..Z...d?/umé..del 20/7
1Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conplso,exactoydiects = @ =090 U omae e / = -
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE 1. LA GESTION DE ADQUISICIONES

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia!l

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

Si

No

No

Si No

DIMENSION 1: Programacién de requeri

1

¢ Los requerimientos para la adquisicion de medicamentos son remitidos
oportunamente por las areas usuarias de la entidad?

2

¢ Los requerimientos para la adquisicion de medicamentos son remitidos
considerando los plazos de ley, por las areas usuarias de la entidad?

¢Los requerimientos para la adquisicion de medicamentos son remitidos como
minimo por un ano por ias areas usuarias de la entidad?

¢ Los requerimientos que las areas usuarias formulan evitan el fraccionamiento de las
adquisiciones de medicamentos?

S5 NIR

NANAWRY

NEAVAYAY

DIMENSION 2: Especificaciones técnicas

¢ La descripcion de los medicamentos en las especificaciones técnicas esta
detalladas para los procedimientos de adquisicion en la entidad?

¢ Las caracteristicas de los medicamentos que sefnalan las especificaciones técnicas,
reflejan objetividad y precision en el requerimiento de compra?

¢ Los requisitos en ias especificaciones técnicas, facilitan las condiciones de iguaidad
para el procedimientc de contratacion?

¢Las condiciones generales de las especificaciones técnicas facilitan la concurrencia
de postores?

¢ Los requisitos descritos en las especificaciones técnicas aseguran que la entidad
realice una buena compra?

10

¢ Los requisitos de las especificaciones técnicas son realizados de acuerdo al
medicamento a comprarse?

NEVSENAYAY:

NANARIANEN

N OANANESAN

v

DIMENSION 3: Requisitos de calificacion de postores

"

¢Las empresas proveedores que alcanzan la capacidad legal requeridas en los
procedimientos de compra, reflejan estricto cumplimiento en la ejecucion del contrato
con la entidad?

\!!

12

¢Las empresas que alcanzan las capacidades técnicas de equipamiento requeridas
en los procedimientos de compra, garantizan calidad en la ejecucion del contrato con
la entidad?

\

13

¢ Las empresas qua alcanzan la capacidad técnica de infraestructura requeridas en
los procedimientos de compra, garantizan calidad en la ejecucion del contrato con la
entidad?

SIS E

14

¢Las empresas que alcanzan las capacidades profesionales requeridas en los
procedimientos de compra, garantizan calidad en la ejecucion del contrato con ia
entidad?

\

15

¢Las empresas que alcanzan la experiencia en monto facturado requerida en los
procedimientos de compra, garantizan la atencion solicitada en el marco de los
contratos con la entidad?

%

16

¢Las empresas que alcanzan ia experiencia en bienes similares requerida en los
procedimientos de compra, garantizan la atencion solicitada en el marco de los
contratos con la entidad?

o

NSNS XN

SO X
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CESan VAL

ESCUELA DE POSTGRADO

DIMENSION 4: Si No Si_ | No [ si No bl
17 | ¢Los cronogramas establecidos en la ejecucion del contrato son atendidos o 7 &
oportunamente en la entidad?
18 | ;Los plazos pactados en los contratos son cumplidos a cabalidad por el proveedor o7 v V4 >
en la ejecucion del contrato con la entidad?
19 | ¢El cumplimiento se realiza al 100 % respecto al contrato pactado entre el proveedor v A
y la entidad? v
20 | ;Elincumplimiento de los contratos pactados entre el proveedor y la entidad, son 5 W l/
reportados oportunamente al OSCE para su sancion?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):__Ex, ste S Y cienca
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ] o
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ng,ﬁlorg C‘....QCHH@LMQ....M//.Aﬁ/v.&lé UA...FoREAS. ONI:.. QYYD EE oo
/ ’
Especialidad del validador:.................... [7.8.641?!&....5.0.....5% i B
2. de..06.. .de1 2019,
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es /
conciso, exacto y directo bt o
~ 1
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE 2: ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS *

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Programacién Si No Si No Si No 3
1 ¢La programacion del suministro de medicamentos se realiza con el plazo minimo 4 S >
de unos anos en la Entidad?
2 ¢ La programacion del suministro de medicamentos se realiza de manera oportuna v v W 5
en la Entidad?
3 ¢ La programacion de distribucion de medicamentos se realiza de manera oportuna 4 P o
en la Entidad?
4 ¢La programacion de distribucion de medicamentos es de acuerdo a los plazos o o v
establecidos en contrato?
DIMENSION 2: Compras Si No Si No Si No ]
S ¢Las compras que la entidad realiza influyen en el cumplimientc de las metas 7 s Vv
institucionales?
6 ¢Las compras que la entidad realiza faciiita ia atencion de los pacientes? i Cd il
4 ¢ Las cantidades en las compras que la entidad realiza, corresponde a la cantidad v e v
que se necesita para atender la necesidad?
8 ¢ Las adquisiciones de la entidad se realizan en el momento que corresponde, v o o
evitando desabastecimientos?
S ¢Las compras que realiza la entidad son de empresas droguerias y/o laboratorios? & b 7
i0 ¢ Las compras de medicamentos que realiza |a entidad son mediante el Organo o v v
Encargado de la Contrataciones de la entidad?
1 ¢Las compras de medicamentos que realiza la entidad se ejecutan bajo términos e - o
que favorecen a la entidad?
12 ¢ .as compras de medicamentos que realiza la entidad son otorgadas al que ofrece v o 2
los mejores términos de venta?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ex-;le S5 upicien (TSN
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ><] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .ﬁg;..i\?.‘ e, Cuillemeo  Villaveve. .

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ei enunciado del item, es
conciso, exactp y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

.96 del20!9.

oY

Firma del Experto Informante.
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Anexo 6: autorizacion de aplicacion de instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela de Pasgrade

»

“Uiie del Didlege y la Recenciliacién Nacienal’”’

Lima, 18 de junio de 2019

Carta P.835 — 2019 EPG ~ UCV LE ONAL DEL CALLA0)
|
4

'3

%y COBIERNO REGH

E SPITAL SAN 40
7 5 SAN
=% IFICINA DE ADMIA \'\'H\A(l N

I

SENOR(A) o

Dra. Rosaura Esperanza Quifie Oliva
HOSPITAL SAN JOSE - CALLAO

Atencion:

Directora de la Oficina de Administracion

21 JUN 2019

REC1y “
>
Hora:. i 2o, | e J

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante YOTNA NOELIA HERRERA COLLAZOS

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a YOTNA NOELIA HERRERA COLLAZOS
identificado(a) con DNI N.° 44585648 y codigo de matricula N.° 7001217002; estudiante del
Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA quien se encuentra desarrollando el
TrabAJO DE INVESTIGACION (TESIS):

La gestion de las adquisiciones y el abastecimiento de medicamentos en el Hospital

“San José del Callao” - 2019

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucion a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacién necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

3 UNIDAD DE POSGRADO
FILIAL LIMA — CAMPUS LIMA ESTE

UMA NORTE Av, Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos. Tel {+511) 202 4342 Fax. {+511] 202 4343

LIMA ESTE  Av. del Pargue 640, Urt. Canto Rey, San Juan de Lurigancho Tel. o+ $11) 200 9030 Anx 2510,
ATE Carretera Central Km. 8.2 Tel.: {+511) 200 9030 Anx. 8184

CALLAD Av. Argenting 1795 Tel {+511) 202 4342 Ane. 2650.
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Anexo 7: Articulo cientifico:

&li UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

La gestion de las adquisiciones y el abastecimiento de medicamentos en el
Hospital “San José del Callao”, Callao -2019

AUTORA:
Br. Yotna Noelia Herrera Collazos

Correo: noeliaherrera.cp@gmail.com

Egresada de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo



RESUMEN

La presente tesis se establece en el estudio de la gestion de las adquisiciones y el
abastecimiento de medicamentos en el Hospital San José del Callao en el 2019; se ha
estudiado dos variables con sus dimensiones correspondientes. Se tiene como objetivo
general el de determinar la relacion de la gestion de las adquisiciones en el abastecimiento
de medicamentos en el Hospital San José del callao — 2019. El disefio de estudio es de
tipo descriptivo correlacional, el cual se sustentd bajo los fundamentos de la Ley de
Contrataciones del Estado sobre la gestion de las adquisiciones y para el abastecimiento
se sustenta sobre la teoria de Ballou (2004), también para el abastecimiento de
medicamentos se utilizd como referencia al Centro Nacional de Abastecimiento de
Recursos Estratégicos en Salud. La poblacidn del presente estudio estuvo conformado por
35 colaboradores de la Unidad de Logistica del Hospital San José del Callao, la
recoleccion de datos se realizd mediante cuestionario politomico; asimismo, la validez de
los instrumentos se obtuvo mediante la aprobacién de tres expertos de la Universidad
César Vallejo. Se obtuvo como resultado un nivel de confiabilidad de coeficiente Alfa de
Cronbach de un 0.763 para el cuestionario de gestion de las adquisiciones y un 0.910 para
el cuestionario de abastecimiento de medicamentos. Finalmente se realizé la prueba de
hipétesis, proporcionando como resultado que existe correlacion positiva alta entre ambas
variables, con un nivel de significancia de 0.000 (bilateral) con un grado de correlacién
Rho de Spearman de 0.785.

Palabras clave: gestion de las adquisiciones, abastecimiento, medicamento,
programacion de requerimientos, especificaciones técnicas, calificacion de postores,

ejecucion contractual.

ABSTRACT

The present investigation is based on the study of procurement management and the
supply of medicines at the San José del Callao Hospital in 2019; Two variables with their
respective dimensions have been studied. The general objective is to determine the
relationship of procurement management in the supply of medicines at the San José del
Callao Hospital — 2019. The study design is descriptive correlational type, which was

based on the foundations of the State Contracting Law on procurement management and
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for supply is based on the theory of Ballou (2004), also for the supply of medicines it was
used as a reference to the National Center for the Supply of Strategic Resources in Health.
The population of the present study consisted of 35 collaborators from the Logistics Unit
of the San José del Callao Hospital, the data collection was done through a polytomous
questionnaire; Likewise, the validity of the instruments was obtained through the
approval of three experts from the Cesar Vallejo University. The result was a reliability
level of Cronbach's Alpha coefficient of 0.763 for the procurement management
questionnaire and 0.910 for the medication supply questionnaire. Finally, the hypothesis
test was carried out, resulting in a high positive correlation between both variables, with
a significance level of 0.000 (bilateral) with a Spearman's Rho correlation degree of
0.785.

Keywords: procurement management, procurement, medication, requirements

programming, technical specifications, bidder qualification, contract execution.

INTRODUCCION

El Estado a través de la implementacion de politicas, leyes y lineamientos vela por la
salud publica, cada estado ha implementado diferentes formas de gestionar la salud

publica, la cual repercute en las calificaciones de gestion institucional y buen gobierno.

En Latinoamérica, los Unicos paises que cuentan con una calificacion aceptable en
relacién a la gestion institucional y buen gobierno, son Uruguay y Chile, los cuales
registran los niveles mas altos de ingreso por casa persona, en los casos particulares de
Colombia, Pert, México, Paraguay, Republica Dominicana y Bolivia, el problema de la
corrupcion ocupa el primer y segundo lugar como problema principal que impide una la

gestion institucional y buen gobierno (Corporacion Latinobarometro, 2018, p. 58).

La gestion institucional y buen gobierno, tiene como uno de sus indicadores a la gestion
de la salud, y por ende estd la gestion de las adquisiciones y abastecimiento de
medicamentos. ElI Ministerio de Salud, es el ente rector en el Per(, que practica sus
funciones con la mision de promover garantizar la salud de los peruanos mediante

atencion integral que también comprende la prevision de enfermedades del pais; para el
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cumplimiento de esta gestion de salud se han creado la Direcciones de Salud, como por
ejemplo la Direccion Regionales de Salud del Callao — DIRESA Callao, la cual se encarga
de trazar, plantear, elaborar y valorar las politicas de servicio integral de salud de la

Region Callao.

El hospital de San José del Callao, se encarga de gestionar las atencion preventiva,
promocion, recobro y de recuperacion de la salud para los vecinos del callao y distritos
de lima cercanos al callao; la finalidad pablica principal es la atender de manera oportuna
y eficiente a los pacientes en diferentes especialidades de la salud, la cual esta relacionado
con la gestion de las adquisiciones de materiales, equipos y otros bienes, la contratacion
de servicios y obras, las mismas que son ejecutadas en cumplimiento de la Ley de

Contrataciones del Estado.

Por lo cual en Per la Gestién de las Adquisiciones esta regulado mediante la ley
N°30225, Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento aprobado mediante Decreto
Supremo N° 344-2018-EF, que entr6 en vigencia el 30 de enero de 2019 (ultima
modificacion), es mediante el cual las instituciones garanticen atencién oportuna de
suministro bienes, contrataciones de servicios y obras, con el uso de recursos publicos

eficientes.

En cuanto al abastecimiento de medicamentos, en nuestro pais es noticia de cada dia el
desabastecimiento que se tiene en los nosocomios de atencion de salud publica, en los
cuales los medicamentos mas dificil de encontrar son los oncol6gicos, a pesar que las
victimas por cancer se ha incrementado segun lo indicado por diversas revistas, por lo
cual se requiere la intervencion de diversos organismos como el Ministerio de Salud -
MINSA, Petitorio Unico de Medicamentos Esenciales — PNUME, Centro Nacional de
Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud — CENARES, EI Organismo
Supervisor de la Contrataciones — OSCE, las entidades administradoras de recursos

publicos para la atencion en salud, en nuestro caso el Hospital San José del Callao.
En el Hospital San José del Callao, se observa que no tiene una ejecucion al 100% de su

Plan Anual de Contrataciones, en el 2017 ejecutd el 75.90%, en el 2018 ejecutd el 69.22%
(SEACE - ficha de la Entidad), lo cual ha repercutido en la disposicién de medicamentos
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de los usuarios finales, es decir los pacientes. Por ello, se busca establecer la correlacion
entre la gestion de las adquisiciones y el abastecimiento de medicamentos en el Hospital
San José del Callao. Asimismo, se observa que de los medicamentos prescritos por lo
médicos en el la Farmacia del Hospital no se logra atender la totalidad a falta de

disponibilidad o falta de abastecimiento.

Antecedentes del problema

Asimismo, en el &ambito nacional se han encontrado trabajos previos, como el trabajo de
Quispe (2017) en su tesis Gestion de abastecimiento de medicamentos y calidad de
servicios en la farmacia central del Hospital Maria Auxiliadora, estudio desarrollado
para lograr el nivel de maestro en gestion pablica de la Universidad Cesar Vallejo. El
investigador se platea como objetivo general fijar como las gestiones de abastecimientos
de medicamentos se enlaza con la calidad de servicios recepcionado por los pacientes
internos del Hospital Maria Auxiliadora. El disefio del estudio es cuantitativo,
correlacional descriptivo. El tipo de muestra utilizado es el representativo aleatorio
simple, con la muestra de 102 pacientes internos de un total de 140. El Investigador
concluye que la relacién de las variables de investigacion por la prueba paramétrica de
Rho de Spearman es de 0.619, por cual hay correlacién alta entre las variables; asimismo,
la significacion es de p=0.000, por lo cual se confirma la hipotesis, confirmando la
existencia correlacion entre las gestiones de abastecimientos de medicamentos y la

calidad de servicio en la farmacia central del Hospital Maria Auxiliadora, en el 2017.

Revision de la literatura

Las teorias se definen en relacion a las variables y dimensiones objetos de la presente

investigacion, se detalla:
Variable 1: Gestion de la adquisicion:
En el Reglamento de Decreto Legislativo del Sistema de Abastecimiento aprobado

mediante Decreto Supremo N°217-2019-EF, se define la gestion de las adquisiciones

como el desarrollo a través de los diferentes regimenes de contratacion publica y otras
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formas de contratacion establecida en la normativa nacional (p. 3); por lo cual la gestion
de las adquisiciones en el Hospital San José del Callao, se tiene que realizar en
observancia de la Ley de Contrataciones del estado y su reglamento, que se denomina en

el presente estudio como Ley y Reglamento.

De la Ley y su Reglamento se evidencia para la variable gestion de las adquisiciones se
defines a traves de las dimensiones de programacién de requerimientos, especificaciones

técnicas, requisitos de calificacion del postor, y ejecucion contractual.

Dimensién 1. Programacién de los Requerimientos, en el articulo 15 de la Ley se
establece el inicio del periodo de programacion, los centros de costos (también llamados
areas usuarias) de la entidad programan, en el cuadro de necesidades (elaborado un afio
antes a su ejecucion), sus necesidades de bienes (por ejemplo medicamentos), servicios
(generales o consultorias) y obras cuya adquisicion o contratacion se ejecuta en el
ejercicio estatal siguiente, con el fin de consumar los objetivos y alcanzar resultados

establecidos, sobre la base de la ideal de Plan Operativo Institucional respectivo. (p. 18)

La programacion es contemplada desde la planificacion de las necesidades mediante el
cuadro de necesidades hasta la gestion del requerimiento para su adquisicion.
Entendiendo que el requerimiento es la manifestacion expresa de la necesidad por parte
del &rea usuaria, la cual como minimo debe de tener las especificaciones técnicas en el

caso de adquisicion de medicamentos.

Dimensidn 2. Especificacion Técnica, en el articulo 29 del Reglamento, se establece que
las especificaciones técnicas son parte del requerimiento, que como minimo contienen las
descripciones objetivas y precisas de las caracteristicas (tamafio, cantidades, medidas,
dimensiones, etc.) y/o requisitos funcionales principales del bien que ayuda a efectuar la
finalidad publica de la adquisicién, y el contextos en las que se ejecuta como son el
término de entrega, la garantia, el pago, quien otorgara la conformidad, lugar de entrega,
etc., incluyendo también los requisitos de calificacion que se crean precisos. En la
determinacion de las especificaciones técnicas se debe tener en cuenta que estas son parte
integrar del contrato y que la eficiencia de una adquisicion recae en su buena formulacion,

siendo responsable de esta el area usaria. (p. 91).
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Dimensidn 3. Requisitos de calificacion de postores, en el Articulo 49 del Reglamento
se indica que la Entidad es responsable de verificar la calificacion de los postores, es decir
si estos poseen la capacidad legal, técnica y de experiencia para efectuar la contratacion
y ejecutar el contrato de manera favorable para la Entidad, para lo cual establece
requisitos que se indican en los documentos (bases en caso de adquisicion de
medicamentos) del procedimiento de seleccion. Para ello, en las bases del procedimiento
de seleccion se indican de modo claro y preciso los requisitos que deben de cumplir los

postores a fin de confirmar su calificacion. (p. 102)

Dimensién 4. Ejecucion contractual, en el articulo 136 del Reglamento, se establecen
las obligaciones contractuales que se generan una vez quede administrativamente firme
la adjudicacion de la buena pro (p. 138). Como parte de las especificaciones técnicas, se
identifica las condiciones generales, como el plazo de entrega, la aplicacion de
penalidades, cronogramas de entrega, formas de pago, etc., que hacen que se tenga una
administracion del contrato eficiente. La ejecucion contractual es una responsabilidad

compartida entre el las unidades involucradas en la adquisicion de los medicamentos.

Variable 2: Abastecimiento de medicamento.

Segun Ballou (2004), es un conjunto de acciones continuas y repetitivas a lo largo del
canal de flujo, entendida esta como el movimiento de bienes y servicios mediante la red
de adquisicion y distribucion, para lo cual se requiere la sincronizacion de los
participantes para responder a los requerimientos. Mediante el proceso de abastecimiento
una organizacion consigue bienes y/o servicios procedentes o proporcionados por
terceros, obteniendo lo preciso para el ejercicio de la organizacion (p. 7). Asimismo, esta

variable 2 se dimensiona en programacion y compras.

Es necesario indicar que las compras corporativas de medicamentos se realizaran atreves
del CENARES (Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud),
siendo esta un organismo desconcentrado del MINSA, responsable de administracion el
abastecimiento sectorial de los recursos estratégicos en salud. Las funciones establecidas

para CENARES es administrar el abastecimiento sectorial de los recursos estratégicos en
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salud, garantizando la calidad, oportunidad y precio, programando las necesidades en
conjunto con los érganos y organismos del sector publico bajo la rectoria del MINSA y
los Gobiernos Regionales, también debe de realizar los procesos de adquisicion, y
gestionar el reparto y el trasporte, por ultimo, efectta el seguimiento del abastecimiento
de los mencionados recursos. Como encargado del abastecimiento de recursos
estratégicos en salud, el CENARES debe de evaluar la gestion del abastecimiento con el
fin de evitar y prevenir el desabastecimiento o sobre-stock de productos, tratdndose la
mayoria de productos farmacéuticos y/o dispositivos médicos que tienen un periodo de
vida util y/o caducidad, por lo cual esta funcion del CENARES es influente a las otras
funciones y actividades. Estas funciones se encuentran en su Manual de Operaciones
aprobado mediante la Resolucidén Ministerial N°650-2016-MINSA.

Formulacion al problema

Se describe la investigacion formulando, como problema general, la siguiente
interrogante: ¢Cual es la relacion de la gestion de adquisiciones en el abastecimiento de

medicamentos en el Hospital San José del callao — 2019?

Objetivo

Se establece el objetivo general en determinar la relacién de la gestion de las
adquisiciones en el abastecimiento de medicamentos en el Hospital San José del callao —
2019.

METODO

La investigacion es de disefio no experimental y de tipo aplicada, correlacional
descriptivo, trasversal, y es de método hipotético deductivo. La investigacién es no
experimental, porque las variables de investigacion son descrita sin manipulacion,
observandolo tal cual se presenta en su entorno originario para su analisis (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014). La investigacion correlacional, segin Sanchez y Reyes
(2006), determina la relacion correspondiente entre una pluralidad de variables

pertenecientes a una muestra Unica o entre dos fendmenos observados. En los disefios
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correlacionales debe de existir la correspondencia de dos 0 mas variables en un tiempo
definido. Asimismo, la investigacion es de disefio trasversal puesto que la recoleccion de
datos se realiza en un tiempo determinado. Hernandez et al. (2010). Segun lo sefialado
por Hernandez et al. (2014), el enfoque de investigacion es cuantitativo, puesto que al

recojo de datos para comprobar las hipdtesis, se aplica el analisis estadistico.

La muestra estd comprendida de 35 empleados de la unidad de logistica, comprendiendo
las sub areas de programacion, adquisiciones, procesos de seleccion, almacén, y farmacia,
que son los que realizan la gestion de las adquisiciones y abastecimiento de medicamentos
en el Hospital San José del Callao. Hernandez et al. (2014) sefiala que la poblacién es la
agrupacion total de los casos que coinciden en determinadas descripciones. Ademas, Vara
(2015) manifiesta que la poblacion es el conglomerado de sujetos o cosas que tienen una o
mas caracteristicas que los relaciona entre si. Se hallan en un espacio o lugar y cambia
en el recorrido del tiempo. (p. 261). En ese sentido, siendo que se tiene una poblacion

pequefia, la recoleccion de datos se realizard mediante censo.

A fin de determinar la relacion de la gestion de las adquisiciones en el abastecimiento de
medicamentos en el Hospital San José del Callao, se utilizé un interrogatorio politdmico
que determine la escala de tipo Likert, efectuado en las dimensiones de la variable gestion
de las adquisiciones: Programacion de requerimiento, especificaciones técnicas,
Requisitos de calificacion de postores, y ejecucion contractual. Asimismo, se emplea el
mismo instrumento para las dimensiones de la variable abastecimiento de medicamento:

Programacién y compras.
RESULTADOS
Los resultados demuestran que existe correlacion entre las variables de estudio, y sus

dimensiones programacion de requerimiento, especificaciones técnicas, requisitos de

calificacion del postor, y ejecucion contractual, aceptandose las hipétesis alterna.
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Tabla de correlaciones de gestion de las adquisiciones — abastecimiento de

medicamentos.

Gestion de las Abastecimiento
adquisiciones

Coeficiente de ox
i6 ., 1,000 , 785
(LBestlon de correlacion
% —_ Significancia (bilateral) . ,000
adquisiciones
Rho de N° muestra 35 35
Spearman ici -
p Coeﬁue_rlte de 785 1,000
Abastecimiento correlacion
Significancia (bilateral) ,000
N° muestra 35 35

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Sobre la contrastacion de hipdtesis se puede analizar la estadistica, en la que se encuentra
evidencias suficientes para admitir la hipotesis general y el indice de correlacién, por lo
cual se acepta la hipétesis alterna, en vista a que el valor de significancia es de 0.000 y el
indice de correlacion es de 0.785 en que indica que existe una correlacion positiva alta

entre las variables de materia de investigacion.

DISCUSION

En esta investigacion fijo el objetivo general en determinar la relacion de la gestion de las
adquisiciones y el abastecimiento de medicamento en el Hospital San José del Callao —
2019. Asimismo, se pretende determinar la relacion entre las dimensiones de la variable
gestion de las adquisiciones, que son la programacion de requerimientos, especificaciones
técnicas, requisitos de calificacion de postores y la ejecucién contractual, con la variable

abastecimiento de medicamentos.

La encuesta ejecutada para la recoleccion de datos fue realizada sin inconvenientes,
teniendo el apoyo de todos los colaboradores que trabajan en la Unidad de Logistica del
Hospital San José del Callao. La recoleccion de datos se realiz6 en un solo dia, realizando

las preguntas a cada trabajador de manera independiente en su escritorio de trabajo.
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Los cuestionarios utilizados se adecuan a las particularidades del Hospital San José del
Callao, siendo posteriormente aprobados por tres expertos de la Universidad Cesar

Vallejo con una calificacion de suficiente, pertinente, relevante y claro.

Los resultados nos muestran que los encuestados consideran que el Hospital San José del
Callao, tiene una gestion de las adquisiciones regular al 42,9% siendo esta posicion la
preponderante, aun hay un 31,4% que considera que la gestion de las adquisiciones es
buena, asimismo los que piensan que la gestion de las adquisiciones es mala son el 25.7%.
Por otro lado, en relacion al abastecimiento de medicamentos, la posicion preponderante
es del 42.9% que consideran que el abastecimiento es bueno, ain hay un 40.0% que la
considera el abastecimiento de medicamentos como regular y un 17.1% que el

abastecimiento de medicamentos es malo.

Con el fin de establecer la relacion de la gestion de las adquisiciones y el abastecimiento
de medicamentos, se evidencia que el porcentaje mayor de datos se encuentra en la
diagonal principal de los resultados de la tabla cruzada, puesto que, puesto que la gestién
de las adquisiciones es buena, el abastecimiento es bueno en 28,6%, puesto que la gestion
de las adquisiciones es regular, el abastecimiento es regular en 25.7%, y puesto que la
gestion de las adquisiciones es mala, el abastecimiento es mala en 11.4%. Los resultados
admiten que existe una relacién lineal directa entre las dos variables, hecho que se
demuestra con el resultado de la prueba estadistica de correlacion de Spearman
(Rho=0.785**, significancia (Bilateral)=0.000; P <0.05).

De los resultados de las dimensiones de la gestion de las adquisiciones se evidencia que
los requisitos de calificacion de los postores reciben la mas alta ponderacién de bueno
con 28.6%, seguida por las especificaciones técnicas y la ejecucion contractual ambas
con 20.0%, en ultimo lugar se encuentra la programacion de requerimientos con una
ponderacion de bueno con 14.3%. Por consiguiente, todas las dimensiones se encuentran
por debajo de la ponderacion bueno de la variable gestion de las adquisiciones con 31.4%
de bueno, por lo cual la direccion del Hospital San José del Callao debera de mejorar las
acciones sobre los indicadores de los cuatros dimensiones de la gestion de las

adquisiciones, con el fin de mejorar las estadisticas.
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Cuando se realiz6 la contrastacion de hipotesis para las variables gestion de las
adquisiciones y abastecimiento de medicamentos se logré la correlacion de Spearman
(Rho = 0.785**, significancia (Bilateral = 0.000; p < 0.05), que significa que existe una
correlacion alta entre dichas variables en vista que el valor de la significancia es igual a
0.00 y siendo menor que el p valor, se confirma que existe relacion en la gestion de las
adquisiciones y el abastecimiento de medicamentos en el Hospital San José del Callao.
Estas estadisticas son similares a las obtenidas por La Rosa (2018) que indica un resultado
de (Rho = 0.925**, significancia (bilateral) es igual a 0.000; p <0.05), en la que establece
la relacion entre las contrataciones del estado y el abastecimiento de medicamentos en el
Hospital Alberto Sabogal Sologuren — Callao 2018. Asimismo, son similares a los
resultados obtenidos por Quispe (2017) en la que nos muestra (Rho = 0.619**,
significancia (bilateral) es igual a 0.000; p < 0.05), en la que establece la relacion entre
gestion de abastecimiento y calidad de servicio en la farmacia central del Hospital Maria
Auxiliadora, Lima 2017.
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