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Resumen
El estudio desarrollado se titula “Competencias directivas y la calidad educativa, segun
percepcion del docente de la I.E Mercedes Cabello de Carbonera UGEL 02, Rimac, 2020”,
tuvo como objetivo general, determinar la relacion entre las competencias directivas y la
calidad educativa, segun percepcion del docente de la I.LE Mercedes Cabello de Carbonera
UGEL 02 Rimac, 2020.

La investigacion es de tipo bésico, no se realizd experimentos, ni modificacion de
conductas o actitudes, es de nivel correlacional, de corte trasversal, bajo un enfoque
cuantitativo. Su poblacioén fue de 152 docentes y la muestra 89, solo se incluy6 docentes
quienes voluntariamente, sin presion, participaron aportando datos y fueron excluidos los que
se resistieron a participar. Ambos cuestionarios tienen validez y alto nivel de confiabilidad,
para la variable competencias directivas 0,805 y calidad educativa 0,933, respectivamente.

Los resultados estadisticos confirman la relacion significativa entre las competencias
directivas y la calidad educativa; Es decir si los directores demuestran mayor nivel de
competencias directivas, las dimensiones: equidad, relevancia educativa, pertinencia
educativa y la eficacia educativa seran favorable para lograr la calidad educativa, lo que se
comprueba con la teoria administrativa, de Mayo (1880), cada sujeto se impulsa gracias a las
ganas de satisfacer su propia necesidad relacionado al ambito social y la exigencia e
influencia del factor social y psicologico que garantiza el desempefio de su labor. En palabras
de Ludwing Von Bertalanffi (1901-1972). Todo tiene que ver con todo. El todo no es solo
la suma de sus partes, comprobandose la teoria de sistemas, y la teoria de la organizacion
moderna, quedando demostrado que el sistema se compone de componentes, funciones y

Procesos.

Palabras clave: Competencias directivas, calidad educativa, Equidad, Relevancia educativa,

Pertinencia educativa, Eficacia educativa.



Abstract

The study carried out is titled "Management skills and educational quality, according to the
perception of the teacher of the IE Mercedes Cabello de Carbonera UGEL 02, Rimac, 2020",
its general objective was to determine the relationship between management skills and
educational quality, according to perception of IE teacher Mercedes Cabello de Carbonera
UGEL 02 Rimac, 2020.

The research is of a basic type, no experiments were carried out, nor was there behavior
or attitude modification, it was correlational, cross-sectional, under a quantitative approach. Its
population was 152 teachers and the sample 89, only included teachers who voluntarily, without
pressure, participated by providing data and those who refused to participate were excluded.
Both questionnaires have validity and a high level of reliability, for the variable managerial
skills 0.805 and educational quality 0.933, respectively.

The statistical results confirm the significant relationship between managerial skills and
educational quality; In other words, if the directors demonstrate a higher level of managerial
skills, the dimensions: equity, educational relevance, educational relevance and educational
effectiveness will be favorable to achieve educational quality, which is verified with the
administrative theory, from Mayo (1880), each subject is driven by the desire to satisfy their
own need related to the social environment and the demand and influence of the social and
psychological factor that guarantees the performance of their work. In the words of Ludwing
Von Bertalanfti (1901-1972). Everything has to do with everything. The whole is not only the
sum of its parts, proving the systems theory, and the modern organization theory, being shown

that the system is composed of components, functions and processes.

Keywords: Management skills, educational quality, Equity, Educational relevance,

Educational relevance, Educational effectiveness.

xi



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

i]_' ESCUELA DE POSGRADO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TRABAJO ACADEMICO

Yo, Rafael Antonio Garay Argandofia, docente de la Escuela de Posgrado de la

Universidad César Vallejo filial Lima Norte.
La tesis titulada “Competencias directivas y calidad educativa, segun percepcion del

docente de la |.E Mercedes Cabello de Carbonera UGEL 02, Rimac, 2020.” del
estudiante Maria Luisa Sipan Baltazar, constato que la investigacion tiene un indice

de similitud de 21% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizo dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mileal saber y entender la tesis cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César

Vallejo.

Lima, 10 de octubre del 2020

i

(4
Rafael}%mﬁy Argandofia

DNI: 10474687

82



