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Resumen

Este estudio tuvo el objetivo principal de; determinar la relacion entre la motivacion y el
desempefio laboral del personal administrativo CAS de la Universidad Nacional del
Callao, 2020. Se empleo mediante un enfoque cuantitativo, el método fue hipotético —
deductivo, de tipo basico fue correlacional y no experimental de corte trasversal. La
poblacion fue de 180 servidores publicos, la muestra fue de 72 servidores publicos en
total, se utilizé el muestreo aleatorio simple. La técnica fue la encuesta y el instrumento
el cuestionario. Se concluy6 que de acuerdo a los resultados se pudo evidenciar que la
dimension necesidades de la motivacion y el desempefio laboral si tienen una buena
relacion entre ellas ya que asi o mostro el estadistico Rho de Spearman, y en cuanto a la
dimensién comportamiento de la motivacion y el desempefio laboral se puede decir que si
hay una muy buenay alta relacion, por tltimo se mostro que para la dimension satisfaccion
de la motivacion y el desempefio laboral también se afirma que hay una relacion directa
entre ellas. Como conclusion general; se puede decir que si hay una relacién entre la
motivacion y el desempefio laboral del personal administrativo de la universidad del
callao, el estadistico de Rho de Spearman arrojo un valor de 0.436 y Sig. (Bilateral) de
0.000.

Palabras claves: Motivacion, desempefio laboral, satisfaccion, clima laboral.



Abstract

This study had the main objective of; to determine the relationship between motivation
and work performance of the administrative staff CAS of the National University of
Callao, 2020. It was used through a quantitative approach, the method was hypothetical -
deductive, of a basic type, it was correlational and not cross-sectional experimental. The
population was 180 public servants, the sample was 72 public servants in total, simple
random sampling was used. The technique was the survey and the instrument the
questionnaire. It was concluded that according to the results, it was possible to show that
the dimension needs of motivation and work performance do have a good relationship
between them since this was shown by the Rho statistic of Spearman, and in terms of the
behavioral dimension of motivation and job performance it can be said that there is a very
good and high relationship, finally it was shown that for the satisfaction dimension of
motivation and job performance it is also stated that there is a direct relationship between
them. As a general conclusion; It can be said that there is a relationship between
motivation and work performance of the administrative staff of the University of Callao,
the Rho de Spearman statistic yielded a value of 0.436 and Sig. (Bilateral) of 0.000.

Keywords: Motivation, job performance, satisfaction, work environment.



