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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo establecer la relacidn entre las habilidades
blandas con el desempefio laboral del comité de gobierno digital del Serfor, 2020.
Asimismo, la poblacion estuvo conformada por un total de 101 empleados del Serfor
relacionados a las actividades del Comité de Gobierno Digital del Serfor, en este sentido
se consider0 a toda la poblacion a quienes se les aplico el instrumento de recoleccién de
datos que permitié medir las variables habilidades blandas y desempefio laboral.

Asi como también, el estudio tuvo un enfoque cuantitativo de tipo basica, con un
disefio no experimental de nivel correlacional y corte transversal; asi como la aplicacion
del cuestionario que estuvo conformado por un total de 54 preguntas en la escala de Likert
para la poblacién, obteniéndose asi resultados interpretados por medio de los graficos y
tablas de correlacion de las variables y dimensiones de las habilidades blandas y
desempefio laboral.

En este sentido, se concluy6 que existe una relacién significativa directa entre las
habilidades blandas con el desempefio laboral en el Comité de Gobierno Digital del
Serfor, 2020. con un Rho Spearman de 0.652 lo que indica que existe una relacién positiva
moderada entre las variables habilidades blandas y desempefio laboral, y un (p) valor
iguala 0,000 menor que 0.01 lo demostrando que es altamente significativo. Por lo tanto,

se puede decir que, a mayores habilidades blandas, mayor desempefio laboral.

Palabras claves: habilidades blandas, desempefio laboral, comité, gobierno, digital.



Abstract

The objective of this research was to establish the relationship between soft skills and job
performance of the Serfor digital government committee, 2020. Likewise, the population
was made up of a total of 101 Serfor employees related to the activities of the Digital
Government Committee del Serfor, in this sense, the entire population was considered to
whom the data collection instrument was applied, which made it possible to measure the
variables soft skills and job performance.

As well as, the study had a basic quantitative approach, with a non-experimental
design of correlational level and cross section; as well as the application of the
questionnaire that was made up of a total of 54 questions on the Likert scale for the
population, thus obtaining results interpreted through the graphs and correlation tables of
the variables and dimensions of soft skills and job performance.

In this sense, it was concluded that there is a direct significant relationship
between soft skills and job performance in the Serfor Digital Government Committee,
2020. with a Rho Spearman of 0.652, which indicates that there is a moderate positive
relationship between the skills variables soft and job performance, and a (p) value equals
0.000 less than 0.01, showing that it is highly significant. Therefore, it can be said that
the higher the soft skills, the higher the job performance.

Keywords: soft skills, job performance, committee, government, digital





