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Resumen

La investigacion plante6 como objetivo general demostrar que la motivacion
influyo en la ejecucion de las operaciones policiales en la Direccion de Inteligencia
de la Policia Nacional del Per-2020, estuvo bajo el enfoque fue cuantitativo y el
meétodo utilizado fue el hipotético deductivo, investigacion sustantiva, de disefio
no experimental, la poblacion fueron 1307 policias y la muestra 189, para recabar
la informacién usamos la técnica de la encuesta a través del instrumento el
cuestionario para ambas variables en la variable motivacion tuvo 20 items cuya
confiabilidad fue de 0,815 y en la variable ejecucion de las operaciones policiales
el cuestionario tuvo 25 items y la confiabilidad con Alfa de Cronbach fue 0, 961.
Los resultados fueron: En la primera variable motivacion el nivel es alto, en sus
dimensiones: Necesidades de proteccién y seguridad el nivel es alto; en las
necesidades sociales y de pertenencia el nivel es medio; en las necesidades de
autoestima, el nivel es alto; en las necesidades de autorrealizacion , el nivel es
medio y en la segunda variable ejecucion de operaciones policiales, el nivel es
bueno y en sus dimensiones: especializacion el nivel es bueno; en los recursos
humanos el nivel es bueno y en la administracién el nivel es bueno. Se concluye
gue las influencias motivacionales influyen probabilisticamente en 41,3% en la
ejecucion de las operaciones policiales en la Direccion de Inteligencia de la

Policia Nacional del Peru.

Palabras clave: Motivacion, Especializacion, Recursos  humanos,

Administracion, Ejecucién de operaciones policiales
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Abstract

The investigation proposed as a general objective to demonstrate that the
motivation influenced the execution of police operations in the Intelligence
Directorate of the National Police of Peru-2020, it was under the approach was
guantitative and the method used was the hypothetical deductive, substantive
investigation, of non-experimental design, the population was 1307 police officers
and sample 189, to collect the information we used the technique of the survey
through the instrument, the questionnaire for both variables in the motivation
variable had 20 items whose reliability was 0.815 and in the variable execution of
police operations the questionnaire had 25 items and the reliability with
Cronbach's Alpha was 0.961. The results were: In the first motivation variable the
level is high; in its dimensions: Needs protection and security, is in high level; in
social and membership needs,is in medium level; in self-esteem needs, in a high
level; in the needs of self-realization, is in medium level and in the second variable
execution of police operations, the level is good and in its dimensions:
specialization is good level; in human resources is good level and in administration
is a good level. It is concluded that motivational influences influence
probabilistically 41.3% in the execution of police operations in the Intelligence
Directorate of the National Police of Peru.

Keywords: Motivation, Specialization, Human resources, Administration,

Execution of police operations
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l. Introduccioén

El presente trabajo forma parte de un proyecto conjunto entre Banco
Interamericano de Desarrollo y el Programa de Estado de Derecho Peter D. Bell
del Didlogo Interamericano, sobre los intentos reformistas en las policias
latinoamericanas que conservan la rigidez burocratica, la opacidad y en muchos
casos, la propension al abuso de autoridad desde tiempos pasados, haciendo
gue todo esto se vea en un nuevo contexto definido por las crecientes demandas
de los ciudadanos y por las amenazas, del crimen organizado que dejan al
descubierto las debilidades de la instituciones policiales, en la lucha contra la
delincuenciay la baja credibilidad ante la ciudadania, buscando los observadores
los principales rasgos que tendran los futuros policias latinoamericanos de aqui
a una década para poder enfrentar a la delincuencia debiendo mejorar no solo en
su eficacia, también en la prevencién y controlar la delincuencia (Casas,

Gonzéalez y Mesias, 2018).

En relacion a ello la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion con
apoyo de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, buscan estimular la
defensa del derecho a la libertad de pensamiento y expresion, en el marco de
manifestaciones sociales, siendo estos fundamentales para el funcionamiento de
una sociedad democrética, siendo la funcion del Estado la proteccion a las
personas, es en el caso del Pert los miembros de la Policia Nacional del Perq,
durante las manifestaciones sociales hacen el uso de la fuerza en forma excesiva
(Lanza, 2020).

En los ultimos afios los gobiernos de los paises de América Latina y el
Caribe han realizado gestiones para atacar la problematica de la Seguridad
Ciudadana y Justicia, con la finalidad de incorporar estrategias de prevencion,
control del crimen organizado, control de la violencia, la aplicacion de justicia y la
reinsercion social, las instituciones de seguridad han descentralizado, a los
actores institucionales y sociales en las distintas esferas del gobierno, en el uso
de politicas publicas, herramientas en gestiébn por resultados, coordinacion,
planificacion, financiamiento y evaluacion de los respectivos programas, pero
desafortunadamente los avances conceptuales y doctrinarios no se han

incorporado para atender los altos niveles de crimen y violencia que enfrenta la



region (Chinchilla y Vorndran, 2018).

Segun la Contraloria General de la Republica (2019), los Servicios de
seguridad ciudadana ejecutados por el personal policial de las comisarias y los
Gobiernos Locales, se efectian con el proposito de cooperar y optimizar las
actividades de coordinacion y cooperacion entre la Policia Nacional y los
Gobiernos locales en los de servicios de seguridad. Se realizo la visita de control
a 463 municipalidades y 624 comisarias, donde obtuvo como resultado que el
30% de los vehiculos motorizados se encuentran inoperativos, por lo que esto
afecta el patrullaje integrado con la municipalidad de su jurisdiccién, asi mismo
gue los efectivos policiales que realizan patrullaje motorizado y a pie, no cuentan
con el equipo indispensable y completo para la ejecucion de las operaciones en
las comisarias, otro factor es un Plan de trabajo para las juntas vecinales de

Seguridad ciudadana para el afio-2019 (Rodriguez, Huaman, y Camac, 2019).

El resultado de la investigacion realizada por Earth Rights International
(ERI), el Instituto de Defensa Legal (IDL) y la Coordinadora Nacional de Derechos
Humanos (CNDDHH), solicitaron a las diferentes autoridades nacionales, para
revisar y analizar los convenios vigentes y no vigentes suscritos entre la Policia
Nacional del Peru y las empresas extractivas durante los udltimos 23 afios,
lograndose observar que existen 138 convenios de prestacion de servicios
policiales, celebrados entre la PNP y empresas extractivas, suscritos desde el
afio 1995 y 2018, convenios que afectan la imparcialidad y la independencia de
la PNP, creando un vinculo entre la Policia y las empresas extractivas,
favoreciendo a las actividades y violando los derechos humanos de las

comunidades y pueblos indigenas (Bravo, y otros, 2019).

Por su parte la Defensoria del Pueblo (2018), el mencionado informe se
realizd con el fin de verificar la calidad de atencion que brindan los efectivos
policiales del Departamentos de Investigacion Criminal de la PNP, con respeto y
proteccion de los derechos fundamentales de las personas imputadas y victimas
del delito, para evaluar la calidad de atencion policial a las personas en condicion
de victimas e imputados, verificando las condiciones de trabajo del personal

policial en las funciones de investigacion del delito, constatando el procedimiento



en el registro de denuncias y los actos de investigacion, asi como verificar los
ambientes que cumplan los estandares de atencion a las victimas del delito

(Palomino, Tumialan, y Castillo, 2018).

En la actualidad la problematica de la Policia Nacional del Perud, es la
distribucién del personal es el caso de los Oficiales y Sub oficiales al momento
de realizarse los cambios de colocacion, permisos, permuta y otro factor, es al
egresar de las escuelas de formacion no toman en cuenta la especialidad del
personal policial de acuerdo a lo estipulado en el Decreto Legislativo, N°1267 en
el (art. 28 Especialidades funcionales del personal de armas, Prevencion, Orden
y Seguridad, Investigacion Criminal, Inteligencia y Control Administrativo
Disciplinario), asi como también para el mejor desempefio policial, carece de
pruebas en salud, psicologicos, poligrafo. Por otro lado hay ausencia de
conferencias, pruebas fisicas y afines, asi mismo la falta de cursos en la
especialidad, capacitacion, especializacion y falta de motivacion para realizar
estudios en cursos de la especialidad, en universidades nacionales o extranjeras,
institutos publicos y/o privados, asi como cursos en las instituciones policiales del
extranjero, en la actualidad no hay incentivo al personal con ascensos, por sus
intervenciones policiales y/o actos en salvaguarda de la vida de la persona,
algunas dependencias policiales carecen de infraestructura, no cuentan con
locales propios, mayormente cuentan con locales donados, embargados y otros
en forma de alquiler ocasionando un gasto en la institucién, por otro lado existe la
carencia de equipos especiales e informéatico, con programas actualizados, asi
como equipo de Ultima generacién en algunas dependencias policiales, en
algunos casos el personal utiliza equipos de su propiedad, careciendo de

dotacion de uniforme u otra vestimenta, de acuerdo a la especialidad que realiza.

El presente estudio cuenta con trabajos previos de nivel internacional Orbe,
(2019) en su trabajo Factores motivacionales que inciden en la rotacion de
personal en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria- SEPS.
Universidad Andina Simén Bolivar. Venezuela, en cuanto a los resultados
elementos motivadores dentro del ambito laboral asociado a su compromiso
responsable obtuvieron un valor porcentual de 78% asumiendo de esta manera

gue los trabajadores asumen sus obligaciones con mayor grado de acuerdos,



lealtad y competitividad del mismo modo el elemento motivacional asociado a
desarrollo de habilidades personales cuyo valor fue representado por el 41%
comprobando asi que a este tipo de funcionarios en su gran mayoria no
demostraron afinidad por enfrentarse a situaciones retadoras en su ambiente
laboral en los factores higiénicos 86% demostrd estar a gusto con el mobiliario de
oficina que favorece a postura adecuada y por ende favorece la salud ocupacional
de los funcionarios. Se concluye que los factores motivacionales inciden en la

dinamica rotatoria del personal de la Institucion.

Por su parte, Hernandez (2017) en su investigacion Factores
motivacionales asociados a la motivacion laboral y satisfaccion en profesionales
de la escuela de postgrados fac — muestra as. Comando. Bogota. Colombia.
Universidad Externado de Colombia. Trabajo de grado para optar al titulo de
Magister Gestion Social Empresarial. Bogota D.C, tuvo los resultados siguientes
de acuerdo a las dimensiones de orden motivacional se encontr6 con un 59%
persigue el reconocimiento de su labor y desarrollo profesional, en la dimension
asociada a los medios para enaltecer su desenvolvimiento el porcentaje obtenido
es de 58, 7% hay aceptacion de normativas y valoraciones propias quienes a
través del respeto por el orden jerarquico y en la dimensién asociada a los medios
para enaltecer su desenvolvimiento es del 58, 7% razon por la que se infiere la
aceptacion de normativas y valoraciones propias de respeto por el orden
jerarquico y la conclusion fue existe vinculacion entre los factores motivacionales
y la satisfaccion en los profesionales de acuerdo a la correlacion Rho de
Spearman =0,785

Por otro lado, Torres (2017) en su estudio Derechos humanos de las
fuerzas de seguridad del Estado en las protestas sociales del Ecuador. Analisis
juridico desde el uso progresivo de la fuerza. Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador. Quito- Ecuador. En los resultados los derechos humanos para los
policias es insuficiente, en un nivel del 42,5% que existe falta de capacitacion y
especializacion y se encuentra en un nivel bajo en un 38% equipamiento para
hacer frente a la fuerza 30% y organizar el orden publico que impide un buen
desempeiio de sus funciones 24% y las conclusiones el estado establece

garantia a sus pobladores pero sin dejar de lado los derechos humanos de los



policias, para que puedan cumplir con sus objetivos, a pesar que en algun

momento pueda violentar los derechos ciudadanos.

Ademas, Jacome (2016) en su trabajo de investigacion Plan motivacional
para mejorar el clima organizacional del centro especializado de preparacion
académica (C.E.P.A.), DMQ: 2016. Tecnolégico Superior Cordillera. Tecnologo
Administracion de Recursos Humanos — Personal. Quito, los resultados
encontraron la ausencia de planeaciones motivacionales en un nivel bajo del 26%
gue trae como consecuencia insatisfacciones de orden laboral, asi como falta de
empatia dentro del entorno y por ende la desmotivacion en un nivel medio del
33.7% y su autoestima en un nivel bajo del 31,8% vy las conclusiones afirmaron
gue la motivacion representa un papel protagonico dentro del desarrollo de
habilidades personales que le permite desenvolverse asertivamente en cualquier
ambito profesional. Es necesario la puesta en practica de un plan motivacional

para mejorar el clima organizacional.

Por otro lado, Grijalva (2017) en su trabajo de investigacion denominada
Policia comunitaria, reforma y confianza ciudadana en el periodo 2007-2015,
Quito-Ecuador, Instituto de Altos estudios Nacionales, la policia comunitaria
aporta a la sociedad y es importante que estas personas sean enfaticas basados
en el institucionalismo policial y el talento humano para el desempefio del
profesional y las habilidades para potenciar y canalizar de manera oportuna la
actividad profesional y como entidad policial que prevalezcan los valores y la

motivacion.

La investigacién cuenta con antecedentes nacionales como los de Garcia
(2018) Factores motivacionales y el desarrollo profesional de los oficiales de la
Policia Nacional del Peru de la Direccion Nacional Antidrogas, Lima, afios 2015
—2017. Centro de altos estudios Nacionales, en cuanto a los resultados manifesto
gue los factores motivacionales estan en un nivel alto del 54% para el desarrollo
de sus funciones y la especializacion profesional de los oficiales esta en un nivel
medio del 32% y su autorrealizacion esta en un nivel medio del 34%.
Concluyendo que los factores motivacionales influyen en el desarrollo profesional

de los policias.



Ademas, Chavez (2018) en su estudio Factores de desempefio funcional
de la Policia Nacional del Peru en la implementacion del nuevo codigo procesal
penal en la region Lambayeque 2012-2015, en los resultados manifesté 73% de
los encuestados quienes opinaron que la formacion en principios éticos debe ser
el factor principal en la preparacion del personal policial, mientras que el 27%
expresd que la capacitacion técnico-cientifica, la especializaciéon debe ser el
aspecto mas importante en el adiestramiento lo cual estd en un nivel bajo del
35,6% Yy sus necesidades de realizacion en un nivel alto del 58%. Se concluye
gue es importante la influencia de algunos factores de desempefio ya que inciden
en la formacién académica de los miembros de la policia y cdmo debe ser su

desempefio en el aspecto laboral.

Por otro lado, Vasquez (2019) en su investigacibn Habilidades
interpersonales y motivacion del personal de la Direccion Antidrogas de la Policia
Nacional del Perd 2017. Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion.
Peru, en los resultados el 70% del personal participante manifestdé que los
personales a cargo no escuchan nuevos planteamientos y aportes brindados por
el personal de menor jerarquia, del mismo modo un 65% de los casos no
demostraba en el momento la ejecucion investigativa indicios de liderazgo,
ademas un 70, 2 % expresO que no existia para ese momento ningun tipo de
incentivo motivacional por méritos o actuaciones destacadas, mientras que el
63% expreso que el personal de direccion no profundiza en situaciones de
conflictos que pudiesen entorpecer el rendimiento y trabajo policial. Con relacion
a la variante desarrollo personal, en lo que se referia a la dimensién de los
‘elementos motivacionales” el 78,3% del cuerpo policial con menor rango
expresaron que no crecian ni en el ambito individual ni colectivo dentro del ntcleo
policial, pero su autoestima estaba en un nivel bajo del 41%, con referencia a
“elementos higiénicos” el 74% percibieron que la sede policial no poseia politicas
y administraciones apropiadas. Concluye que, de acuerdo al coeficiente de
Spearman, encontraron un grado de significancia p = 0,000 < 0,05 y una
vinculacion positiva moderada r = 0,651 en la relacion de sus variables

habilidades interpersonales y motivacion del personal.

Del mismo modo, Quiroz (2019) en su trabajo de investigacion Motivacion

laboral y engagement del personal de la Policia Nacional del Peru, Cajabamba,



2018. Universidad Sefior de Sipan, en cuanto a los resultados el autor encontro
una vinculacion apreciablemente significativa de r= 0,44 y p<.01 por lo que se
puede inferir la estrecha vinculacion. En el caso del rango de percepcion
motivacional en un nivel intermedio un valor de 24 %, para el caso del factor
higiénico el valor obtenido fue de 83% en el nivel superior y el nivel intermedio
un valor de 11% vy el nivel inferior un 6%. En el caso de la prevalencia el
investigador determind un nivel preponderante de 82% y un nivel intermedio con
un valor de 18%. Es valido hacer referencia a una vinculacién positiva de r= 0,65
y p<.01 entre la variante motivacional y el elemento vital en los trabajadores. Se
concluye que existe relacion entre la motivacion laboral y el engagement del
personal de la policia nacional en la que producto del estudio encontré la
correlacion de las variables y que en la percepcion motivacional el nivel es
intermedio, en el factor higiénico el nivel es superior y alcanza un 83%, llegando
a la conclusién los encuentros motivacionales ayudan al manejo de las

emociones en el personal que integra la Policia Nacional.

Asimismo, Huamani (2019) en su estudio Practica docente y su relacion
con el perfil del profesional del alumno de la Escuela Técnica superior PNP HN
Cap. Alipio Ponce Vasquez, Puente Piedra (2016), el resultado en las
dimensiones de orden motivacional se encontr6 con un 59% persigue el
reconocimiento de su labor y desarrollo profesional, en la dimensién asociada a
los medios para enaltecer su desenvolvimiento y autoestima el porcentaje
obtenido es de 58, 7% hay aceptacion de normativas y valoraciones propias con
respeto por el orden jerarquico. En cuanto a los factores de orden externo en el
ambito motivacional un 60% de los participantes expresaron que existio
retribucion a la actuacion y desempefio acorde a sus intereses motivacionales.
Se concluyd que existe vinculacion entre los factores motivacionales y la
satisfaccion en los profesionales de acuerdo a la correlacion de Rho de

Spearman =0, 828.

El trabajo para su mejor estudio se basa en algunas teorias como la teoria
clasica que segun Fayol (citado en Chiavenato, 2007), los elementos de la
administracion se encuentran relacionados con los Planes de Operaciones. Por
otro lado, en la ejecucion de las operaciones el trabajo debe ser dividido por

zonas, con un principio de autoridad donde haya un lider que dirija la operacion,



todos trabajan por un fin, hay jerarquias y se mantiene en todo momento la unidad
del equipo. De acuerdo a los Planes de Operaciones en la Policia Nacional del
Perd, encuentran los elementos de planear, organizar, dirigir, coordinar y
controlar y es importante hablar de aquello en la investigacion porque para
realizar una operacion el lider es el que distribuye el trabajo, se toma en cuenta
normas y en base a ello se establece la disciplina. Tratando de que exista
equidad en el trato y el hecho de trabajar en equipo lleve a una adecuada
ejecucion de las operaciones en el instante apropiado, finalmente todos trabajan

por un bien en comun el de la institucion y del comando.

Luego la teoria neoclésica Koontz, y O’Donnell, Theo Haiman entre otros
(citado en Chiavenato, 2007), considera que las organizaciones trabajan con la
finalidad de alcanzar los objetivos, son practicos y buscan resultados. El
fundamento al igual que para la teoria neoclasica en la ejecucion de las
operaciones busca eficiencia, pero su principal fin son los resultados y las
acciones o estrategias que van a tomar para llegar a ellos. Asi mismo la Policia
Nacional mediante sus Operaciones busca alcanzar sus objetivos. En una
ejecucion de operaciones la policia se plantea propésitos y trabajan en equipo
con lameta clara, por un bien comun, con ciertos principios buscando la eficiencia
para lograr resultados positivos. El trabajo en equipo, la organizacién permite

alcanzar buenos resultados

Por otro lado la teoria de la motivaciéon Herzberg (citado por Davis y
Newstrom, 2003) habla de cuatro tipos: entre ellas estan las necesidades de
proteccién y seguridad, social y de pertenencia, de autoestima y autorrealizacién
gue busca la Motivacion al personal de la Policia Nacional del Pera, cuando va
cubriendo sus necesidades, se va generando otra necesidad el autor considera
la motivacion a grandes rasgos, la jerarquia sigue un camino que debe
completarse para llegar a la felicidad, y la busqueda de los elementos, por lo que
busca primero satisfacer las necesidades por jerarquias y finalmente la teoria
conductista Thorndike (citado en Teorias Psicoldgicas de Alvarez, 2012). Esta
teoria nos dice que la personalidad se expresa por la conducta de la persona. En
la que es muy importante la disciplina para todo género de cosas. La
personalidad que tiene el individuo puede variar de acuerdo con sus habitos u

otras variables.



Il. Marco Tedrico

La teoria clasica de Fayol (citado por Espinoza, 2009) afirm6é que las
organizaciones parten de su organizacion para alcanzar la eficiencia. Es alli que
a manera de sintesis y al mismo tiempo de forma universal las instituciones alli
detallan todas funciones, actividades que lo sujetos deben asumir de forma
responsable y parten de las organizaciones necesitan tener elementos y ciertas
normas para fortificar su aspecto social y dar facilidades a su funcionamiento. Se
asume a la institucion de alguna forma en términos formales y al mismo tiempo
racionales en estructuras ldgicas y preestablecidas. Por su parte también habla
de Fayol el autor de la teoria clasica, puso en marcha catorce principios
universales para la administracion que contaba con base cientifica a través de
los cuédles debe organizarse el trabajo con el fin de realizar el proceso
administrativo con el propdsito de indagar eficiencia en la entidad. (citado por
Barreno, 2019)

Para Cardona, Chumaceiro, Beltran, Contreras, Gomez, Caldera (2018) la
administracion esta asociada al ser humano desde que puso en practica su
razonamiento. En todo el lapso de evolucion histoérica del ser humano existio la
necesidad de hacer planeacién, el hecho de organizar, luego el dirigir y
finalmente controlar a pesar de que estaba orientada de distintas formas, de
acuerdo a los requerimientos y el contenido de cada pueblo o comunidad. Es asi
gue se toman en cuenta las actividades, la toma de decisiones el hecho de
planear, la forma de liderar para realizar cualquier actividad. La administracion
estd asociada al ser humano desde que puso en practica su razonamiento. En
todo el lapso de evolucién histérica del ser humano existio la necesidad de hacer
planeacioén, el hecho de organizar, luego el dirigir y finalmente controlar a pesar
gue estaba orientada de distintas formas, de acuerdo a los requerimientos y el
contenido de cada pueblo o comunidad. Es asi que se toman en cuenta las
actividades, la toma de decisiones el hecho de planear, la forma de liderar para

realizar cualquier actividad.

Por su parte Gil y Garcia (2009) en la escuela neoclasica es el estudio de
la economia, siendo su éxito la asociacion del uso de la metodologia pragmatica,

para luego formalizarse con capacidad de adsorbe incorporando a su discurso



de desarrollo y cuestionamientos desde otras corrientes. Por otro lado Munera
(2006) afirma que una empresa se debe conocer y anticipar en las decisiones del
consumo de sus clientes para quienes dirige su oferta, asimismo conocer el
impacto de las estrategias de sus competidores en una seccion del mercado,
debiendo observar lo mejor o el deterioro del mercado en su estado de resultado
y de esta manera apretar la labor del administrador y finalmente Catafio (2001)
el equilibrio general competitivo - EGC nos permite desarrollar varios modelos
secundarios, para estudiar los precios en varias situaciones. En la competencia
existen diferentes precios. Ademas, buscan la eficiencia en los resultados y estan
en funcion de la produccién en la que el salario estara en funcion al nivel de

productividad en el trabajo.

Gil y Garcia (2009) Munera (2006) y Catafio (2001) coinciden en que todo
parte de la economia, porque ésta nos va a permitir realizar un consumo, hacia
donde esta la oferta, las estrategias que debe haber en el mercado para lograr el
consumo y también tratando de que haya equilibrio en el mercado por la
competencia, para regular los precios de acuerdo a la demanda. Esto se
relaciona con la investigacion al haber una mejor economia y contar con un mejor
presupuesto la Policia Nacional se dotara de todo tipo de recursos tanto logisticos
como de infraestructura que generara bienestar en sus funciones y en su

economia.

Con relacion a la primera variable motivacién tenemos que Navarro (2010)
afirma que son los impetus interiores que tiene cada sujeto que tienen efectos
en el comportamiento, pero de forma voluntaria teniendo como meta cumplir un
propdsito que puede ser la orientacion poniendo en juego esfuerzo que tendria
gue ver con la intensidad y considerando un espacio de tiempo que tiene que ver
con la persistencia para llegar a un fin. Luego Chiavenato (2007) comprendemos
gue es lo que estimula a una persona a realizar ciertas acciones y hacerlas de
manera constante hasta conseguir sus objetivos. Asi mismo para Gonzales
(2008) los factores motivacionales son un grupo de cosas que tienen nexo con
los procesos mentales que se ven reflejados en rasgos de lapersonalidad y que
tienen relacion con las actividades externas con el fin de satisfacer ciertos
requerimientos de los seres humanos. Por otro lado, Robbins y Judge (2009) la

motivacion se da cuando hay una interrelacion entre la persona y determinada
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circunstancia y presentandose de manera diferente para cada individuo ante una
misma situacion y finalmente Locke y Latham (2004) los factores motivacionales
son producto de la motivacion interna y que pueden ser estimulados por factores
externos que pueden ser afectados por la direccion, intensidad y duracion.

La motivacion se divide en las siguientes dimensiones como: primera
dimension las necesidades de proteccidén y seguridad cuyos indicadores son
empleo estable, seguridad laboral, ingresos estables, plan de jubilacién y plan de
seguridad; como segunda dimensién necesidades sociales y de pertenencia con
los indicadores trabajo independiente, amistades laborales, cercania de
amistades, contacto laboral e integracién laboral; en la tercera dimensién
necesidades de autoestima y con los indicadores sueldo alto, capacidad
personal, valoracion personal, méritos personales y logros personales y en la
cuarta dimension las necesidades de autorrealizacion con los indicadores
busqueda de la felicidad, aprendizaje laboral, seguir suefios, limites laborales y

creatividadlaboral.

Las necesidades de proteccion y seguridad para Mera (2013) son las
necesidades que busca el ser humano para salvaguardar su persona indagando
por su seguridad en todos los aspectos tanto en el trabajo como en el aspecto
personal. Segun Palomino (2017) las personas buscan en todo momento sentirse
seguras, estar protegidas para sentirse contentas y para Feist y Feist (2006) las
necesidades de seguridad son las que incluyen todas aquellas que dan
proteccién ya sea en el trabajo, de manera personal, o el tener un salario que
ayude a cubrir las necesidades. En la segunda dimension necesidades sociales
y de pertinencia segun Mera (2013) son las necesidades que tiene el ser humano
en su interrelacion con otras personas que necesita tener amigos,
interrelacionarse bien con ellos sentirse que cae muy bien socialmente. Para
Palomino (2017) “el ser humano por naturaleza en un ser social y al
interrelacionarse es necesario que tenga afecto, sea aceptado en un grupo y
poder superar sus estados de soledad, es muy importante el sentirse querido por
sus amigos, compaferos de trabajo. Para Feist y Feist (2006) las necesidades
sociales y de pertenencia son los que se relacionan con el hecho de vivir en
sociedad y relacionarse con los demas, es decir es una buena forma de no

sentirse solos y de integrarse en el centro de trabajo, ser parte de un club o
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tener amigos. La tercera dimension necesidades de autoestima. Para Mera
(2013) Son las necesidades que tiene el ser humano de sentirse fortalecido
porque tienen logros, porque es competente, se siente libre y al mismo tiempo ha
ganado en la sociedad respeto y es considerado por sus méritos personales y
mantiene prestigio. Segun Palomino (2017) cuando las personas son
reconocidas en la sociedad ya sea por sus logros o inspira respeto, o tiene cierto
lugar en la sociedad lo va hacer sentirse muy bien y Para Feist y Feist (2006) la
necesidad de autoestima es el hecho de la persona tenga logros personales, lo
tengan respeto, admiracion y tengan la confianza en si mismos y de ser lo
contrario serian personas desmotivadas sin direccion en su vida y finalmente en
la cuarta dimension en las necesidades de autorrealizacion segun Mera (2013)
esta necesidad aparece cuando han sido cubiertas las necesidades anteriores y
eso es porque siempre hay algo que no lograste y necesitas hacerlo porque
quieres sentirte satisfecho. Para Palomino (2017) es la maxima jerarquia es el
logro de la persona de acuerdo a lo que pueda alcanzar ciertas capacidades que
posee y finalmente para Feist y Feist (2006) es satisfacer de forma individual de
acuerdo a ciertas particularidades que tiene la persona, esto cambia de persona

a persona, esta se da después de haber logrado anteriores necesidades.

En la segunda variable ejecucién de las operaciones policiales de acuerdo
al Manual de derechos humanos (2018) Todos los policias deben estar atentos
para conservar el orden publico y es importante que lo hagan actuando
directamente o de forma indirecta. Por otro lado, segun el D.L.1186 (2016) el
accionar policial debe realizarse después de haber elaborado un plan en el que
se detalla el actuar policial y en los que son responsables cada unidad. Asi mismo
segun Manual de Orientacion policial (2016), se considera en las operaciones
policiales todo lo relacionado a las funciones que va a tener el policia en su
accionar ya sean actividades de tipo especificas o actividades determinadas. De
acuerdo al Reglamento de Organizacién y Funciones (2018) son los que tienen
la responsabilidad de realizar diferentes funciones de acuerdo las normas que
tiene establecido la Policia Nacional y segun La ley de la Policia Nacional (2017)
esta ley que es el D.L. 1267, es la que norma las funciones que tiene la policia
nacional y es la que establece sobre todo la responsabilidad de dar seguridad,

proteccion a las personas para que puedan realizar sus actividades de manera
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libre pero teniendo en cuenta que las personas tienen derechos que deben ser

respetados.

En las dimensiones de la ejecucion de las Operaciones policiales esta la
primera dimension especializacidon cuyos indicadores son la capacitacion,
responsabilidad, perfeccionamiento de acuerdo con la Ley del Personal de la
Policia Nacional (2017) D.L. 1267, esta dirigido a la preparacion de las personas
para realizar su puesto de trabajo para lo cual deben tener conocimientos
especificos para las areas en las que se van a desarrollar. Asi mismo el Instituto
de Defensa Legal Policial (2019) la especializacion y la capacitacién tiene como
fin promover el desarrollo profesional para el cumplimiento de sus funciones. En
la segunda dimensién recursos humanos tiene como indicadores planeacion
estratégica, reclutamiento, seleccion y desarrollo personal. Para Varela (2002)
Los recursos humanos tienen que ver con las politicas que se requieren para
manejar situaciones que tienen que ver con las relaciones personales de manera
especifica con el hecho de reclutar, capacitar y evaluar para garantizar un
entorno seguro. Asi mismo para Chiavenato (2002) los recursos humanos son
un grupo de politicas y acciones requeridas para orientar aspectos gerenciales
en las que se incluyen el reclutamiento, la seleccion, capacitacion entre otros y
luego Segun Wayne y Noé (2005) la gestion de recursos humanos es pieza
fundamental para el desarrollo, gracias a ello las personas que recién entran a
una instituciéon producto de la capacitacién tendran un buen desempefo en su
empleo y finalmente en la tercera dimension administracion que tiene como
indicadores planeamiento, organizacion, ejecucién y coordinacion y control.
Segun Manual de Doctrina de Estado Mayor (2013) la administracién tiene que
ver con los procesos de planeamiento, organizacion y control de personal para
usar de la mejor las destrezas, para conseguir la maxima eficiencia y finalmente
para Chiavenato (2011) la administracién esta relacionado con procesos
importantes de realizar planes, de dirigir y al mismo tiempo llevar el control para

alcanzar los propadsitos de la institucion.

En base a todo lo narrado anteriormente formulamos el problema general
¢,Como la motivacion influye en la ejecucion de las operaciones policiales en la

Direccion de Inteligencia de la Policia Nacional del Peru-2020? Asi como los
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problemas especificos: primero ¢ Como la motivacion influye en la especializacion
de la ejecucion de las operaciones policiales en la Direccion de Inteligencia de la
Policia Nacional del Peru- 2020?, segundo ¢CAmo la motivacion influye en los
recursos humanos en la ejecucion de las operaciones policiales en la Direccion
de Inteligencia de la Policia Nacional del Peru- 20207, tercero ¢Como la
motivacion influye en la administracion en la ejecucion de las operaciones

policiales en la Direccion de Inteligencia de la Policia Nacional del Peru- 2020?

En la justificacion teorica se justifica en las teorias clasica, neoclasica,
motivacional y conductista en la que cada una tiene aportes muy importantes
como es el caso de la disciplina, los principios de autoridad, que nos plantea la
teoria clasica que en la policia nacional es el eje de la profesion y ademas que
en la sociedad la policia debe tener los principios bien claros, por otro lado la
organizacion del trabajo, es clave cuando se realiza una operaciéon policial, el
asignar funciones a cada uno de los que conforman el equipo, la teoria
neoclasica aporta el planteamiento de objetivos que es importante para todo
orden de cosas si se quiere obtener buenos resultados y de la teoria motivacional
el aporte es sentirse estimulado constantemente, en el caso del policia es
fundamental el estar motivado al momento de realizar su trabajo, dejando de lado
sus miedos internos, posiblemente hasta su ansiedad, pero teniendo como Unico
objetivo el buen desarrollo de sus funciones y a través de la teoria conductista el
aporte seria mantenimiento de la disciplina y una conducta adecuada que lo haga

respetable ante la sociedad.

En cuanto a la justificacion practica el trabajo aportard influencias
motivacionales que son importantes en todo trabajador para que ejecuten su
trabajo de la mejor manera y en la que se necesita organizar el trabajo desde una
planificacion, luego controlar y finalmente ejecutar las operaciones y realizar las
actividades con disciplina, responsabilidad en la ejecucion de sus funciones
teniendo en cuenta que deben garantizar la seguridad interna y el orden publico

entre otras funciones.

En la justificacidn metodoldgica el aporte es que, al encontrar el problema,
analizamos las causas que lo originan, como sucedieron los hechos, en qué

circunstancias se dieron, en qué etapa y que cosas son las que rodean a estas
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situaciones, ademas contribuimos con los métodos e instrumentos que van a
servir para desarrollar posteriores investigaciones, ser el punto de partida para
otros estudios o servir de base para buscar soluciones a problemas parecidos o

problemas nuevos.

Asi también planteamos el objetivo general demostrar que la motivacion
influyo en la ejecucion de las operaciones policiales en la Direccion de
Inteligencia de la Policia Nacional del Peru-2020 y los objetivos especificos:
primero Demostrar que la motivacion influyo en la especializacion de la ejecucion
de las operaciones policiales en la Direccién de Inteligencia de la Policia Nacional
del Peru-2020, segundo Demostrar que la motivacion influyo en los recursos
humanos en la ejecucion de las operaciones policiales en la Direccion de
Inteligencia de la Policia Nacional del Peru-2020, tercero Demostrar la motivacion
influyo en la administracién en la ejecucion de las operaciones policiales en la

Direccion de Inteligencia de la Policia Nacional del Pera-2020

Finalmente la hipétesis general fue la motivacion influy6 en la ejecucion de
las operaciones policiales en la Direccion de Inteligencia de la Policia Nacional
del Pera- 2020 asi como las hipoétesis especificas: primero La motivacion influyé
en la especializacion en la ejecucion de las operaciones policiales en la Direccion
de Inteligencia de la Policia Nacional del Peri-2020, segundo La motivacion
influyé en los recursos humanos en la ejecucién de las operaciones policiales en
la Direccion de Inteligencia de la Policia Nacional del Per-2020, tercero La
motivacion influyé en la administracién en la ejecucion de las operaciones

policiales en la Direccion de Inteligencia de la Policia Nacional del Pert-2020.
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lll. Metodologia
3.1. Tipo y disefio de la investigacion

3.1.1. Enfoque

De acuerdo con Hernadndez, Fernandez y Baptista (2014), Kerlinger (2002),
Sanchez, Reyes y Mejia (2018), el enfoque cuantitativo utiliza datos numéricos,
con cantidades que se pueden medir por lo tanto estos pueden ser tratados con
ciertas técnicas a través de la estadistica. Cuando recolectamos los datos que
son cuantificables estos son llevados a la estadistica para su respectivo
tratamiento, con cuyos resultados podemos establecer conclusiones, producto

del andlisis de los datos.
3.1.2. Método

Para Sanchez, Reyes y Mejia (2018), Popper (2008), Behar (2008), el método
hipotético deductivo se utiliza en la investigacion cientifica y se va realizando una
serie de procesos que tienen ldgica, los mismos que pueden genera una
hipotesis que es supuesto en la que se va deduciendo en base a cierta
informacion para llegar a una determinada conclusion o partiendo de un problema
para llegar a su verificacién, en algunos casos partimos de informaciones

empiricas las que nos van a permitir luego aseverar ciertos enunciados.
3.1.3. Tipo

Sanchez, Reyes y Mejia (2018) y Carrasco (2014), la investigacion es sustantiva
trata de dar explicacion a hechos de la realidad, tratando de dar soluciéon a las
dificultades reales en algun instante teniendo como propoésito aportar al

conocimiento cientifico para encontrar el objetivo del estudio.
3.1.4. Disefio

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), Carrasco (2014), Sanchez, Reyes
y Mejia (2018) en cuanto al disefio es no experimental causal se realiza
descripcion de las variables de estudio, pero estas variables no se manipulan ni
se hace ningun experimento con ellas, no se manipulan por lo tanto no podemos
evidenciar de forma concreta las consecuencias sobre la variable o variables de

estudio, es decir en ningln momento se hace experimentos con la variable.

16



3.2. Variable y operacionalizacion

3.21 Motivacion

Definicion conceptual

Lateoria de la motivacion Herzberg (citado por Davis y Newstrom, 2003) habla de
cuatro tipos: entre ellas estan las necesidades de proteccién y seguridad, social
y de pertenencia, de autoestima y autorrealizacion que busca la Motivaciéon al
personal PNP, cuando el policia nacional va cubriendo sus necesidades, se va
generando otra necesidad el autor considera la motivacién a grandes rasgos, la
jerarguia sigue un camino que debe completarse para llegar a la felicidad, y la
busqueda de los elementos, por lo que busca primero satisfacer las necesidades

por jerarquias.

Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de la variable de la motivacion

Dimensiones Indicadores items Escala de Medicién Niveles

y
rangos

Empleo estable

Necesidades Seguridad laboral Likert ordinal
de proteccion Ingresos aceptables 1,5,9,
y seguridad Plan de jubilacion 13,17
Plan de seguridad No estoy de acuerdo N (1)
Trabajo independiente Alta (73-100)
Necesidade Amistades laborales 2,6,10, Sdlo estoy un poco de acuerdo S (2)
s sociales y Cercania de amistades 14,18 Media (47-72)
ggrtenencia Contacto laboral Estoy parcialmente de acuerdo P (3)
Integracion laboral Baja (20-46)
Sueldo alto Estoy basicamente de acuerdo B (4)
) Capacidad personal 3,7,11,
Necesidades .
de autoestima  Valoracion personal 15,19 Estoy completamente de acuerdo C (5)

Méritos personales

Logros personales

Busqueda de la felicidad
Aprendizaje laboral 48,12,
Seguir suefios 16,20
Limites laborales

Creatividad laboral

Necesidades de
autorrealizacion
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3.2.2 Ejecucion de las operaciones

policiales Definicion conceptual

La Ley de la Policia Nacional (2017) esta ley que es el DL.1267, es la que norma

las funciones que tiene la Policia Nacional y es la que establece sobre todo la

responsabilidad de dar seguridad, proteccion a las personas para que puedan

realizar sus actividades de manera libre, pero teniendo en cuenta que las

personas tienen derechos que deben ser respetados.

Tabla 2. Matriz de operacionalizacion de la variable ejecucion de las operaciones

policiales
Dimensiones Indicadores items Escala Niveles
de y
Medicio rangos
n
Capacitacién Likert ordinal
Especializacion ~ Responsabilidad 1,2,3
Perfeccionamiento 4,56 Nunca: (1)
Planeacién Casi nunca: (2) Buena (91-
estratégica 125)
Reclutamiento 7,8,9
Recurso Seleccion 10,11,12, A veces: (3) Regular (58-90)
Humanos
Desarrollo personal 13,14
Casi siempre: (4) Mala (25-57)
Planeamiento
Organizacion 15,16,17 Siempre: (5)
Administracion Ejecucion 18,19,20
Coordinacion 21,22,23,
Control 24,25

3.3.Poblacion muestray muestreo

3.3.1 Poblacion

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la poblacion son todos los

elementos que forman el universo, la muestra es una porcion determinada cogida

de la poblacion y el muestreo es la forma cédmo vamos a seleccionar los

elementos de tal manera que nos ayuden a dar solucion al problema de

investigacion. La poblacion estuvo conformado por 1307 policias de inteligencia.
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3.3.2 Muestra

Sanchez, Reyes y Mejia (2018), la muestra son elementos sacados de la
poblacion y el muestreo son el conjunto de procedimientos que se tienen en

cuenta para la distribucion de la muestra. La muestra fueron 189 policias de

acuerdo a la férmula.

N 1307 Poblaciéon
q 0.50 Complemento de la proporcion de la variable de interés
e 0.066 Precision o error
p 0.50 Proporcién de la variable de interés
V4 196 Valor Z bajo la curva de la normal (Nivel de confianza 0.95)
3.8416 * 05 * 0500 -~ 1307

n - [ 000434 * 1306 ] + [3842 * 05 * 0500 ]

_ 1255.2428
n = 6.630679
n = 189

3.4.Técnica e instrumento de recopilacién de datos

34.1 Instrumento

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), Carrasco (2014), Sanchez, Reyes
y Mejia (2018) la recopilacion de los datos son las formas de las que se vale el
investigador para recoger de la informacién ya sea de manera directa o indirecta,
cuando lo hace de manera directa puede usar la encuesta, las entrevistas, las
observaciones y hay una interrelacion entre dos personas, pero cuando es de
forma indirecta se puede hacer a través de tests, inventarios. La recoleccion de
datos es una fase muy importante en la investigacion es la base para poder
analizar una investigacion cuantitativa. La técnica es la encuesta y el instrumento

para recolectar los datos es el cuestionario.

Para Carrasco (2014) el cuestionario es el instrumento que tiene preguntas de

forma ordenada que debe poseer claridad, precision y objetividad.
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Ficha técnica de la variable motivacion

Nombre

Autor

Lugar de aplicacion
Nacional Duracion
Objetivo

N° de items

Escala

Niveles

Sujetos de aplicacion

: Cuestionario de motivacion
: Marshall Sashkin (1996)
Direccion de Inteligencia de la Policia
: 30 min.
: Medicion de las influencias motivacionales
. 20 preguntas
. Likert
. Alta, media, baja

: 189 policias

Ficha técnica de la variable ejecucion de las operaciones policiales

Nombre

Autor

Lugar de aplicaciéon
Nacional Duracién
Objetivo

N° de items

Escala

Niveles

Sujetos de aplicacion

: Cuestionario de ejecucion de las
operaciones policiales
: Silvestre Zuta Moreno
: Direccion de Inteligencia de la Policia
: 30 min.
: Medir la ejecucion de las operaciones policiales
. 25 preguntas
. Likert
: Buena, regular, mala
: 189 policias
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34.2 Validez

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), Sanchez, Reyes y Mejia (2018),
Carrasco (2014), la validez es el nivel que tiene un instrumento para realizar la
medicion de lo que pretende medir, es un método que ayuda a medir con
efectividad lo que se esta midiendo, se toma en cuenta ciertas caracteristicas

para poder medir la variable.
3.4.3 Confiabilidad

Hernadndez, Fernandez y Baptista (2014), Sanchez, Reyes y Mejia (2018),
Carrasco (2014), la confiabilidad de un instrumento en una cualidad que tiene
gue al medir una o mas veces siempre va a arrojar el mismo resultado, igual
como se aplica al inicio y tiene ciertos resultados igual si apliqgue cuantas veces
sea posible siempre debe tener el mismo resultado. Para la presente
investigacion se realiz6 una prueba piloto a 25 personas cuya confiabilidad de

los instrumentos fue el siguiente:

Tabla 3. Confiabilidad de los instrumentos

Variable Grado de
S confiabilidad
V1= Motivacion 0,815
V2= Ejecucion de operaciones 0, 961

policiales

3.5.Procedimientos

Construir y aplicar el instrumento, validacion del instrumento, realizacion de la
confiabilidad del instrumento a través de una prueba piloto, luego de la aplicacion
del instrumento, construccion de la base de datos en un cuadro de Excel para

llevar los datos al SPSS.

3.6.Método de analisis de datos
Se efectia de manera descriptiva la misma que es presentada a través de tablas
y figuras y de manera inferencial cuando se realiza los datos para contrastar la

hipotesis a través del programa SPSS version 23, se utilizé la regresion logistica.
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3.7.Aspectos éticos

Las referencias han sido realizadas en APA y han ejecutado todas las citas, la
muestra ha sido realizada al azar, los participantes han sido puestos de
conocimiento para el estudio y no se ha direccionado, los datos fueron obtenidos
de acuerdo a las respuestas de los encuestados, en ningin momento fueron

alterados los datos, lo que nos permitio tener la informacion real.
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V.

Resultados

4.1.Resultados descriptivos

4.1.1 Motivacion

Tabla 4. Niveles de la variable motivacién y sus dimensiones

c,i\leecfsggggigi eN:Cs%ilg?gs Necesidades Necesidades Influencias
Nivel spe uridad de de motivacionale
yseg y . autoestima  autorrealizacion s
pertenenci
a
f % f % % f % f %
Bajo 11 5.8 8 4.2 2.1 2 1.1 1 0.5
Medio 50 26.5 123 65.1 249 128 67.7 91 48.1
Alto 128 67.7 58 30.7 73.0 59 31.2 97 51.3
Total 189 100 189 100 100 189 100 189 100
Fuente: Base de datos (ver Apéndice...)
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Figura 1. Niveles de la variable motivacion y sus dimensiones

Factores motivacionales

De la tabla 4 y figura 1, se observa que respecto de los niveles que alcanza la

variable motivacién, el 0.5% de los encuestados perciben que el nivel es bajo,

mientras que la referencia que la motivacion es de nivel medio tiene una

prevalencia del 48.1%. Sin embargo, el 51.3% de los encuestados sefala que

las motivaciones son de nivel alto.
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Respecto a la descripcion de los resultados segun las dimensiones de la
motivacion, se tiene que, en cuanto a las necesidades de proteccion y seguridad,
y necesidades de autoestima, se puede observar que la prevalencia esta referida
al nivel alto conun 67.7% y 73.0% respectivamente, en cuanto a las percepciones

de los encuestados.

Mientras que, las necesidades sociales y de pertenencia, y las necesidades de
autorrealizacion, muestran una prevalencia en el nivel medio con un 65.1% y
67.7% respectivamente, considerando las percepciones del personal policial que
labora en la Direccion de Inteligencia de la Policia Nacional del Peru.

4.1.2 Ejecucién de operaciones policiales

Tabla 5. Niveles de la variable ejecucion de operaciones policiales y sus
dimensiones

Ejecucién de
Especializacién Recursos humanos Administracion operaciones
Nivel policiales
% f % f % f %
Malo 8 4.2 13 6.9 8 4.2 7 3.7
Regular 89 47.1 73 38.6 67 354 80 42.3
Bueno 92 48.7 103 545 114 60.3 102 54.0
Total 189 100 189 100 189 100 189 100

Fuente: Base de datos (ver Apéndice...)
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Figura 2. Niveles de la variable ejecucion de operaciones policiales y sus dimensiones.
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De latabla 5y figura 2, se observa que respecto de los niveles que alcanza
la variable ejecucion de operaciones policiales, el 3.7% de los encuestados
sefialan que es mala la ejecucién de las operaciones policiales, mientras que el
42.3% refiere que estas son de nivel regular en cuanto a su ejecucién. Sin
embargo, el 54.0% de los encuestados sefiala que es buena la ejecucion de

operaciones policiales.

Considerando las dimensiones de la variable ejecucion de operaciones
policiales se tiene lo siguiente, respecto a la especializacion, recursos humanos
y administracién, la prevalencia de las percepciones en los encuestados sefiala
qgue es de nivel bueno, segun el 48.7%, 54.5% y 60.3% respectivamente,
teniendo en consideracion lo sefialado por el personal policial que labora en la

Direccion de Inteligencia de la Policia Nacional del Peru.

4.2.Resultados inferenciales

4.2.1 La motivacién Hipotesis general
Ho: La motivacion no influyen en la ejecucion de las operaciones policiales de la

Direccion de Inteligencia de la Policia Nacional del Pera.

Hi: La motivacion influye en la ejecucion de las operaciones policiales de la

Direccion de Inteligencia de la Policia Nacional del Perd.

Tabla 6. Modelo de verosimilitud sobre la motivaciéon y la ejecucién de
operaciones policiales

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccién 1100,932
Final 1000,221 100,711 38 ,000

Funcion de enlace: Logit.
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Tabla 7. Prueba de R2 para explicar el modelo de la motivacion en la ejecucién de
operaciones policiales

Estadistico Valor
Cox y Snell 413
Nagelkerke 413
McFadden ,067

Funcion de enlace: Logit.

Segun los resultados obtenidos en la tabla 6, el nivel de significancia
calculado es .000 menor a .05; por lo tanto, se acepta el modelo de la motivacion
y la ejecucién de operaciones policiales; de esta manera, segun los resultados
de la tabla 4 se calcul6 el valor de Cox Snell de .413 y Nagalkerke igual a .413,
lo que permite afirmar que la motivacién influye probabilisticamente en un 41.3%
en la ejecucion de las operaciones policiales. Asi mismo, el valor de McFadden

resultd .067 el cual demuestra que existe un ajuste medio del modelo.

Primera hipdétesis especifica
Ho: La motivacion no influyen en la dimension especializacién de la ejecucion de las
operaciones policiales de la Direccion de Inteligencia de la Policia Nacional del

Perq.

Hi: La motivacion influyen en la dimension especializacion de la ejecucion de
las operaciones policiales de la Direccion de Inteligencia de la Policia

Nacional del Pera.

Tabla 8. Modelo de verosimilitud sobre la motivacion y la dimensién
especializacion de la ejecucion de las operaciones policiales

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado al Sig.
Sélo interseccién 701,258
Final 611,135 90,123 38 ,000

Funcion de enlace: Logit.
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Tabla 9. Prueba de R2 para explicar el modelo de la motivacion

Estadistico Valor
Cox y Snell ,379
Nagelkerke ,381
McFadden ,085

Funcion de enlace: Logit.

Segun los resultados obtenidos en la tabla 8, el nivel de significancia
calculado es .000 menor a .05; por lo tanto, se acepta el modelo de la motivaciéon
y la dimensién especializacion de la ejecucién de operaciones policiales; de esta
manera, segun los resultados de latabla 6 se calculé el valor de Cox Snell de .379
y Nagalkerke igual a .381, lo que permite afirmar que la motivacion influye
probabilisticamente entre 37.9% y 38.1% en la dimension especializacion de la
ejecucion de las operaciones policiales. Asi mismo, el valor de McFadden resultd
.085 el cual demuestra que existe un ajuste medio del modelo.

Segunda hipotesis especifica
Ho: la motivacion no influye en la dimension recursos humanos de la ejecucion de las
operaciones policiales de la Direccion de Inteligencia de la Policia Nacional del

Perq.

Hi: La motivacion influye en la dimension recursos humanos de la ejecucion de
las operaciones policiales de la Direccion de Inteligencia de la Policia

Nacional del Pera.

Tabla 10. Modelo de verosimilitud sobre la motivacion y la dimensidn recursos
humanos de la ejecucion de las operaciones policiales

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 805,484
Final 716,726 88,758 38 ,000

Funcion de enlace: Logit.
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Tabla 11. Prueba de R2 para explicar el modelo de la motivacion en la dimension
recursos humanos de la ejecuciéon de operaciones policiales

Estadistico Valor
Cox y Snell 375
Nagelkerke 375
McFadden ,075

Funcion de enlace: Logit.

Segun los resultados obtenidos en la tabla 10, el nivel de significancia
calculado es .000 menor a .05; por lo tanto, se acepta el modelo de la motivacion
y la dimensién recursos humanos de la ejecuciéon de operaciones policiales; de
esta manera, segun los resultados de la tabla 8 se calculé el valor de Cox Snell
de .375 y Nagalkerke igual a .375, lo que permite afirmar que la motivacion influye
probabilisticamente en un 37.5% en la dimensiéon recursos humanos de la
ejecucioén de las operaciones policiales. Asi mismo, el valor de McFadden resulté
.075 el cual demuestra que existe un ajuste medio del modelo.

Tercera hipotesis especifica
Ho: La motivacion no influye en la dimension administracion de la ejecucion de
las operaciones policiales de la Direccién de Inteligencia de la Policia

Nacional del Pera.

Hi: La motivacion influye en la dimensién administracion de la ejecucion de las
operaciones policiales de la Direccion de Inteligencia de la Policia Nacional

del Perd.

Tabla 12. Modelo de verosimilitud sobre la motivacion y la dimensién

administracion de la ejecucién de las operaciones policiales
Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado al Sig.
Sélo interseccion 847,831
Final 751,384 96,447 38 ,000

Funcion de enlace: Logit.
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Tabla 13. Prueba de R2 para explicar el modelo de la motivacion en la dimension
administracion de la ejecucién de operaciones policiales

Estadistico Valor
Cox y Snell ,400
Nagelkerke ,400
McFadden ,078

Funcion de enlace: Logit.

Segun los resultados obtenidos en la tabla 12, el nivel de significancia
calculado es .000 menor a .05; por lo tanto, se acepta el modelo de la motivacion
y la dimension administracion de la ejecucion de operaciones policiales; de esta
manera, segun los resultados de la tabla 10 se calcul6 el valor de Cox Snell de
400 y Nagalkerke igual a .400, lo que permite afirmar que la motivacién influye
probabilisticamente en un 40.0% en la dimension administracion de la ejecucion
de las operaciones policiales. Asi mismo, el valor de McFadden resulté .078 el

cual demuestra que existe un ajuste medio del modelo.
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V. Discusiodn

La investigacion de acuerdo a la hipétesis general buscé encontrar la influencia
de la motivacion en la ejecucion de las operaciones policiales la misma que fue
comprobada ya que la influencia esta en el 41,3%, de hecho que la motivacion
influye en el desemperio, en el ambito laboral, en el clima organizacional en este
caso en el desarrollo profesional de la policia y en todo d&mbito de cosas de
acuerdo a la teoria propuesta por Herzberg, es importante que el ser humano

tenga desarrollado su autoestima, que cuide su seguridad y se autorrealice.

En cuanto a la motivacion en la presente investigacion esta en un nivel
alto, asi mismo si hablamos del estudio internacional de Orbe (2019) considera
gue el factor motivacional influye inclusive en la rotacion del personal ya si ho hay
una identificacion con el ambiente de trabajo, el trabajador va a cambiar
rapidamente de empleo, es importante que el ambiente laboral sea bueno para
gue genere satisfaccion, por lo tanto exista un mayor desempefio y que los
factores motivacionales los impulsen a realizar un trabajo eficiente y coincide con
la presente investigacion ya que los elementos motivadores estuvieron en un

nivel alto.

Por otro lado el trabajo de Hernandez (2017) coincide ya que muestra en
la dimensiones de orden motivacional esta en un porcentaje del 58,7% esto se
debe a que existe reconocimiento en la labor que desarrollan asi como en el
desarrollo profesional, muy importante para que la persona se sienta bien, pero
al mismo tiempo difiere con los estudios de Jacome (2016) que su factor
motivacional es bajo pero esto influye de manera negativa en su desempefio
laboral, su desmotivacion se encuentra en un nivel medio, consideran que la falta
de motivacién estd generando una carencia de empatia. La motivacién es un
factor muy importante en el centro de trabajo. Es importante tanto los factores
intrinsecos como los extrinsecos como la motivacion para tratar de mantener
siempre un equilibrio entre ellas. Por otro lado, es esencial que las personas
satisfagan sus necesidades individuales pero la organizacién se orienta a sus

realizaciones como institucion.

Asi mismo coincide con la investigacion nacional de Garcia (2018) que en

los factores motivacionales tiene un porcentaje alto esta motivacion se ve
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reflejado en el desempefio de sus funciones y en el aspecto profesional, del
mismo modo coincide con el estudio de Vasquez (2019) que también se
encuentra en un nivel alto en los factores motivacionales, pero difiere con Quiroz
(2019) que en el factor motivacional se encuentra en un nivel intermedio, asi
como con Huamani (2019) que se encuentra en un nivel intermedio. Las
organizaciones trabajan por un fin como dice la teoria neoclasica es importante
gue todos estén motivados ya que si quiere resultados y quieren eficiencia es
muy importante el factor motivacional y al plantearse los propdsitos trabajen en
equipo buscando la eficiencia, pero con las metas claras y precisas para que los

resultados sean satisfactorios.

En cuanto a la motivacion en las necesidades de proteccion y seguridad
se encontré que estan en un nivel alto, que difiere con Torres (2017) que no
existe una seguridad adecuada en cuanto a los derechos humanos y la seguridad
es insuficiente, asi como el equipamiento para hacer frente a la fuerza. De
acuerdo a lo que dice Mera (2013) es importante que la persona en la ejecucion
de sus funciones goce de seguridad porque eso va a influir mucho en el aspecto
motivacional y personal. Todo ser humano de por si busca su seguridad y
proteccién y un ambiente de peligro no permitird que el desempefio laboral sea

el mejor.

En la siguiente dimension de la motivacion, encontramos que las
necesidades sociales y de pertenencia estan en un nivel medio, estos factores
permiten que el ambiente sea amigable, de una Buena interrelacion, al haber un
mediano nivel no es un lugar tan hostil para el trabajo, seguidamente
encontramos que en las necesidades de autoestima el nivel es alto que difiere
con Jacome (2016) que tiene un nivel bajo porque se sienten desmotivados en
las funciones, no son reconocidos en lo que hacen y eso genera insatisfaccion y
problemas de autoestima al igual que Chavez (2018) que en sus necesidades de

autoestima esta en un nivel bajo.

Luego en lo relacionado a las necesidades de autorrealizacion el nivel es
medio coincide con el trabajo de Garcia (2018) que sus necesidades de
autorrealizacion esta en un nivel medio y difiere con Chavez (2018) que se
encuentra en un nivel alto, asi como con Huamani (2019) que también se

encuentra en un nivel alto. Es fundamental que el ser humano tenga ciertos
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niveles de autorrealizacion si consigue ya algo no conformarse con ello sino
seguir avanzando, seguir capacitandose porque eso lo va a generar motivacion
y por otro lado sabemos que el aprendizaje nunca termina, siempre hay algo que
nos falta conocer y no hay mejor cosa que el ser humano se autorrealice, que

eleve el nivel de sus conocimientos.

Se busco la influencia de la motivacion en la especializacion de la
ejecucion de las operaciones policiales probabilisticamente esta entre el 37,9 y
38,1% con la que quedd comprobada la hipétesis. La especializacion esta en un
nivel bueno difiere con Garcia (2018) que esta en un nivel medio y difiere con
Chavez (2018) que en cuanto a la especializacion esta en el nivel bajo, se
considera que es importante tener en cuenta algunos aspectos de desempefio
gue son los que terminan influyendo en la formacién académica de los que
conforman la policia. Es importante que las personas conozcan su trabajo para
ello deben contar con los conocimientos necesarios para realizar su funcion de
manera eficiente y efectiva, tanto la especializacion como la capacitacion ayudan
a lograr un mayor desarrollo profesional para un mejor cumplimiento de las
funciones que quieren efectuar. En la policia nacional en cuanto a la
especializacion se da en algunas areas, pero existen algunas en las que carecen
de especialistas y al momento de ejecutar las operaciones no siempre asume el
gue esta preparado para hacerlo, de alli que hay muchas operaciones que son
mal ejecutadas, es necesario que exista mayor inversibn en equipos, en
infraestructura para la Policia Nacional y asignen una cierta cantidad de dinero

para la especializacion de las fuerzas policiales.

Se vio la influencia de la motivacion con los recursos humanos hay una
influencia probabilistica del 37.5%, es decir la hipétesis ha sido comprobada. En
cuanto a los recursos humanos el nivel es bueno. Es importante que se tenga en
cuenta los recursos humanos con los que van a contar para el desarrollo de las
diferentes funciones, para ello es necesario tener en cuenta que se debe reclutar
pero siguiendo ciertos parametros, capacitar si es que quieres tener un buen
producto y un buen resultado y finalmente evaluar, solo asi podremos tener la
seguridad que contamos con buenos recursos humanos para la ejecucion de las
operaciones, de acuerdo a lo que expresa Wayne y Noé (2005) los recursos
humanos son las piezas mas importantes para el desarrollo, ya que si contamos

con buen recurso humano lograremos un buen rendimiento laboral. Pero no
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solamente es importante que exista buen recurso humano sino las condiciones y
el ambiente laboral debe ser el adecuado para que sea capaz de vincularse con

los empleados y lograr su desarrollo profesional.

Posteriormente buscamos la influencia de la motivacion en la
administracion de la ejecucion de las operaciones policiales y
probabilisticamente esté en el 40%, con lo cual ha sido comprobada la hipétesis.
La administracion esta en un nivel bueno, esto quiere decir que las personas que
dirigen la organizacion son convincentes, saben como llevar a cabo el trabajo,
adoptan por dividir la realizaciéon del trabajo, delegar funciones, planear las
tareas. Es muy importante que en la ejecuciéon de las operaciones policiales se
tenga en cuenta la planeacion, el hecho de organizar, ejecutar, coordinar y
controlar para lograr los fines de la organizacion. Pero teniendo en cuenta que
en todo momento el establecimiento de la disciplina que es considerada en la

teoria conductista.

En la segunda variable ejecucion de las operaciones policiales se
encuentra en un nivel bueno que difiere con Torres (2017) que en la ejecucion de
trabajo en las fuerzas de seguridad su nivel es bajo, en cambio difiere con Chavez
(2018) que en el adiestramiento de sus funciones se encuentra en un nivel alto,
cabe sefialar que existen algunos factores de desempefio que no permiten un
buen rendimiento en su centro de trabajo. De acuerdo a Chiavenato (2007) para
la ejecucion de las operaciones se debe tener en cuenta que el trabajo debe ser
dividido estableciendo principios de autoridad, a pesar de la existencia de
jerarguias deben tener en cuenta que todos trabajan por un mismo obijetivo. Es
importante establecer disciplina, pero el trabajo debe ser coordinado, es
fundamental el trabajo en equipo, es aplicar un trabajo de tipo cooperativo y
colaborativo para que la ejecuciéon de la Policia Nacional sea efectivo. Hay
alguien que dirige la ejecucion de las operaciones policiales, pero todos trabajan
para lograr el fin que planearon al inicio y aqui juega un papel muy importante la
motivacion, en la medida que todos se sientan estimulados, por una u otra razén

trabajaran todos a una para que la ejecucion policial sea un éxito.

Después de obtener los datos producto de la investigacién pretendemos
aportar a traves de ello aspectos muy importantes como es la motivacion que

estan inmersos en cualquier tipo de empleo y en cualquier actividad que
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realizamos, si las personas no se encuentran motivadas su trabajo no sera el
mejor, en la medida que las personas sean estimuladas su desempefio laboral
sera efectivo, no se trata de pensar en las mayorias o solo en el aspecto
individual, la motivacion es de todos. Si se logrd la motivacion fuera individual
sumamos esfuerzos y llegamos a la motivacion del grupo, a la motivacion de la
organizacion. Tener en cuenta que es esencial la motivacion intrinseca, la que lo
tenemos por dentro, que es parte de nosotros y la motivacion extrinseca que es
la que lo tenemos por fuera de acuerdo al medio que nos rodea, lo que

consideramos como nuestro entorno.

En la ejecucion de las operaciones policiales el nivel es bueno, asi como
en sus tres dimensiones de especializacion, recursos humanos y administracion,
es también bueno, pero sabemos que la Policia Nacional del Perd, tiene muchas
carencias, pero a pesar de ello tratan de realizar su trabajo de la mejor manera,
creemos que es importante a través del presente trabajo podamos mostrar algo
gue esta faltando y que se debe reforzar, para lograr seguridad, proteccion y que
nuestra policia se especialice en los diferentes campos del saber, que puedan
dar la facilidad para que la Policia Nacional se capacite con un presupuesto
asignado especialmente. Que el Policia Nacional esté motivado en lo que tenga

gue realizar y que asi puedan aportar mas a nuestro pais.
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VI.

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Conclusiones

La motivacion influye estadisticamente en un 41.3% en la ejecucion
de las operaciones policiales en la Direccién de Inteligencia de la
Policia Nacional del Perd; hecho que la motivacion queda

demostrada en el desempefio del personal policial.

La motivacion influye estadisticamente entre un 37.9% y 38.1% en
la dimensidén especializacion de la ejecucion de operaciones
policiales en la Direccion de Inteligencia de la Policia Nacional del
Peru; hecho que demuestra que la especializacion esta en un nivel
bueno dentro del personal policial.

La motivacién influye estadisticamente en un 37.5% en la dimensién
recursos humanos de la ejecucion de operaciones policiales en la
Direccion de Inteligencia de la Policia Nacional del Peru; hecho que
demuestra que los recursos humanos se encuentran en un nivel
bueno dentro delpersonal policial.

La motivacion influye estadisticamente en un 40.0% en la dimensién
administracion de la ejecucién de operaciones policiales en la
Direccion de Inteligencia de la Policia Nacional del Perd; hecho que
demuestra que la administracion esta en un nivel bueno dentro del

personal policial.
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VII.

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Recomendaciones

Que los jefes implementen talleres de motivacion, autoestima,
proteccion y seguridad en situaciones dificiles para que el personal
policial se sienta motivado en la ejecucion de sus labores policiales,
estimulando su forma de trabajo y su autorrealizacion personal,
otorgandolos por cada buena accién policial certificados de

reconocimiento, que incrementen su legajo personal.

Que los jefes superiores realicen convenios con Universidades
publicas y privadas para la especializacion y capacitacion del
personal policial en areas especificas en la que mayormente ellos
se desempefian para que puedan ejercer su trabajo con mayor
efectividad. En los cuales los policias que se capaciten no asuman

ningun costo y que mas bien sea un premio por su labor realizada.

Que los jefes gestionen en el Ministerio del Interior partidas
presupuestales que ayuden a la mejora en los equipos y en la
infraestructura que tiene la Policia Nacional del Peru, para que el
area de Recursos humanos se sienta fortalecida y mejore su

desempeiio laboral.

Realizar capacitaciones para el nivel jerarquico tanto en
administracion y organizacion gerencial para mejorar la ejecucion
de operaciones policiales para elevar el nivel de profesionalizaciéon
de la Policia Nacional del Perq, y los jefes mejoren su toma de

decisiones en la Organizacion Policial.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Anexos

Titulo: Influencia de la motivacion y la ejecucién de las operaciones policiales en la Direccion de Inteligencia-Policia Nacional del Pera-2020

Autor: Silvestre Zuta Moreno

Problema general:

Objetivo general:

Hipotesis general:

Variable e indicadores

¢, Como la motivacion influye en la
ejecucion de las operaciones
policiales en la Direccion de
Inteligencia de la Policia Nacional
del Perd-2020?
Problemas especificos
1.¢,Como la motivacion influye en
la  especializacion de Ia
ejecucion de las operaciones
policiales en la Direccién de
Inteligencia  de la Policia
Nacional del Pert- 2020?
2.¢Como la motivacion influye en
los recursos humanos en la
ejecucion de las operaciones
policiales en la Direccién de
Inteligencia de la Policia
Nacional del Pera-20207?
3.¢Como la motivacién influye en
la administracion en la ejecucion
de las operaciones policiales en
la Direccion de Inteligencia de la
Policia Nacional del Peru-2020?

Demostrar que la motivacion
influyo en la ejecucion de las
operaciones policiales en la
Direccion de Inteligencia de la
Policia Nacional del Peru-2020
Objetivos especificos

. Demostrar que la motivacién

influyo en la especializacion de
la ejecucion de las operaciones
policiales en la Direccion de
Inteligencia de la Policia
Nacional del Peru- 2020.

. Demostrar que la motivacion

influyo en los recursos humanos
en la ejecucion de las
operaciones policiales en la
Direccion de Inteligencia de la
Policia Nacional del Per-2020.

. Demostrar la motivacion influyo

en la administracion en la
ejecucion de las operaciones
policiales en la Direccion de
Inteligencia de la Policia
Nacional del Pera- 2020.

La motivacion influyé en la

ejecucion de las operaciones

policiales en la Direccion de

Inteligencia de la Policia

Nacional del Per-2020 Hipotesis

especificas

1.La motivacion influyd en la
especializacion en la ejecucion
de las operaciones policiales en
la Direccion de Inteligencia de la
Policia Nacional del Per-2020.

2. La motivacion influyé en los
recursos humanos en la
ejecucion de las operaciones
policiales en la Direccion de
Inteligencia de la Policia
Nacional del Pera-2020.

3.La motivacion influydo en la
administracion en la ejecucion
de las operaciones policiales en
la Direccion de Inteligencia de la
Policia Nacional del Peru-2020.

Variable: Ejecucién de Operaciones policiales

Dimension Indicadores items Escalade Niveles
medicién y rangos
Capacitacion
o 1,2,3
... | Responsabilidad it . .
Especializacion P i i 4,5,6 Liker Ordinal
Perfeccionamie
nto Nunca Buena
Planeacion (91-125)
estratégica (1)
Recurso Reclutamiento 7,8,9,10 Regular
S Seleccion 11,12,13,1] cCasinunca | (58-90)
Humano 4 2)
s Desarrollo Mal
personal A 3 2435&;
Planeamiento veces (3) (24-57)
T 15,16,17,1 .
Administracion Organizacion 8 . Casi 4
Ejecucion 19.2021,2 Siempre (4)
Coordinacion 2 i
23.24.25 Siempre (5)
Control

Nivel disefio de investigacién

Poblaciéon y muestra

Técnicas e instrumentos

Método de analisis de datos

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Sustantivo
Disefio: Causal

Poblacion: 1307 efectivos
policiales
Muestra: 189 efectivos

Técnica 1: Encuesta

Descriptiva

Inferencial




Método:

o Deductivo

Hipotétic

Instrumentos:
Cuestionarios con escala
de Likert politdbmica.
Autor: Silvestre

Zuta Moreno

Items: 25 Iltems

Escala: Liker

Niveles: Buena,
Regular, Mala




Anexo 2: Instrumentos de investigacion Instrumento de motivacion

El presente cuestionario es para medir la motivacion, los pido colaborar dando
respuesta de forma sinceray clara, la misma que es de tipo anénimo y solamente
es de interés para el investigador. Para marcar su respuesta, leer con atencion
de acuerdo a la valoracion de las preguntas. Agradezco por anticipado su
colaboracion.

No estoy de acuerdo N (1)

Solo estoy un poco de acuerdo S
(2) Estoy parcialmente de acuerdo
P (3) Estoy basicamente de
acuerdo B (4) Estoy
completamente de acuerdo C (5)

N° C/IB|P|S|IN

1 | Lo més importante para mi es tener un empleo estable

2 | Prefiero trabajar de manera independiente, mas o menos por
mi cuenta

3 | Un sueldo alto es un claro indicativo del valor que tiene el
trabajador para la empresa

4 | Buscar aquello que te haga feliz es lo mas importante en la
vida

5 | La seguridad del puesto de trabajo no es especialmente
importante para mi

6 | Mis amigos significan mas que casi ninguna otra cosa para
mi

7 | La mayor parte de las personas creen que son mas
capaces de lo que realmente son

8 | Quiero un trabajo que me permita aprender cosas
nuevas y desarrollar nuevas destrezas

9 | Para mi, es fundamental poder disponer de ingresos
regulares

10 | Es preferible evitar una relacion demasiada estrecha con los
comparfieros de trabajo

11 | La valoracion que tengo de mi mismo es mas importante que
la opinién de ninguna otra persona

12 | Perseguir los suefios es una pérdida de tiempo

13| Un buen empleo debe incluir un plan de jubilacion solido

14 | Prefiero claramente un trabajo que implique establecer
contacto con otros clientes o compafieros de trabajo




15

Me molesta que alguien intente atribuirse el mérito de algo
gue yo he conseguido

16 | Lo que motiva es llegar tan lejos como pueda, encontrar
mis propios limites

17 | Uno de los aspectos mas importantes de un puesto de trabajo
es el plan de seguros de enfermedad de la empresa

18 | Formar parte de un grupo de trabajo unido es muy
importante para mi

19 | Mis logros me proporcionan una importante sensacion de
autor respeto

20 | Prefiero hacer cosas que sé hacer bien que intentar

hacer cosas nuevas




Instrumento de ejecucion de operaciones policiales

El presente cuestionario es para medir la ejecucion de las operaciones policiales,
lo pido colaborar dando respuesta de forma sincera y clara, la misma que es de
tipo anonimo y solamente es de interés para el investigador. Para marcar su
respuesta, leer con atencion de acuerdo a la valoracion de las preguntas.

Agradezco por anticipado su colaboracion.

Nunca (1)
Casi nunca 1(2)
A veces - (3)

Casi siempre : (4)

Siempre . (5)

N° | Dimension 1: Especializacion

1 | La Institucion tiene un programa de capacitacion para la
ejecucion de las operaciones policiales

2 | Usted ha participado en las capacitaciones que realiza la
Institucién

3 | En la institucién se cumple con los procesos en las
operaciones policiales

4 | En la institucion se sanciona cuando el colaborador
incumple con los procesos en las operaciones policiales

5 | En la institucion existe un plan para el perfeccionamiento
en la ejecucion de las operaciones policiales

6 | Usted asiste a programas de perfeccionamiento de
manera voluntaria
Dimensién 2: Recursos humanos

7 | En el Planeamiento estratégico de la instituciéon se
considera a la ejecucion de las operaciones policiales

8 | El Plan operativo esta en concordancia con el
planeamiento estratégico de la institucion

9 | En el proceso de reclutamiento de personal se solicita
capacitaciones vinculadas a las operaciones policiales

10 | Existe planificacién en la institucién para reclutar al
personal

11| En la institucion se selecciona al personal segun el perfil
establecido




12 | En la institucion se cumple con el proceso de seleccion de
personal

13 | En la Institucion existe un plan para el desarrollo del
personal

14 | En la institucion se reconoce los logros del personal
Dimension 3: Administracion

15 | La planificacion en la institucion se realiza
coordinando con todas las areas

16 | Los planes de la institucion son concordantes con la
realidad

17 | En la institucion existe organizacion de los recursos
materiales, humanos y econémicos

18 | Existe concordancia entre los recursos disponibles y los
planes institucionales

19 | En la institucion se ejecuta las actividades segun la
planificacion

20 | La ejecucion de los planes aporta al logro de los objetivos
estratégicos

21 | En la institucion existe coordinacion para la ejecucion de
las operaciones policiales

22 | Lainstituciéon coordina con otras instituciones para la
ejecucion de las operaciones policiales

23 | En la Institucién se practica el control concurrente

24 | En la Institucion es politica realizar el control al finalizar
las actividades

25 | En la Institucion se evalla la ejecucion de los planes




Anexo 3. Base de datos Variable 1: Motivacion
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Variable 2: Ejecucion de las operaciones policiales
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Anexo 4:

Validacion de los instrumentos
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Validacién del instrumento de Ejecuciéon de Operaciones Policiales

N DIMENSIONES Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
Dimension 1: Especializacion Si No Si No Si No

1 La institucion tiene un programa de capacitacion para la X X X
ejecucion de las operaciones policiales

2 Usted ha participado en las capacitaciones que realiza la X X X
institucion

a En la institucion se cumplen con los procesos en las X X X
operaciones policiales

4 En la institucion se zanciona cuando el colaborador incumple X X X
con los procesos en las operaciones policiales

s En la institucion existe un plan para el perfeccionamiento en la X X X
ejecucion de las operaciones policiales

6 Usted asiste a programas de perfeccionamiento de manera X X X
voluntaria
Dimension 2: Recursos humanos Si No Si No Si No

° En el Planeamiento estratagico de la institucion se considera a X X X
la ejecucion de las operaciones policiales

10 | El Plan operativo esta en concordancia con el Planeamiento X X X
estratégico de la institucion

11 | En el proceso de reclutamiento de personal se solicita X X X
capacitaciones vinculadas a las operaciones policiales

12 | Existe planificacion en la institucion para reclutar al personal X X X

13 | En la institucion se selecciona al personal segin el perfil X X X
establecido

14 | En la institucion se cumple con el proceso de seleccion de X X X
parsonal
Dimension 3: Administracion Si No Si No Si No

15 | La planificacion en la institucion se realiza coordinando con X X X
todas las areas

16 | Loz planes de la institucion :on concordantes con la realidad X X X

17 | Enla institucion existe organizacion de los recursos materiales, X X X
humanos v economicos

18 | Existe concordancia entre los recursos disponibles v los planes X X X
institucionales

19 | En la institucion e ejecuta las actividades segin la R X X
planificacion
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20 | La ejecucion de los planes aporta al logro de loz objetives X X X
estratégicos
21 | En la institucion existe coordinacion para la ejecucion de las [ X X X
operaciones policiales
22 | La insutucion coordina con otras imstituciones para la | X X X
ejecucion de las operacione: policiales
23 | En la imstitucion se practica el control concurrente X X X
24 | En la institacion es politica realizar el control al finalizar las [ X X X
actividades
25 | En la institucion se evalua la ejecucion de los planes X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X) Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Victoria Gardi Melgarejo
DNI: 04066364
Especialidad del validador: Doctora en Administracion
'Pertinencia: El item comesponde al concepto teorico formulado )
*Relevancia: E! item: es apropiado para representar al componente o 4 de Julio del 2020

dimension especifica del constructo .
*Claridad; Se entiende xin dificultad 2lguna el emmciado del wem, &
concio, exacto y directo

Nota; Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plantzados son ;
suficientes para medir [2 dimension Firma del Experto Informante
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Validacién del instrumento de Ejecucion de Operaciones Policiales

N* DIMENSIONES Pertinencia® | Relevancia® Claridad?® Sugerencias
Dimension 1: Especializacion Si No Si No Si No
1 La institucion tiene un programa de capacitacion para la X X X

ejecucion de las operaciones policiales

17 | En la institucion existe organizacion de los recursos materiales,
humanos v econdmicos

18 | Existe concordancia entre los recursos disponibles y los planes

2 Usted ha participado en las capacitaciones que realiza la X X X
a En la institucion se cumplen con lo: proceso: en las X > X
operaciones policiales
4 En la mstitucion se sanciona cuando el colaborador incumple X X X
con los procesos en las operaciones: policiales
s |Enla institucion existe un plan para el perfeccionamiento en la X X X
ajecucion de las operaciones policiales
6 Usted asiste a programas de perfeccionamiento de manera X X X
voluntaria
Dimension 2: Recursos humanos Si No Si No Si No
9 | En el Planeamiento estrategico de la institucion se considera a X X X
12 ejecucion de las operaciones policiales
10 | El Plan operativo esta en concordancia con el Planeamiento X X X
estratérico de la imstitucion
11 | En el proceso de reclutamiento de personal se solicita X X X
capacitaciones vinculadas a las operaciones policiales
12 | Esxiste planificacion en la institucion para reclutar al personal X X X
13 | En la mstitucion se salecciona al personal segun el perfil X X X
establecido
14 | En la institucion se cumple con el proceso de seleccion de X X X
pearsonal
Dimension 3: Administracion Si No Si No Si No
15 | La planificacion en la institucion se realiza coordinando con X X X
todas las areas
16 | Los planes de la institucion son concordantes con la realidad s X X
X X X
X X X
X X X

institucionales
19 | En la institicion se ejecuta las actividades segin la
planificacion




ucv
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20 | La gjecucion de los planes aporta al logro de los objetivos X X X
estratégicos
21 | En la insutucion existe coordinacion para la ejecucion de las X X X
operaciones policiales
22 | La institucion coordina com owas instituciones para la X X X
ejecucion de las operaciones policiales
23 | En la mstimacion se practica el control concurrente X X X
24 | En la institucion es politica realizar el control al finalizar las X X X
acuvidades
25 | En la institucion se evalua la ejecucion de los planes X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Flores Zafra David DNI: 41541647

Especialidad del validador: Administracion e ingenieria de proyectos

'Pertinencia: El item comresponde al concepto tecrico formulado. .
*Relevancia: El item es apropiado para representar al comporents o 24 de Julio del 2020
dimension especifica del constrcto :

*Claridad: Se entiende sin dificultad 2lguna el enunciado del nem, es

conciio, exacto y diracto

Nota: Suficiencia, ze dice suficiencia cuando los 1tems planteados son
suficientes para medir l2 dimension

Firma del Experto Informante




Anexo 5: Confiabilidad de los Instrumentos Variable 1: Motivacién

Variable independiente: Factores motivacionales

:_Ilz'e"s::‘atlzss It1 It2 It3 It4 Its Ite 1t7 1t8 1t9 It 10 It 11 1t12 It 13 It 14 It 15 It 16 1t17 1t 18 It 19 It 20
Encuestado 1 5 2 4 4 5 4 2 4 2 4 4 4 4 2 3 2 2 2 4 2 65
Encuestado 2 5 2 4 2 4 5 2 4 2 4 4 4 4 2 2 2 5 4 5 4 70
Encuestado 3 4 2 3 2 5 4 2 3 4 4 4 3 4 2 4 3 4 3 4 3 67
Encuestado 4 4 2 3 2 5 4 2 3 4 4 4 3 4 2 4 3 4 3 4 3 67
Encuestado 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 84
Encuestado 6 4 2 4 2 4 4 2 2 2 4 4 1 4 2 1 2 4 1 2 2 53
Encuestado 7 4 2 4 2 4 4 2 2 2 4 4 3 3 2 4 2 3 2 4 4 61
Encuestado 8 4 2 4 4 4 4 2 4 1 4 4 2 4 1 4 4 4 1 4 2 63
Encuestado 9 4 1 1 2 4 4 2 4 1 4 4 4 4 1 4 2 1 2 2 4 55
Encuestado 10 4 2 3 3 4 4 4 3 2 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 3 69
Encuestado 11 4 1 5 3 3 4 3 2 1 5 3 3 3 1 4 1 3 2 3 3 57
Encuestado 12 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 2 2 2 2 4 2 64
Encuestado 13 4 2 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 75
Encuestado 14 5 2 1 3 2 5 1 2 1 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 1 54
Encuestado 15 4 2 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 72
Encuestado 16 4 2 4 2 4 4 3 4 2 4 4 4 4 2 4 4 2 2 4 4 67
Encuestado 17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 79
Encuestado 18 4 2 4 4 4 4 2 4 1 4 4 4 4 2 2 2 4 2 4 4 65
Encuestado 19 5 2 5 2 3 5 4 3 2 5 5 4 5 2 5 3 5 4 5 4 78
Encuestado 20 5 3 4 2 5 4 2 2 2 5 5 4 2 4 4 2 4 4 4 2 69
Encuestado 21 4 2 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 2 2 4 2 4 4 4 2 66
Encuestado 22 4 2 4 3 4 4 2 4 2 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 68
Encuestado 23 5 4 4 4 4 3 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 80
Encuestado 24 048 G611 5,96 40,834 0445 IP,Z} T [0 52 B, 40,774 0643~ 0,42 (0,80 [ 088 B8 B.97 ,I.06 [0,48, 0,87 61,7504
Encuestado 25 4 1 5 4 3 5 | 1 4 4 5 5 4 4 3 5 2 5 1 4 4 73

SUITTAlOITa ae 1as variarnzZas ae 105 Terms o T 15,9

La varianza de la suma de los items SZ:61,8

Numero de items K: 20

Coeficiente de Alfa de Cronbach O 0,815

O



Variable 2: Ejecucion de las operaciones policiales

Variable dependiente: Ejecucidn de operaciones policiales
::z:;::;lzss It 1 It 2 It3 Ita It5 Ite 1t7 1t8 1t9o It 10 It 11 t12 1t 13 It 14 It 15 It 16 1t17 It 18 It 19 It 20 It 21 It 22 It 23 It 24 It 25
Encuestado 1 3 5 5 3 4 4 5 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 5 4 5 2 4 5 96
Encuestado 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 5 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 84
Encuestado 3 4 3 4 4 2 3 5 4 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 1 1 3 71
Encuestado 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 5 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 84
Encuestado 5 2 4 4 5 5 3 3 4 4 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 3 4 3 3 2 2 73
Encuestado 6 5 4 4 3 5 4 5 5 4 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 99
Encuestado 7 3 3 2 3 4 3 4 3 5 5 5 5 5 3 4 4 4 3 4 4 5 5 3 3 4 96
Encuestado 8 3 1 3 4 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 2 2 74
Encuestado 9 1 5 2 5 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 3 3 3 64
Encuestado 10 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 5 2 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 92
Encuestado 11 2 5 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 2 2 3 4 4 3 4 4 4 85
Encuestado 12 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 122
Encuestado 13 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 4 3 3 3 3 3 76
Encuestado 14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 125
Encuestado 15 4 4 4 5 4 1 4 4 4 3 2 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 93
Encuestado 16 3 4 4 3 3 5 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 91
Encuestado 17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 125
Encuestado 18 4 5 4 1 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 113
Encuestado 19 1 2 2 2 2 1 3 3 2 3 1 1 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 54
Encuestado 20 5 4 4 4 3 2 4 5 3 3 2 4 3 3 5 4 4 4 5 5 3 4 4 3 5 95
Encuestado 21 5 4 5 4 5 3 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 1 5 111
Encuestado 22 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 3 3 2 3 5 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 107
Encuestado 23 4 3 4 4 5 3 5 5 5 5 3 4 1 3 5 4 5 5 4 4 5 5 4 3 3 101
Encuestado 24 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 121
Encuestado 25 3 4 4 5 4 3 5 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 99
169 103 091 1,15 1,09 148 0,54 0,67 143 1,19 1,53 1,33 1,4 095 1,03 0,82 0,96 1,11 0,9 0,72 0,76
0,87 1,24 1,45 1,09 354,038

Sumatoria de las varianzas de los items 0Si?: 27,4

La varianza de la suma de los items sS;?: 354

Numero de items K: 25

Coeficiente de Alfa de Cronbach O 0,961

O



Anexo 6: Herramientas de Trabajo

Matriz 1. Fuentes de informacién para el problema a nivel internacional

Problema de investigacién a nivel

internacional

Informe mundial
1

Informe mundial

2

Informe mundial
3

Mejoramiento
de la Policia
en América
Latina

Informe La
transformacio
n policial
para el 2030
en América
Latina.

El presente informe forma parte de un

proyecto  conjunto  entre
Banco Interamericano
de Desarrollo 'y el

Programa de Estado de Derecho Peter
D. Bell del Dialogo Interamericano,
sobre los intentos reformistas en las
policias latinoamericanas que
conservan la rigidez burocrética, la
opacidad y en muchos casos, la
propension al abuso de autoridad
desde tiempos pasados, haciendo
que todo esto se vea en un nuevo
contexto definido por las crecientes
demandas de los ciudadanos y por
las amenazas, del crimen organizado
gue dejan al descubierto las
debilidades de la instituciones
policiales, en la lucha contra la
delincuencia y la baja credibilidad
ante la ciudadania, buscando los
observadores los principales rasgos
gue tendran los futuros

policias latinoamericanos
de aqui a una década para poder
enfrentar a la delincuencia debiendo
mejorar no solo en su eficacia,
también en la prevencion y controlar
la delincuencia (Casas, Gonzalez y
Mesias, 2018).

La Libertad de
Expresion, El uso
de la fuerza de la
Policia.

Informe anual de
la Comisién
Interamericana de
Derechos
Humanos, 2019

La Relatoria Especial para la
Libertad de Expresién con apoyo
de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, buscan
estimular la defensa del derecho a
la libertad de pensamiento y
expresion, en el marco de
manifestaciones sociales, siendo
estos fundamentales para el
funcionamiento de una sociedad
democratica, siendo la funcion del
Estado la proteccibon a las
personas, es en el caso del Perd
los miembros de la Policia
Nacional del Pertd, durante las
manifestaciones sociales hacen el
uso de la fuerza en forma
excesiva. (Lanza, 2020).

Seguridad
ciudadana en
América Latinay el
Caribe

Informe
Seguridad
ciudadana en
América Latina 'y
el Caribe
Desafios e
innovacién en
gestién y politicas
publicas en los
Gltimos 10 afos.

En los dltimos afos los gobiernos de los
paises de América Latina y el Caribe han
realizado gestiones para atacar la
problematica de la Seguridad Ciudadana y
Justicia, con la finalidad de incorporar
estrategias de prevencion, control del crimen
organizado, control de la violencia, la
aplicacion de justicia y la reinsercién social,
las instituciones de seguridad han
descentralizado, a los actores institucionales
y sociales en las distintas esferas del
gobierno, en el uso de politicas publicas,
herramientas en gestion por resultados,
coordinacion,

planificacion
, financiamiento y evaluacion de los
respectivos programas, pero
desafortunadamente los avances

conceptuales y doctrinarios no se han
incorporado para atender los altos niveles de
crimen y violencia que enfrenta la region.
.(Chinchilla & Vorndran 2018).




Evidencia
del registro
en Ms word

(Casas, Gonzélez, & Mesias, La
Transformacion Policial para el
2030 en América Latina., 2018)

Casas, K., Gonzalez, P., & Mesias, L.
(2018). La Transformacion Policial
para el 2030 en América Latina.
Washington- DC.: El Dialogo,
Liderazgo para las Américas-Informe
del programa de Estado de Derecho
Peter D. Bell y EI Banco
Interamenricano de Desarrollo.

(Lanza, Informe Anual de la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos-2019, 2020)

Lanza, E. (2020). Informe Anual de la Comision
Interamericana  de Derechos Humanos-2019.
Washington- DC: Relatoria Especial para la Libertad de
Expresion- Comision Interamericana de Derechos
Humanos.

(Chinchilla & Vorndran, 2018)

Chinchilla, L., & Vorndran, D. (2018). Seguridad Ciudadana en
América Latina y el Caribe - Desafios e innovacion en gestién y
politicas publicas en los ultimos 10 afios. Washington-DC.: El
Dialogo-Liderazgo para las Américas - Banco Interamericano de
Desarrollo.




Matriz 2. Fuentes de informacidn para el problema a nivel

nacional

Problema de investigacion a nivel
nacional

Informe nacional

Informe nacional

Informe nacional

1 2 3
Contraloria General de la Republica El resultado de la investigacion Defensoria del Pueblo (2018) El
(2019), Los Servicios de seguridad realizada por Earth Rights mencionado informe se realizé
ciudadana ejecutados por el personal International (ERI), el Instituto de con el fin de verificar la calidad
policial de las comisarias y los Gobiernos Defensa Legal (IDL) y la y 14 teNnci6 brind |
. | - | 5si : . Crorfires Vearal de| Por una atencién policial | 9 aténcion — brindan —10S
Segurida Locales, se efectian con el proposito| Convenios suscritos reielinrEre ol ElGonr! € . N licial del
T— - e : Derech H CNDDHH). | de calidad con respeto de | €fectivos policiales €
d cooperar y optimizar las actividades de | de la Policia Nacional erechos Humanos ( _ ), derechos fundamentales. | Departamentos de Investigacién
Ciudadan coordinacion y cooperacion entre la solicitaron a las diferentes " | Criminal de la PNP. con respeto
a Policia Nacional y los Gobiernos locales autoridades  nacionales, para y proteccién de I(,)s derechos
en los de servicios de seguridad. revisar y analizar los convenios fundamentales de las personas
Realizandose la visita de control a 463 vigentes y no vigentes suscritos imputadas y victimas del delito
municipalidades y 624 comisarias, donde entre la Policia Nacional del Pert y para evaluar la calidad de’
obtuvo como resultado que el 30% de los las empresas extractivas durante atencién policial a 1as personas
vehiculos motorizados se encuentran los Gltimos 23 afios, lograndose a o condﬁ:ién o vicﬁimas o
inoperativos, por lo que esto afecta el observar que existen 138 convenios . -
Informe patrullaje integrado con la municipalidad de prestacion de  servicios ImpléFii_dOS, (\j/erlfltt:ar;)dg (Ijasi
jurisdiccio imi - condiciones de trabajo de
Consolidad o su Jurls_dl_cmon, asimismo  que IQS Informe policiales, celebrados entre la PNP | Informe . !
efectivos policiales que realizan patrullaje | convenios entre empresas extractivas. suscritos | Supervision Nacional a personal policial en las
odel motorizado y a pie, no cuentan con el| 5 )(;esdep o afo 1995’ 2018, | 0 Departamentos de funciones de investigacion del
Operativo | equipo indispensable y completo para la icf i . y "| Investigacién Criminal delito, constatando el
Seguridad i i6 i Policla Nacional y las convenios que afectan la 9
>0 ejecucion de las operaciones en las| empresas extractivas | . e : : de la Policia 2018. procedimiento en el registro de
Ciudadana | comisarias, otro factor es que no cuentan en el Perd |mparC|aI|dadyIalnde'pendenmade denuncias y los actos de
con un Plan de trabajo para las juntas la PNP, creando un vinculo entre la investigacion, asf como verificar
vecinales de Seguridad ciudadana para Policia y las empresas extractivas, los ambientejs que cumplan los
el afio-2019.(Rodriguez, Huaman, & favoreciendo a las actividades y estandares de atencion a las
Camac, 2019) violando los derechos humanos de e T o e
!as, COMUMBERES 3 pUeslos Tumialan, & Castillo, 2018)
indigenas. (Bravo, y otros, 2019)
(Rodriguez, Huaméan, & Camac, 2019) (Palomino, Tumialan, & Castillo, Supervisién Nacional a los
’ ' ' (Bravo, y otros, Convenios entre la Policia Nacional y las Departamentos de Investigacion Criminal de la Policia-2018,
empresas extractivas en el Peru., 2019) 2018)
Evidencia Rodri K., Huaman, A., & Cam
del PO(Z(I)gllgz,lnf(-)'rmléaCois’oliaado gelac, Bravo, J., Paucar, K., Mejia, S., Barboza, M., Ruiz, J., Palomino, P., Tumialan, I, & Castillo, P. (2018).
registro | 3 Vo de Sequridad Ciudadana Masquez, A., & Quispe, M. (2019). Convenios entre la Supervision  Nacional a los Departamentos de
en Ms L'p : Contral ’gG L de | ' Policia Nacional y las empresas extractivas en el Perd. Investigacion Ciminal de la Policia-2018. Lima:
word Ima. Lontraloria -eneral de fa Defensoria del Pueblo.

Republica.

Lima: EarthRights International.




Matriz 1. Arbol de problemas a nivel local — organizacion




Matriz 4. Matriz de problema a nivel local

Problema
Caus Sub ¢Porqué? general
a causa
Personal Seleccion En la actualidad la problematica de la Policia Nacional del Perd, | En la En la actualidad la problematica de la
es la distribucion del personal de la PNP es el caso de los | Policia Nacional del Perd, es la distribucién del
Oficiales en los cambios generales y Suboficiales al momento de | personal es el caso de los Oficiales y Sub
realizarse los cambios de colocacion, permisos, permuta y otro | oficiales al momento de realizarse los cambios
factor al egresar de las escuelas de formacion y no toman en | de colocacién, permisos, permuta y otro factor,
cuenta la especialidad del personal de acuerdo a lo estipulado | es al egresar de las escuelas de formacién no
en el Decreto Legislativo, N°1267 (art. 28 Especialidades | toman en cuenta la especialidad del personal
funcionales del personal de armas, Prevencion, Orden y | policial de acuerdo a lo estipulado en el Decreto
seguridad, Investigacion Criminal, Legislativo, N°1267 en el (art. 28
Inteligencia y Control Administrativo Disciplinario). Especialidades funcionales del personal de
Evaluacién La carencia de pruebas, en lo que respecta a salud, | armas, Prevencion, Orden y Seguridad,
psicologicamente y poligrafia, para el buen desempefio | Investigacion Criminal, Inteligencia y Control
profesional. Administrativo Disciplinario), asi como también
para el mejor desempefio policial, carece de
Preparacion La ausencia de especializacion, capacitacion a través de | pruebas en salud, psicoldgicos, poligrafo. Por
conferencias, cursillos, pruebas fisicas y afines, en relacion con | otro lado hay ausencia de conferencias,
la labor que viene desempefiando. pruebas fisicas y afines, asi mismo la falta de
cursos en la especialidad, capacitacion,
Capacitacion y Motivacion| Cursos La falta de cursos en la especialidad, en capacitacion, especializacion y falta de motivacion para
especializacion y afines, para poder desempefiar una buena realizar estudios en cursos de la especialidad,
labor en universidades nacionales o extranjeras,
Motivacion La falta de motivacion con estudios en cursos de la especialidad | institutos publicos y/o privados, asi como cursos
o afines en universidades nacionales o extranjeras, institutos | en las instituciones policiales del extranjero, en
publicos y/o privados, asi como cursos en las instituciones la actualidad no hay incentivo al personal con
policiales del extranjero ascensos, por sus intervenciones policiales y/o
Ascensos En la actualidad no se incentiva al personal con ascensos, por actos en salvaguarda de la vida de la persona,
su algunas dependencias policiales carecen de
buena labor en sus intervenciones policiales y actos en infraestructura, no cuentan con locales propios,
salvaguarda de la vida de la persona. mayormente cuentan con locales donados,
Medios Logisticos Infraestructura Algunas dependencias policiales carecen de infraestructura al no| embargados y otros en forma de alquiler

contar con locales propios contando con locales de donacion y
otros alquilados ocasionando un gasto en la institucién.

Equipos Especiales y
Informéticos

Existe la carencia de equipos especiales e informatico, con
programas actualizados, asi como equipo de Ultima generacion
en algunas Dependencias policiales, en algunos casos el
personal

utiliza equipos de su propiedad.

Uniforme y/o vestimenta

No cuentan con dotacién de uniforme u otra vestimenta, de
acuerdo
con la especialidad en la que se encuentre laborando.

ocasionando un gasto en la institucion, por otro
lado existe la carencia de equipos especiales e
informatico, con programas actualizados, asi
como equipo de Ultima generacion en algunas
dependencias policiales, en algunos casos el
personal utiliza equipos de su propiedad,
careciendo de dotacion de uniforme u otra
vestimenta, de acuerdo a la especialidad que
realiza.




Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente
internacional 1:

Factores motivacionales que inciden en la rotacion de personal

Titulo en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria- SEPS Metodologia
Autor Orbe Enfoque: cuantitativo
Lugar: Ecuador . - .
Ao 2019 Tipo: Descriptivo, correlacional
L Delimitar los elementos motivacionales que inciden en la L . .
Objetivo N . R Disefio no experimental No experimental
dinamica rotatoria del personal de la institucion
El autor corrobor6é que los elementos motivadores dentro del ambito laboral | Método: Hipotético deductivo
asociado a su compromiso responsable obtuvieron un valor porcentual de 78% | Poblacion: 60
asumiendo de esta manera que los trabajadores asumen sus obligaciones con | Muestra: 60
mayor grado de acuerdos, lealtad y competitividad cuando existe afinidad, del ["jnidades informantes
mismo modo el elemento motivacional asociado a desarrollo de habllldades Técnicas: encuesta
personales cuyo valor fue representado por el 41% comprobando asi que a este
tipo de funcionarios en su gran mayoria no demostraron afinidad por enfrentarse
Resultados a situaciones retadoras en su ambiente laboral, donde se pueda constatar las

iniciativas individuales de cada trabajador ante situaciones competitivas. En lo
que se referia a los factores higiénicos 86% demostré estar a gusto con el
mobiliario de oficina que favorece a postura adecuada y por ende favorece la
salud ocupacional de los funcionarios.

Instrumentos:

Cuestionario de factor motivacional y
rotacion de personal

Conclusiones

Que los factores motivacionales inciden en la dinamica
rotatoria del personal de la Institucion

Método de andlisis de datos:

Descriptivo- inferencial

Redaccion final
al estilo articulo
(5 lineas)

Orbe, (2019) afirma que existe ciertos elementos que motivan a los trabajadores en su ambiente de trabajo, como cuando existe ciertos acuerdos, lealtad

y

sobre todo el ambiente de trabajo es tranquilo y hay afinidad entre los trabajadores, los integrantes se sienten constantemente motivados y realizan un

excelente trabajo y producen mas.

Referencia

Referencias

Orbe, A. (2019). Factores motivacionales que inciden en la rotacién de personal en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, SEPS.
Universidad Andina Simon Bolivar - Quito. Obtenido de http://hdl.handle.net/10644/6645.



http://hdl.handle.net/10644/6645

Datos del antecedente
internacional 2:

Factores motivacionales asociados a la motivacion laboral y

Titulo satisfaccion en profesionales de la escuela de postgrados fac — Metodologia
muestra as. Comando. Bogota. Colombia

Autor Hernandez Enfoque: cuantitativo

Lugar: Colombia Tipo: Descriptivo correlacional

Afo 2017

L Establecer las aspiraciones laborales como factor determinante L .

Objetivo S . Disefio: no experimental
de en su desenvolvimiento personal y profesional.
De acuerdo con las dimensiones de orden motivacional se encontré | Método: hipotético deductivo
con un 59% persigue el reconocimiento de su labor y desarrollo | Poblacién: 29 Policias de ambos sexos de 20 a 55 afios.
profesional, es decir, que buscan la aceptacion de sus iguales por los | Muestra; 29 Ochenta policias de ambos sexos.
méritos obtenidos, desenvolvimiento. En cuanto a la dimensién | Unidades informantes
asociada a los medios para enaltecer su desenvolvimiento el | Técnicas: Encuesta

Resultados porcentaje obtenido es de 58, 7% razon por la que se infiere por parte

del autor la aceptacion de normativas y valoraciones propias quienes
através del respeto por el orden jerarquico dentro del @&mbito donde se
desenvuelven. En cuanto a los factores de orden externo en el &mbito
motivacional un 60% de los participantes expresaron que existira
retribucion a

la actuacién y desempefio acorde a sus intereses motivacionales

Instrumentos: Cuestionario

Cuestionario de factores motivacionales y de
satisfaccion laboral

Conclusiones

Existe vinculacion entre los factores motivacionales y la
satisfaccion en los profesionales

Método de andlisis de datos:

Descriptivo, inferencial

Redaccion final
al estilo articulo

Hernandez (2017) evidencia que los factores motivacionales buscan encontrar una vinculacion entre las motivaciones y el desenvolvimiento en el trabajo
tanto personal como profesional y se infiere que existen normas y valoraciones por parte de los jefes con un clima de respeto en el lugar donde se
desenvuelven y su desempefio esta de acuerdo con sus intereses motivacionales, por lo tanto, se afirma que hay vinculacién entre los factores motivacionales

(5 lineas) y la satisfaccion de los profesionales.
(Hernandez, 2017)
Referencias

Referencia

Hernandez, C. (2017). Factores motivacionales asociados a la motivacion laboral y satisfaccién en profesionales de la escuela de postgrados Fac —
muestras. Comando. (Tesis Magister). Colombia Universidad Externado.




Datos del antecedente internacional 3:

Derechos humanos de las fuerzas de seguridad del

Titulo Estado en Metodologia
las protestas sociales del Ecuador. Andlisis juridico
desde el uso progresivo de la fuerza
Autor Torres Enfoque cualitativo
Lugar: Quito-Ecuador Tipo Descriptivo
Afio 2017
Analizar la proteccion de los Derechos Humanos dentro
Objetivo de Disefio No experimental
las protestas sociales, respecto de la
Responsabilidad del Estado
Método Hipétetico-deductivo
Los derechos humanos para los policias son Poblacion 230 agentes policiales
Resultados insuficieqtes, gue existe falta de capacitacion y . Muestra 230
equipamiento para hacer frente a la fuerza y organizar | Unidades informantes
el orden publico que impide un buen desempefio de Técnicas Encuesta
sus funciones Instrumentos Cuestionario

Conclusiones

El estado establece garantia a sus pobladores, pero
sin dejar de lado los derechos humanos de los policias,
para que puedan cumplir con sus objetivos, a pesar de
gue en algin
momento pueda violentar los derechos ciudadanos.

Método de analisis de datos | Descriptivo

Redaccion final al estilo
articulo (5 lineas)

Torres (2017) Tanto los pobladores como los policias cuentan con derechos, pero en ningin momento ni el policia ni los pobladores deben
excederse y quebrantar el orden publico. Es importante que el policia mantenga el orden y tener claro el uso de la fuerza y sus limites, deben
tener muy claro sus funciones y sus facultades y obligaciones que tienen como policias para salvaguardar el orden

Referencia

Torres, A. (2017). Derechos humanos de las fuerzas de seguridad del Estado en las protestas sociales del Ecuador. Analisis juridico desde el
uso progresivo de la fuerza. Pontificia Universidad Catélica del Ecuador. Quito- Ecuador.




Datos del antecedente
internacional 4:

’ Plan motivacional para mejorar el clima organizacional del .
Titulo - - . Metodologia
centro especializado de preparacion académica (c.e.p.a.)
. Enfoque o
Autor Jacome q Cuantitativo
Lugar: uito . .
~g Q Tipo Correlacional causal
Afio 2016
Fomentar la creacion de habilidades focalizadas desde el punto de vista
Objetivo educativo como herramientas eficaces dentro del mundo laboral. Disefio No experimental
Encontrando de éste modo la ausencia de planeaciones motivacionales | Método Hipotético deductivo
dentro de cualquier organizacion trae como consecuencia insatisfacciones de | poblacién 15 participantes
orden laboral, asi como falta de empatia dentro del entorno y por ende la [ puestra 15
desmotlvaglon, por _Io que el at_Jtor cc_)n5|dero indispensablemente las Unidades informantes
consideraciones pertinentes de los industriosos para de esta forma asegurar ——
. . - L Técnicas Encuesta
un cambio favorable que otorgue satisfaccion personal y laboral, inicialmente
Resultados a través del reconocimiento de los lideres organizacionales y también por sus . .
= P ; Instrumentos Cuestionario
compafieros de labores ya que este incidiria, como un elemento potenciador
de motivacidon promoviendo asi un clima organizativo agradable
La motivacion representa un papel protagénico dentro del desarrollo de
Conclusiones habilidades personales que le permite desenvolverse asertivamente en | waiodo de analisis de datos Descriptivo inferencial
cualquier &mbito profesional

Redaccion final al
estilo articulo (5
lineas)

Jacome (2016) El presente trabajo considera que la falta de planeacion motivacional e cualquier tipo de organizacion tiene efectos en la satisfaccion
laboral porque cuando hay motivacion los trabajadores trabajan con un clima adecuado, agradable. Es muy importante que los lideres organizacionales
reconozcan cuando algo funciona bien en los trabajadores y motivarlos constantemente

Referencias

(Jacome, 2016)
Referencias

Jacome, A. (2016). Plan motivacional para mejorar el clima organizacional del centro especializado de preparacién académica. Ecuador: Tecnolégico
Superior Cordillera. Tecnélogo Administracion de Recursos Humanos Personal.




Datos del antecedente
internacional 5:

Policia comunitaria, reforma y confianza ciudadana en

Titulo el Metodologi
. a
periodo 2007-2015
Autor Grijalva Enfoque cualitativo
Lugar: Quito-Ecuador .
Tipo
AR 2017 P
Interpretar de forma procedimental de la reforma
o policial a favor de la comunidad para mejorar la o
Objetivo confianza ciudadana Disefo
Contribuye con la potenciacién de la credibilidad | Método Hipotético deductivo
ciudadana hacia los entes policiales considerando que | poblacion 40 policias
dentro del perfil que debe tener estos profesionales se [\uestra 40
encgentra la emp:_:ltla_ y la conciencia ciudadana Unidades informantes
Resultados partiendo del neo institucionalismo policial tomando F——
. Técnicas Encuesta
como base las gestiones comandadas y el desarrollo
del talento humano propio para desempefar el ejercicio i i
Instrumentos Cuestionario

profesional correspondiente potenciando habilidades
para poder analizar y canalizar oportuna mente.

Conclusiones

Por ende, las instituciones de orden policial no deben
ser consideradas como la convergencia de legislacion,
formalismo y reglamentacion sino como el punto de
encuentro de infinitas practicas gerenciadas donde
prevalezcan los valores y la motivacion tanto de la
comunidad como de personal que participa y que
conforma dichas organizaciones.

Método de andlisis de datos

Descriptivo inferencial

Redaccion final al estilo
articulo (5 lineas)

Grijalva (2017) La policia comunitaria aporta a la sociedad y es importante que estas personas sean enfaticas basados en el institucionalismo
policial y el talento humano para el desempefio del profesional y las habilidades para potenciar y canalizar de manera oportuna la actividad
profesional y como entidad policial que prevalezcan los valores y la motivacion.

Referencias.

(Grijalva, 2017) Referencias

Grijalva, A. (2017). Policia Comunitaria, reforma y confianza ciudadana en el periodo 2007-2015 (Tesis Maestria). Quito-Ecuador: Instituto de

Altos
estudios Nacionales.




Datos del antecedente nacional 1:

Factores motivacionales y el desarrollo profesional de los

Titulo oficiales de la policia nacional del Perua de la direccion Metodologia
nacional antidrogas, lima, afios 2015 — 2017.
Autor Garcia Enfoque cuantitativo
Lugar: Lima: Perd Tipo Descriptivo- correlacional
Afio 2018
Establecer la relacion influyente entre los elementos
Objetivo motivadpres y la ejecucion de desempefio profesionalen | picapg No experimental
los funcionarios
. L . L Método Hipotético-deductivo
Investigador hace mencion a una mayor disposicién al —
desarrollo de habilidades que le permitan a los | Poblacion 50 oficiales
practicantes en formacic’)n. desarrollgr potencialidades 20 participantes con cargos publicos
Resultados que le permitiesen asumir con éxito el desempefio | Muestra
profesional en el que se desarrollaran. Unidades informantes
Técnicas Encuesta
Instrumentos Cuestionario

Conclusiones

Mayor seguimiento de politicas publicas en el &mbito
policial, Método de andlisis de datos
proceso integrado de formacién de oficiales tomando en
cuenta el estado emocional

Redaccion final al estilo
articulo (5 lineas)

Garcia (2018) encuentran que existen factores que inciden en el perfil del profesional a nivel de su formacion que luego tiene consecuencias en
su desempefio laboral, por lo tanto, es necesario que se tenga en cuenta el desarrollo de algunas habilidades que le permiten que su
desempefio sea exitoso en su carrera profesional entre las que se consideran destrezas cognitivas y motoras

Referencia

(Garcia M. , 2018)

Referencias

Gargia, M. (2018). Factores Motivacionales y el desarrollo profesional de los oficiales de la Policia Nacional del Pert de la direccién nacional
antidrogas,
Lima afios 2015-2017 (Tesis para optar el grado de Magister). Pert: Centro de Altos Estudios Nacionales.




Datos del antecedente

nacional 2:
Factores de desempefio funcional de la policia nacional
Titulo del Metodologia
Peru en la implementacion del nuevo codigo procesal
penal en la region Lambayeque. 2012-2015.
Autor Chavez Enfoque cuantitativo
Lugar: Lima . .
Ao 2018 Tipo Correlacional
Establecer la influencia entre la formacion académica
Objetivo que recibieron los miembros policiales y sU | pisefio No experimental
desenvolvimiento en el campo laboral en el momento en
el que se reformo el NCPP
Una proposicion legalmente sustentada que modificaria | Método Hipotético-deductivo
el decreto legislativo N ° 1267 bajo la cual se | Poblacion 15 operarios juridicos
establecerian lineamientos de formacion, preparaciony | Muestra 15 operarios juridicos
Resultados actualizacion constante en los ciudadanos bajo | Unidades informantes
entrenamiento policial tomando en consideracién la | Técnicas Encuesta
disciplina y la metodologia didactica adaptados al i i
Instrumentos Cuestionario

contexto vigente para el momento de
la investigacién

Que la formacion en valores debe prevalecer en los
ciudadanos bajo preparacién con un valor porcentual de
73% de los encuestados quienes opinaron que la
formacion en principios éticos debe ser el factor principal
en la preparacion del personal policial, el porcentaje
restante manifestd que la capacitacién técnico cientifica
debe ser el aspecto méas importante en el
adiestramiento

Conclusiones Método de andlisis de datos | Descriptivo-inferencial

Chavez (2018) expresa que es necesario determinar la influencia de algunos factores que inciden en la formacién académica de los miembros
de la policia y cémo debe ser su desempefio en el aspecto laboral, donde es importante que establezcan los lineamientos en cuanto a la
formacion, actualizacion y preparacion teniendo en cuenta la disciplina, los valores éticos como factor fundamental del personal policial.

Redaccion final al estilo
articulo (5 lineas)

(Chéavez, 2018) Referencias

Chéavez, M. (2018). Factores de desempefio funcional de la Policia Nacional del Pera en la implementacion del nuevo codigo procesal penal en
la region
Lambayeque 2012-2015 (Tesis para optar el grado de Doctor). Lambayeque -Peru. Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.




Datos del antecedente
nacional 3:

Habilidades interpersonales y motivacion del personal de la direccién

Titulo antidrogas de la Policia nacional del Perd 2017. Metodologia
Autor Vasquez Enfoque cuantitativo
Lugar: Lima . - .
Tipo Descriptivo-correlacional
Afo 2019 P P
o Establecer la influencia de las habilidades personales y motivacion del personal| B )
Objetivo de la direccion antidrogas de la Policia Nacional del Peru Disefio No experimental
. . o o Método Hipotético deductivo
Encontrando asi que el 70% personal part.|<:|pante manifesto que el personal a Poblacion 3527 subalternos
cargo no escuchaban nuevos planteamientos y aportes brindados por el
Muestra 346 subalternos

personal de menor jerarquia, del mismo modo un 65% en la mayoria de los

Unidades informantes

casos no demostraba para el momento de la ejecucion investigativa indicios de —
liderazgo, ademas un 70, 2 % expresé que no existia para ese momento ningtin | Técnicas Encuesta

tipo de incentivo motivacional por méritos o actuaciones destacadas, mientras
que el 63% expreso que el personal de direcciéon no profundiza en situaciones
Resultados de conflictos que pudiesen entorpecer el rendimiento y trabajo policial. Con
relacion a la variante desarrollo personal, en lo que se referia a la dimension de
los “elementos motivacionales” el 78,3% del cuerpo policial con menor rango
expresaron que no crecian ni en el ambito individual ni colectivo dentro del
nucleo policial, con referencia a “elementos higiénicos” el 74% percibieron que
la sede policial no poseia politicas y administraciones apropiadas.

Instrumentos Cuestionario

El coeficiente de Spearman, encontrando un grado de significancia p = 0,000

< 0,05 y una vinculacion positiva moderada r = 0,651 en la relacion de sus
variables habilidades interpersonales y motivacion del personal. Por lo que se
afirmé por parte del autor que el desarrollo de elementos motivacionales en el
personal que lidera una institucion policial son primordiales dentro de

la relacion de trabajo e influyen de manera significativa en el personal.

Conclusiones Método de analisis de datos Descriptivo-correlacional

Vasquez (2019) su objetivo fue establecer la influencia de las habilidades personales en la motivacién del personal de la Policia Nacional del Pert y
manifiesta que en el estudio el personal en un 70% no escucha los planteamientos y las aportaciones del personal de menor jerarquia y en el momento de
la ejecucion de las operaciones en un 65% no demostraba liderazgo, es importante que exista liderazgo en las personas que dirigen lainstitucion policial

Redaccion final al
estilo articulo (5
lineas)

(Vasquez, 2019)

Referencias
Vasquez, H. (2019). Habilidades interpersonales y motivacion del personal de la Direccidon Antidroga de la Policia Nacional del Pert 2017.(Tesis
para optar el grado de Maestro en gestidn publica). Cerro de Pasco-Peru:Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién.




Datos del antecedente

nacional 4:
. Motivacién laboral y engagement del personal de la .
Titulo o y engag P Metodologia
policia
nacional del Peru, Cajabamba 2018
Autor Quiroz Enfoque cuantitativo
Lugar: Lima . .
Tipo Correlacional
Afo 2019 P
Establecer la manera como pueden vincularse el
Objetivo Engagement y la motivacion en el campo laboral Disefio No experimental
El autor encontr6 una vinculacion apreciablemente | Método Hipotetico-deductivo
significativa de r= 0,44 y p<.01 por lo que se puede Poblacién 660 funcionarios
inferir la estrecha vinculacion. En el caso del rango de
percepcion motivacional en un nivel intermedio un valor Muestra 126 funcionarios
de 24 %, para el caso del factor higiénico el valor
Resultados obtenido fue de 83% en el nivel superior y el nivel | Unidades informantes

intermedio un valor de 11% vy el nivel inferior un 6%. En
el caso de la prevalencia el investigador determind un
nivel preponderante de 82% y un nivel intermedio con
un valor de 18%. Es vélido hacer referencia a una
vinculacion positiva de r= 0,65 y p<.01 entre la variante
motivacional y el elemento vital en los trabajadores

Técnicas

Encuesta

Instrumentos

Cuestionarios

Conclusiones

La puesta en practica de encuentros motivacionales
que fortalezcan el manejo asertivo de las emociones en
el personal
policial.

Método de andlisis de datos

Descriptivo-inferencial

Redaccion final al estilo
articulo (5 lineas)

Quiroz (2019) establecid la relacion entre la motivacion laboral y el engagement del personal de la policia nacional en la que producto del estudio
encontrd la correlacion de las variables y encontré que en la percepcion motivacional el nivel es intermedio, en el factor higiénico el nivel es
superior y alcanza un 83%, llegando a la conclusion los encuentros motivacionales ayudan al manejo de las emociones en el personal que

integra la Policia Nacional del Peru

Referencia

(Quiroz, Motivacion laboral y engagement del personal de la Policia Nacional del Perd, Cajabamba-2018, 2019)

Referencias

Quiroz, S. (2019). Motivacién laboral y engagement del personal de la Policia Nacional del Perd, Cajabamba-2018. Lima: Universidad Sefior de

Sipan.




Datos del antecedente

nacional 5:
Préactica docente y su relacion con el perfil del
Titulo profesional Metodologf
del alumno de la Escuela Técnica superior PNP HN a
Cap. Alipio Ponce Vasquez, Puente Piedra, 2016
Autor Huamani Enfoque Cualitativo
Lugar: Lima )
Afo 2019 Tipo

Determinar el nivel de relacion entre la Préactica docente
y su relacion con el perfil profesional del alumno de la

Objetivo . . , Disefio No experimental.
Escuela superior PNP HN Cap. Alipio Ponce Vasquez,
Puente Piedra,
2016
Método Hipotético-deductivo
Poblacion 83
Se realiz6 mediante la distribucion de frecuencias y [ \Myestra 50
Resultados porcentajes, aplicando un tratamiento estadistico Unidades informantes
inferencial, utilizando la prueba estadistica denominada —
. Técnicas Encuesta
chi cuadrado. - -
Cuestionario
Instrumentos

El andlisis arrojé como conclusion que existe relacion
significativa entre la Practica docente y el perfil
profesional del alumno de la Escuela Técnica Superior
PNP HN Cap. PNP Alipio Ponce Véasquez, Puente
Piedra, 2016

Conclusiones Método de analisis de datos | Descriptivo- inferencial

Huamani (2019) el estudio determind la relacién de la practica docente con el perfil profesional del alumno de la escuela superior PNP,
Redaccion final al estilo encontrdndose que existe

articulo (5 lineas) una relacién entre la practica docente y el perfil del profesional, esto permite afirmar que debe haber una mejora orientada al profesionalismo
gue debe tener la policia nacional en el ambito de sus funciones.
(Huamani,
2019)

Referencia.

Referencias

Huamani, W. (2019). Practica docente y su relacion con el perfil del profesional del alumno de la escuela Técnica Superior PNP HN. Cap. Alipio
Ponce

Vasquez, Puente Piedra, 2016 (Tesis para optar el grado de Maestro). Lima: Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle.




Matriz 6. Esquema de Teorias

Teorias
administrativas

Teoria

Representante

Fundamento

¢Por quéincluir en la
investigacion?

1.Teoriaclasica

Fayol (citado en Chiavenato2007),
define el acto de administrar como
planear, organizar, dirigir, coordinar y
controlar. Esta teoria tiene ciertas
caracteristicas como: division del
trabajo, autoridad, disciplina, unidad
de mando, subordinacién de interés
individual del bien comun,
remuneracion de acuerdo al trabajo,
cadena escalar, equidad, estabilidad
de la persona, espiritu de equipo
(p.70)

Los elementos de la administracion se
encuentran relacionados con los Planes de
Operaciones. Por otro lado en la ejecucion
de las operaciones el trabajo debe ser
dividido por zonas, debe haber siempre
principio de autoridad en el que siempre
debe haber un lider que dirija la operacion,
todos trabajan por un fin, hay jerarquias y se
mantiene en todo momento la

unidad del equipo.

De acuerdo con los Planes de Operaciones en la PNP,
estas se encuentran los elementos de planear,
organizar, dirigir, coordinar y controlar y es importante
incluir en la investigacién porque para realizar una
operacion el lider es el que distribuye el trabajo, se toma
en cuenta normas y en base a ello se establece
disciplina. Tratando de que exista equidad en el trato y
el hecho de trabajar en equipo lleve a la buena ejecucion
de las operaciones en el momento adecuado y
finalmente todos trabajan por un bien en comun el de la
institucion y del comando.

2.Teoria Neoclasica.

Koontz, y O’Donnell, Theo Haiman
entre otros (citado en
Chiavenato2007), una caracteristica
de énfasis en los objetivos por
resultado, las organizacionesexisten
para alcanzar objetivos y producir
resultados. La organizacién debe
estar determinada, estructurada y
orientada en funcién de estos. De alli
nace el énfasis en los objetivos
organizacionales y en los resultados
que deben alcanzarse, como medio
de evaluar el desempefio de las
organizaciones. Los objetivos son
valores buscados o resultados
esperados por la organizacién, que
trata de alcanzarlos a través de la
eficiencia de su operacion. Si la
operacion falla, los objetivos o
resultados se alcanzan parcial o
simplemente se frustran Uno de los
mejores productos de la teoria
neocléasicas la llamada
administracion por objetivos (p.131)

Una de las caracteristicas que tiene esta
teoria es que las organizaciones existen con
la finalidad de alcanzar los objetivos, son
practicos y lo que hacen es buscar
resultados. Para el trabajo el fundamento al
igual que para la teoria neoclasica cuando
realiza la ejecucion de la operaciones busca
eficiencia pero su mayor pensamiento esta
en ver los resultados y que acciones o
estrategias van a tomar para alcanzar
buenos resultados.

Esta caracteristica busca alcanzar los objetivos, asi
como la Policia nacional mediante sus Operaciones
busca alcanzar sus objetivos. En una ejecucion de
operaciones la Policia se plantea objetivos para lo cual
todos trabajan en equipo con la meta clara, por un bien
comun, con ciertos principios buscando la eficiencia para
lograr resultados positivos. El trabajo en equipo, la
organizacion permite alcanzar buenos resultados




Teorias
psicolégicas

Teoria

Representante

Fundamento

¢Por qué incluir en la investigacion?

1.Teoria de la Motivacién.

Abraham H. Maslow (citado en
el

libro de motivacion y
personalidad- 1954-1987) las
necesidades fisiologicas estan
relativamente bien gratificadas,

que se pueden clasificar
aproximadamente como
necesidades de  seguridad
(seguridad,

estabilida
d, dependencia, proteccion,

ausencia de miedo, ansiedad y
caos; necesidad de una
estructura, de orden, de ley y
de limites; fuerte

proteccion etc.(p.25).

Que se busca la Motivacion al
personal PNP.

El autor considera la Motivacion a grandes rasgos, la jerarquia sigue un
camino

que debe completarse para llegar a la felicidad, y la bisqueda de los
elementos, por lo que busca primero satisfacer las necesidades
fisiolégicas, necesidades de seguridad, necesidades sociales, necesidad
de autoestima y la necesidad de autorrealizacion.

2.Teoria Conductista

Thorndike (citado  Teorias
Psicologicas de Melba Alvarez
Martinez ~ 2012), Thorndike

planed unos experimentos para
comprobar si lo aprendido en
una situacién podia transferirse a
otras situaciones y tareas
parecidas. Su intenciéon era
rebatir la teoria de la disciplina
formal, segun la cual el estudio
de asignaturas generales, como
las matematicas o la ldgica, era
util porque fortalecia la facultad
de razonamiento y hacia que las
personas razonaran mejor en la
vida

diaria. (p.195)

Esta teoria nos dice que la
personalidad se expresa por la
conducta de la persona.

La personalidad de la persona puede variar de acuerdo con sus habitos u
otras variables.




Matriz 7. Sustento teérico

Teoria Clasica:

Autor de mayor relevancia o creador de la

teoria:
Criterio Fuente Fuente Fuente
S 1 2 3
(Espinoza 2009) El fayolismo parte del todo organizacional y de su | (Barreno 2019) La teoria clasica, Henri Fayol (Cardona y Chumacilro 2018) Lla Admlglstramonl
estructura para conseguir la eficiencia. Constituye un enfoque | postuld ze egcuedntraa estrec ament(? r? acionada con i\
Cita sintético y universal de la organizacion en donde se especifican, de | 14 principios universales de la administracion, con Ioo?;rgrg d:?aee\c/lglic?g:]e h‘f:%ﬁcéagglnﬁg}fg‘rf' la
manera detallada, las operaciones y las funciones que las| bases cientificas, mediante los cuales debe ser 4 b h A
textua personas deben cumplir. Esta corriente plantea que todas las| organizado el trabajo y regirse el proceso nece5||dad_ de plﬁnlflce}r, _dorganlzar, d';'g'r dy
| organizaciones requieren de elementos y principios para fortalecer | administrativo en aras de buscar la méaxima gontro ar 5|em(|cj)_re_ a existido, allmque en_gcg a
el cuerpo social y facilitar su funcionamiento. Se concibe la| eficiencia de una organizacion (p.62) e maneras distintas, segun la necesida y
organizacion en términos formales y racionales, enfatizando en contexto - de .ca}da pueblo o souedaq.l Asi,
esquemas l6gicos y preestablecidos (p.54) entonces, delimitar tareas, tomar decisiones,
planear e
incluso liderar, para llevar a cabo acciones (p.11)
Para Espinoza (2009) Las organizaciones parten de su hisiimlﬂftrﬁgfgnesﬁgczzgcs'ﬁdrzzﬂnﬂig#trgagﬂ
organizacion para alcanzar | eficiencia. Es alli que a manera de El autor de la teoria clasica, puso en marcha| todo e(lq Iapso de FZ:volucic')n historica del .ser
sintesis y al mismo_ tiempo d? _forma universal I_as instituciones al." catorce  principios univer‘saﬁes para la| humano exii‘tic’; la necesidad de hacer planeacion
Parafras detallan todas funciones, actividades que lo sujetos deben asumir administracion que contaba con base cientifica a | el hecho de organizar, luego el dirigir yfinalmenté
eb de forma responsable y parten de las organizaciones necesitan través de los cudles debe organizarse el trabajo| controlar a pesar ’ue estaba orientada de
tener elementos y ciertas normas para fortificar su aspecto social con el fin de realizar el proceso administrativo con | distintas f P d q doal imient
y dar facilidades a su funcionamiento. Se asume a la institucion de | . - P foienc | . IStintas formas, de acuerdo a oS requerimientos
alguna forma en términos formales y al mismo tiempo racionales en el propésito de indagar por eficiencia en la entidad | y gl contenido de cada pueblo o comu_mdad. Es
estructuras logicas y preestablecidas asi que se t_qman en cuenta las actividades, la
toma de decisiones el hecho de planear,
la forma de liderar para realizar cualquier
actividad.
(Espinoza, 2009) (Cardona, y otros, 2018)
(Barreno, 2019) )
Referencias Referencias
Evidenci Referencias . .
adela |Espinoza, R. (2009). ElI fayolismo vy la organizacion| Barreno, M. (2019). La Universidad estatal del Cardona,CY., Chuma;e&), A, Bell\t/lrarg L, c
referenci contemporanea. Venezuela: Vision Gerencial. Obtenido Milagro vista desde el enfoque de la Oggledrs; k’(Z(élirée)roénfa grsnez,
- a de El fayolismo y la organizacién contemporanea. Vision Teoria clasica de la administraciéon. ;I'.eorl’as llDer.s ectivés de ﬁ; !
utilizand Gerencial, (1),53- 62.[fecha Ecuador: Conrado. Obtenido de Administ);aciénpde Empresas y sus
\?vg/lrz . d Qgg.//conrado.ucf.edu.cu/mdex.php/conr (F;rogramas Académicos. Colombia:
. . ecar.
ggzslg;%%ttl%s""”‘“’w're"a'yc'°r9’ar“°“'°'°a?'d‘4655’46 doi:https://doi.org/10.21892/9789588557
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Relacié

n de La aplicacion de la presente teoria nos permitira una buena organizacion en la Policia Nacional del Perd, en la distribucion de los recursos, humanos, logisticos,
la tecnolégicos, para luchar
teoria | contra el crimen organizado y otros, para el logro de la misiéon de la PNP y asi poder cumplir con la ciudadania.
con
el
estudio
5 Ambos autores coinciden que para una eficiencia en una organizacion se debe basar en su estructura organizacional y regirse al proceso administrativo para lograr los
& | objetivos, por otra parte el tercer autor nos dice que el hombre se encuentra relacionado con la administracion desde que uso su razonamiento a lo largo de su evolucion
E S E|en donde se ha visto con la necesidad de planificar, organizar, dirigir y controlar, desde una manera distinta de acuerdo a sus necesidades para asi luego poder tomar

decisiones, planeando y liderar para llevar a cabo sus actos. (Espinoza 2009, Barreno 2019 y Cardona y Chumaceiro-2018).




Teoria Neoclasica:

Autor de mayor relevancia o creador de la

teoria:
Criterios Fuente Fuente Fuente
1 2 3
. . . (Munera 2006) en su introduccion nos dice si una empresa
((leI yGargla |2009) En lgeneral,lge.verlflca eII conociera o anticipara con absoluta certeza las decisiones de
egtrﬂ:jr;'oo de?a :coensgnuw?aaézﬁgzﬁzlgg a?sr(])c% consumo del. segmento de cIientes. a los cuales dirigg su (Cayaﬁo 2001) uno d,e los mogje_los gue constituye el
) L ' oferta, y al mismo tiempo, y con la misma certeza, conociera| conjunto de la teoria neoclésica, cuyo centro de
Cita textual prlntcg)allmgnte ltcon tel uso ,C:.e unaj g impacto que tienen las estrategias de los competidores| modelo de equilibrio general competitivo - EGC sirve
gren:)a”ozggi'g'n 33;;;225&1 dpiiaegn;gslg?l;ersg relevantes sobre ~su segmento de mercado, pod_ria, tal como nucleo del pargdigma neoclasico, ya que
incorporar a su discurso los desarrollos y empresa, en un _|r]stante_,_calcular eI_ grado de mejoria o| permite de.sarrollgir multlples modelos.secundar!os
cuestionamientos surgidos desde otras deterioro que sufriria la utilidad operacional de su estado de para estudiar equilibrios de precios en circunstancias
corrientes del pensamiento  econémico resultados_ y, de esta manera, sumar y res:rar cantidades | multiples (p.284)
(0.17) pred‘et.ermlnadas constituiria la labor méas ardua del
administrador (p.95)
El equilibrio general competitivo - EGC nos permite
En la escu,ela peoclésicg es el estudio.c,ie Que una empresa se debe conocer y anticipar en las desarrollar varios modelos secundarios, para estudiar
la economia, siendo su €xito la asociacion | yecisiones del consumo de sus clientes para quienes dirige | 10S precios en varias circunstancias.
Parafraseo del uso de la metodologia pragmatica, para| g, oferta, asimismo debe conocer el impacto de las

luego formalizarse con capacidad de
adsorbe incorporando a su discurso de
desarrollo y cuestionamientos desde otras
corrientes.

estrategias de sus competidores en una seccion del mercado,
debiendo observar lo mejor o deterioro del mercado en su
estado de resultado y de esta manera apretar la labor del

administrador.

Evidencia de

la referencia

utilizando Ms
word

(Gil & Garcia, 2009)

Referencias

Gil, A., & Garcia, A. (2009). Una revision
de los principales desarrollos de
la teoria econémica neoclasica
de las Ultimas décadas y sus
perspectivas. Colombia: Revista
académica institucional UCPR.
Obtenido de ISSN-e 0121-1633,
N°. 83
(Marzo), 2009, pages 17-38

(Munera, 2006)
Referencias

Munera, D. (2006). Desarrollo de la Teoria de la Demanda:
historiografia del enfoque neoclasico. Colombia:
Ecos de la economia.
Obtenido de
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=3290/329
027277002

(Catario, 2001)
Referencias

Catafio, J. (2001). Por que el predomino de la teoria
neoclasica. Colombia: Cuadernos de
Economia, 20(34), 281-291. Obtenido de
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=s
ci_arttext &pid=S0121-
47722001000100015&Ing=en&ting=en



http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext

Relacion de L . L . I . . ,
la teoria con La apllcamon.de la teoria neoclasmg es para ver la economia ylesta nos permitird una ver como un mayor presupugsto para la Policia Nacional del Perq,
el estudio para el manejo de sus recursos logisticos, infraestructura y el bienestar del personal de la Policia Nacional del Peru.
S Gil y Garcia (2009) Munera (2006) y Catafio (2001) coinciden en que todo parte de la economia, porque ésta nos va a permitir realizar un consumo, hacia donde
8 esta la oferta, las estrategias que debe haber en el mercado para lograr el consumo y también tratando de que haya equilibrio en el mercado por la competencia,
S S pararegular los precios de acuerdo a la demanda. Esto se relaciona con la investigacion al haber una mejor economia y contar con un mejor presupuesto la Policia
24 nacional se dotara de todo tipo de recursos tanto logisticos como para infraestructura que generara bienestar en sus funciones y en su economia




Matriz 8. Construccién de la variable

Variable:
Motivacion
Criterios Fuente Fuente Fuente F Fuente 5
1 2 3 u
e
nt
e
4
Navarro (2010) sostiene que: los| Chiavenato (2007) “es| Gonzalez (2008) “los factores| Robbinsy Judge (2009)| Locke y Latham (2004)
factores motivacionales son un conjunto | entendida como lo que| motivacionales son un conjunto| “establece  que la| son factores internos
de fuerzas internas de una persona que | impulsa al individuo a ejecutar | vinculado de procesos mentales | motivacion es el efecto gue impulsan
afectan su direccién, intensidad y|acciones determinadas y a|que involucran una actividad| de la interacciéon entre| la acciony factores
persistencia de conducta voluntaria, esto | insistir y persistir hasta que| nerviosa superior y refleja laj el individuo vy Ia externos que
quiere decir estar motivados para lograr | logre alcanzar sus metas realidad objetiva a través de las| situacion, dando| pueden actuar como
) un objetivo concreto (direccién) con un relaciones internas de la| diferentes grados y incentivos. Hay
Cita textual nivel de esfuerzo determinado personalidad, que tiene un| resultados de | tres aspectos que
(intensidad) durante un cierto periodo papel activo independiente y| motivacién entre los afectan la
(persistencia). (p. 14) creador de la personalidad y| diferentes individuos y| motivaciony son:
una constante transformacion y | las mismas | direccién (eleccién),
determinacion mutua con la| situaciones, esto hace | intensidad (esfuerzo)
actividad externa, objetos y|que la motivacion sea y
estimulos dirigidos a satisfacer| considerada algo| duracion
las necesidades humanas” individual, ya que un| (persistencia)
mismo individuo
reacciona de diferente
forma ante situaciones
similares” (p. 68)
Segun Navarro (2010) son los impetus | Segin  Chiavenato  (2007) | Para Gonzales (2008) los| Para Robbins y Judge| Segun Locke
interiores que tiene cada sujeto que | “comprendemos que es lo que | factores motivacionales son un | (2009) la motivacién se yLatham (2004)
tienen efectos en el comportamiento, | estimula a una persona a| grupo de cosas que tienen nexo| da cuando hay una| los factores
pero de forma voluntaria teniendo como | realizar ciertas acciones Y| con los procesos mentales que | interrelacion entre la| motivaciones son
meta cumplir su propdsito que puede ser | hacerlas de manera constante | se ven reflejados en rasgos de | persona y determinada | producto de
la orientacion poniendo en juego [ hasta conseguir sus objetivos |la personalidad y que tienen | circunstancia y la motivacion
Parafraseo esfuerzo que tendria que ver con la relacion con las actividades | presentandose de| internay que pueden

intensidad y considerando un espacio de
tiempo que tiene que ver con la
persistencia para llegar a un fin

externas con el fin de satisfacer
ciertos requerimientos de los
seres humanos

manera diferente para
cada individuo ante
una misma situacion

ser estimulados
por factores
externos que
pueden ser
afectados por la
direccion, intensidad

y y
duracion




(Navarro, (Chiavenato l. , | (Gonzélez, (Robbins & Judge, (Locke & Latham)
. . Administracion de recursos Comportamiento
Evidencia 2010) humanos. (5ta ed)., 2007) 2008) organizacional (13 Referencias
dela
. ava.ed), 2009) Locke. E.. &
referencia ) . ) v
utilizando Referencias Referencias Referencias _ atham,
Ms word Referencias G. (s.f).
Navarro, P. (2010). Motivacion para el Gonzalez, D. (2008). Psicologia What
trabajo. Colombia: de
Ediciones Ruz. la Motivacioén. Cuba.:
Chiavenato, I. (2007). Editorial Ciencias Robbins, S., & Judge, T. should be do about
Administracion de Médicas. (2009). motivatio n theory?
recursos humanos. Comportamiento Six recommen
(5ta ed). Santa Fe. organizacional dations for the
Bogoté.: Editorial (13 ava.ed). twenty firs century,
McGraw Mexico: Pearson IAcademy of
Hill.Hispanoamerican Educacion. Managme nt
aS.A. Review Vol. 29
Num.23.
Utilidad/
aporte del
concepto
Navarro (2010), Chiavenato (2007), Gonzales (2008), Robbins y Judge (2009) y Locke y Latham (2004) expresan que los factores motivacionales tienen que
Redaccion | Vercon los impetus interiores que se .Yen.influepciadas por fgerzas extgrnqg, gue se ven vinc_uladasf por procesos m.ent‘alles con gl fin de lograr un ot_)jetivo yse
final ven afectados por tres factores direccion, intensidad y duracion y la motivacion es la que permite el bienestar, pero el individuo esta en un proceso de interaccion
entre el sujeto y una determinada
circunstancia y reaccionando cada individuo de manera diferente ante un mismo hecho, pero de alguna forma es lo que necesita el individuo para plantearse
objetivos y alcanzar metas y mucho va a depender del grado de persistencia que pongan los individuos.
Fuente Navarro (2010) y Locke y Latham (2004)
de mayor
relevanci
a para el
estudio

(cuantitativo)

Construccion de las dimensiones

Construcci

Dimensién
1:

Dimensién

2:

Dimensién
3:

Dimension 4:




o6n delas Necesidades de proteccién y seguridad Necesidades sociales y de pertenencia| Necesidades de autoestima Necesidades de
dimensione autorrealizacién
s segln la
fuente
elegida
Construcci 11 Empleo estable 16 | Trabajo independiente 111 | Sueldo alto 116 | Busqueda de la
6n de los felicidad
indicadores 12 Seguridad laboral 17 | Amistades laborales 112 | Capacidad personal 117 | Aprendizaje laboral

13 Ingresos aceptables I8 | Cercania de amistades 113 | Valoracion personal 118 | Seguir suefios

14 Plan de jubilacion 19 | Contacto laboral 114 | Méritos personales 119 | Limites laborales

15 Plan de seguridad 110 | Integracion laboral 115 | Logros personales 120 | Creatividad laboral
Cita Mera (2013) “son un conjunto de Mera (2013) son conocidas como | Mera (2013) “es la necesidad de | Mera (2013) “cuando las
textual de necesidades como la estabilidad, necesidades sociales las que incluyen | sentirnos con una sélida base y alto | necesidades anteriores son
la independencia, proteccién, libertad de miedo, | el deseo de afiliacion, pertenencia y | grado de autorrespeto y autoestima, | satisfechas, es probable
dimensién ansiedad, incluyen las amenazas, peligros y de compafierismo, hace referencia a | y se clasifican en dos grupos: | casi siempre aflores

privaciones, es decir es la autoconservacion,
éstas pueden dominar el organismo al
movilizar todas las capacidades en la
basqueda de la seguridad. (p. 13

grandes rasgos a la habilidad del
sujeto para vivir en armonia con los
demas. (p. 14)

primero los deseos de fortaleza,
logro, dominio, competencia,
confianza y libertad y segundo los
deseos de reputacion o prestigio, es
el respeto a otras personas, status,
fama, gloria, dignidad, aprecio”. (p.
15)

cualquier intranquilidad y
descontento y con la cual
otra necesidad pueda
desarrollarse o incluso
mutar a menos que esté
haciendo algo que es
propio de ellos o de propia
naturaleza”.

(p. 16

Palomino (2017) “Cuando las necesidades
fisiologicas estan satisfechas, surge el escalon
de la seguridad personal, estabilidad y
proteccion” (p. 25)

Palomino (2017) “son las necesidades
que contienen el amor, el afecto y la
pertenencia o afiliacion a u cierto
grupo social y estan orientadas a
superar los sentimientos de soledad y
alienacion”. (p. 25)

Palomino (2017) “‘es el
reconocimiento a la persona, el
logro particular y el respeto hacia los
demas; al satisfacer estas
necesidades las personas se
sienten seguras de si mismas y
valiosas dentro de la sociedad. (p.
25).

Palomino (2017) “son las
mas elevadas y se hallan en
la cima de la jerarquia, es la
necesidad de una persona
para ser o hacer lo que la
persona nacié para hacer,
es decir es el cumplimiento
del potencial personal a
través de una

actividad especifica. (p. 26)




Feist y Feist (2006) “son las que aparecen
cuando son satisfechas las necesidades
basicas se da lo de la seguridad personal, que
tiene que ver con el orden, estabilidad y
proteccion, alli se encuentran la seguridad
fisica del empleo, ingresos, recursos, familia,
salud y la propiedad personal” (p. 6)

Feist y Feist (2006) “son las que
contiene el amor, afecto, pertenencia
o afiliacién a un cierto grupo social y
estan orientados a superar los
sentimientos de soledad y alienacion”.

(p. 6)

Feist y Feist (2006) “es el
reconocimiento hacia la persona, el
logro particular y el respeto hacia los
demas; al satisfacer estas
necesidades, las personas se
sienten seguras de si mismas y
valiosas en la sociedad, cuando
estas necesidades no son
satisfechas, las personas se sienten
inferiores y sin valor. (p. 6)

Feist y Feist (2006) “varian
de individuo a individuo, son
dificiles de describir, incluye
la satisfaccion de la
individualidad en todos los
aspectos. Para empezar la
autorrealizacién debe haber
satisfecho muchas
necesidades previas, para
que no interfieran ni utilicen
energias que estan
abocadas a este

desarrollo. (p.13)




Parafraseo

Para Mera (2013) son las necesidades que
busca el ser humano para salvaguardar su
persona indagando por su seguridad en todos
los aspectos tanto en el trabajo como en el
aspecto personal

Segun Mera (2013) son las
necesidades que tiene el ser humano
en su interrelaciéon con otras personas

que necesita tener amigos,
interrelacionarse  bien con ellos
sentirse que cae muy bien
socialmente

Para Mera (2013) Son las
necesidades que tiene el ser
humano de sentirse fortalecido
porque tienen logros, porque es
competente, se siente libre y al
mismo tiempo ha ganado en la
sociedad respeto y es considerado
por sus méritos personales y
mantiene prestigio

Para Mera (2013) esta
necesidad aparece cuando
han sido cubiertas las
necesidades anteriores y
eso es porque siempre hay
algo que no lograste y
necesitas hacerlo

porgque quieres

sentirte satisfecho.

Segun Palomino (2017) las personas buscan
en todo momento sentirse seguras, estar
protegidas para sentirse contentas

Para Palomino (2017) “el ser humano
por naturaleza en un ser social y al
interrelacionarse es necesario que
tenga afecto, sea aceptado en un
grupo y poder superar sus estados de
soledad, es muy importante el sentirse
guerido por sus amigos, comparieros
de trabajo.

Segun Palomino (2017) cuando las
personas son reconocidas en la
sociedad ya sea por sus logros o
inspira respeto, o tiene cierto lugar
en la sociedad lo va a hacer sentirse
muy bien

Para Palomino (2017) es
la méaxima jerarquia es el
logro de la persona de
acuerdo a lo que la
persona pueda lograr por
ciertas capacidades que
posee

Para Feist y Feist (2006) las necesidades de
seguridad son las que incluyen todas aquellas
que dan proteccién ya sea en el trabajo, de
manera personal, o el tener un salario que
ayude a cubrir las necesidades

Para Feist y Feist (2006) las
necesidades sociales y de
pertenencia son los que se relacionan
con el hecho de vivir en sociedad y
relacionarse con los demas, es decir
es una buena forma de no sentirse
solos y de integrarse en el centro de
trabajo, ser parte de un club o tener
amigos

Para Feist y Feist (2006) la
necesidad de autoestima es el
hecho de la persona tenga logros
personales, lo tengan respeto,
admiracion y tengan la confianza en
si mismos y de ser lo contrario
serian personas desmotivadas sin
direccion en su vida.

Para Feist y Feist (2006)
es satisfacer de forma
individual de acuerdo a
ciertas particularidades
que tiene la persona, esto
cambia de persona a
persona, esta se da
después de haber logrado
anteriores necesidades.

Evidencia
de la
referencia
utilizando
Ms word

(Mera, 2013)
Referencias

Mera, C. (2013). Motivacién y desempefio
laboral. Estudio con los ejecutivos
de ventas de Corporacion Markbar
2012.

Universidad de Guayaquil: Ecuador.

(Mera, 2013)
Referencias

Mera, C. (2013). Motivacion y
desempefio laboral. Estudio
con los ejecutivos de
ventas de Corporacion
Markbar 2012. Universidad
de Guayaquil: Ecuador.

(Mera, 2013)
Referencias

Mera, C. (2013). Motivacion y
desempefio laboral.
Estudio con los
ejecutivos de ventas de
Corporacién Markbar
2012. Universidad de
Guayaquil: Ecuador.

(Mera, 2013)
Referencias

Mera, C. (2013). Motivacion y
desempefio
laboral. Estudio
con los ejecutivos
de ventas de
Corporacion
Markbar 2012.
Universidad de
Guayagquil:
Ecuador.

(Palomino, Influencia del clima laboral
en la motivacion de los empleos de la

(Palomino, Influencia del clima
laboral

en la motivacion de los empleos de
la

(Palomino, Influencia del
clima laboral en la motivacion




(Palomino, Influencia del clima laboral en la
motivacion de los empleos de la Empresa
Global Business en la Provincia de Lima,
2015, 2017)

Referencias

Palomino, P. (2017). Influencia del clima
laboral en la motivacion de los
empleos de la Empresa Global
Business en la Provincia de Lima,
2015. Universidad Nacional de
Trujillo: Peru.

Empresa Global Business en la
Provincia de Lima, 2015, 2017)

Referencias

Palomino, P. (2017). Influencia del
clima laboral en la
motivacion de los empleos
de la Empresa Global
Business en la Provincia de
Lima, 2015. Universidad
Nacional de Trujillo: Peru.

Empresa Global Business
en la Provincia de Lima,
2015, 2017)

Referencias

Palomino, P. (2017). Influencia del
clima laboral en la
motivacion de los empleos
de la Empresa Global
Business en la Provincia
de Lima, 2015.
Universidad Nacional de
Trujillo: Pera.

de los empleos de la
Empresa Global Business
en la Provincia de Lima,
2015, 2017)

Referencias

Palomino, P. (2017).

Influencia
del clima laboral
en la motivacién
de los empleos de
la Empresa
Global Business
en la Provincia de
Lima, 2015.
Universidad
Nacional de
Trujillo: Pera.

(Feist & Feist,
2006) Referencias

Feist, J., & Feist, G. (2006). Theories of

personality. (six edition). New York:

Mc Graw Hill.

Feist & Feist,

2006)

Referencias

F;aist, J., & Feist, G. (2006). Theories
0

personality. (six edition).
New York: Mc Graw Hill.

Feist & Feist,

2006)

Referencias

Feist, J., & Feist, G. (2006). Theories
of personality. (six

edition). New York: Mc
Graw Hill.

Feist & Feist, 2006)
Referencias

Feist, J., & Feist, G. (2006).
Theories of
personality. (six
edition). New
York: Mc Graw
Hill.

Redaccio
n final

Las dimensiones estan tomadas de la teoria de Maslow y segun los autores Mera (2013), Palomino (2017) y Feist y Feist (2006) las necesidades proteccion y
seguridad son las necesidades que buscan salvaguardar la seguridad del ser humano, la misma que puede ser satisfecha a través de un buen ingreso laborar,
seguridad en el trabajo, contando con un plan de jubilacién o simplemente teniendo seguridad con respeto a su persona. Por otro lado, las necesidades
sociales o de pertenencia tienen que ver con las relaciones sociales que tiene la persona y que necesita ser aceptado por los demas, sentirse querido por sus
amigos, por sus compafieros de trabajo y finalmente las necesidades de autoestima las personas necesitan ser reconocidas en la sociedad, que valoren sus
logros, y personalmente sentirse bien y cuando estas necesidades no son satisfechas la persona se siente desanimada y siente que su vida no tiene un
horizonte y finalmente las necesidades de autorrealizacién son las que se satisfacen de forma individual y es la Gltima categoria a lograr de acuerdo a ciertas
caracteristicas pero debes haber logrado satisfacer las necesidades anteriores.




Variable 2: Ejecucion de Operaciones

Policiales
Criterios Fuente Fuente Fuente Fuente Fuente
1 2 3 4 S

Manual de derechos| De acuerdo al D.L.1186| Manual de Orientacién policial | Reglamento de Organizaciéon y|La ley de la policia

humanos (2018) “El| (2016) “las operaciones| (2016) Comprende el concepto de | Funciones  (2018) Son los| Nacional (2017) D. L. 1267

Personal policial que| policiales se sustentan en|la operacion y la asignacion de| encargados de realizar las| establece la ejecucion de

participa directa o| las funciones, instrucciones | misiones especificas o0 tareas | actividades técnicas normativas y | las funciones de la policia

Cita textual indirectamente  en  las y | definidas de cada Sub Unidad, ya| de ejecucion necesarias en el| nacional para velar por la
operaciones de| responsabilidades de los| sean organicas o de refuerzo. (p.| marco de las funciones que las| proteccion, seguridad vy
mantenimiento del orden| planes de operaciones,| 36) normas atribuyen a la Policia|libre ejercicio de los

publico” (p. 22) generales o especificas, nacional del Peru” (p. 30) derechos fundamentales
correspondientes a la de las personas, para el

unidad policial” (p.63) normal desarrollo de sus

actividades. (p. 55)

De acuerdo Manual de| SegunelD.L.1186 (2016) ElI| Segun Manual de Orientacion| De acuerdo con el Reglamento de | Segun La ley de la

derechos humanos (2018)| accionar  policial  debe | policial (2016) se considera en las | Organizacion y Funciones (2018) | policia Nacional (2015)

Todos los policias deben| realizarse después de haber | operaciones policiales todo lo| son los que tienen la| esta ley es la que norma

estar atentos para| elaborado un plan en el que | relacionado a las funciones que | responsabilidad de realizar | las funciones que tiene la

conservar el orden publico| se detalla el actual policial y | va a tener el policia en su accionar | diferentes funciones de acuerdo | Policia nacional y es la

y es importante que lo|en los que son|ya sean actividades de tipo|las normas que tiene establecido| que establece sobre todo

Parafraseo hagan actuando | responsables cada unidad | especificas o] actividades | la Policia nacional la responsabilidad de dar

directamente o de forma
indirecta

determinadas

seguridad, proteccién a
las personas para que
puedan realizar  sus
actividades de manera
libre, pero teniendo en
cuenta que las personas
tienen  derechos que
deben

ser respetados.

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
word

(Manual de derechos
humanos, Manual
aplicado a la Policia
Nacional.
R.M.N°487-2018-IN, 2018)

(Decreto Legislativo 1186
(2016). Reglamento del
DL. 1186 que regula el uso
de la fuerza por parte de la
Policia Nacional del Peru
DS. N°012- 2016-IN)

(Manual de Orientacion
policial (2016). Manual de la
Policia Nacional. R.D.
N°776-2016- DIRGEN/EMG-
PNP-)

(Rof., 2018)

Referencias

Ley de la Policia
Nacional (2017. D.L.
1267. Art. 28 de

la funcién policial.
Policia nacional del
Peru

Utilidad/
aporte del
concepto

La ejecucion de las operaciones policiales son las operaciones que se realizan con el fin de proteger, garantizar la seguridad y las personas puedan ejercer

sus actividades de

forma normal y ellos realizar funciones especificas propias de su ejercicio profesional




. De acuerdo al Manual de derechos humanos (2018), al D.L1186. (2016), al Manual de Orientacién policial (2016), al Reglamento de Organizacién y Funciones
(2018) y a la ley de la policia Nacional (2015) La ejecucion de las operaciones policiales se da de acuerdo a acciones especificas normativas y de ejecucion

Redaccion gue son requeridas en funcién de las normas atribuidas a la policia nacional con fin de velar por la proteccién y seguridad de la poblaciéon para el normal

final desenvolvimiento de sus actividades. El policia debe ser parte de la conservacién del orden publico ya sea de forma directa o indirecta, es una gran
responsabilidad que deben asumir constantemente y para ello no
puede dejar de lado los derechos que tienen los individuos en la sociedad.

Fuente de Reglamento del Organizacion y funciones (2018)

mayor

relevancia

parael

estudio

(cuantitativo)

Construccion de las
dimensiones

Construccion Dimension 1: Dimensién Dimension
de las 2: 3:
dimensiones Especializacion Recursos humanos Administracién
segun la
fuente
elegida
Construcci 11 Capacitacion I5 | Planeacion estratégica 19 Planeamiento 114
6n de los 12 | Responsabilidad 16 | Reclutamiento 110 Organizacién 115
indicadores
13 Perfeccionamiento 17 | Seleccién 111 Ejecucion 116
14 18 | Desarrollo personal 112 Coordinacion 117
113 Control
Cita textual Ley organica del Personalde la | Varela (2011) Los recursos | Manual de Doctrina de Estado Mayor (2013) la
de la Policia Nacional (2017) afirma | humanos se refiere alas practicasy | administracion es un planteamiento, organizacion y
dimensién que. “la especializacion esta | a las politicas necesarias para | control de personal, para la mejor utilizacion de sus

orientada a la preparacion para | manejar los asuntos que tienen que | aptitudes, habilidades, conocimientos y superacion a fin
el desempefio de los puestos | ver con las relaciones personales | de obtener de ellos la maxima eficiencia y cooperacion
de trabajo en que sean | de la funciébn gerencial; en | enbeneficio de la Institucion.

necesarios conocimientos | especifico trata de reclutar,
especificos y tendra como | capacitar, evaluar, remunerar y
objetivos la formacién de | ofrecer un ambiente seguro.
especialistas en las

areas policiales concretas”




Instituto de Defensa Legal
Policial (2019) afirma que: la
especializacién y la
capacitacion tiene el propésito
de fomentar el desarrollo
profesional, cientifico, técnico,
ético y moral para el
cumplimiento de la finalidad
fundamental, misién y
funciones

de la institucién

Chiavenato (2002) define a los
recursos humanos como como el
conjunto de politicas y practicas
necesarias, para dirigir aspectos de
cargos gerenciales, relacionados
con las personas incluyendo
reclutamiento, seleccion,
capacitacion, y evaluacion de
desempefio

Wayne y Noé (2005), definen a la
gestion de recursos humanos,
como la utilizacién de los recursos
humanos, para lograr objetivos
organizacionales. La gestion de
recursos humanos es parte del
desarrollo; porque es clave
importante, las personas que son
de nuevo ingreso, dentro de la
organizacion, con la capacitacion

veran, el buen desarrollo vy
adecuado manejo de su trabajo.

Chiavenato (2011) “es el proceso de planear, dirigir y
controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos
organizacionales” (p. 299)

Parafraseo

De acuerdo a la Ley del
Orgénica del personal de la
Policia Nacional (2017) esta
dirigido a la preparacion de las
personas para realizar su
puesto de trabajo para lo cual
deben tener conocimientos
especificos para las areas en
las

gue se van a desarrollar.

Para Varela (2002) Los recursos
humanos tienen que ver con las
politicas que se requieren para
manejar situaciones que tienen que
ver con las relaciones personales
de manera especifica con el hecho
de reclutar, capacitar y evaluar
paragarantizar un

entorno seguro.

Segun Manual de Doctrina de Estado Mayor (2013) la
administracion tiene que ver con los procesos de
planteamiento, organizacién y control de personal para
usar de la mejor las destrezas, para conseguir la maxima
eficiencia

Para el Instituto de Defensa

Legal Policial (2019) Ila
especializacion y la
capacitacion tiene como fin
promover el desarrollo
profesional para el

cumplimiento de sus
funciones

Para Chiavenato (2002) los
recursos humanos son un grupo
de politicas y acciones

requeridas para orientar

aspectos gerenciales en las que
se incluyen el reclutamiento, la
seleccion, capacitacion entre otros.




Segun Wayne y Noé (2005) la
gestién de recursos humanos es
pieza fundamental para el
desarrollo

, gracias a ello las personas que
recién entran a una institucion
producto de la capacitacion
tendran un buen

desempefio en su empleo

Para Chiavenato (2011) la administracién esta
relacionado con procesos importantes de realizar
planes, de dirigir y al mismo tiempo llevar el control para
alcanzar los propositos de la institucion.

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
word

(DL. N°1267 Ley Organica de
la Policia Nacional del Peru-
Régimen del personal policial
art.28 Especialidades
funcionales del personal de
armas., 2017)

(Varela,

2011)

Referencias

Varela, R. (2011). Administracion de|
los Recursos Humanos.

Editorial Pearson ( Quinta
Edicion).

(Manual de Doctrina de Estado Mayor de la Policia
Nacional del Peru-RD. N°245-2013-DIRGEN/EMG.,
2013)

(Instituto de Defensa Legal de
la Policia. Ley de carrera 'y
situacion del personal de la
Policia Nacional del Peru.
DL.N°1149. Cap. 3 art.20,
2019)

(Chiavenato I. , Gestion del
Talento Humano, 2002)

Referencias

Chiavenato, I. (2002). Gestion
del Talento Humano.
Colombia.: Editorial
Mc. Graw Hill..

(Wayne & Noe, 2005)

Referencias
Wayne, R., & Noe, R. (2005).

Administraciéon de
Recursos Humanos (5ta.
Ed.). México: Editorial

Pearson Prentice Hall.

(Chiavenato, Administracién de Recursos Humanos
(5ta. Ed.), 2011)

Referencias

Chiavenato, I. (2011). Administracion de Recursos
Humanos (5ta. Ed.). Editorial Mc. Graw Hill.
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Instituto de Defensa Legal Policial (2019) Chiavenato (2002) Manual de Doctrina de Estado Mayor (2013) la especializacion permite que un individuo con los
conocimientos se pueda adquiridos se pueda desarrollar en las funciones que tiene que realizar, teniendo en cuenta que exista un area de recursos humanos
que son una pieza clave de la institucion que de acuerdo a ciertos lineamientos van a orientar todos los aspectos gerenciales y la administracién ayuda a
manejar de la mejor manera para tomar decisiones en las que se considera clave el hecho de planear,, organizar, controlar para lograr los fines de la

institucion.

Matriz 10. Justificacion

justificacion teérica

Jqué teorias sustentan la investigacion? ¢como estas teorias aportan a su investigacion?

La teoria clasica que nos dio los principios para administrar y nos ayuda a 1. Lateoria clasica aporta el hecho de dividir el trabajo, tener disciplina

1.
hacer un trabajo compartido en todo &mbito de cosas y que exista el principio de autoridad con lider
2. Lateoria neoclésica que nos ayuda a plantearnos objetivos para llegar pero positivo y motivador
a buenos resultados 2. Lateoria neoclasica el hecho que es necesario que nos planteamos
3. Lateoria motivacional que tiene que ver con las diferentes necesidades que objetivos si queremos alcanzar resultados
tiene el ser humano 3. Que en todo orden de cosas es importante la motivacion, perder el
4. Lateoria conductista que lleva a una disciplina formal para la realizacion de miedo, la ansiedad
cualquier situacion 4. Lateoria conductista que aporta en cuanto a la disciplina, la
conducta de la persona
En cuanto a la justificacion tedrica la investigacion se justifica en las teorias clasica, neoclasica, motivacional y conductista en la que cada una tiene aportes muyj
importantes como
t_g es el caso de la disciplina, los principios de autoridad, que nos plantea la teoria que en la policia nacional es el eje de la profesiéon y ademas que en la sociedad la
= policia debe tener los principios bien claros, por otro lado la organizacion del trabajo, es clave cuando se realiza una operacion policial, el asignar funciones a cada
S uno de los que conforman el equipo, la teoria neoclasica aporta el planteamiento de objetivos que es importante para todo orden de cosas si se quiere obtener buenos
g resultados y de la teoria motivacional el aporte es sentirse estimulado constantemente, en el caso del policia es fundamental el estar motivado al momento de realizar
kS su trabajo, dejando de lado sus miedos internos, posiblemente hasta
o) su ansiedad, pero teniendo como Unico objetivo el buen desarrollo de sus funciones y a través de la teoria conductista el aporte seria mantenimiento de la disciplina
o y una conducta adecuada que lo haga respetable ante la sociedad.
Justificacion practica
¢Por qué realizar el trabajo de investigacion? ¢Como el estudio aporta a la organizacion?
1. Eltrabajo se realiza para ver hasta qué punto el policia esta motivado en el 1. Eltrabajo aportara factores motivacionales que permitan que el
trabajo de su Institucién trabajador lleve a cabo la realizacion de su trabajo
2. Hasta qué punto el policia ejecuta sus operaciones en forma organizada 2. Eltrabajo sea organizado partiendo desde una planificacion, control
3. Que el policia mantenga cierta disciplina para ejecutar sus operaciones hasta llegar a la ejecucion de las operaciones
teniendo en cuenta que tiene que garantizar la seguridad interna 3. Plasmara la importancia de la disciplina que debe tener el policia

para la ejecucion de sus funciones

4. Laresponsabilidad que debe asumir el policia en el cumplimiento de

sus funciones de tal manera que pueda garantizar la seguridad
interna y elorden

4. Que el policia tome conciencia de la labor que debe desarrollar para
mantener el orden publico y garantizar la seguridad ciudadana

publico
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En cuanto a la justificacion practica el trabajo aportara factores motivacionales que son importantes en todo trabajador para que ejecuten su trabajo de la mejor
manera y en la que se necesita organizar el trabajo desde una planificacion, luego controlar y finalmente ejecutar las operaciones y realizar las actividades con
disciplina, responsabilidad en la ejecucion de sus funciones teniendo en cuenta que deben garantizar la seguridad interna y el orden publico entre otras funciones

Justificacion

metodol6
¢Por qué realizar la investigacion bajo el enfoque mixto-

1.

proyectivo?
Porque se quiere evaluar un problema o requerimiento de tipo practico en la

¢Como las técnicas e instrumentos permitieron realizar el diagnéstico y
la propuesta?

3.

Institucién.
2. Hay aspectos que no caminan bien y que se requiere analizar
Se van a analizar algunos eventos producto de la descripcion que permitira
identificar las necesidades
4. Los eventos nos permitiran evidenciar ciertas circunstancias

5. Primeramente, se ubica el problema
6. Se analiza el evento
7. Se evidencia ciertas condiciones que rodean a las situaciones
Se puede hacer una propuesta de solucién, buscando a través de
métodos y de los instrumentos pata la solucién del problema o al
menos encaminar para que

8.

mejore.

Redacci6

n final

En la justificaci6n metodoldgica el aporte es que al encontrar el problema, analizamos las causas que lo originan, como sucedieron los hechos, en qué circunstancias
se dieron, en qué etapa y que cosas son las que rodean a estas situaciones, ademas contribuimos con los métodos e instrumentos que van a servir para desarrollar
posteriores investigaciones, ser el punto de partida para otros estudios o servir de base para buscar soluciones a problemas parecidos o problemas nuevos.




Matriz 12. Método - cuantitativo

Enfoque de investigacion-Cuantitativo

Criterios

Fuente
1

Fuente 2

Fuente
3

Cita textual

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) tiene
enfoque cuantitativo “son datos producto de
mediciones, se respuesta mediante numeros
(cantidades) se debe

analizar con métodos estadisticos”. (p. 5)

Kerlinger (2002) El enfoque cuantitativo “trata
fenébmenos que se pueden medir, que se puede
asignar ndmeros, a través de la utilizacién de
técnicas para el

analisis de los datos recogidos” (p. 90)

Sanchez, Reyes y Mejia (2018) “son estudios
que basan en la medicion numérica. Las
investigaciones que se realizan con este
enfoque utilizan la

recoleccidn y el andlisis de datos. (p. 16)

Parafraseo

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) en el
enfoque cuantitativo trabaja con datos numéricos
gue son llevados a la estadistica

Para kerlinger (2002) el enfoque cuantitativo tiene
que ver con los sucesos en los que se trabaja con
nameros y para trabajarlos es necesario el uso de
técnicas para

analizar los datos recopilados

Para Sanchez, Reyesy Mejia (2018) el enfoque
cuantitativo tiene que ver con datos numéricos,
cuya informacion ayuda al analisis de los datos

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
word

(Hernandez, Fernandez, & Baptista,

2014) Referencias

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, L.
(2014). Metodologia de la

(Kerlinger, 2002)

Referencias
Kerlinger, F. (2002). Investigacion del
Comportamiento.

Mexico D.F.: Mc. Graww Hill Education.

(Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018)

Referencias

Sanchez, H., Reyes, C., & Mejia, K. (2018).
Manual de Investigacion cientifica,
tecnolégica y humanistica. (1lera.

Ed,).
investigacion, (6ta. Ed.). Mc. Graw Hill )
Education.
Utilidad/
aporte del
concepto
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De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), Kerlinger (2002), Sanchez, Reyes y Mejia (2018) El enfoque cuantitativo utiliza datos numéricos,

con cantidades

que se pueden medir por lo tanto estos pueden ser tratados con ciertas técnicas a través de la estadistica. Cuando recolectamos los datos que son
cuantificables estos son llevados a la estadistica para su respectivo tratamiento, con cuyos resultados podemos establecer conclusiones, producto del

analisis de los datos.

Tipo de investigacién-Correlacional

sustantiva
Criterios Fuente Fuente Fuente
1 2 3
Sanchez, Reyes y Mejia (2018) “la investigacion | Carrasco (2014) “la investigacion es de tipo|La investigacion sustantiva, es la que esta
sustantiva es la que se orienta al conocimiento [ sustantiva, se orienta a resolver problemas facticos, | orientada a describir, explicar, predecir la
Cita textual esencial de los fendbmenos, tanto a describirlos | en un determinado fragmento de la realidad y del | realidad, con locual se va en busqueda de los

como a explicarlos. El propésito de la ciencia es la
explicacion de los hechos” (p. 81)

conocimiento con el objeto de contribuir en la
estructuracion de las teorias cientificas disponibles
para los fines de la investigacién tecnolégica y
aplicada. (p. 44)

principios y leyes generales que permita
organizar una teoria cientifica




Parafraseo

Segun Sanchez, Reyes y Mejia (2018) la
investigacion sustantiva es la que esta dirigida a los
sucesos que se trata de describir para dar una
explicacion.

Para Carrasco (2014) la investigacion correlacional
permite buscar la relacion de las variables
analizando los fendmenos que se dan en la realidad
para evidencias la

incidencia o ausencia de ellas

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
word

Referencias

Sanchez, H., Reyes, C., & Mejia, K. (2018).
Manual de Investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanistica. (1era. Ed,).

Referencias

Carrasco, S. (2014). Metodologia de la
Investigacion (5ta. Ed.). Editorial San
Marcos.

Utilidad/
aporte del
concepto
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Sanchez, Reyes y Mejia (2018) y Carrasco (2014), La investigacion es sustantiva trata de dar explicacion a hechos de la realidad, que se dan en un
momento determinado, tratando de dar solucion a las dificultades reales en algin instante teniendo como propdsito aportar al conocimiento cientifico para

encontrar el objetivo del estudio.

Disefio de investigacion- descriptiva

correlacional

Criterios

Fuente
1

Fuente 2

Fuente
3

Cita textual

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “el disefio
es no experimental porque se trata de estudios en
los que no hacemos variar en forma intencional las
variables

independientes para ver su efecto sobre otras
variables” (p. 154)

Carrasco (2014) “el disefio es no experimental “son
aquellos cuyas variables carecen de manipulacién
intencional y no poseen grupo de control, no mucho
menos experimento” (p. 71)

Sanchez, Reyes y Mejia (2018) “es el disefio
gue no manipula las variables directamente,
solo las describe y analiza tal y cual se
presentan en la realidad” (p. 92)

Parafraseo

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) el
disefio no experimental no se evidencia de manera
intencional

las consecuencias sobre otras variables

Para Carrasco (2014) el disefio no experimental es
cuando falta la manipulacién de las variables de
forma

intencional, y no se realiza ninglin experimento

Para Sanchez, Reyes y Mejia (2018) el disefio
no experimental solamente describe, pero no
hay

manipulacion de las variables




Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
word

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Referencias

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, L.
(2014). Metodologia de la
investigacion, (6ta. Ed.). Mc. Graw Hill
Education.

(Carrasco S,
2014)

Referencias

Carrasco, S. (2014). Metodologia de la
Investigacion (5ta. Ed.). Editorial San
Marcos.

(Sanchez, Reyes, & Mejia,

2018) Referencias

Sanchez, H., Reyes, C., & Mejia, K. (2018).
Manual de Investigacion cientifica,
tecnolégica y humanistica. (1lera.
Ed,).

Utilidad/
aporte del
concepto
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Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), Carrasco (2014), Sanchez, Reyes y Mejia (2018) En el disefio no experimental causal se realiza
descripcion de las variables de estudio, pero estas variables no se manipulan ni se hace ningn experimento con ellas, no se manipulan por lo tanto no

podemos evidenciar de forma concreta las

consecuencias sobre la variable o variables de estudio, es decir en ningin momento se hace experimentos con la variable.

Método de investigacion-Hipotético

deductivo
Criterios Fuente Fuente 2 Fuente
1 3
Sanchez, Reyes y Mejia (2018) el método| Popper (2008) ElI método hipotético deductivo| Behar (2008) “se parte de una hipétesis inferida
] hipotético deductivo “es un método de | “consiste en la generacidén de hipotesis a partir de | de principios o sugerida de datos empiricos y

Cita textual conocimiento cientifico por el cual se hace uso de | premisas una universal denominada enunciado y | aplicando las reglas de deduccién se someten

procedimientos légicos deductivos, partiendo de un | otra empirica. Parte de premisas generales para | a verificacion” (p. 189)

supuesto o planteamiento a llegar a una conclusion

priori que demostrar” (p. 91) particular. (p. 109)

Para Sanchez, Reyes y Mejia (2018) el método Para Popper (2008) el método inductivo deductivo | Para Behar (2008) se plantea una hipotesis en
Parafraseo inductivo deductivo a través de procesos ldgicos va| va de los general a lo particular, puede partir de un | base a principios o informacién empiricay a

deduciendo
para ir desde un problema a su verificacion

enunciado o
algo empirico

través de la
deduccion llegamos a la verificacién




(Sanchez, Reyes, & Mejia, (Popper, (Behar, 2008)

) _ 2018) Referencias 2008) Referencias
Evidencia de Behar, D. (2008). Introduccion a la
Ia.rgferenma _ Referencias metodologia de la investigacion.
utilizando Ms Sanchez, H., Reyes, C., & Mgjia, K. (2018). Shalom.
word Manual de Investigacion cientifica,

tecnoldgica y humanistica. (1era. Ed,). Popper, K. (2008). La légica de la
investigacion cientifica. Madrid.
Tecnos.

Utilidad/
aporte del
concepto

Para Sanchez, Reyes y Mejia (2018), Popper (2008), Behar (2008) El método hipotético deductivo se utiliza en la investigacion cientifica y se va
realizando una serie de procesos que tienen logica, los mismos que pueden genera una hipétesis que es supuesto en la que se va deduciendo en base a
cierta informacion para llegar a una

determinada conclusion o partiendo de un problema para llegar a su verificacion, en algunos casos partimos de informaciones empiricas las que nos van
a permitir luego aseverar ciertos enunciados.
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Operacionalizacién de la variable 1:

Motivaciéon
Di Indicador Item Escala
me
nsi
(o]
Dimension 1: Necesidades de proteccion | Empleo estable 1,5,9,13,17 Ordinal
y seguridad Seguridad laboral
Ingresos aceptables
Plan de jubilacion
Plan de seguridad
Dimension 2: Necesidades sociales y de | Trabajo independiente 2, 6,10, Ordinal
pertenencia Amistades laborales 14,18
Cercania de amistades
Contacto laboral
Integracion laboral
Dimension 3: Necesidades de autoestima| Sueldo alto Capacidad 3,7,11,15,19 Ordinal
personal Valoracion
personal Méritos
personales
Logros personales
Dimensioén 4: Necesidades de Busqueda de la felicidad 4.8,12,16, Ordinal
autorrealizacion Aprendizaje laboral Seguir 20
suefos
Limites laborales
Creatividad laboral
Operacionalizaciéon de la variable 2: Ejecucion de operaciones
policiales
Di Indicador Item Escala
me
nsi
on
Dimension 1: Especializacion Capacitacion 1,2,3,4,5,6 Ordinal
Responsabilidad
Perfeccionamiento
Dimensién 2: Recursos humanos Planeacion estratégica 7,8,9,9,10,11,12,13, Ordinal
Reclutamiento Seleccion 14
Desarrollo personal
Dimension 3: Administracion Planeamiento 15,16,17,18,19,20,2 Ordinal

Organizacion
Ejecucion
Coordinaciéon
Control

1,
22,23, 24,25




Poblacién — muestra - muestreo

Criterios Fuente Fuente 2 Fuente
1 3
Poblacién
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “es el | Poblacion Poblacién
conjunto de todos los casos que concuerdan con | Carrasco (2014) “es el conjunto de elementos | Sdnchez, Reyes y Mejia (2018) “es el conjunto
una serie de especificaciones” (p. 174) (personas, objetos, programas, sistemas, sucesos) | formado por todos los elementos que posee una
finitos o infinitos que pertenecen al ambito espacial | serie de caracteristicas comunes, pueden ser
Muestra donde se desarrolla el trabajo de investigacion” (p. [ elementos, individuos, objetos o}
Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) es un | 236) acontecimientos que comparten determinadas
subconjunto de elementos con caracteristicas caracteristicas y que se pueden identificar en
definidas de la poblacién” (p. 175) Muestra un area de interés para ser estudiados” (p. 102)
] Carrasco (2014) “es una parte o fragmento
Cita textual Muestreo representativo de la poblacién cuyas caracteristicas | Muestra
esenciales son las de ser objetiva y reflejo fiel de | Sanchez, Reyes y Mejia (2018) “conjunto de
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “es el acto | ella, de tal manera que los resultados obtenidos en | casos o individuos extraidos de una poblacién
de seleccionar un subconjunto de un conjunto|la muestra puedan generalizarse a todos los | por algin sistema de muestreo probabilistico o
mayor, universo o poblacion de interés para |elementos que conforman la poblacion” (p. 237) no probabilistico” (p. 93)
recolectar datos a fin de responder un Muestreo
planteamiento de un problema de investigacion” (p. Sanchez, Reyes y Mejia (2018) “conjunto de
567) operaciones que se realizan para estudiar la
distribucion de determinadas caracteristicas en
la totalidad de una poblacion denominada
muestra” (p.
93).
Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la | Para Carrasco (2014) la poblacién puede estar| Para Sanchez, Reyesy Mejia (2018) son todos
poblacién son todos los elementos que forman el | formado por diferentes elementos que estan dentro | los elementos que tienen ciertas
universo, la muestra es una porcion determinada | de un espacio que en este caso seria donde se va | particularidades que pueden ser identificadas
Parafraseo cogida de la poblacion y el muestreo es la forma|a desarrollar la investigacion. La muestra es un|en un determinado espacio para ser

coémo vamos a seleccionar los elementos de tal
manera que nos ayuden a dar solucion al problema
de investigacion

elemento representativo de la poblacion y que
viendo ciertas caracteristicas se puede generalizar.

investigados, por su parte la muestra son
elementos sacados de la poblacion y el
muestreo son

el conjunto de procedimientos que se tienen en
cuenta para la distribucion de la muestra

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
word

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Referencias

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, L.
(2014). Metodologia de la
investigacion, (6ta. Ed.). Mc. Graw Hill
Education.

(Carrasco,
2014)
Referencias

Carrasco, S. (2014). Metodologia de la
Investigacion (5ta. Ed.). Editorial San
Marcos.

Referencias

Sanchez, H., Reyes, C., & Mejia, K. (2018).
Manual de Investigacion cientifica,
tecnologica y humanistica. (1era.
Ed,).




Indicar el
tamafio de la
poblacién de
estudio

1307 policias de la Direccion de Inteligencia

Indicar el
método de
muestreo,
pegar la
formula

Tamarfo de
la muestra

1307 policias de la Direccion de Inteligencia
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Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), Carrasco (2014), Sanchez, Reyes y Mejia (2018), la poblacion son todos los elementos que forman el
universo, puede estar formado por diferentes elementos, pero en un determinado espacio, en cambio la muestra es una porcién determinada cogida de la
poblacién y que viendo ciertas caracteristicas se puede generalizar y el muestreo es la forma como vamos a seleccionar los elementos de tal manera que

nos ayuden a dar solucion al problema de

investigacion, en el muestreo se tiene en cuenta que se debe usar un procedimiento para tratar la muestra.

Técnica de recopilacion de datos

Criterios Fuente Fuente 2 Fuente
1 3
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) recopilar | Carrasco, S. (2014) “son aquellas técnicas que | Sanchez, Reyes y Mejia (2018) “son los medios
los datos “es un plan detallado de procedimientos | permiten obtener informacion contenida en|que se emplean para recopilar la informacion
Cita textual que nos conducen a reunir los datos con un|documentos relacionados con el problema vy |en una investigacion. Pueden ser directas o
proposito especifico” (p. 199) 1 objetivo de la investigacion” (p. 275) indirectas. Las directas son las entrevistas y las
observaciones y las
indirectas son los cuestionarios, escalas,
inventarios, tests. (p. 120)
Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) el Para Carraco (2014) son técnicas que nos permiten| Para Sanchez, Reyes y Mejia (2018) Son la
Parafraseo hecho de recopilar los datos es armar un plan conseguir informacién que tienen que ver con el forma como el investigador recoge los datos

que nos lleva a
agrupar una cantidad de datos con un objetivo
especifico

problema
y los fines de la investigacion




Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
word

(Hernandez, Fernandez, & Baptista,

2014) Referencias

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, L.
(2014). Metodologia de la
investigacion, (6ta. Ed.). Mc. Graw Hill
Education.

(Carrasco, 2014)

Referencias

Carrasco, S. (2014). Metodologia de la
Investigacion (5ta. Ed.). Editorial San
Marcos.

(Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018)

Referencias

Sanchez, H., Reyes, C., & Mejia, K. (2018).
Manual de Investigacion cientifica,
tecnolodgica y humanistica. (1era.
Ed,).

Utilidad/ aporte
del concepto
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Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), Carrasco (2014), Sanchez, Reyes y Mejia (2018) La recopilacion de los datos son las formas de las que se
vale el investigador para recoger de la informacién ya sea de manera directa o indirecta, cuando lo hace de manera directa puede usar la encuesta, las
entrevistas, las observaciones y hay una interrelacion entre dos personas, pero cuando es de forma indirecta se puede hacer a través de tests, inventarios.
La recoleccion de datos es una fase muy importante en la investigacion es la base para poder analizar una investigacion cuantitativa

Instrumento de recopilacion de datos

Criterios

Fuente
1

Fuente 2

Fuente
S

Cita textual

Carrasco (2014) el instrumento es el cuestionario
“es una forma o modalidad de encuesta, en la que
no es necesaria la relacion directa y contiene
preguntas en unaserie

ordenada y coherente formuladas con claridad,
precision y objetividad” (p. 318)

Sanchez, Reyes y Mejia (2018) ” técnica indirecta
de recogida de datos. Formato escrito a manera de
interrogatorio, en donde se obtiene informacion de
las

variables a investigar. Puede aplicarse de manera
presencial o por internet” (p. 41)

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “el
cuestionario es un conjunto de preguntas
respecto a una o dos variables a medir. Debe ser
congruente con el planteamiento del problema”
(p. 217)

Parafraseo

Para Carrasco (2014) el cuestionario es el
instrumento que tiene preguntas de forma
ordenada que debe poseer claridad, precision y
objetividad

Segin Sanchez, Reyes y Mejia (2018) el
cuestionario es una forma indirecta de recoger
informacién acerca de las variables de estudio

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
“el cuestionario contiene un grupo de preguntas
con relaciéon a una o dos variables, debe tener
cierta

congruencia con el planteamiento del problema”




Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
word

(Carrasco, 2014)

Referencias
Carrasco, S. (2014). Metodologia de la
Investigacion (5ta. Ed.). Editorial San

Sanchez, Reyes, C. y Mejia, K. (2018)

Referencias
Sanchez, H., Reyes, C., & Mejia, K. (2018).
Manual de Investigacion cientifica,

(Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014) Referencias

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, L.

Marcos. tecnoloégica y humanistica. (1era. Ed,). (2014). Metodologia de la
investigacion, (6ta. Ed.). Mc. Graw

Hill Education.

Utilidad/
aporte del
concepto
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Para Carrasco (2014), Sanchez, Reyes y Mejia (2018) Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) se considera que la técnica es la encuesta y el instrumento
el cuestionario es un documento que posee un grupo de preguntas que pretende buscar congruencia con el problema de investigacion, esta encuesta
para ser aplicada debe contar con ciertas caracteristicas como precision, claridad, coherencia porque debe darnos la informacién exacta y si esta no esta
bien elaborada puede confundir al encuestado y es

posible gue pueda ser entendida de forma diferente que no ayude a dar explicaciéon al problema de investigacion.

Ficha técnica
del
instrumento

Nombre: MBM de Motivacion — Gestion por
Motivacion Autor: Marshall Saskin
ARo:1996

Dimensiones — items:

Dimension 1: Necesidades de proteccion y
seguridad Dimension 2: Necesidades sociales y
de pertenencia Dimension 3: Necesidades de
autoestima

Dimension 4: Necesidades de

autorrealizacion items: 20

Escala de Likert

Niveles — Alta-media-baja

Ficha técnica
del
instrumento

Nombre: Ejecucion de operaciones
policiales Autor: silvestre Zuta Moreno
Afio: 2020

Dimensiones:

Dimension 1: Especializacion
Dimensién 2: Recursos

humanos Dimension 3:
Administracion

ftems: 25

Escala de

Likert

Niveles: Buena- regular- mala




Validez del instrumento

Criterios Fuente Fuente 2 Fuente
1 3
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) se refiere | Sanchez, Reyes y Mejia (2018) “es el grado en que | Carrasco (2014) “consiste que estos miden con
Cita textual “al grado en que un instrumento mide realmente la | un método o técnica sirve para medir con efectividad | objetividad, precision, veracidad y autenticidad
variable que pretende medir” (p. 200) lo que supone esta midiendo” (p. 124) aquello que se desea medir de la variable o
variables
de estudio”. (p. 336)
Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) Para Sanchez, Reyes y Mejia (2018) es un método | Segun carrasco (2014) es el hecho de medir
Parafraseo tiene que gue con efectividad mide lo que quiere medir con

ver con el nivel del instrumento que mide lo que
quiere medir

ciertas caracteristicas la variable o variables
gue se quiere medir

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
word

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Referencias

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, L.
(2014). Metodologia de la
investigacion, (6ta. Ed.). Mc. Graw Hill
Education.

Sanchez, Reyes, C. y Mejia, K. (2018)

Referencias

Sanchez, H., Reyes, C., & Mejia, K. (2018).
Manual de Investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanistica. (1era. Ed,).

(Carrasco, 2014)

Referencias

Carrasco, S. (2014). Metodologia de la
Investigacion (5ta. Ed.). Editorial
San Marcos.

Utilidad/
aporte del
concepto
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Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), Sanchez, Reyes y Mejia (2018), Carrasco (2014) La validez es el nivel que tiene un instrumento para realizar |al
medicion de lo que pretende medir, es un método que ayuda a medir con efectividad lo que se esta midiendo, se toma en cuenta ciertas caracteristicas

para poder medir la variable.

Expertos
que
validaron
el
instrument
0

Apellidos y nombres

Especialida
d

Opinid
n




Confiabilidad del instrumento

Criterios Fuente Fuente 2 Fuente
1 3
Hernandez, Fernadndez y Baptista (2014) la|Sanchez, Reyesy Mejia (2018) “es la capacidad del | Carrasco (2014) “es la cualidad o propiedad de
) confiabilidad “se refiere al grado en que su|instrumento para producir resultados congruentes | un instrumento de medicion, que le permite
Cita textual aplicacion repetida al mismo individuo u objeto | cuando se aplica por segunda vez en condiciones | obtener los mismos resultados, al aplicarse una
produce resultados iguales” (p. 200) los mas parecidas a la inicial” (p. 35). 0 mas veces ala
misma persona 0 grupo de personas en
diferentes periodos de tiempo” (p. 339).
Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la Para Sanchez, Reyes y Mejia (2018) son las Para Carrasco (2014) es la cualidad que tiene
Parafraseo confiabilidad radica en que las veces js que se caracteristicas que tiene un instrumento que va a un instrumento que al aplicarse una 0 mas

aplique un
mismo instrumento debe dar los mismos
resultados

producir
los mismos resultados cuando se aplica como en el
inicio

veces
siempre va a tener el mismo resultado

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
word

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Referencias

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, L.
(2014). Metodologia de la
investigacion, (6ta. Ed.). Mc. Graw Hill
Education.

Sanchez, Reyes, C. y Megjia, K. (2018)

Referencias

Sanchez, H., Reyes, C., & Mejia, K. (2018).
Manual de Investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanistica. (1era. Ed,).

(Carrasco, 2014)

Referencias

Carrasco, S. (2014). Metodologia de la
Investigacion (5ta. Ed.). Editorial
San Marcos.

Utilidad/
aporte del
concepto
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Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), Sanchez, Reyes y Mejia (2018), Carrasco (2014) La confiabilidad de un instrumento en una cualidad que tiene

que al medir una

0 mas veces siempre va a arrojar el mimo resultado, igual como se aplica al inicio y tiene ciertos resultados igual si aplique cuantas veces sea posible

siempre debe tener el mismo resultado.

Valor calculado:

Confiabilidad

_del Print pantalla del calculo en Ms Excel o SPSS:

instrumento

Procedimient
0

Paso 1: Revisién tedrica
Paso 2: Construir y aplicar el instrumento
Paso 3: Validacion del instrumento
Paso 4: Realizacion de la confiabilidad del instrumento
Paso 5: De la aplicacion del instrumento, construccion de la base de datos para llevar al SPSS




Método de analisis de datos correlaciéon de

Spearman
Criterios Fuente Fuente Fuente
1 2 3
Santander y Ruiz (2004). El coeficiente de correlacion Rho| Mondragén (2014) Spearman de la correlacion es un
de Spearman mide el grado de asociacion entre dos|método estadistico no paramétrico, cuyo objetivo es
cantidades, pero no mira el nivel de acuerdo o concordancia. | examinar la fuerza de asociacion entre dos variables
Si los instrumentos de medida miden sistematicamente | cuantitativas. Es para muestras pequefias y para aquellos
Cita textual cantidades diferentes uno del otro, la correlacion puede ser 1| que no tienen una distribuciéon normal.
y su concordancia ser nula. El coeficiente de correlacion de | (p. 36)
Spearman es recomendable utilizarlo cuando los datos
presentan valores extremos, ya que dichos valores afectan
mucho el coeficiente de correlacion de Pearson, o ante
distribuciones no normales. No esté afectada por los cambios
en las unidades de medida. (p. 5)
Para Santander y Ruiz la correlacion de las variables en | Para Mondragén (2014) “la correlacion de Spearman es un
estudios cuantitativos mide la relacion de las variables pero | método estadistico no paramétrica la que ayuda a ver la
Parafraseo no ve si hay nivel de concordancia, se utiliza cuan do tienen | asociacion entre variables cuantitativas y se da con
valores extremos que no puedan ser tratados con Pearson o | muestras méas pequefias que no cuentan con una
cuando existen distribuciones no normales distribucién normal
(Santander & Ruiz, (Mondragon
Evidencia de 2004) Referencias 2014)
la referencia
\lljvtg:éando Ms Santander, A., & Ruiz, R. (2004). Relacion entre las Referencias
variables cuantitativas. Cuba: Informatica
Medica ECIMED. Mondragén, A. (2014). Uso de la Correlacién de Spearman. Estudio de Intervencién en
fisioterapia University CES.
Utilidad/
aporte del
concepto
Para Santander y Ruiz (2004) y Mondragon (2014) el método de analisis de datos es Rho de Spearman con la que se busca encontrar la relacion de las
Redaccion final| variables en
investigaciones de tipo cuantitativa esta se usa cuando no existe un nivel de acuerdo es, un método estadistico que ve la correlacion de las variables
cuando los datos no presentan una distribucion normal.

Aspectos
éticos
APA Todas las referencias del estudio han sido referenciadas y/o autores utilizados y se han realizado las citas correspondientes
Muestra La muestra ha sido elegida al azar, los participantes tienen conocimiento del objeto del estudio y en ningiin momento la respuesta ha sido

direccionada

Data Fue obtenida de acuerdo a las respuestas de los encuestados, no se alterado la data, lo que nos permitio dar la informacion real




