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La presente tesis, tiene como objetivo principal determinar de que manera el control 

interno influye en la provisión de cobranza dudosa en empresas plásticas del distrito de los 

Olivos, 2018. Teniendo como importancia de la investigación establecer procesos y 

procedimientos con un sistema de control interno muy adecuado al rubro para evitar los 

fraudes e informes irreales de las cuentas por cobrar, infringiendo en los resultados de las 

organizaciones 

Dicho estudio del trabajo se realizó mediante las definiciones del autor Meléndez Torres, 

Juan (2016); para la variable independiente, Control Interno y para la variable dependiente, 

Provisión de Cobranza Dudosa, se tomó las definiciones establecidas por la Sunat y el 

autor Gerónimo León, como también se recopilo definiciones para ambas variables de 

diferentes autores. 

La presente investigación es de diseño no experimental, de tipo aplicada y nivel 

explicativo, así mismo, para la recolección de datos, se utilizó la técnica de la encuesta, 

con cuestionario como instrumento; la cual fue aplicada a 35 trabajadores de las empresas 

Industriales de Plásticos de los Olivos. Para validar el instrumento, se necesitó el juicio de 

los expertos, el cual es avalado mediante la confiabilidad de Alpha de Cronbach y para 

comprobar la hipótesis se utilizo la prueba de valor de Chi-cuadrado de Pearson. 

Se concluyó la presente investigación determinando que el Control Interno influye 

significativamente en las Provisiones de Cobranza Dudosa en las empresas de Plásticos de 

los Olivos, 2018.  

 

 

 

 

 

RESUMEN

  

Palabras claves: Control Interno, Cuentas por Cobrar, Provisión cobranza Dudosa, 

Cuentas incobrables. 
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The main objective of this thesis is to determine how internal control influences the 

provision of doubtful collections in plastic companies in the Olivos district, 2018. Having 

the importance of research to establish processes and procedures with an internal control 

system very appropriate to the item to avoid fraud and unrealistic reports of accounts 

receivable, infringing on the liquidity of the company. 

This study of the work was carried out through the definitions of the author Meléndez 

Torres, Juan (2016); for the independent variable, Internal Control and for the dependent 

variable, Provision of Doubtful Collection, the definitions established by the Ministry of 

Economy and Finance and Sunat were taken, as well as definitions for both variables of 

different authors. 

The present investigation is of non-experimental design, of applied type and explanatory 

level, likewise, for the data collection, the survey technique was used, with a questionnaire 

as an instrument; which was applied to 35 workers of the Industrial companies of Plastics 

of the Olivos. To validate the instrument, expert judgment was needed, which is supported 

by the reliability of Cronbach's Alpha and to test the hypothesis, Pearson's Chi-square 

value test was used. 

The present investigation was concluded by determining that the Internal Control 

significantly influences the Provisions of Doubtful Collection in the companies of Plastics 

of the Olivos, 2018. 
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