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Resumen 

 

El objetivo de la tesis ha sido determinar la influencia de la gestión logística en la rentabilidad 

de la empresa Talismán Ingenieros. Con dicho propósito se han tomado en cuenta las teorías 

siguientes: Teoría de las cinco fuerzas de Porter (2008). Señaló que es primordial entender 

para poder enfrentarse a la competencia, ya que permite conocer como una técnica 

comprobada en beneficio a las ganancias; además de las diferencias que tiene una industria 

al momento de obtener distintas competencias en su entorno comercial como: los clientes, 

los proveedores, los posibles aspirantes y los productos suplentes. Por otro lado, para Ballou 

(2011). La logística es una pieza primordial del proceso de distribución, donde se realiza 

estrategias estructurales para la planificación y verificación del sistema de almacenamiento 

de forma eficiente para un mejor control en la producción, permitiendo tener una 

información real desde el inicio hasta el fin del producto, con el propósito de generar 

satisfacción en las demandas de los clientes. Y para Van & Wachowicz (2010). Las 

ganancias financieras de las empresas tienen como estrategia de negocio mantener un 

desarrollo económico a largo plazo satisfaciendo a los grupos de interés en base a sus 

rentabilidades a través de sus acciones, dejando de lado a las organizaciones con menos 

recursos económicos. El tipo de investigación ha sido aplicada, enfoque cuantitativo, nivel 

explicativo causal, diseño no experimental de corte transversal y método hipotético-

deductivo, la población estuvo conformada por 50 clientes de la empresas Talismán 

Ingenieros, la muestra fue censal, el instrumento utilizado ha sido el cuestionario en de tipo 

Likert, el resultado y conclusión después de haber procesado y analizado la información, se 

concluye que la gestión logística influye en forma considerable (0.824) en la rentabilidad de 

la empresa Talismán Ingenieros y otras característica similares.  

Palabras clave: Gestión Logística, rentabilidad y compras. 

 

 

 

 

 

 



  

x 
   

Abstract 

 

The objective of the thesis has been to determine the influence of logistics management on 

the profitability of the company Talismán Ingenieros. For this purpose, the following 

theories have been taken into account: Porter's Five Forces Theory (2008). He pointed out 

that it is essential to understand to be able to face the competition, since it allows to know as 

a proven technique in benefit of profits; in addition to the differences that an industry has 

when obtaining different competencies in its commercial environment such as: clients, 

suppliers, possible applicants and substitute products. On the other hand, for Ballou (2011). 

Logistics is an essential part of the distribution process, where structural strategies are carried 

out for the planning and verification of the storage system in an efficient way for a better 

control in production, allowing to have real information from the beginning to the end of the 

product, with the purpose of generating satisfaction in the demands of the clients. And for 

Van & Wachowicz (2010). The financial gains of companies have as a business strategy to 

maintain long-term economic development, satisfying interest groups based on their 

profitability through their actions, leaving aside organizations with fewer economic 

resources. The type of research has been applied, quantitative approach, causal explanatory 

level, non-experimental cross-sectional design and hypothetical-deductive method, the 

population consisted of 50 clients of the companies Talismán Ingenieros, the sample was 

census, the instrument used was The Likert-type questionnaire, the result and conclusion 

after having processed and analyzed the information, it is concluded that logistics 

management has a considerable influence (0.824) on the profitability of the company 

Talismán Ingenieros and other similar characteristics. 

Keywords: Logistics Management, profitability and purchases.




