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Resumen 

Palabras Claves: inteligencia emocional, autoconocimiento, Relaciones 

interpersonales. 

  El presente análisis investigativo tiene como finalidad determinar la relación entre 

inteligencia emocional y las relaciones interpersonales en una institución educativa 

de Santa Elena, 2020. Para la elaboración de este trabajo se emplea una 

investigación básica descriptiva, con un diseño no experimental dado que las 

variables se las estudia sin realizar ninguna modificación o un previo experimento, 

por medio de un enfoque cuantitativo. La muestra está compuesta por 44 personas 

entre docentes y directivos a quienes se les aplica la técnica de la encuesta la cual 

tuvo como instrumento un cuestionario de 19 ítems que estuvo diseñado en base a 

las variables, dimensiones e indicadores. En la validación del instrumento se hizo 

partícipe 3 profesionales que conocen del tema. Una vez validados se realizó la 

confiabilidad por medio del Alfa de Cronbach para conocer la fiabilidad entre los 

ítems de las variables estudiadas, por la cual se logró un α = 0,93 en cuanto al 

instrumento de inteligencia emocional y un α = 0,90 con respecto a las relaciones 

interpersonales señalando la fiabilidad del mismo. Una vez recolectados los datos 

se analiza mediante el programa del SPSS en el que se usó el coeficiente de 

Spearman alcanzando un Rho=0,565 y una significancia de 0,000 < 0,05 por lo que 

se rechaza la hipótesis nula y acepta la alternativa, en donde afirma que existe 

relación entre inteligencia emocional y las relaciones interpersonales. 
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Abstract 

The purpose of this research analysis is to determine the relationship between 

emotional intelligence and interpersonal relationships in an educational institution in 

Santa Elena, 2020. For the preparation of this work, a descriptive basic research is 

used, with a non-experimental design given that the variables are he studies them 

without making any modification or a previous experiment, using a quantitative 

approach. The sample is made up of 44 people between teachers and managers to 

whom the survey technique is applied, which had as an instrument a 19-item 

questionnaire that was designed based on the variables, dimensions and indicators. 

In the validation of the instrument, 3 professionals who know the subject 

participated. Once validated, reliability was performed using the Cronbach's Alpha 

to determine the reliability between the items of the variables studied, which 

achieved an α = 0.93 for the emotional intelligence instrument and an α = 0.90 with 

respect to interpersonal relationships, indicating its reliability. Once the data has 

been collected, it is analyzed using the SPSS program in which the Spearman 

coefficient was used, reaching a Rho = 0.565 and a significance of 0.000 <0.05, so 

the null hypothesis is rejected and the alternative is accepted, where affirms that 

there is a relationship between emotional intelligence and interpersonal 

relationships. 

Keywords: emotional intelligence, self-knowledge, interpersonal relationships. 
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