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RESUMEN

En la presente investigacion “Aplicacion del PHVA para mejorar la productividad en el
proceso de produccion de Acido Galico en la empresa Somerex S.A. Callao 2019”. Sociedad
mercantil (exportacion) S.A. empresa dedicada exportar productos derivado de la tara como
tara fina, goma de tara, &cido galico y propio galato tiene como propoésito fundamental es
determinar si la aplicacion del PHVA incrementa el rendimiento en el proceso de produccion
de Acido Galico a partir de tara (Caesalpinea spinosa (Molina) Kuntze) .

Inicialmente se observa el proceso productivo para evaluar y tener claro todo el proceso y
después poder aplicar metodologias para la identificacion de muchas oportunidades y
mejoras en las diferentes etapas de los procesos de produccion del &cido galico.

La investigacion es de tipo aplicada, explicativa, longitudinal de enfoque cuantitativa, su
disefio es experimental de nivel pre experimental, la poblacion estd comprendida por 16
semanas de los diferentes procesos, con sus respectivos registros de produccion que
interviene en la produccion de &cido galico, la muestra es igual que la poblacién. Se recolecto
los datos en base a los registros de produccion.

En el analisis de datos mediante SPSS version 25, demuestra que la aplicacion de PHVA
incrementa la productividad, dando como resultado un aumento a 29.5%, en la eficiencia un
incremento a 16.93% al reducir las horas muertas en la etapa de la hidrélisis quimica, en la
eficacia un incremento de 16.56%. La significacion de cada una de las variables es de 0.000

por lo cual se rechaza la hipotesis nula y se acepa la hipotesis alterna.

Palabras clave: Ciclo de Deming, productividad, eficiencia, eficacia
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ABSTRACT

In the present investigation “Application of PHV A to improve productivity in the production
process of Gallic Acid in the company Somerex S.A. Callao 2019”. Mercantile company
(export) S.A. Dedicated company exporting products derived from tare such as fine tare, tara
gum, gallic acid and own gallate has the main purpose is to determine if the application of
PHVA increases the yield in the process of production of Gallic Acid from tare (Caesalpinea
spinosa (Molina) Kuntze).

Initially, the productive process is observed to evaluate and be clear about the whole process
and then to be able to apply methodologies for the identification of many opportunities and
improvements in the different stages of the gallic acid production processes.

The research is of an applied, explanatory, longitudinal type of quantitative approach, its
design is experimental at a pre-experimental level, the population is comprised for 16 weeks
of the different processes, with their respective production records involved in the production
of gallic acid, The sample is the same as the population. Data was collected based on
production records.

In the analysis of data using SPSS version 25, it shows that the application of PHVA
increases productivity, resulting in an increase to 29.5%, in efficiency an increase to 16.93%
by reducing the dead hours in the chemical hydrolysis stage, in efficiency an increase of
16.56%. The significance of each of the variables is 0.000, so the null hypothesis is rejected

and the alternative hypothesis is accepted

Keywords: Deming cycle, productivity, efficiency, effectiveness
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