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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como fin determinar la relacion que existe entre la gestion
directiva y la satisfaccion de los padres de familia en el programa aprendo en casa de la

I.E nifio Jesus de Praga N* 527 — Pachacamac, 2020.

A ello es necesario precisar que el estudio fue de enfoque cuantitativo de tipo
basica, de disefio no experimental en el que se trabaj6 con una poblacion conformada por
87 padres de familias de las aulas de cuatro afios de la institucion educativa; la muestra
es censal a los cuales se les encuesto, para ello se trabajo con dos cuestionarios el primero
que midio la gestion directiva en la que se considero 20 items y el segundo que midio la
satisfaccion del padre de familia que tuvo 22 items ambos instrumentos pasaron por el
proceso de validacion del juicio de tres experto asi como por el proceso de fiabilidad
obteniéndose a través de Alpha de Cronbach que para el cuestionario de gestion directiva

se tuvo 808 y para la satisfaccion de los padres fue de 919.

Los resultado muestran que el valor del coeficiente de correlacion Rho de Sperman
es =,569 lo que indica que es una correlaciéon moderada, asi mismo el valor de p =,000
el cual es menor al valor de p = ,005 , lo que me permiti6 afirmar que la relacion es
significativa al 95% aceptandose que existe relacion directa y significativa entre la gestion
directiva y satisfaccion de los padres de familia en las aulas de 4 afios, en el programa

aprendo en casa en la | E Nifio Jestis de Praga N° 527 — Pachacamac, 2020.

Palabras claves: Gestion, direccion, satisfaccion, padres de familia.



ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the relationship between management and
the satisfaction of parents in the program | learn at home of the I.E Jesus of Prague No.
527 - Pachacamac, 2020.

To this, it is necessary to specify that the study was a quantitative approach of a
basic type, of non-experimental design, in which it worked with a population made up of
87 parents from families in the four-year classrooms of the educational institution; the
sample is census to which they were surveyed, for this we worked with two
questionnaires, the first one that measured the managerial management in which 20 items
were considered and the second that measured the satisfaction of the father of the family
who had 22 items both instruments passed by the process of validation of the judgment
of three experts as well as by the reliability process obtained through Cronbach's Alpha,
which for the directive management questionnaire was 808 and for the satisfaction of the

parents it was 919.

The results show that the value of the Spearman’s Rho correlation coefficient is
=, 569, which indicates that it is a moderate correlation, likewise the value of p =, 000
which is less than the value of p =, 005, which It allowed us to affirm that the relationship
is significant to 95%, accepting that there is a direct and significant relationship between
the management and satisfaction of parents in the 4-year-old classrooms, in the program

I learn at home in IE Nifio Jests de Praga N © 527 - Pachacamac, 2020.

Keywords: Management, direction, satisfaction, parents



l.- INTRODUCCION

Hoy se presenta una situacion inusual, debido a la pandemia del COVID-19, lo cual,
resulta ser un gran desafio para las instituciones educativas. Se observa que, mas de 100
paises, ha decidido cerrar temporalmente las escuelas, como una medida para evitar la
propagacion del virus, siendo afectados al menos 850 millones de alumnos. Se plantean
alternativas de solucion para que los nifios y adolescentes continien formandose desde
sus hogares. Dentro de las recomendaciones se plantean “Examinar el estado de
preparacion y escoger los instrumentos mds pertinentes”, evaluar las diferentes
alternativas, considerando las soluciones tecnoldgicas, teniendo presente laaccesibilidad
a la energia eléctrica, internet, asi como las competencias digitales de los estudiantes y
docentes. Sugiere que, pueden utilizarse diversas plataformas para el aprendizaje digital,
cursos masivos, lecciones por video, canales de television, radio, etc. (Organizacion de

Naciones Unidas, 2020).

El problema central radica en que, no todos los nifios cuentan con el mismo acceso
a internet, luz, computadora y otras condiciones de vida, creando una gran brecha de
desigualdad social, asi como debe considerarse el nivel educativo de los padres de familia,
lo cual, seria otra limitante para aplicar la educacion a distancia o virtual en forma exitosa.
Se evidencia también que, la mayoria de los docentes, no estdn bien capacitados para
asumir este reto. (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y

la Cultura, 2020).

En este mismo contexto, se plantea tomar medidas previsivas antes de impartir la
ensefanza, es decir, solucionar problemas psicosociales, lo que implica crear un ambiente
que vincule, los padres de familia, los docentes y los alumnos. Establecer comunidades
que permitan la interaccion social en forma regular, dar prioridad a medidas de proteccion
social y ayudar a dar respuesta a todos aquellos problemas psicosociales, vinculados al
aislamiento. De igual forma se debe, planificar programas de aprendizaje a distancia que
cumplan con los objetivos educativos, centrandose en adquirir nuevos conocimientos, asi
como reforzar aquellos que se considere necesario. También se sugiere, organizar un
calendario de acuerdo al tiempo disponible y las necesidades educativas de los alumnos
y el tiempo acordado con los padres de familia. Seleccionando al mismo tiempo, los

mejores métodos educativos de acuerdo a las estrategias de aprendizaje a distancia. Es



necesario la preparacion de los docentes, garantizando que tengan también los equipos y
materiales que requieran, orientando ademas a los padres de familia para que sigan y
acompafien el proceso (Organizacion de Naciones Unidas, 2020). Todo lo antes
mencionado esta directamente relacionado con la carencia de gestion directiva, debido a
que permiten comprender la necesidad de gestionar los recursos y técnicas necesarias en
los entornos virtuales. Todo ello ha llevado a girar a lamodalidad de un servicio educativo
no presencial en donde el uso de la tecnologia sea convertido en un reto tanto para padres,
estudiantes, docentes, directivos; Dentro de las funciones del directivo se encuentra la
gestion educativa, entonces al existir deficiencia en la aplicacion o implantacion de la
educacion virtual, se puede inferir que debe mejorarse la planificacion interna de cada
institucion educativa; al respecto Silva (2018) en su estudio planteado en México senalo

también la necesidad de generar acciones para implementar una educacion virtual.

En el ambito nacional, Pertl es considerado el primer pais en América Latina en
decretar el distanciamiento social debido a la pandemia el 16 de marzo, 10 dias después
del primer caso de COVID19 identificado. Esta medida impacto a 9,9 millones de
estudiantes peruanos, debido a la postergacion del inicio de clases presenciales. Esta
decision ha recibido reconocimientos internacionales. Algunos miembros de Seguimiento
de la Educacion en el Mundo (GEM por sus siglas en inglés), se pregunta Si en el ambito
educativo se tienen los mismos resultados de efectividad. El 27 de marzo el Ministerio de
Educacion (MINEDU), anuncia la fase inicial para asumir una nueva estrategia. El afio
escolar daria inicio de forma virtual a partir del 6 de abril, con una modalidad denominada
“Aprendo en casa”, en los niveles de educacion preescolar, primaria y secundaria. Esta
alternativa incluye instituciones publicas y privadas, asimismo, la transmision de
contenidos con la ayuda de empresas de radio y television nacional y acuerdos con
empresas de telecomunicaciones (para eximir el consumo de datos moviles), la finalidad
es cumplir con el curriculo escolar, integrando nuevo contenido y materias para la
ciudadania y aspectos socioemocionales educativos. Es necesario comprender la realidad
peruana de acuerdo a INEI solo el 39% de los hogares cuenta con acceso a internet y solo
5% en el area rural. (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia

y la Cultura, 2020)

Segun la resolucion ministerial N°160-2020-MINEDU dispone el inicio de afo

escolar a través de la estrategia “Aprendo en casa” a partir del 6 de abril. Esta situacion
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obliga a la I.E a redefinirse y crear otras alternativas, para garantizar el proceso de
aprendizaje; en efecto, la utilizacioén de las nuevas tecnologias surge como una opcion la
cual es compartida por Montebello, Pinhero, Cope, Kalantziis, Haniya, Tzirides y
Searsmith, (2018), se puede decir que ello fomenta el aprendizaje, incrementando el

interés de los estudiantes (Walkington, 2012).

La realidad antes mencionada se evidencia en la Instituciéon Educativa Nifo Jesus
de Praga N° 527 — Pachacamac, la cual, se orienta al nivel inicial de educacion en la que
se observa que el personal directivo en un principio no contaba con una planificacion
dirigida a los docentes para poder llevar acabo esta nueva estrategia, lo que causo muchas
dudas entre las docentes, por lo tanto, traeria como consecuencia confusion en los nifios,
padres de familia, necesitando todo el apoyo para lograr los objetivos educativos, esta
estrategia se asumié como un nuevo reto. Es necesario comprender la complejidad del
tema abordado en el contexto de la educacion inicial, como lo es la educaciéon modalidad
virtual (Paucar, 2019), dentro de las causas de la deficiente aplicacion de esta pueden
sefalarse la poca capacitacion docente, la gestion educativa sin una buena planificacion,
falta de orientacion a los padres los cuales son también adultos significativos

determinantes para el aprendizaje del nifio.

En cuanto a los estudios previos internacionales, Prado y Paes, (2018) en su estudio
referido a la gestion que ejerce el directivo, en la que su estudio cuantitativo tuvo como
fin la creacion del indice de liderazgo del director, los autores, sefialaron que el personal
directivo, no s6lo debe poseer conocimientos de tecnologia, ademas debe estar en
capacidad de asumir cualquier reto que se le presente en el campo de la innovacion. Es
preciso acotar que, el directivo es el encargado de dirigir la gestion escolar, es un
administrador, por tanto, tiene la responsabilidad gestionar desde la holistica; es decir,

institucionalmente, pedagdgicamente, administrativa y comunitariamente.

Evidentemente, satisfacer las demandas internas y externas, considerando ademas
a todas las personas que conforman la comunidad escolar; Vazquez, Liesa, y Bernal,
(2016), en su estudio sobre la funcidén directiva de los directores de las instituciones
educativas, en el cual se partié del propoésito de proporcionar un modelo de desarrollo
profesional del directivo, los autores llegaron a concluir que el directivo que se encarga

de la conduccion de una escuela solo esta siendo capacitado en lo referente en



contenidos de gestion, pero que las exigencias de hoy hacen que se deba incluir también
el desarrollar nuevas habilidades y destrezas para adaptarse y redefinirse. Leal, Albornoz
y Rojas (2016), en su estudio sobre liderazgo directivo y las condiciones para innovaren
su gestion en las escuelas, la cual tuvo como objetivo determinar la relacion entre las
variables; los autores concluyeron que el rol del directivo es determinante para la

implantacion de sistemas educativos innovadores.

Asimismo, Beltrdn (2016), en su estudio sobre la gestion directiva, la cual tuvo
como objetivo la construccion tedrica de o que es la gestion directiva desde la percepcion
de los propios directivos, el autor llegd a concluir que el rol y conocimientos de los
directivos son determinantes para el cambio de paradigma de las instituciones educativas;
asi mismo, la gestion esta relacionada con direccionamiento estratégico, el liderazgo, el
clima en las organizaciones, la cultura, etc., esta vinculada con el desarrollo de la
planificacion, el control, evaluacion. De igual forma, Furguerle, Pacheco, Hernandez y
Batista (2016), en su estudio sobre estrategias gerenciales para la participacion de los
padres de familia, la cual tuvo como fin el determinar el empleo de estrategias gerenciales
por parte del directivo y la participacion de los padres en todo el proceso educativo, los
autores llegaron a afirmar que la relacion familia-escuela-comunidad, es so6lo teérica, el
personal directivo no considera a los padres al momento de tomar decisiones en su
gestion, lo que implica que en ocasiones no se consideren las necesidades de los padres
de familia y asi mismo se desconozca la opinidén de esto en temas trascendentales para

sus hijos.

En referencia a los estudios previos nacionales De la cruz (2017) en su estudio sobre
la gestion educativa y la satisfaccion de los padres de familia, la cual tuvo como objetivo
determinar la relacion entre las variables, el autor concluy6 que en su estudio que existe
una correlacion directa y significativa entre la gestion educativa que ejerce el director de
lainstitucion y la satisfaccion de los padres de familia; Aylas (2016) en su estudio referido
a la calidad de servicio y la satisfaccion de los padres de familia llegd a evidenciar que

existe relacion entre las dos variables mencionadas.

Tasayco (2017), en su estudio referido a la gestion educativa del directivo en la
calidad de servicio de las instituciones educativa la cual tuvo como fin medir la influencia

de la gestion que realiza el directivo en la calidad del servicio que brinda su institucion;
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el autor concluyo que, los valores estadisticos indican que, la gestion educativa del
director influye en la calidad de servicio, especialmente la gestion educativa del director.
En este mismo contexto, Paucar, (2019), su tesis sobre la aplicacion de los recursos
digitales en la gestion de la educacion la cual tuvo como fin el analizar las definiciones
de los recursos tecnoldgicos y como ello guarda relacion con la gestion que realiza; el
autor llegd a concluir que las TIC, en el ambito educativo deben ser tratadas con mucho
cuidado, motivado a las ventajas y desventajas de su utilizacion, de alli que, para incluirla
en la educacion inicial, debe realizarse un proceso de capacitacion de los docentes y

padres, dirigida desde quienes conducen la direccion de la institucion.

De igual forma Porras (2017), en su estudio sobre la percepcion de los padres de
familia de la gestion que se da la cual tuvo como fin el determinar la percepcion que tiene
el padre de la gestion del directivo; el autor concluyo que la percepcion de los padres de
familia de la Gestion institucional, sostiene que, al evaluar la gestion de director el
66,67%, de los padres piensan que es regular, un 12,50% piensa que es ineficiente y un
18,07% la asumen como eficiente. Igualmente, Castro (2015), en su estudio sobre la
nivelacion de participacion de los padres de familia y la gestion educativa, en la que tuvo
como fin determinar la correlacion entre las variables, el autor concluy6 que el nivel de
participacion que tienen los padres guarda relacion con el proceso de gestion que se lleva

a cabo en ellas.

En cuanto a la variable gestion directiva; etimologicamente el termino gestion viene
del vocablo en latin gestos, que indica ejecutar, conducir una iniciativa o proyecto,
(Manrique, 2016). De acuerdo a Mayo, Parsons y Weber, citados por UNESCO (2011),
dentro del proceso de gestion se tiene que ver con los componentes de una organizacion,
como esta estructurada, como se va articulando los insumos con los que cuenta para llegar

a concluir los objetivos que se plantean.

El término proviene del campo empresarial, administrativo; recién en el campo
educativo va aparecer a partir del afio 1960 en Estados Unidos y diez afios después en el
Reino Unido, para diez afios mas tarde en América latina, por ello ya desde esa época se
va llegando al concepto de administracion escolar, administracion de la educacion que

luego sera reemplazado por gestion educativa o gestion del directivo. (Ruiz, 2012).



Loera, citado por Ruiz (2012), que este proceso viene hacer el conjunto de labores
que son hechas por los actores educativos en donde se trabaja en conjunto padres,
estudiantes, directivos, personal administrativo, cada uno de los cuales tienen una
responsabilidad que deben cumplir para que se den las condiciones bésicas que permitan
los estudiantes logren aprendizajes. Bochhio y Lamfri (2015) afiaden que la gestion en
las escuelas debe tener autonomia en la que cada autor educativo asuma

responsabilidades.

Desde la perspectiva de Casassus (2000) considera que la gestion es una disciplina
que es flexible, cambiante la cual demanda ajustes constantes, basado en ello la Unesco
(2011) senala los siguientes modelos de gestion que realizan los directores, uno es el
modelo normativo que se dio hasta los inicios de los 70, en el cual se tiene una vision
lineal del proceso que va desde la planificacion la cual esta enmarcada al crecimiento
cuantitativo del sistema, en el cual los cambios que se han dado en ese periodo fue con el
fin de expandir la cobertura del sistema educativo; el modelo prospectivo que se da al
inicio de los setenta en la cual la planificacion se flexibiliza asi mismo se generan en este
tiempo reformas en Latinoamérica en donde se plantean cambios a futuros; hacia los
inicios de los ochenta se da el modelo estratégico en la que se van a articular los recursos
tanto humanos, técnicos y financieros con los que cuenta la institucion, en todo ello se va
a plantear el analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que van a servir
para la formulacion en la elaboracion de la vision y mision de la institucion; el modelo
estratégico situacional en el cual se da el analisis y el abordaje de los problemas hacia un
fin; a inicios de los 90 se da el modelo de la calidad total en el cual se ve los procesos de
planificar, supervisar y mejorar continuamente se va introduciendo estratégicamente para
generar una mirada hacia la calidad en la organizacion, aqui se va dando la idea del
usuario y la preocupacion por los resultados de todo el proceso educativo, en la que se
busca disminuir la burocracia, esta preocupacion por los resultados va a motivarlos a

analizar y verificarlos procesos que intervienen para orientar las politicas educativas.

El modelo de Reingieneria el cual se da a mediados de los 90, que se daen el marco
de generar una transformacion radical de todos los procesos, como de los paradigmas
respecto a educacion y aprendizaje con el fin de mejorar en el desempefio; finalmente en

la segunda mitad de los 90 se da el modelo comunicacional en el cual es necesario



comprender a la organizacion como una unidad en la que el lenguaje se da por redes

comunicacionales por ello es necesario tener un manejo de destrezas comunicacionales.

En cuanto a las dimensiones de la gestion directiva Chavez y Olivos (2019)
tomando a lo senalado en el Manual de gestion para directores de instituciones educativas
de la UNESCO (2011) presentd las siguientes, la gestion pedagodgica la cual es
considerada como la esencia del quehacer de una institucion en la que se toma en cuenta
la propuesta pedagogica, los principios educacionales como psicopedagogicos para poder
plantearse las estrategias de analisis, procesos de evaluacion, adecuacion de materiales,
considerando los estilos de aprendizaje de los estudiantes; para Pérez (2016) ella encierra
el quehacer en el proceso de ensefianza aprendizaje, en la que se considera el proceso de
diversificacion curricular, asi como la practica de los docentes para lograr el aprendizaje
en sus estudiantes. Esta gestion pedagogica debe estar dirigida a despertar el interés de
los alumnos, estableciendo escenarios que resulten atractivos para ellos, para que se
establezca una relacion entre lo que sabe o domina y el nuevo conocimiento (Ballester &
Sanchez, 2016, p.25).

En cuanto a la gestion institucional, refiere a las forma como institucion se van
organizando en la que cada actor educativo va asumir responsabilidades para lograr lo
planificado, Lemos (2017) precisoé a que si la misma comunidad se involucra con las
actividades de la instituciéon asumiendo responsabilidades se logra superar diversas
problematicas; para Pérez (2016) sefiald que en ello se da la sistematizacion de las
acciones referidas a aspectos de estructura que va tomando cada centro educativo, en la
que resaltd que en ello es importante el promover y valorar el desarrollo de habilidades
individuales como de grupo; (Sagredo y Castello,2019) aportaron que la gestion
institucional bien desarrollada permitira el desarrollo de un adecuado proceso de

ensefanza aprendizaje

En la gestion administrativa se va a considerar como el manejo de recursos tanto
humanos como financieros van a influir en las acciones estratégicas que se van
planteando, para Pérez (2016) ello implica el cumplimiento de la normativa asi como la
supervision de funciones con el fin de favorecer los procesos de ensefianza aprendizaje
para lo cual se debe tomar decisiones para lograr los objetivos institucionales; finalmente

la gestion comunitaria refiere a como la institucion asume el compromiso con el entorno,
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contexto en el que se desenvuelve, asi como generando alianzas para cubrir las
necesidades y demandas que como institucion tienen; a ello Pérez (2016) afiadio que la
institucion debe generar alianzas interinstitucionales considerando a los padres de familia
y organizaciones de la comunidad con el fin que respondan al mejoramiento de la calidad

educativa.

El servicio educativo ante esta coyuntura ha dado un giro de una modalidad
presencial a una modalidad no presencial en el cual segin la R.M N 160- 2020 se dispone
el inicio del afo escolar a través de la implementacion dela estrategia denominada
“Aprendo en casa” en la cual los estudiantes contaran con diversas experiencias de
aprendizaje asi como medios y recursos a los cuales podran acceder en funcion de sus
contextos y conectividad que presenta , todo ello ha generado que la labor pedagogica del
docente pase por un cambio radical al cual es necesario que las herramientas Tic se vayan
implementando y que el docente las vaya utilizando, en los primeros afios educativos,
estas herramientas permiten potenciar la ensefianza, por medio de la diversificacion de
experiencias, juegos, razonamiento, etc. (Blanco y Navas, 2012). Es pertinente mencionar
que, la utilizacion de la tecnologia en la educacion se ha discutido desde la década de los
sesenta, resaltando lo positivo y negativo que puede tener su implementacion en las aulas
de clase o a distancia. Sin embargo, algunos estudios han demostrado que existen
resultados muy buenos en esta area; en efecto, donde los resultados fueron positivos, los

docentes estaban capacitados al igual que el personal directivo.

Existe diversos tipos de Tics, las denominadas tradicionales, comprende la
utilizacion de videograbadoras, televisores, radio, etc., sirven para reproducir
informacion. También estan la informatica y la red, las cuales han evolucionado en forma
drastica, desde la web 1.0, hasta las actuales que permiten la interaccion entre el usuario
y el operador, contiene paginas dinamicas, es decir, recibe informacion y la transmite al
mismo tiempo. Existe también Mass Media, los cuales son canales de comunicacion que
transmite por medio de la tecnologia la informacién al mismo tiempo, dando acceso a
grandes grupos de personas, su finalidad es informar y entretener. Asimismo, esta
Multimedia, la cual utiliza varios medios distintos para transmitir informacion, cuando el
usuario la controla en su totalidad se habla de multimedia interactiva. En el enfoque

educativo se utilizan, medios masivos, se emplean para entregar el mensaje, dentro de



ellos se tienen bibliotecas visuales, tutoriales, sitios en red, etc. Otros son medios activos,
tiene como finalidad generar un nuevo conocimiento, existe muchos como juguetes
electronicos, traductores de idiomas, herramientas de busqueda, etc. Y los medios
interactivos, donde se busca que el estudiante interactue, es decir participe que, el

aprendizaje, se tienen pizarras electronicas, chat, correos, foros electronicos, etc.

(Zevallos, 2018)

En referencia a la variable satisfaccion de los servicios educativos la satisfaccion,
la cual es, otro aspecto importante a mencionar, en términos generales se puede inferir
que, la satisfaccion estd relacionada una variedad de sentimientos, implican placer o
decepcion que puede sentir una persona ante, un servicio recibido en funcién de las
expectativas; es decir, si cumple o excede las expectativas estara satisfecho, en caso
contrario generara insatisfaccion. (Kotler & Keller, 2012, p.128). Estudios demuestran
que existe una relacion significativa entre las competencias pedagogicas de los docentes
y la satisfaccion de los padres de familia, es decir mientras mas competencias posea el
docente, el nivel de satisfaccion de los padres es mayor. (Carrasco, 2019, p.37). Es
importante acotar que, se utilizaran algunos indicadores como, la confiabilidad, la cual se
basa en el respeto, otorgando a la persona el servicio que necesita, en funcion de los

acuerdos previos.

Dentro de los modelo de satisfaccion se mencionan los siguientes Modelo ACSI
de Satisfaccion, en donde uno de sus aspectos es la expectativa que tiene el cliente,
considerada como la suposicion que se va a generar ante la calidad del producto o servicio
que le estan ofreciendo, todo ello se va acumulando en la persona como producto de
experiencias similares realizadas anteriormente, opiniones de otros que ya han pasado por
ello, el otro aspecto es la calidad percibida en la que la persona que recibe este producto
o servicio califica lo recibido; en cuanto al aspecto relacionado al valor percibido va
relacionado con el resultado de comparar que hace el cliente entre calidad precio, el ultimo

es la quejas del cliente que nos da un indicio de insatisfaccion.

El modelo de KANO, fue propuesto en el Japon basa en que la satisfaccion del
cliente va a depender de coémo la empresa hace sus productos y presta sus servicios; buscar
clasificar las necesidades de sus clientes, Garcia y Gutiérrez (2018) quienes se basaron en

el modelo de Kano plantearon en la primera los factores de desempefio o



unidimensionales hay factores que emanan satisfaccion si la realizacion es alta, pero si es
baja logran fastidio, aquellos factores estan vinculados generalmente con necesidades
evidentes de los clientes; factores basicos del deber ser son entendidos como los
requerimientos basicos o minimos que un comprador o usuario busca de un servicio, si
no lo encontrasen traeran consigo un rechazo total y lo impulsaran a no volver a optar por
la empresa o el producto adquirido; factores de deleite o calidad atractiva, este factor es
inesperado, ya que juega gratamente con las emociones de los clientes, es decir que el
producto tiene un factor agregado que le afiade valor, lo cual al mismo tiempo agrada al
comprador y lo promueve a que regrese nuevamente por el producto. EI Modelo Servqual
creado por Parasuraman, Zeithaml y Berry quienes presentan un instrumento denominado
SERVQUAL mediante el cual se obtiene informacion del cliente en la que se consideran

cinco dimensiones.

Para el presente estudio se plantea las dimensiones tomadas de Parasuraman,
Zeithaml y Berry (1990), del instrumento SERVQUAL en el cual se toma como una
dimension la fiabilidad considerada como idoneidad con la que se brinda el servicio de
acuerdo a lo pactado; la dimension capacidad de respuesta esta en relacion con el tiempo
para solucionar la peticion de un cliente; en cuanto a la dimension seguridad es el
entendimiento e interés que muestra el trabajador haciendo un despliegue de habilidades
para lograr la credibilidad y confianza; en la dimension empatia se considera como la
comunicacion y comprension hacia la persona la cual se da mediante una atencion
individualizada y finalmente en cuanto a los aspectos tangibles va en relacion al
componente infraestructura del espacio, los equipos con los que se cuentan para dar un

servicio asi como materiales necesarios.

La justificacion de esta investigacion se centra en la relevancia social, la cual
beneficia a los nifios al determinar las necesidades del entorno educativo dentro del
sistema virtual, los padres de familia también podran participar exponiendo sus puntos de
vista, los cuales se pueden considerar un aporte significativo, para satisfacer sus demandas
dando respuesta a cada una de ellas, mismas que permiten mejorar la gestion educativa,
en funcion de inversion de recursos, preparacion del personal docente y el establecimiento
de una comunicacion efectiva entre directivos, docentes, alumnos y padres de familia.
Implicaciones practicas, el trabajo evidencia un problema real, referido a una situacion

que surge producto de la pandemia declarada por el Covid19, permite
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evidenciar las carencias referida al servicio educativo en la modalidad virtual, lo que
implica que se pueden tomar medidas para abordar esta situacion mejorando la los
procesos internos y externo. De igual forma, permite comprender la problematica de la
gestion educativa, sus debilidades y amenazas para identificarlas y proponer mejorar en
el proceso. Valor tedrico, la investigacion se convierte en un aporte o antecedente para
otras investigaciones que presenten la misma realidad problematica. Asimismo, se puede
Ilenar un vacio del conocimiento, debido a que, a través de la gestion educativa, se lograra
mejorar la aplicacion servicio educativo en la modalidad virtual. La investigacion
obtenida en esta investigaciéon permitird dar continuidad a otras posturas o teorias
relacionadas con el tema en estudio. Utilidad metodolédgica, se elaborara un nuevo
instrumento para medir las variables en estudio, siento este un aporte cientifico; en efecto,

ayudara con sus conclusiones a evidenciar datos confiables que pueden ser generalizados.

En funcion de la problematica se plantea un problema general ;Cual es la relacion
entre la gestion directiva y la satisfaccion de los padres de familia en las aulas de 4 afios,
en el programa aprendo en casa en la I E Nifo Jesus de Praga N° 527 — Pachacamac,
2020? y como problemas especificos ;Cual es la relacion entre la gestion pedagogica y
la satisfaccion de los padres de familia en las aulas de 4 afios, en el programa aprendo en
casa en la I E Nifio Jesus de Praga N° 527 — Pachacamac, 2020?; ;Cual es la relacion
entre la gestion institucional y la satisfaccion de los padres de familia en las aulas de 4
afos, en el programa aprendo en casa en la I E Nifio Jesus de Praga N° 527 — Pachacamac,
2020? ;Cuadl es la relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion de los padres
de familia en las aulas de 4 afios, en el programa aprendo en casa en la I E Nifio Jests de
Praga N° 527 — Pachacamac, 20207 ;Cual es la relacion entre la gestion comunitaria y la
satisfaccion de los padres de familia en las aulas de 4 afios, en el programa aprendo en

casa en la I E Nifio Jests de Praga N° 527 — Pachacamac, 2020

En relacion a la hipotesis general se planta: Existe relacion directa y significativa
entre la gestion directiva y satisfaccion de los padres de familia en las aulas de 4 anos, en
el programa aprendo en casa en la I E Nifio Jesus de Praga N° 527 — Pachacamac, 2020.
En relacion a las hipdtesis especificas se redactaron las siguientes, la primera existe
relacion directa y significativa entre la gestion pedagogica y la satisfaccion de los padres
de familia en las aulas de 4 afios, en el programa aprendo en casa en la I E Nifio Jesus de

Praga N° 527 — Pachacamac, 2020; Existe relacion directa y significativa entre la gestion
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institucional y la satisfaccion de los padres de familia en las aulas de 4 afios, en el
programa aprendo en casa en la I E Nifio Jestis de Praga N° 527 — Pachacamac, 2020;
Existe relacion directa y significativa entre la gestion administrativa y la satisfaccion de
los padres de familia en las aulas de 4 afos, en el programa aprendo en casa en la I E Nifo
Jests de Praga N° 527 — Pachacamac, 2020; Existe relacion directa y significativa entre
la gestion comunitaria y la satisfaccion de los padres de familia en las aulas de 4 afios, en

el programa aprendo en casaen la | E Nino Jesus de Praga N° 527 — Pachacamac, 2020.

Con respecto al objetivo general de la investigacion se establecid: Determinar la
relacion entre la gestion directiva y satisfaccion de los padres de familia en las aulas de 4
afios, en el programa aprendo en casa en lal E Nifo Jests de Praga N° 527 — Pachacamac,
2020, en funcion del general se redactan los especificos referidos a determinar la relacion
entre la gestion pedagogica y la satisfaccion de los padres de familia en las aulas de 4
afios, en el programa aprendo en casaen lal E Nifio Jests de Praga N° 527 — Pachacamac,
2020; determinar la relacion entre la gestion institucional y la satisfaccion de los padres
de familia en las aulas de 4 afios, en el programa aprendo en casa en la I E Nifo Jests de
Praga N° 527 — Pachacamac, 2020; determinar la relacion entre la gestion administrativa
y la satisfaccion de los padres de familia en las aulas de 4 afios, en el programa aprendo
en casaen lal E Nifio Jests de Praga N° 527 — Pachacamac, 2020; determinar la relacion
entre la gestion comunitaria y la satisfaccion de los padres de familia en las aulas de 4
afios, en el programa aprendo en casa en lal E Nifio Jests de Praga N° 527 — Pachacamac,
2020
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Il.- METODO
2.1. Tipo y diseiio de investigacion

Es importante sefialar el enfoque de la investigacion, teniendo presente que, en este caso
es de enfoque cuantitativa, que como sefiala Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p.
4) en ella se va hacer uso de la recoleccion de datos que nos van a permitir probar los
supuestos planteados en la investigacion con base en la medicién numérica con el fin de
probar teorias.

Con respecto al tipo de investigacion se considera basica, motivado a que, no
tiene propdsitos practicos, sélo busca profundizar en los conocimientos de una realidad
en particular, aportando datos para ampliar los contenidos del conocimiento (Carrasco,
2017, p. 43). El disefio es considerado no experimental, debido a que, no se manipulan
las variables en estudio, el fendmeno y los hechos se abordan después de su ocurrencia.
(Carrasco, 2017, p. 71). De igual forma, se enmarca dentro de los estudios correlacionales,
permitiendo al investigador, estudiar la relacion entre los hechos; es decir, las variables,
estableciendo la relacion o influencia entre ellas y el grado de relacion. (Carrasco, 2017,
p. 73). A continuacion, se explica la relacion en estudios correlacionales en funcion de

las variables.

OV1 = Gestion educativa

l

M r = Correlacion

I

OV2= Satisfaccion del padre de familia

Figura 1 Correlacion de las variables.

M= Muestra.
OV 1= Observacion de la variable 1.
OV2= Observacion de la variable 2.

r = Correlacion entre variables.
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2.2. Operacionalizacion de variables

En esta seccion del trabajo se realiza la definicion conceptual y operacional de cada

variable,

Variable gestion directiva

Definicion conceptual

Chavez y Olivos (2019) tomado en base a lo sefialado en el Manual de gestion para
directores de instituciones educativa de la Unesco (2011) sefialaron que es la organizacion
sistemdtica donde interactta el director con los demds actores educativos con el fin de
generar las condiciones necesarias para lograr aprendizajes en los estudiantes.
Definicion operacional

La variable gestion directiva para efectos del presente estudio se medird mediante 4
dimensiones las cuales son la gestion pedagodgica, administrativa, institucional y
comunitaria, los cuales se mediran tomando en cuenta que tiene 8 indicadores y 20items

(Ver anexo 2)

Variable satisfaccion

Definicion conceptual

Parasuraman, Zeithaml, & Berry, (1990) senalaron que la satisfaccion se evidencia como
la conformidad o disconformidad ante la expectativa generada por un cliente ante el
servicio que recibe realmente por la institucion.

Definicion operacional

La definicion operacional de propuesta para la variable satisfaccion de los padres e familia
se define por sus dimensiones que son fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad,
empatia y aspectos tangibles, en el cual considero 11 indicadores y 22 items (Ver anexo

2)

2.3. Poblacion, muestra

La poblacion censal hace referencia a todas las personas en este caso que forman parte
del ambito de estudio. Mientras que la muestra es un parte que se considera representativa
de la poblacion (Carrasco, 2017, p. 237). En este caso de estudio la poblacion estuvo
constituida por los 87 padres de familia de las aulas correspondientes a los nifios de 4

anos
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica utilizada fue la encuesta, siendo esta muy versatil y sencilla al momento de
aplicarla, permite también abordar mayor cantidad de personas (Carrasco, 2017, p. 314).
El instrumento utilizado fue el cuestionario, el cual permite conocer la opinion de los
encuestados, para la variable gestion directiva el cuestionario consta de 20 items, para la

segunda variable consta de 22 items. (Ver ficha técnica en el anexo 4)

Validez

Segun Hernandez et al. (2014): es el nivel en que el instrumento verdaderamente mide la
variable que se quiere estudiar y el grado en que el mismo refleja una influencia
determinada de contenido de lo que se mide” (p.200). La validez de la investigacion se
realizard por medio del criterio de expertos dos en el drea tematica y otro en el area
metodoldgica de nivel de Maestria o Doctoral. En esta parte los validadores revisan la
coherencia de la redaccion y relacion metodologica.

Tabla 1

Juicio de expertos

Experto Opinion
Dr. Justiano Aybar Caycho Aplicable
Dra. Dora Ponce Yactayo Aplicable
Dra. Patricia Bejarano Alvarez Aplicable

Fuente: Anexo 3

Confiabilidad

La confiabilidad la cual de acuerdo con Carrasco (2017) refiere a la propiedad del
instrumento en que permite obtener resultados iguales o similares al aplicarse en repetidas
ocasiones a un mismo sujeto, o grupo, pero en tiempos distintos; para obtener ello se
aplico una prueba piloto conformada por 20 padres de familia a quienes se les encuesto y
mediante el estadistico de Alfa de Cronbach se obtuvo como resultado:

Tabla 2

Analisis de fiabilidad de los instrumentos

Instrumento Alfa de Cronbach N de elementos
Gestion administrativa ,808 20
Satisfaccion de los padres 919 22
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Los datos de la tabla muestran que la confiabilidad en cuanto al instrumento referido ala
gestion administrativa se tuvo que el valor del Alfa de Cronbach fue de, 808, para el
instrumento que de la satisfaccion de los padres el valor que se obtuvo fue de ,919 lo que

indica que los instrumentos son confiables y aplicables a la poblacion

2.5. Procedimiento

Para la recoleccion de datos y realizar el trabajo de campo se coordind primero con la
direccion de la institucion educativa para solicitarle el permiso respectivo para la
aplicacion de las encuestas a los padres, se coordind con los padres de familia para que
via telefonica puedan con su debido permiso responder, para ello se procedio allamarlos
y poder encuestarlos las encuestas fueron enviadas por whatsApp dichos datos se fueron
registrando en una hoja de Excel los cuales se tabularon de acuerdo a las dimensiones y

variables.

2.6. Método de analisis de datos

Con respecto al procesamiento de los datos se realizard a través de la estadistica
descriptiva, utilizando para su representacion cuadros y graficos. Asimismo, se realizara
un analisis inferencial para el cual se utilizara el coeficiente de correlacion de Sperman,

p (rho), utilizando el programa estadistico SPSS version 25.

2.7. Aspectos éticos

En cuanto a los aspectos referidos a la ética del investigador se consideraran varios,
aquellos referidos al manejo de la informacion, garantizando la confidencialidad, ademas
de la utilizacion solo para fines de investigacion. Se solicitara el consentimiento de cada
persona, quedando libre el derecho de querer participar o no en la investigacion.
Asimismo, se garantiza que la informacién aqui utilizada es de propia autoria y aquellas
fuentes tomas de otros investigadores estan debidamente citadas de acuerdo a las normas
APA.
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I11.-RESULTADOS
3.1. Resultados descriptivos de las variables

Tabla 3

Frecuencias y porcentajes de la gestion directiva

Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 7 8,0
Regular 37 42,5
Adecuada 43 49,5
Total 87 100,0

[

B
(€]
-

50 7 42.5%
45 -
40 -
35 -

30 A
25 A M Regular

M |nadecuada

20 - W Adecuada

15 7 o
10 1

Inadecuada Regular Adecuada

Figura 2. Porcentajes de la variable gestion directiva

Los resultados que se evidencian en la tabla 3 y figura muestra que en cuanto a la gestion
directiva en la I.E Nino Jesus de Praga N* 527 — Pachacamac, 2020; el 8% consideraque

es inadecuada, el 42,5% considera que es regular y el 49,5% considera que es adecuada.
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Tabla 4

Frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la gestion directiva

Pedagogica Institucional Administracion ~ Comunitaria
f % f % f % f %
Inadecuada 8 9,2 5 57 3 3,4 12 13,8
Regular 39 448 42 48,3 22 25,3 57 65,5
Adecuada 40 46 40 46,0 62 71,3 18 20,7
Total 87 100 87 100 87 100 87 100
80 71.3
70 65.5
60 46
50 44.8 46 =
40
30 25.3 20.7
20 13.8
9.2
10 57 3.4
0

Pedagogica Institucional Administracion Comunitaria

M Inadecuada M Regular M Adecuada

Figura 3. Porcentajes de las dimensiones de la variable gestion directiva

Los datos que se muestran en latabla 4 y figura 3 respecto a las dimensiones de la gestion
administrativa en la I.E Nifio Jesus de Praga N* 527 — Pachacamac, 2020; en cuanto a la
gestion pedagogica 9,2% lo considera inadecuada, el 44,8% lo considera en un nivel
regular y el 46% lo considera en un nivel adecuado; en cuanto a la gestion institucional
se tiene que el 5,7% lo considera inadecuada, el 48,3% lo considera en un nivel regular y
el 46% en un nivel adecuado, en cuanto a la gestion administrativa se tiene que el 3,4% lo
considera inadecuada el 25,3% lo considera regular y el 71,3% en un nivel adecuada;
finalmente en cuanto a la gestion comunitaria el 13,8% lo considera en un nivel

inadecuada, el 65,5% en un nivel regular el 20,7% en un nivel adecuado.
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Tabla 5

Frecuencias y porcentajes de la variable satisfaccion de los padres

Frecuencia Porcentaje

Insatisfecho 7 8,0
Medianamente 23 26,5
satisfecho
Satisfecho 57 65.5
Total 87 100,0
70 7
60 -
50 -
40 26:5%
30 -+
20 - 5 M |nsatisfecho
10 A B Medianamente satisfecho
O T T 1
m Satisfecho
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Figura 4. Porcentajes de la variable satisfaccion de los padres

Los resultados que se evidencian en la tabla 5 y figura 4 muestra que en cuanto a la

satisfaccion de los padres en el programa aprendo en casa de la I.LE Nifio Jesus de Praga

N?* 527 — Pachacamac, 2020; el 8% considera estar insatisfecho, el 26,5% considera estar

medianamente satisfecho y el 65,5% considera estar satisfecho
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Tabla 6

Frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la satisfaccion de los padres

Capacidad de Empatia Aspectos
Fiabilidad respuesta Seguridad tangibles

f % f % f % f % f %
Insatisfecho 6 6,9 8 9,2 7 8,0 10 115 12 138

Medianamente 33 379 64 736
satisfecho 24 27,6 12 13,8 8 9,2
Satisfecho 57 65,5 67 77,0 72 82,8 44 50,6 11 12,6
Total 87 100 87 100 87 100 87 100 87 100
90 82.8
80 jad 73.6
70 65.5
60 50.6
50
37.
40
27.
30
20 e §9.2 11. 13.888012 6
10
0
Fiabilidad Capacidad de Seguridad Empatia Aspectos
respuesta tangibles

M Insatisfecho M Medianamente satisfecho M Satisfecho

Figura 5. Porcentajes de las dimensiones de la variable satisfaccion de los padres de
familia

Los datos que se muestran en la tabla 6 y figura 5 respecto a las dimensiones de la
satisfaccion de los padres en el programa aprendo en casa en la I.LE Nino Jests de Praga
N* 527 — Pachacamac, 2020; en cuanto a la fiabilidad el 6,9% considera estar insatisfecho
mientras que el 27,6% esta medianamente satisfecho y el 65,5% esta satisfecho; en cuanto
a la capacidad de respuesta el 9,2% esta insatisfecho, el 13,8% esta medianamente
satisfecho y el 77% esta satisfecho; en cuanto a la seguridad el 8% considera estar
insatisfecho, el 9,2% considera estar medianamente satisfecho y el 82,8% considera estar
satisfecho; con respecto a la dimension empatia el 11,5% considera estar insatisfecho, el

37,9% esta medianamente satisfecho y el 50,6% esta satisfecho; finalmente con
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respecto a los aspectos tangibles el 13,8% considera estar satisfecho, el 73,6% esta

medianamente satisfecho y el 12,6% esta satisfecho.

3.2. Contrastacion de hipdtesis

Tabla 7

Resultados de las hipotesis de investigacion

Hipétesis  Variables*Correlacién Rho- Sig.- N Nivel
Sperman  bilateral

Hipotesis  Gestion directiva *satisfaccién 569" ,000 87 Moderada
general de los padres de familia
Hipotesis  Gestion pedagogica 3727 ,000 87 Baja
especifical *satisfaccion de los padres de

familia
Hipotesis  Gestion 5647 ,000 87 Moderada
especifica 2  institucional*satisfaccion  de

los padres de familia
Hipotesis  Gestion administrativa 388" ,000 87 Baja
especifica3 *satisfaccion de los padres de

familia
Hipotesis  Gestion 4027 ,000 87 Moderada

especifica 4

comunitaria*satisfaccion  de

los padres de familia

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los datos de la tabla respecto a las hipotesis muestran que en cuanto a la hipotesis general

(Gestion directiva*satisfaccion de los padres de familia) el nivel de correlacion es

moderado (Rho =,569 y p-valor= .000); en cuanto a la hipdtesis especifica primera

(Gestion pedagogica*satisfaccion delos padres de familia) es baja (Rho =,372 y p-valor=

.000); respecto a la hipotesis especifica segunda (Gestion institucional *satisfaccion delos

padres de familia) es moderada (Rho =,564 y p-valor= .000); asi mismo en cuanto a la

hipétesis especifica tercera (Gestion administrativa*satisfaccion delos padres de familia)
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es baja (Rho =,388 y p-valor=.000);finalmente en cuanto a la hipotesis especifica cuarta
(Gestion pedagogica*satisfaccion delos padres de familia) es moderada (Rho =402 y p-

valor=.000).
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IV.- DISCUSION

Los datos procesados en cuanto a la hipotesis general muestran que existe relacion directa
y significativa entre la gestion directiva y satisfaccion de los padres de familia en las aulas
de 4 afios, en el programa aprendo en casa en la I E Nifio Jesus de Praga N° 527 —
Pachacamac, 2020, (Rho =,569 y p-valor=.000); estos resultados son concordantes con
el presentado por De la cruz (2017) quien evidencio una correlacion directa y significativa
entre las variables gestion y satisfaccion de los padres de familia, resultados similares se
presento en el estudio de Furguerle, Pacheco, Hernandez y Batista (2016), en la que el
autor llegd a concluir que el directivo no considera a los padres al momento de tomar
decisiones de gestion, que muchas veces no se consideran las necesidades de ellos; por ello
es necesario que todos los actores educativos se involucren en el proceso de gestion lo
cual es avalado por el estudio presentado por Pérez (2016) quien sefialé que ello implica
que los demas actores educativos se involucren , uno de estos actores educativos es el
padre de familia, ello guarda relacion con el estudio que presento Castro (2015) quien
lleg6 afirmar que los padres de familia poco intervienen en los procesos académicos ya
que tienen diversas ocupaciones y en los procesos de gestion no lo hacen porque no

conocen sobre ello.

Asi como resaltd Prado y Paes, (2018) en la que concluyd que no solo el directivo
debe poseer conocimientos de gestion o tecnologia sino que debe estar en la capacidad de
asumir retos como nos ha tocado vivir en esta situacion de pandemia en la que debe liderar
y gestionar estrategias adecuadas para lograr que los estudiantes logren aprendizajes ya
que en el nivel inicial es necesario que el padre participe de ello lo cual esta ocasionando
esa insatisfaccion ya que la forma de cémo se desarrolla la estrategia aprendo en casa
implica una mayor participacion del padre. Es preciso sefialar que para que una institucion
educativa logre la meta que se traza es necesario realizar una adecuada gestion ya que hay
un porcentaje de los padres que lo consideran en el nivel regular, como sefialé Chavez y
Olivos (2019) la gestion directiva recae en el director y como el interactua con los demas
actores educativos para lograr generar aprendizajes en sus estudiantes; en cuanto a la
satisfaccion de los padres Parasuraman, Zeithaml, & Berry,(citado por Ramirez 2017)
sefialaron que ello refleja la conformidad o disconformidad generada por el padre de

familia.
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En cuanto a la hipdtesis especifica primera los resultados de la investigacion
evidenciaron que existe relacion directa y significativa entre la gestion pedagdgica y la
satisfaccion de los padres de familia en las aulas de 4 afios, en el programa aprendo en
casa en la I E Nifio Jests de Praga N° 527 — Pachacamac, 2020. (Rho =,372 y p-valor=
.000);ello guarda relacion con el estudio sefialado por Beltran (2016) en la que sefialé que
el directivo es €l quien debe planificar, controlar y evaluar todo este proceso para que de
esta manera el padre este satisfecho; lo cual es avalado por el estudio realizado por Paucar,
(2019), quien senald que es necesario que se prepare al docente en recursos tecnologicos
para que pueda ser implementado en el proceso de ensefianza que dada esta coyuntura
debe darse y que asi mismo los padres estén satisfechos de la ensefianza que reciben sus
hijos. Todo lo expuesto es avalado por Pérez (2016) quien refirid6 que la gestion
pedagogica que se da en las instituciones educativas encierra el proceso fundamental de
la escuela que es el proceso de ensefianza aprendizaje en la que el directivo acompana al
docente y con apoyo de los actores educativos realizan el proceso de diversificacion

curricular.

También en cuanto a la hipotesis especifica segunda los datos muestran que la tabla
8 permitid aceptar que existe relacion directa y significativa entre la gestion institucional
y la satisfaccion de los padres de familia en las aulas de 4 afios, en el programa aprendo
en casaen la | E Nifio Jesus de Praga N° 527 — Pachacamac, 2020, (Rho =,564 y p-valor=
.000);estos resultados coinciden con el estudio presentado por Vazquez, Liesa, y Bernal,
(2016), la cual los autores coinciden en sefialar que el directivo debe desarrollar nuevas
habilidades y destrezas que les permita adaptarse a los cambios y redefinirse en la gestion
que lleva en cada institucion educativa, ello hara que el padre este satisfecho; como sefiald
también Leal, Albornoz y Rojas (2016), en la que concluyé que es necesario la
implantacion de sistemas educativos innovadores lo que llevaria a dar un mejor servicio
al padre de familia lo cual es reafirmado por Tasayco (2017), en la que concluy6 que la
gestion del director influye en la calidad del servicio que recibe el padre de familia. En
cuanto a la gestion institucional el 48,3% considera que esta en un nivel regular,
existiendo un 5,7% que lo considera inadecuada, Chavez y Olivos (2019) tomando como
referencia el Manual de gestion para directores de instituciones educativas de la Unesco
(2011) refiere que en la gestion institucional se ve como la institucion se va organizando
en la que cada actor educativo va asumiendo responsabilidades las cuales deben ser

monitoreadas por el directivo y como se ve en los resultados existe un porcentaje de
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padres que lo consideran inadecuado; en el estudio de Porras (2017), sobre lapercepcion
de los padres de familia de la gestion institucional, también coincide que el 12,5%

considera que es ineficiente.

En cuanto a la hipdtesis especifica tercera a ello se tiene que los datos de la tabla 8
permiti6 aceptar que existe relacion directa y significativa entre la gestion administrativa
y la satisfaccion de los padres de familia en las aulas de 4 afos, en el programa aprendo
en casa en la I E Nifio Jesus de Praga N° 527 — Pachacamac, 2020, ello guarda relacion
con el estudio presentado por Castro (2015) en la que concluy6 que la parte administrativa
les falta mas gestion en las instituciones educativas ya que las actuales no estan
cumpliendo a cabalidad con sus cometidos, deben tener mas sentido de pertenencia con
la institucion y no estar solo porque los nombraron ahi, a lo que se suma el estudio
realizado por De la Cruz (2017) quien sefial6 que el 32% considera que nunca no percibe
el cumplimiento de la normatividad y supervision en la distribucion de tiempos y jornadas
de trabajo; por ello como preciso Furguerle, Pacheco, Hernandez y Batista (2016), el
directivo debe emplear diversas estrategias gerenciales que les permita cumplir con dicha
funcién. En cuanto a la gestion administrativa que se da en la institucion educativa se
tiene que el 25,3% considera que es regular mientras que existe un 3,4% que lo considera
inadecuada, ello es avalado por Pérez (2016) en la gestion administrativa implica el
cumplimiento de la normativa asi como la supervision de funciones, en la que se considera
el manejo de los recursos con los que cuenta la institucion para cumplir sus metas y que
desde los resultados se puede ver que hay un porcentaje de padres que no estan satisfechos

de lo que se esta realizando.

Finalmente, en lo referente a la hipotesis especifica cuarta a ello los datos de latabla
8 permitid aceptar que existe relacion directa y significativa entre la gestion comunitaria
y la satisfaccion de los padres de familia en las aulas de 4 afios, en el programa aprendo
en casa en la | E Nifio Jesus de Praga N° 527 — Pachacamac, 2020. Lo cual es avalado por
el estudio presentado por Castro (2015) en la que sefial6 que el nivel de participacion que
tienen los padres guarda relacion con el proceso de gestion que se lleva a cabo en ellas,
agregando que es necesario gestionar en el sector privado y no se deben quedar con lo
que les da el gobierno, ademas manifiestan que la gestion directiva no ha dimensionado
el aporte que pueden hacer los padres de familia al mejoramiento de la vida institucional,

incluyendo la calidad de la educacion. En cuanto a la gestion comunitaria se tuvo que el
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65,5% lo considera en un nivel regular existiendo un 13,8% que lo considera en un nivel
inadecuado, como sefiald Pérez (2016) en la gestion comunitaria es donde la institucion
debe generar alianzas interinstitucionales con la comunidad y como se refleja los padres

no estan satisfecho con ello.
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V.- CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

En referencia al objetivo general presentado en el estudio se llegd a concluir
que segun el coeficiente de correlacion Rho de Sperman es =,569 indica que
es una correlacion moderada, asi mismo el valor de p = ,000 el cual es menor
al valor de p = ,005 , lo cual permite aceptar que existe relacion directa y
significativa entre la gestion directiva y satisfaccion de los padres de familia en
las aulas de 4 afos, en el programa aprendo en casa en la I E Nifio Jesus de

Praga N° 527 — Pachacamac, 2020.

Se logro determinar que el valor del coeficiente de correlacion Rho de Sperman
es =,372 lo que indica que es una correlacion baja asi mismo el valor de p =
,000 el cual es menor al valor de p =, 005, permitiendo aceptar que existe
relacion directa y significativa entre la gestion pedagdgica y la satisfaccion de
los padres de familia en las aulas de 4 afios, en el programa aprendo en casa en
la | E Nifio Jesus de Praga N° 527 — Pachacamac, 2020

Tercera: También se afirma que el coeficiente de correlacion Rho de Sperman es =,564

lo que indica que es una correlacion moderada, asi mismo el valor de p = ,000
el cual es menor al valor de p =, 005, lo que permite aceptar que existe relacion
directa y significativa entre la gestion institucional y la satisfaccion de los
padres de familia en las aulas de 4 afios, en el programa aprendo en casa en la

I E Nifio Jesus de Praga N° 527 — Pachacamac, 2020

Cuarta: Se determind que el coeficiente de correlacion Rho de Sperman es =,388 lo que

indica que es una correlacion baja, asi mismo el valor de p = ,000 el cual es
menor al valor de p =, 005, lo que permite aceptar que existe relacion directa y
significativa entre la gestion administrativa y la satisfaccion de los padres de
familia en las aulas de 4 afios, en el programa aprendo en casa en la I E Nifio

Jesus de Praga N° 527 — Pachacamac, 2020

Quinta: Finalmente se determind que el coeficiente de correlacion Rho de Sperman es=

,402 lo que indica que es una correlacion moderada, asi mismo el valor de p =

,000 el cual es menor al valor de p =, 005, aceptandose que existe relacion
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directa y significativa entre la gestion comunitaria y la satisfaccion de los
padres de familia en las aulas de 4 afios, en el programa aprendo en casa en la

I E Nino Jesus de Praga N° 527 — Pachacamac, 2020.
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VI1.- RECOMENDACIONES

Primera: A la direccion de la institucion educativa realizar anualmente estudios sobre la
satisfaccion de los padres de familia que permita saber las debilidades de la
organizacion de la institucion para poder hacer planes de mejora que impliquen
la participacion de los padres de familia y poder trabajar a la par en la mejora

de los aprendizajes de sus hijos.

Segunda: A la direccion del colegio delegar funciones no solo a los docentes sino también
a los administrativos que deben apoyar en todo este trabajo de la mano del
docente, asi mismo a las auxiliares que son soporte al docente para guiar a los
padres en las actividades que van a desarrollar con sus nifios, todo ello debe ser
comunicado a los que laboramos en la institucion para saber la responsabilidad

de cada uno.

Tercera: A los docentes de la institucion participar en los cursos de Peru educa que hoy
vienen dandose también por parte del ministerio que nos va a ayudar arealizar
nuestra gestion pedagdgica en acompafiamiento de nuestro directivo y poder
de esta manera nuestros padres estén satisfecho con la nueva estrategia aprendo

en casa.

Cuarta: Con el apoyo de los padres se recomienda a la direccion de la institucion realizar
la entrega de los cuadernos de trabajo de los nifios los cuales son un soporte
para nuestra labor docente, asi mismo utilizar los recursos con los que cuenta

la institucidn para poder contar con una plataforma virtual en la institucion

Quinta: Ladireccion debe gestionar con las diferentes instituciones publicas como posta
para el apoyo a los padres de familia asimismo con la UGEL para dar soporte

emocional a los padres ante esta situacion.
Sexta: A investigaciones futuras se recomienda ampliar el numero de la muestra a una

red para con ello plantear planes de mejora del servicio que se brinda como

instituciones educativas en esta modalidad de servicio no presencial.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

Cudl es la relacion entre la gestion
directiva y la satisfaccion de los
padres de familia, de las aulas de 4
afios, en el programa aprendo en casa
en la I E Nifio Jests de Praga N°527

- Pachacamac, 2020?

Problemas especificos

(Cual es la relacion entre la gestion
pedagogica y la satisfaccion de los
padres de familia de las aulas de 4
afios, en el programa aprendo en casa
en la I E Nifio Jests de Praga N°527

— Pachacamac, 20207?;

Cudl es la relacion entre la gestion
institucional y la satisfaccion de los
padres de familia de las aulas de 4
afios, en el programa aprendo en casa
en la I E Nifio Jesus de Praga N°527

— Pachacamac, 2020?

(Cudl es la relacion entre la gestion
administrativa y la satisfaccion de los
padres de familia de las aulas de 4
afios, en el programa aprendo en casa
en la I E Nifio Jesus de Praga N°527

— Pachacamac, 2020?

;Cudl es la relacion entre la gestion
comunitaria y la satisfaccion de los
padres de familia, de las aulas de 4
afios, en el programa aprendo en casa
en la I E Nifio Jesus de Praga N°527

- Pachacamac, 2020

Objetivo general
Determinar la relacion entre la gestion
directiva y la satisfaccion de los padres
de familia, de las aulas de 4 afios, en el
programa aprendo en casa en la | E Nifig
Jests de Praga N° 527 — Pachacamac,
2020

Objetos especificos
IDeterminar la relacion entre la gestion
pedagdgica y la satisfaccion de log
padres de familia, de las aulas de 4 afios,
en el programa aprendo en casaen la |
Nifio Jesis de Praga N° 527
Pachacamac, 2020

Determinar la relacion entre la gestion
institucional y la satisfacciéon de log
padres de familia de las aulas de 4 afios,
en el programa aprendo en casaen la | B
INiflo Jests de Praga N° 527 -
Pachacamac, 2020

Determinar la relacion entre la gestion
administrativa y la satisfaccion de los
padres de familia de las aulas de 4 afios,
en el programa aprendo en casaen la |
Nifio Jesis de Praga N° 527
Pachacamac, 2020.

IDeterminar la relacion entre la gestion
comunitaria y la satisfaccion de log
padres de familia de las aulas de 4 afios,
en el programa aprendo en casa en la | B
INiflo Jestis de Praga N° 527 -
Pachacamac, 2020

“Nino Jesis de

Hipotesis general

Variable 1.: Gestion directiva

Existe relacion directa y significativa
entre la gestion directiva y lasatisfaccion

de los padres de familia, de las aulas de4
aflos, en el programa aprendo en casa en
la I E Nifio Jesis de Praga N° 527 —

Pachacamac, 2020

Hipétesis especificas
Existe relacion directa y significativa entre
la gestion pedagogica y la satisfaccion de
los padres de familia de las aulas de 4 afios|

en el programa aprendo en casa en la |
Praga N° 527
Pachacamac, 2020.

Existe relacion directa y significativa entrg
la gestion institucional y la satisfaccion de
los padres de familia de las aulas de 4 afios|

en el programa aprendo en casa en la | B
INiflo Jesis de Praga N° 527
Pachacamac, 2020.

Existe relacion directa y significativa entrg
la gestion administrativa y la satisfaccion
de los padres de familia de las aulas de 4

afios, en el programa aprendo en casa en I3

7l E Nifio Jestis de Praga N° 527 -

Pachacamac, 2020.

Existe relacion directa y significativa entre
la gestion comunitaria y la satisfaccion dg

los padres de familia de las aulas de 4 afio|
en el programa aprendo en casa en la | B
INiflo Jests de Praga N°527

- Pachacamac, 2020.

Infraestructura

Dimensiones Indicadores items Esca'la' . de Nivel 'y
medicion rango
L - Proceso de aprendizaje Nunca
Ge;t]orn . - Materiales educativos 1-6 Adecuada
pedagogica Casi nunca
L -Planificacion educativa Regular
.Ges.t ton - Estrategias organizativas -1 A veces
institucional nad d
N - PRy o nadecuada
Gestion Estrategias de d_1recmon 1216 Casi siempre
o -Recursos educativos
administrativa .
Siempre
1 Gestion -Rel_a_cwn con los padres de 17 -20
L familia
comunitaria -Aliados estratégicos
Variable 2: Satisfaccion del servicio educativo
Dimensiones Indicadores items Escalle} . de Nivel —y
medicion rango
- Servicio académico Completament
Fiabilidad L 1-4 .
- Continuidad e de acuerdo Satisfecho
®)
- Casi de Medianame
Capacidad de g:gz;‘;z:zr; apoyo 5-10 acuerdo (4) nte
respuesta Ni de acuerdo :
P Retroalimentacion nien satisfecho
i i desacuerdo (3
Sequridad Confianza y seguridad 1114 wouerdo @)
Empleo de Tic Insatisfecho
desacuerdo (2)
- i Completament
Empatia Atenc1_on_personallzada_ 15_18 een
Conocimiento de necesidades desacuerdo (1)
Aspetos tangibles Equipamiento 19-22
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Nivel - disefio de investigacién

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel:
Descriptivo- correlacional

Disefio:
No experimental

Método:
Hipotético-deductivo

Poblacion:
La poblacion fue censal la cual

estara constituida por los 87 padres

de familia de las aulas de 4 afios

Variable 1: Gestion directiva

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Variable 2: Satisfaccion del servicio educativo

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Para la estadistica descriptiva se utilizard tablas de
frecuencias y porcentajes las cuales se presentaron en
graficos de barras.

Para la estadistica inferencial se utilizara la prueba de
correlacion Rho de Sperman
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Anexo 2: Operacionalizacion de las variables

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable 1: Gestion directiva
Dimensiones Indicadores ftem Escalas Niveles y
s Rango
-Proceso  de 1,2,3
Gestion aprendizaje 4,56 Nunca
pedagogica -Materiales Adecuada
educativos Casi nunca (74 - 100)
Gestion -Planificacion 7,89
institucional educativa 10,1 A veces Regular
-Estrategias 1 (47 -73)
organizativas Casi siempre
Inadecuada
Gestion -Estrategias  de 12,1 Siempre (20 - 46)
administrativa direccion 3
-Recursos 141
educativos 5,16
Gestion -Relacion con los 17,1
comunitaria padres de familia 8
-Aliados 19,2
estratégicos 0
Tabla 2
Operacionalizacion de la variable 2: Satisfaccion del servicio educativo
Dimensiones indicadores items Escala Niveles o
rangos
Servicio académico 1,2

Fiabilidad Continuidad 3,4 Completamente
Comunicacion 5,6 de acuerdo (5)

Capacidad de respuesta ~ Disposicion de apoyo 7.8 Casi de acuerdo Adecuada
Retroalimentacion 9,10 4) (81 - 110)
Confianza y seguridad 1112 Ni de acuerdo ni

Seguridad Empleo de Tic 13’14 en desacuerdo (3) Regular

’ Casi en (52 - 80)
Atencion desacuerdo (2)

Empatia personalizada 1312 Completamente Inadecuada
Conocimiento de ' en desacuerdo (1) (22 -51)
necesidades
Equipamiento 19,20

Aspectos tangibles Infraestructura 21,22
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Anexo3: Instrumentos de recoleccion de datos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE GESTION DIRECTIVA

Estimado padre de familia:

Es un gusto saludarlo, la presente es una encuesta en la que se requiere su opinion
sincera, la informacién que nos proporcione serd tratada de forma confidencial y

andnima se agradece su colaboracion.

Indicaciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera

Ud. Responder marcando con una (X) la respuesta que considere correcta.

1 2 3 4 S

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Totalmente de acuerdo Totalmente en desacuerdo

NO

VALORACION

DIMENSION: Gestion pedagogica

2

3

4

5

01

Las acciones planificadas tanto por el director y los docentes responden
a las necesidades de aprendizaje de sus hijos.

02

Las actividades realizadas por los docentes durante la semana permiten
que sus hijos logren los aprendizajes.

03

Los docentes trabajan utilizando diversos medios electroénicos
mediante el internet o llamadas telefonicas para reforzar las
actividades programadas en aprendo en casa.

04

La directora de la institucion les ha brindado los libros o cuadernos de
trabajo que brinda el ministerio de educacion.

05

El programa aprendo en casa estd logrando aprendizajes en sus hijos.

06

La directora ha capacitado a los docentes en el uso de medios de
informacion por internet como el Whatsapp, facebook y/o alguna
plataforma para brindarles informacion sobre clases virtuales.

DIMENSION: Gestién institucional

07

La institucion educativa se ha organizado adecuadamente para el
trabajo remoto y la estrategia aprendo en casa en el marco de la
situacion actual

08

En la institucion se siguen los lineamientos del Ministerio de educacion
sobre el monitoreo de las actividades que deben desarrollar los
estudiantes

09

La institucidn educativa le ha compartido por correo u otros medios la
Vision, Mision de la institucion en esta nueva modalidad de servicio.

10

Percibe que la directora se ha organizado para desarrollar diversas
actividades como brindarles orientacién, soporte emocional Yy
monitoreo.

38



11

Existe una comunicacion efectiva entre los padres, estudiantes,
docentes y direccion.

DIMENSION: Gestion administrativa

12

La institucion le ha brindado un cronograma de actividades que van a
realizar sus nifios con respecto a la estrategia aprendo en casa.

13

Recibe un trato adecuado por parte de los docentes y directivo cuando
se comunican con usted

14

Los estudiantes de la institucion educativa participan de la estrategia
aprendo en casa de acuerdo al medio de conectividad que cuentan en
su domicilio (internet, radio, Tv, wasap)

15

Los docentes utilizan los recursos con los que cuenta la estrategia
aprendo en casa, segun programacion de actividades de la semana con
sus estudiantes.

16

Se le ha brindado con transparencia informacion de los recursos
econdmicos con los que cuenta la institucion

DIMENSION: Gestién comunitaria

17

Se les brindo a los padres una informacion clara de los procedimientos
que se llevaran a cabo para el desarrollo de las actividades de la
estrategia aprendo en casa.

18

Se realiza periddicamente reuniones con los padres de familia mediante
whatssap, zoom o sala de messenger para mantenerlos informados de
los avances de sus hijos.

19

El personal docente o Psicologo del colegio brinda orientacion y
soporte emocional ante la nueva forma de servicio y situacion actual
por la que se esta pasando.

20

La institucion educativa brinda informacion sobre la atencion del
centro de salud para su atencion ante una enfermedad o emergencia.

Muchas gracias.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION DE LOS PADRES DE FAMILIA
Estimado padre de familia:

Es un gusto saludarlo, la presente es una encuesta para lo que se requiere su opinion
sincera, la informacién que nos proporcione sera tratada de forma confidencial y
andnima se agradece su colaboracion.

Indicaciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera
Ud. Responder marcando con una (X) la respuesta que considere correcta.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
VALORACION
N* "DIMENSION: Fiabilidad 112/3[4]5

La institucion educativa le brindo informacion adecuada y oportuna
01 | para lamodalidad de trabajo de la estrategia aprendo en casa que llevara
su hijo.

Ante un problema durante la sesion que realiza el docente cada dia de
acuerdo a lo programado en la estrategia aprendo en casa, el estudiante
es monitoreado por el WhatsApp de padres o llamadas telefonica de
forma inmediata.

02

La agenda de actividades que presenta el docente estan de acuerdo a lo

03 .
programado para la semana de la estrategia aprendo en casa.

Considera que el servicio educativo basado en la estrategia aprendo en

04 casa que se brinda es el adecuado para que aprendan sus hijos

DIMENSION: Capacidad de respuesta

La profesora tutora se comunica con ustedes por medio del whatsapp u
05 | otro medio electronico de forma continua para apoyarlo en el trabajo
COoN Su nifio.

Ante una duda de la actividad que va realizando el estudiante puede

06 : ;
comunicarse con confianza con la docente para aclarar su duda.

El personal de la |.E esta siempre dispuesto a brindarle un servicio a los

07 estudiantes con problemas tanto de aprendizaje o de soporteemocional

Las solicitudes requeridas por los padres de familia y/o estudiantes son
08 | atendidos en forma oportuna, ya sea por correo, wasap u otros medios
digitales.

Los docentes envian materiales de apoyo adecuados para sus nifios cada

09 dia por el WhatsApp u otros medios electronicos.

Los docentes le brindan una orientacion a ustedes en cuanto al material

10 . ., . .
de retroalimentacion para que puedan trabajarla con sus hijos

DIMENSION: Seguridad

40



11

La institucion educativa le brinda informacion semanalmente ya sea por
el WhatsApp, correo o llamadas telefonicas dandole indicaciones
precisas en cuanto a los cambios que se van dando que le generan
confianza.

12

El docente se relaciona con usted de una manera clara y respetuosa para
motivarlo en el apoyo a su hijo en las actividades programadas en la
estrategia aprendo en casa

13

Los docentes utilizan recursos tecnologicos (whatsapp, video llamadas,
llamadas telefonicas) para apoyarlos en su trabajo con los nifios.

14

En las actividades que brindan los docentes demuestran un nivel
suficiente de conocimientos, asi como dominio de estrategias para
llegar a sus nifios

DIMENSION: Empatia

15

Los docentes les dan una atencion personalizada a los nifios por algun
medio virtual y llamadas a cada padre para ver el avance de su nifio.

16

La directora y/o personal administrativo de la institucion educativa se
muestran amables para atender sus requerimientos de manera
individualizada segun sea el caso.

17

Considera que el docente muestra interés por ayudarlo ante una
necesidad que se presenta para conectarse a través de la estrategia
aprendo en casa.

18

La institucion educativa le ha enviado un comunicado por correo,
whatsapp u otro medio de comunicacion donde se ha especificado
horarios para atenderlos ante una situacion.

DIMENSION: Aspectos tangibles

19

La institucion cuenta con un equipamiento adecuado para llevar acabo
la modalidad virtual de servicio que se esta dando

20

Los docentes muestran dominio de los recursos virtuales que estan
utilizando para comunicarse con los nifos en el desarrollo de la
estrategia aprendo en casa

21

En la institucion educativa cuenta con un aula de innovacion
pedagdgica y/o laboratorio de computo equipado y personal calificado
para brinda apoyo a los docentes en sus actividades pedagogicas

22

Se ha implementado adecuadamente otras formas de apoyo a los
docentes en recursos necesarios para que desarrollen sus clases

Muchas gracias.
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Anexo 4: Ficha técnica de los cuestionarios

Ficha Técnica del cuestionario para medir la gestion directiva

Nombre
Autor

Adaptado
Objetivo
Lugar
Duracion
Validez
Categorias
Estructura

Cuestionario sobre gestion directiva
Chavez y Olivos (2019)

Karen Atauqui Medina

Medir el desarrollo de la gestion directiva

L.E Nifio Jesus de Praga N* 527- Pachacamac

20 minutos

Juicio de expertos

Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre, Siempre
20items

Ficha Técnica del cuestionario para medir la satisfaccion del servicio educativo

Nombre

Autor
Adaptado

Objetivo

Lugar
Duracion
Validez

Categorias

Estructura

Cuestionario sobre satisfaccion del servicio educativo

Parasuraman, Zeithaml, & Berry
Karen Atauqui Medina

Medir la satisfaccion de los padres del servicio
educativo recibido

L.E Nino Jesus de Praga N* 527- Pachacamac

20 minutos

Juicio de expertos

Completamente de acuerdo, Casi de acuerdo, Ni de
acuerdo ni en desacuerdo, Casi en desacuerdo,
Completamente en desacuerdo

22 items
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Anexo 5: Validacién de los instrumentos

ucv
ESCUELA OF POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DIRECTIVA
N® DIMENSIONES [ items Pertinencia' [Relevancia® Claridad? ~ Suger
DIMENSION 1: Gestion pedagogica Si No si No Si No
1 Las acciones planificadas tanto por el director v los docentes /
responden a las necesidades de aprendizaje de sus hijos 4 7
2 Las acuvidades realizadas por la 7 74
permiten sus hyy los aprendizajes. /£ -
Los d. b utli do di medios electronicos
medunneltmemetolhmnduwleﬁmwpmnfmwlu / / 7
programadas en do en casa.
4 hdL de la insutucion les ha brindado los libros o cuademos / Vi
de trabajo que brinda el ministerio de ed 0 /
5 | Elprograma aprendo en casa estd logrando aprendizajes en sus hijos. | , 7 /
6 La di ha cap do a los docentes en el uso de medios de
infc in por i como el Whatsapp, facebook v/o alguna | / / /
plataforma para brindarles infi 10n sobre cl virtual
2: Gestidn institucional No si No Si No
7 Ll nstitucion educativa se ha ormganizado ad d: para el
2 via gia aprendo en casa en el marco de In 7 / 5 4
situacion 1
8 En la instiftucion se sig los lin 1 del Ministerio de
educacion sobre el monitoreo de las ividad que deb £ / e
desarrollar los estudiantes O ¥
9 La mstitucion educativa le ha ido por u otros medios
la Vision, Mision de la mnstitucién en esta modalidad de / Vi
| sc:'vu:lo.
{ 10 ibe que la di se ha or izado para d llar di /
-:nv:d.-du como brindarles onentacién, soporte emocional y / /
‘ S MOMmoreo.
| 11 Existe una comunicacion efectiva entre los padres, estudiantes, P / s
| docem*dueeaén
ol 3: Gestion adn m si No Si No Si No
12 | La msutucion le ha bnndad er ¢h......"" que van g
nmlmrsuamﬂo-oonw-h egia ap en casa. < Zi <
13 | Recibe un tmato adecuado por parte de los docentes y directivo 7 7
cuando se comunican con usted %
14 Los estudiantes de la institucion educativa participan de 1a gia
aprendo en casa de acuerdo al medio de ividad que / 74 o
1 en su domicilio (i radio, Tv, wasap) - =




15 | Los 4 1 los con los que cuenta la estrategia
P i0 en casa, segun prog: 1on de actividades de la semana & 7 e
con sus es
16 | Se le ha brindado con ¥ i inft ion de los Va / /s
econémicos con los cuenta la institucidn
DIMENSION 4: Gestién comunitaria Si No Si Si No
17 | Se les bnndo a los pad una mfor 1ion clara de los
dirm que se lle a cabo pama el desarrollo de las Y. 7 rd
actividades de la estrategia aprendo en casa.
18 Se realiza peridds 3 con los padres de famalia 7
mediante whatssap, zoom o sala de ger para los /
informados de los avances de sus hijos
19 | El p 1 d o Psicologo del colegio brinda on 106n v 7
soporte 1 1 ante la forma de servicio y situacion actual /
por la que se esti d
20 | La institucid di iva brninda inft 1on sobre la wn del S
de salud para su atencién ante una enfermedad o 1 o /

Observaciones (precisar si hay suficiencia):___J L\ﬁ& ST e i O

Opinién de aplicabilidad: Aplicable l,/]/ Apilicable después de corregir [ ]

............ o oN:....... 20O

Apeliidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: - D5 Doves. Pamce  Noch=o

. ’
Especialidad del validador:. 225G _.f poscatn. . e \e EALC OTE
Perth iacEl item =p al oo lednico i
Relevancia: £l item &s aprop para repr al o
dimension a del constructo

espacific
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna &l enunciado del ilem, es
conciso, exaclo y direcio

Nota: Suficencia, se dice suficienc los items pl d
son suficienies para medir la dimension

S el de1 2022

Dmi:vn 010974714

Firma del Experto iInformante.
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M Tt
Smavaum

FSCLFLA OF POSTRRAIN

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DIRECTIVA

N©

DIMENSIONES ! items

Pertinencia! |[Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: Gestion pedagogica

Si

No

Si

No

Si

No

Las acciones planificadas tanto por el director y los docentes
responden a las necesidades de aprendizaje de sus hijos.

X

x

X

Las actividades realizadas por los docentes durante la semana
permiten que sus hijos logren los aprendizajes.

Los docentes trabajan ufilizando diversos medios electronicos
mediante el intemet o llamadas telefonicas para reforzar las
actividades programadas en aprendo en casa.

La directora de la institucion les ha brindado los libros o
cuademos de trabajo que brinda el ministerio de educacion

El programa aprendo en casa esta logrando aprendizajes en sus
hijos.

La directora ha gestionado medios de comunicacion como el
whatsapp o medio electronico mediante el intemet para
brindarles informaciones

La directora ha capacitado a las docentes en el uso
medios de informacion por internet como
WhatsApp, Facebook. y/o alguna plataforma para

clases virtuales

DIMENSION 2: Gestion institucional

Si

No

Si

Si

La institucion se ha organizado adecuadamente para su trabajo
de servicio educativo en la situacion actual

La Institucion educativa se ha organizado
adecuadamente para el rabgjo remoto y la estrategia

aprendo en casa.

En la institucion se siguen los lineamientos del Ministerio de
educacion sobre el monitoreo de las actividades que deben
desarrollar los estudiantes

La institucion educativa le ha compartido por correo u otros
medios la Vision Mision de la institucion en esta nueva
modalidad de servicio.

10

Percibe que la directora se ha organizado para desamrollar
diversas actividades como brindarles onientacion. soporte
emocional v monitoreo.

1

Existe una comunicacion efectiva entre los padres. estudiantes,
docentes y direccién.

DIMENSION 3: Gestion administrativa

Si

Si

Si

12

La institucion le ha brindado un cronograma de actividades que
van a realizar sus nifios con respecto a la estrategia aprendo en
casa.

45




Esacibe un treio adecmds por parte de Los docentes v dimectvo
czando 54 COEMNLIcAn con msted

A4 | La institecisn ace nwo de los moereos edecathres como al = ] a leem mwbuba==y de W asldestn mlesdnc
incazaat, wasasp, camrac, com low que cussta parscigan 5 la carmogia aprermls on cam on I
mmlerieel, T W, Foadn T

preabaluliad cpac Besgca Li Dl

1& | Los docentes utilizam los recersos con los goee cosnta 1a = ] a El:l- LS ulili..cjuu e L
H 1 - - - - 1 = AR =] 1 L=l = B e ]
instimcion an sas actiidades con sms estadiantes. u:._?}'::um.:.ﬂﬂnmw o

18 | Eq le ha brindado con trassparencia infoomacion de los mecereos| = ] a
economicos con los gue cuasnta 1z institaciom
DIMENEEIM 4: Geshicn comunibaria Sl Mo 1 =i By

A7 | E& les brondo & los pades mne inforeacion clam ds bos = ] a
procedimissies que se Devaran a calbo para el deszsrello ds las
actividades de la sviratemia apremdo an casa.

[ TE Ea mealiza pemcdicamants recmicses con los pad=-es de fzoailia = ] =
mediante whatisap, zoom o sala de messenper para manienarics
inforpados de los avances de sus hijos.

12 | El colegio brimda orsntaciss vy soporte emocicnal 2o 1a = ] a El pemomsil disossie o o Pricslagn del mlegio
mmeva forma de servicio ¥y simacisn acal por la goe e estd I::ﬁ'j:::'i:i" T ?:.L?-m""‘ll u’:'.::l':
paia=nda. s kil e ek

20 | Laipstitwoion educativa brinda informacion sobre Ly = . s

atenrion del centro de salpd para su atencion arte una
enfermedad o emerpencia.

DbEEny sl ones (pracisar sl hay suficencla): Bl Instumenio presenta suflclisnca oe aplcabiidad para & estudio.

Opinion de aplicahilidad: Aplicable [ ]

Especlalidad del walldador: Metsodlogpoe de Investigacion vy temsaticon.

1Pertinenolas B Ram OTEs ROk 51 Conic=phT tEaricD
Sl B, Foelavancla: Bl BT R 300D a0 pars
PEDFES ST S COMDOreaTE o CFams On SSpac Moy okl
(e g b g ]

ICIardad: S antends Sin OFOUSc 3kpuna = ST
el e P B e

Hota: Eancenda, s dice suficenca cuarmde os Bemes
plAaneasiios: Son S rEntes o medis B cimernsicn

Aplicabile deapuas de comegir [ x ]
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DAVENS ION 1: Gestion padagigica
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION DE LOS PADRES DE FAMILIA

DIMENSIONES [ items

Pertinencia®

levancia?
Si

lesnmclén‘ le brindo infi 1600 ad ia y op
plnlumodahdad;h bajo de la gia aprendo en casa que
llevara su hijo.

2§

Suge

Ante un probl s la sesid que realiza el docente cada dia
de dl -Io e do en la gia aprendo en casa, el

dis do por el whatsapp de pad o Ik d:
wloﬁmdefuummcdm

\

m.mbmvm”pmdm“ﬁnamﬂoa
lo p Insemnnadehesmte en casa.

whluwuouomednoelecuonmdefmmx ¥ para apoyarl

con su nifio.

Antouu&ndndehmvudldqnev-mhmduelmdnmpuuh

<on confianza con la docente para aclarar su duda.

melahlﬂeﬂmdmﬁbummmuo-
los estudiantes con p mnto de ap dizaje o de sopornte
emocional

LN DS R | i Ba N

Las solicitud: idas por los padres de famihia yv/o estudiantes
smmenduhs mfomopommn.yssuporm.mnoﬁ’oc
digiales.

%

Los d i iales de apoyo ad dos para sus niios
udldhgordwlﬁpuommem
al

.ml&mnmqummmm

%S:M

"

La mstitucion ed le brinda mfx 16 1 ya sea
por el whatsapp o ll das telefénicas dandole indicaciones
preci en a los bios que se van dando que le generan
confianza

| R s

12

El docente se relaciona con usted de una clara y resp
pnnmouvulomelapoyonmhuomhs ividades progma

Los d utilizan

en la ia en casa
tecnologicos  (whatsapp,  video

13

NN

§
\\\9‘\\‘\\_19\\\\|l!g
&
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION DE LOS PADRES DE FAMILIA

'DIMENSIONES | items

Pertinencia' |Relevancia®

Sugerencias

DIMENSION 1. Fisbilidad

La institucion educativa le brindo informacion adecuada y oportuna
para la modalidad de trabajo de la estrategia aprendo en casa que
llevara su hijo.

/.

7

Ante un problema durante la sesién que realiza ¢l docente cada dia
de acuerdo a lo programado en la estrategia aprendo en casa, el
estudiante es monitoreado por el whatsapp de padres o llamadas
telefdmica de forma inmediata.

Las agenda de actividades que presenta el docente estan de acuerdo a
lo programado para la semana de la estrateg: en casd.

N

Considera que el servicio educativo basado en la estrategia aprendo
en casa que se brinda es el adecuado para que aprendan sus hijos

DIMENSION 2: Capacidad de respuesta

/

/
o
si

La profesora lutora se comunica con ustedes por medio del
whatsapp u otro medio electronico de forma continua para apoyarlo

. en el trabajo con su nifio.

S I N N £

NS

7

Ante una duda de la acuvidad que va realizando ¢l estudiante puede
comunicarse con confianza con la docente para aclarar su duda.

NG

El personal de la LE esta siempre dispuesto a brindarle un servicio &
los estudiantes con problemas tanto de aprendizaje o de soporte
emocional

Las solicitudes requenidas por los padres de famiha y/o estudiantes
son atendidos en forma oportuna, ya sea por cormeo, wasap U Otros
medios digitales.

Los docentes envian materiales de apoyo adecuados para sus nifios
cada dia por el whatsapp u otros medios electrénicos.

Ty

‘Los docentes le brindan una onenacion a ustedes en cuanto al

matenial de retroalimentacion para que puedan trabajarla con sus
hijos

S

1"

La mstitucion educativa le brinda informacion semanalmente ya sea
por el whatsapp, correo o llamadas telefénicas dandole indicaciones
precisas en cuanto a los cambios que se van dando que le generan
confianza.

El docente se relaciona con usted de una manera clama y respetiosa

para motivarlo en el apoyo a su hijo en las actividades programadas
en la estrategia aprendo en casa

Los docentes utilizan recursos tecnologicos (whatsapp, video

NN N
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION DE LOS PADRES DE FAMILIA

[ ¥ DIEENIICREE | et Farilnencat [Leevandes | Caridab Tugerenoiae |
DIMEMEESHN 1: Flabllidad Bl | Mo | 50 ] me | 5] me
1 | La institecion educativa ke brindo informecion adecuada y x ' 2
pportana para [a medalidad de tabaje de la sstrategia aprando
sx casa gee llevam su hijo.
2 | Antgus problapsa dursmie ba sesion qoe realiza ol docente cada | ® i K Amin =n problema durante 1a sesion que
dia de aczerdo a lo programado sn la estrategia aprendo sn casa, realiza &l docente cada dia de acnerdo a Lo
& atendido por ol whatsapp de padres o Damadas telefizdca de programado o la sstategia apmando sm
forma inmoediata. casa, &l esmdiante & momitorsado por
whatiapp de padres o llamadss wlaftmica
di forma inmediata
3 | Las actividades que presenta el docsnts estan de acesrde a lo x 1 1 Lo agends de actividades que pressmta
progremado para la sspzaza e lx estrateia aprendo en casa al docente estan de acuerdo a Lo
progremado pare 12 seapmana de la
sstratemia aprendo an casa
4 | Comsidera gue el servicio educative basade an la estratega x ' 2
aprendo en casa que se binds e ] adecuado pam gee aprendan
sws hijos
2: Capacidad de recpuscia sl L] 11 L L} LT
5 | La dimctor se comnmica con estedss por medio del whatsapp | = 2 1 La profescra tefom we comumica com
1 ot medio slecirtmice de forma continia para apoyasie so sl ustedes por medio dal whatsapp n oo
trabiajo con snnids. medic slectrimico de forma contini pam
apoyario sn sl mabajo con su miflo
6 | Anteuma duda de la actividad que va realizando ol docente, e | = t 2 Ante ma doda d L actvidad gee wa
romumica con usted pama aclararla realizande al witadiante  pueds
comunicarne con confiarea com 12 docemts
para aclararla su doda.
T | El parsonal de la LE ssta sismpme dizpussio 2 hrindarls un ] x 2
servicie a los estadmntes com problemes tanto de 2prendizage o
de soporie smociomal
8 | Los savicios de atencion ds solicimdes hechas son comtestados | = x 2 Las solicitades regeeridos por los padres
sn fooma oporttoma ya wea por comeo, wasap U 000s medios de fapsilia ¥ ‘o esmdiantes son atendidos
digitales. an forma opertana, ya sea par comes,
wasap 1 ofnos medios digitales.
5 | Los docentes wovian materiales de apoyo adecuados pama sas ® ' 1

miffos cada dia por el whatsapp u otros oedics slectromicos.
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10

Los docantes be baindan nna crisntacion a nstedss o comnio al
material d¢ retrcalimentacica pam que pusdan trbajaria con
s hijos

i

Mo

]

N

"

La insfitacitn edncativa lo brinda mformacion semanatmants
v sea por &l whatapp, cormeo o llamadas teleftinicas dandeols
indicaciomes precisx so cuanio 2 Jos cazbios que e van dando
que ls generen confianz.

12

El docsnts se melacicna con usted de mna manera clam y
Tespeinosa par motivarls «a el apoye a su hijo an ks
actividades programades en L estmiegia aprendo sa casa

13

Los doceniss utlizan moaros fecoologicos (whatsapp, video
llaradns, Damadas telafomices) pars apovarie: an se trabajo con
los miffcs.

14

En las actividades que brindan los docantes demesstran mm
nival suficiznbe de conocimicartos, ¥ copes dopxinio de

eirategias para legar a sus miflos
ﬁt ﬁ

5l

i

5

i

o

15

Los docentes les dan mna amcion persomalizads a Jos miflos par
alpin medis virtzl vy llamedss 2 cada padme para ver ol avance
da su miflo

16

El parsonzl administrative de la institacion (director) axis su
mfmacion actual le ha brindade wma sfemcion parsonalizady dada
&l caso.

El wguipo dimction y'o  parscoal
admimistratve da la institecitm educativa
w mmeciren amables pan atsmder sus

requarioxientss de manem mdividnalizada,

verin ol caso

17

Comsidera que el docsnts muesin mmierds por ayndarlo ante =na
necesidad que e presents para conectams 3 avas de la
sitmtegia aprando wn case

18

La institecion educativa le ha sendade en comemicado por
CoTTen, Wiatiapp u otro mEedio de commpicacion donds se ha
sipecificade hornios para atsaderdos ante wna simacion

El

Mo

]

N

13

La instifacitn cusnt con =n equipamisato adecuade pam Devar
zcabo L2 modalidad wirmal de servicio gue se esta dando

20

Los docentes mmestran dominio de bos recursos virmales qus
satan ntifmndo par commpicarse com bos nifios en el desazrollo
dz 1a ertratugia aprendo an casa

21

En la instiuciom educativa hay =n parsonal pam labomatenio da
comnpatzcion &l cual brinda apoyo 2 los docentes em sus
actvidades pedagopicas

La stmcién educativa cesata con ol aula
DATP wo labomicdo de compeio
sguipade v pemcml calificade pam
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brindar apoye 2 Jos docantes an s

actividades pedagamcas
22 | 5e ha mplemuntado adecnadaments otras formas de apoyo a

los deocemtes en recumos Deceuazios pare que desarrollsn sus
tlases

Observacionss [precaar sl hay suficiencia): E| Mstumento presenta suliciencia para sU anilcablidad
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Consinacio
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[y s T Teerre—
e Ty
Mota: Suficienda, e dice suficienda cuamds os bems
plarfeados son suficentes para medir la dmensidn Firma dal Edperto Infonmants.
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Anexo 6. Confiabilidad de los instrumentos

GESTION
ADMINISTRATIVA
Gestion Gestidn Gestion
Gestion pedagoégica institucional administrativa comunitaria

Resumen de procesamiento de

Ccasos
N %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,808 20

56



Aspectos

tangibles

12

12

2

12

11

4| 4

5

Empatia

11

1

11

41 4

11

4

5

11

5
5

Seguridad

11

11
3

4| 4| 4

4| 4
4| 4

11
2

3

5
5

4| 4| 4

11

4

3
2

2

4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4

Capacidad de respuesta

4

4

4

5

18 (19 |110 |1

1

17

414|5

1

16

5

4| 4/4|5

4| 4/5|5

4| 4|5|5

15

4| 4| 4,5|5

5
5
5

5

4| 4

4| 4| 3|/3|4

4| 4| 4,4|5

Resumen de procesamiento de

casos

%

20

Valido

Casos

100,0

Excluido?

100,0

20

Total

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

N de elementos

Cronbach

22

,919
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Anexo 7: Base de datos

GESTION ADMINISTRATIVA

Gestidn institucional

68
72
78
64
76
73
62
63
71
69
44
71
78
74
69
78
78
77
73
78

TOTAL

10
12
12

4
16
16
10
14
15
13

6
13
17
15
14
14
14
14
14
14

120 | D4

Gestidon comunitaria

117 |118 |119

116 | D3

113

Gestion administrativa
114 | 115

112

D2

111

18 (19 |110

Gestidn pedagdgica
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Anexo 8: Constancia de la Institucion Educativa

MINISTERIO DE EDyCACIC')N
.E.1 527 “NINO JESUS DE PRAGA”

INICIAL — JARDIN Telf. 3341549
Av. El Descanso y Calle Paraiso Mz 49 Lote 2 — Pachacamac
UGEL N° 01 — SIM

Pachacamac, 29 de julio de 2020
SENOR DOCTOR:

CARLOS VENTURO ORBEGOSO

Jefe de la Escuela de Posgrado de la Universidad

Cesar Vallejo LIMA-

ASUNTO: EL QUE SE INDICA

REF. : CARTA P. 497-2020-EPG-UCV-LN-F05L01/J-INT

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para expresarle mi cordial
saludo a nombre de la I.E 527 NINO JESUS DE PRAGA y al mismo tiempo hacerde
su conocimiento que la Sra. KAREN ANGELICA ATAUQUI MEDINA,
identificada con D.N.I con N° 71381268 y con codigo de matricula N° 7002273992,
estudiante del Programa de Maestria en Administracion de la Educacion, ha sido
aceptada para que realice el trabajo de investigacion (tesis) con el titulo de GESTION
DIRECTIVA Y SATISFACCION DE LOS PADRES DE FAMILIA EN EL
PROGRAMA APRENDO EN CASA EN LA IE 527 NINO JESUS DE PRAGA-
PACHACAMAC 2020, con cargo a presentar el resultado del trabajo realizado en esta

institucion.

Sin otro en particular, me suscribo de usted expresandole austed

la muestra de mi estima personal.

T RUAGROS ESPROLA WS -
Dérectora
LEL N 32T NJ.R

MILAGROS ESPINOZA VISUETA
D.N.I 09294125
DIRECTORA IEI N° 527 NJ





