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RESUMEN

La presente investigacion “Variacion del Costo y la rentabilidad en la empresa Comfica Peru
SAC en el periodo del 2018”, tiene como objetivo principal determinar de qué manera la

Variacion del costo tienen relacién con la rentabilidad.

Segun el desarrollo de la investigacion, se considera que es un disefio no experimental
transversal, debido a que ninguna de las variables en estudio sera manipulada. La investigacion
estd conformada de acuerdo al estudio realizado por una poblacion de 40 personas que laboran

en la empresa.

Para la recoleccién de datos se utilizo la encuesta, el cual ha sido validado por jueces expertos
y por el coeficiente de Alfa de Cron Bach. Para la validacion de la Hipdtesis se procedio a
utilizar el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman segun la aplicacion se ha podido

determinar que existe correlacion entre las variables

Se ha concluido al final de la investigacion que hay una variacion entre lo presupuestado y lo
real que ha generado sobrecostos no considerados en el presupuesto se deberd detectar los
excesos Yy cuales han sido la causa probable que los ha generado, los proyectos requieren una
evaluacion exhaustiva porque son una pieza fundamental de la empresa. Estas variaciones han
afectado directamente la rentabilidad de la empresa en el afio 2018 en el que se tiene una perdida
por 1822,626 Soles.

Palabras clave: Variacion, Costos, Rentabilidad y ratios.



ABSTRACT

The present investigation "Variation of the Cost and the profitability in the company Comfica
Peru SAC in the period of 2018", has like main objective to determine in what way the Variation

of the cost has relation with the profitability.

According to the development of the research, it is considered to be a transverse non-
experimental design, because none of the variables under study will be manipulated. The
research is made according to the study carried out by a population of 40 people who work in

the company.

The survey was used for the data collection, which has been validated by expert judges and by
the Alpha coefficient of Cron Bach. For the validation of the hypothesis we proceeded to use
the Rho correlation coefficient of Spearman according to the application it was possible to
determine that there is a correlation between the variables

It has been concluded at the end of the investigation that there is a variation between the
budgeted and the real that has generated cost overruns not considered in the budget should be
detected the excesses and what have been the probable cause that generated them, the projects
require a thorough evaluation because they are a fundamental part of the company. These
variations have directly affected the company's profitability in 2018, in which there is a loss
of 1,822,626 soles.

Keywords: Policies, Variation, Costs, Profitability and ratios.
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I. INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica

El Sector de Telecomunicaciones hoy por hoy se esta convirtiendo es uno de los sectores
gue mas aporta a la economia nacional, la eficiencia del sector se ve reflejada en que
existe mas de 4 millones de lineas maviles activas, este sector aporta el 6.4% del Producto

Bruto Interno.

El sector de Telecomunicaciones y otros servicios de informacion crecié 6.64% por
la mayor actividad de Telecomunicaciones (7.79%). Asi, este Gltimo aument6 en marzo
el servicio de internet y television por suscripcion (10.7%) y el servicio de telefonia
(7.3%), principalmente de la telefonia movil (8.27%) por mayor cobertura y mejores
planes tarifarios; mientras que disminuyd el servicio de transmision de datos y otros
(6.5%). (Informacion Inei-ler Trimestre del 2019)

A nivel mundial el sector de telecomunicaciones se vio afectado por la crisis econémica
y financiera, la consecuencia de esta crisis ha originado la baja de los precios de los
servicios y la creacién de nuevos modelos de negocio basado en productos de tarifa plana,
para poder analizar econdmicamente, este sector serd necesario realizar una revision

histdrica y un analisis de la produccion, consumos, materiales y mano de obra.

En Latinoamérica, en el sector empresarial el analisis de costo-volumen-utilidad es de
mucha importancia porque permita medir el grado de eficiencia y efectividad en el control

de los recursos de tal manera que se pueda medir los recursos y corregir errores.

A pesar de realizar una planificacién comercial en algunas empresas no se ejecutan de
acuerdo a lo planificado, por esta razon la toma de decisiones es imposible provocando
un desconocimiento de las variaciones en los costos para determinar la utilidad y asi poder

evaluar los efectos futuros en la rentabilidad.

En el Perl se han ejecutado proyectos en diferentes zonas del pais, estos han sido
planificados y ejecutados segun los cronogramas establecidos, pero en ocasiones se ha
presentado obstaculos que causan incrementos en los costos generando peérdidas y
poniendo en riesgo el negocio.



La presente investigacion nos permitird dar a conocer los problemas con el control de los
costos y que han generado excesos por lo que analizaremos la relacion que existe entre la

variacion del costo y la rentabilidad en la empresa Comfica Pertd SAC.
1.2 Trabajos Previos

1.2.1 Antecedentes de la lera Variable: Variacion del Costo

(Perata, 2016) Tesis titulada Un sistema de informacion basado en costos para la toma de
decisiones sobre precios: Caso aplicado a una empresa multiproductora del sector
gastrondmico” para obtener el titulo académico en Maestria en Administracion, Bahia
Blanca-Argentina 2016. El objetivo principal de este trabajo es desarrollar una técnica
que permita identificar y cuantificar el valor de cada uno de los productos vendidos, asi
como también mejorar la forma en la que se toman las decisiones en lo que respecta a los

precios de venta de sus productos.

El investigador concluye que su estudio ha buscado desarrollar una técnica que le permita
asignar los precios basandose principalmente en los costos, el cual se ha desarrollado
sobre las necesidades observadas de la empresa y su implementacion ha permitido

mejorara la decision de los precios.

(Cardenas, 2015) Tesis titulada Determinacion de los Costos de Operacion del Sistema
de Transporte Urbano en buses para el afio 2015, para obtener el Titulo de Contador
Publico Auditor, Cuenca-Ecuador 2016. El objetivo es realizar un estudio de todos los
costos de operacion en el que incurre el sector de transporte urbano en la ciudad de Cuenca
mediante el proceso de costeo estandar con el fin de determinar una tarifa que sirva como

base para la fijacion del precio

El investigador ha concluido que el costo de la tarifa disminuye si el nimero de usuarios
aumenta, con esto se presume que la sensibilidad de la tarifa no es tan variable segun el
numero de usuarios que se tenga, debido a que al subir o bajar hasta 121 usuarios la tarifa
no cambia sustancialmente, podemos decir que la tarifa determinada mediante el estudio

de los costos fijos, variables y de capital, resultaria aceptable por los usuarios.



(Vinza Romero, 2012) Tesis titulada Propuesta para la aplicacion del Método de Costeo
por Actividades ABC de la Industria Graficas Olmedo, para obtener el titulo de Ingenieria
en Finanzas, Quito-Ecuador 2012. El objetivo de este proyecto es aplicar un modelo de
costeo ABC, que permitird confirmar si la teoria de costos se adapta a esta empresa
ademas observar las ventajas y desventajas existentes frente al costeo tradicional esta

herramienta sera utilizada para la toma de decisiones.

El investigador ha concluido que el Método de Costeo ABC serd una herramienta Util
para las decisiones que elimine los costos que no agregan valor y lo cual nos permitira

gue a mediano o largo plazo podamos disminuir los costos.

1.2.2 Antecedentes de la Variable 2: Rentabilidad

(Merino Pérez, 2015) Tesis titulada Sistema de costos y su efecto en la rentabilidad de la
empresa ganadera Productos Lacteos del Norte S.A.C. del Distrito de Santiago de Cao,
Afio 2015, para obtener el titulo de Contador Publico, Trujillo Peru-2016. El objetivo es
identificar la forma incorrecta del uso de los sistemas de costos perjudicando asi la

informacion financiera.

El investigador ha concluido que la proposicion de reorganizar el sistema de costos es
positiva y esta relacionado a la rentabilidad teniendo como el fin de mejorar los procesos

y los costos de los productos.

(Gutierrez Salazar, 2017) Tesis titulada Propuesta de un Sistema de Evaluacion de
Rentabilidad para Proyectos Empresariales de Conectividad para Cabletica, para obtener
el grado y titulo de Maestria profesional en Administracién y Direccion de empresas,
Costa Rica-2017. La meta es desarrollar un sistema de valoracion de la rentabilidad que
permita mejorar la toma de decisiones, con la posibilidad de implementar una oportunidad

de inversion.

El investigador ha concluido que se debe sistematizar la informacion y automatizar los
flujos operativos entre las areas correspondientes para poder identificar los costos y los
ingresos, ademas la empresa cuenta con los insumos necesarios para la evaluacion de un

proyecto de rentabilidad, pero no dispone de un proceso sistematizado.



(Sanchez Pareja, 2017) Tesis titulada La Contabilidad de Gestion y la Rentabilidad en las
Empresas de fabricacion de pinturas en Lima Metropolitana afio 2017, para optar el grado
de bachiller en Ciencias Contables y Financieras, Lima-Per( 2018. El objetivo principal
es explicar de qué manera de que forma la contabilidad de gestion se vincula con la

rentabilidad de la empresa

El investigador ha concluido que se debe planificar la produccion, los insumos, la fuerza
de trabajo y la elaboracion de un plan financiero que nos permitira valorar y medir el
impacto econémico. Asi mismo la formulacion de presupuestos operativos para poder

cuantificar los costos por cada actividad.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Teoria de la VVariacion del Costo

Los costos se refieren a los gastos incurridos por la empresa para producir un bien o
servicios aquellos costos innecesarios podrian reducir la rentabilidad de la empresa (La

autora)

Los costos de una empresa pueden ser fijos o variables mientras que uno no varia el
segundo puede variar de acuerdo a la produccion, el costo total seria la union de estos dos
costos. (Samuelson & Nordhaus, 2010)

Variacion del Costo

Las variaciones se producen cuando se contrastan los costos reales con los costos
estandar, el implementar un sistema de costos nos permitira identificar donde se
generaron las variaciones. Es importante conocer que genero las diferencias y modificar
las variaciones observadas, el anélisis de las variaciones es un método que nos permitira
conocer que tan eficaz o ineficaz somos, los causantes y porque se generd esta variacion.
(Polimeni, 1998)



Costo Estandar

Los costos estandar son los que se encuentran establecidos con anticipacion a la
produccion, por esta razon son distintos a los costos reales y se dan a conocer cuando el
servicio se ha terminado. Las variaciones se producen cuando los valores del costo son

diferentes al valor del costo real.

El costo Estandar puede ser aplicado a los sistemas de costos por érdenes o0 por procesos,
estos seran entregados a la gerencia como informes de costos para determinar una

decision oportuna. (Chambergo, 2018)

Presupuesto de produccion

El presupuesto de produccion se debe de realizar de manera eficiente para que no
provocar variaciones en la produccion de esto depende la mano de obra, la compra de
materia prima y otros gastos afines, también se debe determinar si la produccién estimada
estd acorde con el presupuesto de ventas. Para gestionar este presupuesto se debe tener
conocimiento de los inventarios y de las ventas. (Chambergo, 2018)

Presupuesto de Obra

El presupuesto de obra es un instrumento que sirve para controlar y planificar, lo que
permitird poder realizar ciertos ajustes, también tendra el ingeniero que adecuarse al
presupuesto y no sobrepasarse en gastos y tiempos. También brinda una estimacion de la

condicion y los resultados de la obra en un tiempo sefialado. (Chambergo, 2016)

Presupuesto de Materia Prima

En el presupuesto de Materia Prima, se debera conocer el presupuesto de produccion, los
inventarios y los precios de compra. Estos presupuestos son realizados por personas que
cuentan con conocimiento para su elaboracién y toman de referencia valores historicos,
también deben de conocer los productos. Las compras deberén ser controladas, los

consumos y los inventarios para evitar pérdidas. (Chambergo,2018)



Presupuesto de Mano de Obra

El personal del &rea de produccion podra determinar el personal que sera contratado
porque este se realizard de acuerdo al presupuesto de produccién. Normalmente se
realizan estudios por horas estandar y movimientos para poder determinar la mano de
obra a utilizar. (Chambergo, 2018)

Presupuesto de Costos

Para que un proyecto funcione correctamente debe tener ingresos y egresos, 10s proyectos
sociales no generan ingresos solo costos. Después de considerar la inversién o la forma
de financiamiento para ejecutar un proyecto se realiza el presupuesto de ingresos y gastos
para analizar la actividad de la empresa. La estructura del presupuesto de costos seria los
Cost6 de Produccion Gasto de ventas, administrativo y financiero El presupuesto de
Costos tiene como finalidad determinar y controlar los ingresos y los gastos que se van a

generar, planificar los resultados en dinero y volumen. (Chambergo, 2018)

Costo Real

Son los gastos efectivamente realizados por la empresa, estos se realizar para la
fabricacién de bienes o servicios, para evaluar la eficacia de este costo se compara con
costos historicos o estimados. Los precios se fijan en base a los costos reales, los gastos
se verifican entre el real y el estimado, donde nos dara a conocer donde recae la variacion

para poder tomar medidas correctivas. (Chambergo, 2018)

Costo de Obra

El costo de obra es la inversidon que se realizara para fabricar u producto o brindar un
servicio se constituyen en Materia prima, mano de obra, equipos y herramientas y costos
indirectos. Los costos de obra no son uniformes cada uno es diferente al otro, en tiempos
de ejecucion, en localizacion, riesgos, personal operativo, administrativo, almacenes,

permisos, por esta razon cada uno es analizado de forma distinta. (La autora)

Materia Prima
La materia prima o suministro es el primer elemento del costo, es un bien que sera
cambiado de su estado natural durante la produccion para poder ser consumido. La

materia prima puede ser directa o indirecta, la materia prima directa es aquella que se



utiliza directamente para la produccion y la indirecta son aquellos que forman parte del

producto final pero no ha intervenido directamente en la produccién. (Chambergo,2018)

Mano de Obra
Es el trabajo fisico o mental que se utiliza para la fabricacion de un producto o servicio,
este puede ser directo o indirecto. La mano de obra directa es aquella que esta relacionada
en forma directa con la produccion, la mano de obra indirecta es aquella que no esta
relacionada directamente con la produccion y esta incluida en los costos indirectos.
(Andes, 2008)

Sobrecostos

El sobrecosto es el aumento que sobrepasa el presupuesto proyectado, esto es frecuente
en los proyectos de construccion porque los costos los minimizan y no son controlados.
Las causas que pueden provocar un sobrecosto pueden ser casi siempre son los datos
incorrectos, 0 son muy confiados, no se proyecté un margen de riesgo. El sobrecosto se

evalUa comparando el costo real con el presupuestado. (La autora)

Costos indirectos

Los cosos indirectos también son considerados como gastos generales,
fundamentalmente son gastos ocasionados para el funcionamiento de la empresa aqui
podemos encontrar los materiales indirectos, la mano de obra indirecta que no se

identifican directamente con la produccion. (Chambergo, 2016)

1.3.2 Teoria cientifica de la Rentabilidad

Rentabilidad

El motivo de todo negocio es obtener utilidad y esta se obtiene a través de los ingresos y
los costos que intervienen para la produccion de un bien o servicio en un determinado
periodo. Es importante también determinar si los recursos empleados se han utilizado de

una manera eficaz por lo que se debera desarrollar un analisis de rentabilidad (La autora).



La rentabilidad es una actividad en la que intervienen recursos materiales, humanos y
financieros para obtener un resultado y este podrd ser evaluado, realizando una
comparacion entre los medios utilizados y el resultado adquirido para conseguir un
beneficio. Para que una empresa puede obtener resultados necesita contar con los activos
suficientes para la ejecucion de sus operaciones. Se podria decir que una inversion es
mejor cuando el rendimiento es mayor y menor son los recursos que se han necesitado

para obtenerlos (Ccaccya, 2015).

VENTAS
ACTIVO PASIVO COSTOS y demas

ingresos

Circulante Exigible

CAPITALES (=)

Inmovilizado (0 recursos) Beneficio |
(neto) | PROPIOS o

Beneficio

Rentabilidad: relacion entre los recursos empleados y los beneficios.
(Ccaccya Bautista, 2015)(Pag. VII-1)

La rentabilidad de divide en dos vertientes econdmica y financiera:
Rentabilidad econdmica

La rentabilidad econémica esta constituida por todos los activos que ha comprado la
empresa para su marcha sea a corto o largo plazo. Se podra medir el rendimiento de los
activos independientemente de su financiacion considerandose un indicador que nos

permitird observar si los recursos se han utilizado eficientemente. (Ccaccya, 2015)

Activo Disponible

El activo disponible estd conformado por los valores y derechos que representan el

efectivo o a su equivalente en sus diversas modalidades. (Novoa, 2019)

Activo Realizable

El activo realizable esta conformado por todos los bienes cuyo fin es la venta luego de un
proceso de transformacion que se convertird en un activo disponible o exigible. (Novoa,
2019)



Ventas Netas

En las ventas netas se consolidan toda la ganancia por la transaccidn de bienes o servicios.
El tratamiento de las ventas esta determinado en la NIIF 15 Ingreso de actividades
ordinarias procedentes de contratos con clientes, cuyo objetivo principal es brindar
informacion necesaria para los estados financieros, estos ingresos serdn reconocidos
cuando se han entregado los bienes o servicios y se reciba una prestacion econémica por

los bienes o servicios brindados. (Novoa, 2019)

Rentabilidad sobre la inversion (ROA)

Esta ratio analiza y observa si los activos han sido utilizados eficazmente sin considerar
el financiamiento en el que se ha incurrido para adquirirlos. Se interpreta como el
rendimiento que se obtiene por cada cantidad invertida, si la relacion es mayor significa

gue se ha obtenido mas rendimiento de lo invertido. (Ccaccya,2015)

Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera es independiente del resultado, por lo que se realiza su
medicion en un tiempo establecido y es obtenido por los capitales propios. Su medida
esta considera como beneficio de los accionistas porque les permitira analizar la utilidad

que tendran del dinero invertido. (Apaza,2017)

Estados Financieros

Los Estados Financieros son reportes que nos brindaran informacion prudente y acorde
con la situacion real de la empresa. Estos reportes deben ser preparados y acorde con las
Normas y reglamentos que se establece en cada pais.

La finalidad de los Estados Financieros es brindar informacion clara y entendible para
que las personas puedan tomar decisiones en favor de la empresa.

En los Estados Financieros nos podremos dar cuenta si la gestién de los bienes se ha

realizado de forma satisfactoria. (Novoa, 2019)



Utilidad Contable

Se entiende como utilidad al beneficio obtenido, que son los ingresos menos los costos y

gastos utilizados para obtener este beneficio. (Novoa, 2019)

Perdida Contable

La pérdida son situaciones con resultado negativo, estos se generan cuando los gastos son
mayores que los ingresos, esto produce una disminucién del activo y un aumento del

pasivo. (Novoa, 2019)

Gastos

Los gastos son aquellas salidas de dinero que se entregan para generar ingresos y obtener
una utilidad, los gastos de produccién se reflejan en el periodo que han sido utilizados y
se dan a conocer en los estados de ganancia y pérdida. Los gastos pueden ser fijos y
también variables. (Andes, 2008)

Endeudamiento

El endeudamiento son los compromisos que adquieren una persona 0 una empresa con
un tercero, este se calcula con las deudas adquiridas y se dividen con el pasivo total y el

total es multiplicado por 100 para obtener el porcentaje

Los valores que se aceptan para la ratio de endeudamiento van desde 40 y 60%, dentro de
este rango se podria indicar que la empresa cuenta con independencia financiera y si
necesitara solicitar préstamos estos podrian ser cubiertos, cuando hay un alto ratio de

endeudamiento se deducira que estan altamente apalancadas. (Apaza, 2017)

Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE),

El ROE es uno de las ratios financieras mas importantes, calcula el rendimiento de la
inversion de los accionistas y el rendimiento con el que se ha empleado el capital, también
nos explica el rendimiento obtenido por laempresa y lo compara con el patrimonio de los
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accionistas. EI ROE se obtiene dividiendo el resultado neto después de impuestos entre

el patrimonio neto. (Apaza, 2017)

1.4 Formulacion del Problema
La Formulacidon del problema es especificamente el asunto que se va a investigar (Hurtado
y Toro, 2007)

Para desarrollar el proyecto de investigacion nos plantearemos la siguiente pregunta:
1.4.1 Problema General

¢De qué manera se relaciona la Variacion del Costo y la rentabilidad en la empresa
Comfica Per( S.A.C. en el distrito de Lima en el afio 2018?

1.4.2 Problema Especifico

¢De qué manera se relaciona la Variacion del Costo y la Rentabilidad econdémica en la

empresa Comfica Per S.A.C. en el distrito de Lima en el afio 2018?

¢De queé manera se relaciona la Variacion del Costo y la Rentabilidad financiera en la
empresa Comfica Pert S.A.C. en el distrito de Lima en el afio 2018?

El problema especificamente que vamos a investigar es las variaciones del costo estimado

con el costo real.

15 Justificacion del estudio

La investigacion sea cuantitativa o cualitativa sera importante considerar que siempre
tendran una justificacion, en la investigacion se tiene que argumentar los beneficio de la
misma. Es imprescindible justificar porque es beneficioso realizar la investigaciéon y que
ventajas se podré obtener de este estudio. Toda investigacion tiene un fin determinado y
este debera evidenciar su importancia y su finalidad que demuestre su elaboracion
(Hernandez, 2014)
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El proyecto es significativo porque nos permitira conocer la razén se generan las
variaciones del costo y como afecta la rentabilidad de la empresa, qué medidas debemos
de tomar y como poder utilizar esta informacion como una herramienta atil para la
empresa que nos permita solucionar los saldos negativos que se estan generando (La

autora)

1.6 Hipotesis

La hipotesis es la esencia del método deductivo cuantitativo, es una guia de lo que
gueremos demostrar y se define con explicaciones tentativas del suceso investigado y
nace de probabilidades auténticas que son soluciones temporales a las interrogantes de la
investigacion, el crear o no hipétesis depende del conocimiento del tema de investigacion.
Las investigaciones cuantitativas que proponen hipdétesis son aquellas cuya proposicion
define que su valor sera correlacional o especifico o las que tienen una representacion
significativa, pero que pretenden predecir una cifra o un hecho, no todas las
investigaciones proponen hipotesis. Las hipotesis podan ser especificas o genéricas y
estar relacionadas con dos 0 mas variables, pero son propuestas que se deben de verificar
en la realidad, indispensablemente podrian ser o no ser verdaderas y pueden o no ser
verificadas. (Hernandez, 2014)

1.6.1 Hipotesis General

Existe relacion entre la Variacion del Costo y la rentabilidad en la empresa Comfica Per(
S.A.C. en el distrito de Lima en el afio 2018

1.6.2 Hipotesis Especifica

Existe relacion entre la Variacion del Costo y la Rentabilidad econémica en la empresa

Comfica Pertl S.A.C. en el distrito de Lima en el afio 2018

Existe relacion entre la Variacion del Costo y la Rentabilidad financiera en la empresa

Comfica Pertl S.A.C. en el distrito de Lima en el afio 2018

1.7 Objetivo

Los objetivos deben ser coherentes con los argumentos del estudio y cuestionables con la

problematica que se investiga. Los objetivos que se determinen deberan estar
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sobreentendidos para evitar variaciones en la investigacion, pero al inicio los objetivos
pueden variar, durante la propuesta del problema y recopilacion de teorias e
investigaciones de caracter tedrico. Es necesario tener conocimiento de lo que se desea

obtener de la investigacion (Rojas, 2013)

1.7.1 Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la Variacion de Costo y la rentabilidad en la

Empresa Comfica Pert S.A.C. en el distrito de Lima en el afio 2018.

1.7.2 Objetivo Especifico

Determinar la relacion que existe entre la Variacion de Costo y la Rentabilidad econdmica

en la Empresa Comfica Pert S.A.C. en el distrito de Lima en el afio 2018.

Determinar la relacion que existe entre la Variacion de Costo y la Rentabilidad financiera

en la Empresa Comfica Pert S.A.C. en el distrito de Lima en el afio 2018.
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II. METODO

2.1 Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion tiene como finalidad dar una respuesta a las interrogantes,
concluir el proposito del estudio y comprobar la hip6tesis, es de tipo no experimental de
corte transeccional o transversal. Su particularidad se debe a la recopilacion de datos en
un periodo tiempo. Este disefio de investigacion se divide en tipos: exploratorios,

descriptivos y correlacionales-causales. (Hernandez, 2014)
2.2 Variables, Operacionalizacion

Las variables tienen una caracteristica que puede variar y es capaz de ser medida y
observada, la definicidn de variable es aplicada a personas, objetos, hechos o fenGmenos
los cuales obtienen una estimacion distinta respecto de la variable referente.

Se entiende por constructos o construcciones hipotéticas a las variables que han logrado
constituirse en una hipoétesis o teoria porque han logrado relacionarse con otras variables.
(Hernandez, 2014)

221 Definicion de la Variable 1

Variacién de Costos

Las variaciones se producen cuando se contrastan los costos reales con los costos
estandar, el implementar un sistema de costos nos permitira identificar donde se
generaron las variaciones. Es importante conocer que genero las diferencias y modificar
las variaciones observadas, el anélisis de las variaciones es un método que nos permitira
conocer que tan eficaz o ineficaz somos, los causantes y porque se genero esta variacion.
(Polimeni, 1998)

2.2.2  Definicion de la Variable 2

Rentabilidad

La rentabilidad es una actividad en la que intervienen recursos materiales, humanos y
financieros para obtener un resultado y este podrd ser evaluado, realizando una
comparacién entre los medios utilizados y el resultado adquirido para conseguir un

beneficio. Para que una empresa puede obtener resultados necesita contar con los activos
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suficientes para la ejecucion de sus operaciones. Se podria decir que una inversion es

mejor cuando el rendimiento es mayor y menor son los recursos que se han necesitado

para obtenerlos (Ccaccya, 2015).

VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL | DIMENSIONES | INDICADORES
Presupuesto de
Las variaciones se producen Produccion -
cuando se contrastan los costos Obra
reales con los costos estandar, el Presupuesto
implementar un sistema de costos | ~ocq Estandar | Materia Prima
nos permitird identificar donde se Presupuesto de
generaron las variaciones. Es Mano de Obra
Variacion de | importante conocer que genero las Presupuesto de
Costos diferencias y modificar las Costos
variaciones observadas, el analisis
Costo de Obra
de las variaciones es un método
que nos permitira conocer que tan Materia Prima
eficaz o ineficaz somos, 10s| ~qsto Real Mano de Obra
causantes y porque se generd esta Costos
variacion. (Polimeni, 1998) Indirectos
Sobrecostos
Activo
La rentabilidad es una actividad en Disponible
la que intervienen recursos | Rentabilidad Activo
materiales, humanos y financieros | econémica Realizable
para obtener un resultado y este Ventas Netas
Rentabilidad | Podra ser evaluado, realizando una ROA
comparacion entre los medios Estados
utilizados y el resultado adquirido Financieros
para conseguir un beneficio. Para | Rentabilidad Ingresos
que una empresa puede obtener | Financiera Utilidad
resultados necesita contar con los Perdida
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activos  suficientes para la Gastos

ejecucion de sus operaciones. Se Endeudamiento

podria decir que una inversion es
mejor cuando el rendimiento es
mayor y menor son los recursos ROE
que se han necesitado para

obtenerlos (Ccaccya, 2015).

2.3 Poblacion y Muestra
2.3.1 Poblacion

La poblacion tiene una caracteristica particular y con esto se inicia la investigacion. Una
poblacién es un grupo que coinciden con una caracteristica especifica. Cuando elegimos
algunos componentes con una caracteristica en particular sobre una poblacion definida,
nos estaremos refiriendo a la muestra. (Tamayo, 2003) La poblacion seré el total de los

trabajadores de Empresa Comfica Pert SAC.
2.3.2 Muestra

La muestra es parte de la poblacion y esta puede ser probable o no probable, elegir qué
clase de muestra utilizaremos dependera del planteamiento y la importancia de la
investigacion, el proposito del estudio y el disefio. En un proceso cuantitativo en el que
se debera proporcionar la informacién que se va a recopilar y se convertira en el eje
principal a estudiara, luego se debera definir la poblacidn, con objetivos y caracteristicas
similares. La muestra probable es indispensable en el disefio de investigacion, donde se
desea uniformizar los resultados de la poblacion, una particularidad de la muestra es que,
al iniciar las posibilidades de ser elegidos, los valores de la muestra son proximos a los
valores de la poblacion dado que sera medido a precision. Para la muestra es necesario
conocer la medida de la muestra y elegir los componentes de forma casual. (Hernandez,
2014).

La muestra censal es toda la poblacion, este procedimiento se utiliza cuando se quiere
conocer la opinién de toda la poblacion o cuando la informacion esta al alcance del

investigador, el precio por utilizar este método puede ser costoso. (La autora)
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La muestra se tomaréa a 40 trabajadores de la empresa por esta razon la muestra sera

censal.

24  Técnica e Instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

24.1 Técnica e Instrumento

Técnica

Con el fin de recopilar la informacion la técnica de recoleccion de datos puede ser variado,
simultaneamente se utilizan herramientas y mecanismos de los que se aplica a una ciencia.
El método no es igual que la técnica, este se diferencia porque cumple procesos, objetivos
de la investigacion y la técnica son los instrumentos con los que ejecuta el método, la

informacion podra ser documental y de campo. (Hernandez, 2014)

Utilizaremos la técnica de la encuesta y el instrumento que se utilizara sera el
cuestionario, el que nos permitira reunir la informacion indispensable para dar respuesta
a los objetivos de nuestra investigacion y la encuesta nos permitird definir qué relacion

existe entre la variacion de costo y la rentabilidad.

La informacion documental sera confiable y autentica se recolectard a través de fuentes
secundarias como textos, revistas, tesis, paginas web que seran seleccionados por el

investigador.
Instrumento

El instrumento mas empleado para recoger datos es el cuestionario, se basa en grupo de
interrogantes que tienen relacién con las variables, el instrumento que utilizaremos sera
el cuestionario. Deberd ser coherente con el problema planteado y la hipdétesis.
(Hernandez, 2014)

Utilizaremos el cuestionario con el fin de recolectar informacion fundamental sobre la
relacion que existe entre la variacion del costo y la rentabilidad en la empresa Comfica
Per(, este instrumento servira para formular preguntas a los 40 trabajadores de la empresa

conformado por 20 items que miden ambas variables.

El cuestionario sera valorizado con la Escala de tipo Likert en forma de afirmaciones de

juicios favorable o positiva y desfavorable o negativa.
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El escalamiento de Tipo Likert este método fue desarrollado por Rensis Likert en 1932,
se trata de un conjunto de items que se presenta en forma de afirmaciones o juicios, en el
que se solicita la reaccion de los participantes y que cada afirmacion se solicita que se
elija una opcién o una categoria de la escala. Las puntuaciones se obtendran sumando los

valores y a esto se le denominara escala aditiva. (Hernandez, 2014)

Validez de expertos

La validez serda el grado en que un instrumento podra medir la variable, este podréa tener
diferentes tipos de evidencia como el grado de dominio, grado de comparacion y el

soporte tedrico que guarde relacion con la variable. (Hernandez, 2014)

La validez de expertos, se refiere al nivel en que supuestamente un instrumento de
medicion, podra medir la variable en cuestion, de acuerdo con entendidos en el tema
(Hernéndez, 2014)

La variable que pretende medir se realizara a través de juicios de reportes en este caso

seran validados por los docentes de la Universidad.

Docente Opinidn de Aplicabilidad
Dr. Ibarra Frettell, Walter Aplicable
Dr. Estevez Pairazaman, Aplicable
Ambrosio
Dr. Chipana Chipana, Hilario Aplicable

2.4.3 Confiabilidad, para determinar la confiabilidad utilizaremos el siguiente coeficiente

de confiabilidad:

La confiabilidad es una herramienta que medira su aplicacion en diferentes momentos y
el producto siempre serd igual. Si la prueba se aplica y el resultado de este es positivo y
luego se aplica después de un tiempo y los resultados varian estamos frente a una prueba
no dara confianza al investigador. La validez y la confianza no se aceptan se demuestra.
(Hernéndez, 2014)
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La validez y la confiabilidad no se asumen se aprueban, un instrumento de medicién

puede ser confiable pero necesariamente puede ser valido.

a) Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach

El Alfa de Cron Bach es un coeficiente que evalUa que tan confiable son las variables, su
capacidad radica en que no hay necesidad en que el cuestionario sufra variaciones

sencillamente se mide y se evalUa el coeficiente. (Hernandez, 2014)
S2
K |, 2> 2
K—1 5

Donde

S?;es la varianza del item i
S?ies la varianza de los valores totales observados

k: es el nimero de preguntas o item.

Valor Nivel
Coeficiente alfa = 9 Excelente
Coeficiente alfa = 8 Bueno

Coeficiente alfa =7 Aceptable
Coeficiente alfa = 6 Cuestionable
Coeficiente alfa = 5 Fobre
Coeficiente alfa<.5 Inaceptable

Fuente: Pino, 2014 (p.432), sugiere las recomendaciones para evaluar los
coeficientes de alfa de Cron Bach.

Estadisticas de fiabilidad
Variacion del Costo

Alfa de Cron Bach N de elementos

0,779 40

Se observa el valor del alfa de Cron Bach de 0.779 y con respecto al valor del coeficiente

de alfa presenta un valor mayor a 0.7, lo cual indica que el instrumento que evalla la
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variacion del costo tiene un nivel aceptable y por tanto el instrumento es confiable y

valido.

Estadisticas de fiabilidad
Rentabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

0,739 40

Se observa el valor del alfa de Cronbach de 0.739 y con respecto al valor del coeficiente
de alfa presenta un valor mayor a 0.7, lo cual indica que el instrumento que evalua la

rentabilidad tiene un nivel aceptable y por tanto el instrumento es confiable y valido.

25 Métodos de anélisis de datos

El SPSS es un sistema descriptivo informatico que es utilizado constantemente en las
ciencias que se encuentran relacionadas con la sociedad y el comportamiento humano y
en los campos de la ingenieria. Este programa es reconocido por poder analizar base de
datos, también puede ser de utilidad para temas educativos. (Wikipedia, s.f.) EI programa
que utilizaremos es el IBM SPSS Statistics, nos permitird analizar descriptivamente y
visualizar los datos por variable y estas se analizaran a través de las siguientes pruebas:
Estadistica descriptivas, el cual se emplea para obtener resultados representados en tablas
y graficos de frecuencias para su posterior andlisis. Estadistica Inferencial, se utilizara la
prueba de Rho de Spearman el cual nos permitird determinar la relacion entre las

variables.
2.6 Aspectos Eticos

El proyecto tiene como principal caracter ético la discrecién de la informacion
proporcionada por la empresa la cual no debera ser divulgada por la confiabilidad de la

empresa.
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I1l. RESULTADOS

3.1 Anadlisis de los resultados

Tabla N° 01: Es necesario elaborar un Presupuesto de Obra para proyectar la

rentabilidad de la empresa.

Presupuesto de Obra

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido acumulado
Casi Nunca 3 7,5 7,5 7,5
A veces 3 7,5 7,5 15,0
Vaélido | Casi Siempre 3 75 7,5 22,5
Siempre 31 77,5 77,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Grafico N° 01: Es necesario elaborar un Presupuesto de Obra para proyectar la

rentabilidad de la empresa.

40

30

20

Frecuencia

7.50%

PresupuestoObra

7.50%

7.50%

Casi Munca A veces Casi Siempre

Siempre

PresupuestoObra

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos, se puede observar que la mayoria de los
trabajadores encuestados considera que es necesario elaborar un Presupuesto de Obra que
nos permitira hacer una proyeccion de la rentabilidad de la empresa que nos servira como

una herramienta para la toma de decisiones.
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Tabla N° 02: Dentro del Presupuesto de Materia Prima se ha considerado los gastos de

transporte y almacenamiento.

Presupuesto de Materia Prima

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )

valido acumulado

Nunca 10 25,0 25,0 25,0

| Casi Siempre 2 50 50 30,0

Valido i
Siempre 28 70,0 70,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Gréafico N° 02 Dentro del Presupuesto de Materia Prima se ha considerado los gastos de

transporte y almacenamiento.

PresupuestoMatPri

30

Frecuencia

Siempre

MNunca Casi Siempre

PresupuestoMatPri
Interpretacion: Segun los resultados obtenidos, se puede observar que la mayoria de los
trabajadores encuestados considera que siempre es necesario considerar los gastos de
transporte y almacenamiento en el Presupuesto de Materia Prima porque son costos

directos y estos guardan relacién con la produccion.
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Tabla N° 03: El Presupuesto de Mano de Obra ha considerado la mano de obra directa e

indirecta
Presupuesto Mano de Obra
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido acumulado
A veces 4 10,0 10,0 10,0
| Casi Siempre 7 17,5 17,5 27,5
Valido i
Siempre 29 72,5 72,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Grafico N° 03: En el Presupuesto de Mano de Obra se ha considerado la mano de obra

directa e indirecta

Frecuencia

PresupuestoMObra

A veces

Casi Siempre Siempre

PresupuestoMObra
Interpretacion: De los resultados obtenidos, se puede observar que la mayoria de los
trabajadores considera que siempre la mano de obra directa e indirecta debe estar
considerada en el presupuesto de Mano de Obra, aunque la mano de obra indirecta no esta

considerada directamente con la produccion, pero es parte del proceso productivo.
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Tabla N° 04: El Presupuesto de Costos al ser modificado afecta el rendimiento de la

empresa
Presupuesto Costo
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )

valido acumulado

A veces 3 7,5 7,5 7,5

| Casi Siempre 9 22,5 22,5 30,0

Valido i
Siempre 28 70,0 70,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Grafico N° 04: El Presupuesto de Costos al ser modificado afecta el rendimiento de la

empresa
PresupuestoCosto
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Interpretacion: De los resultados obtenidos, se observa que la mayoria de los trabajadores
considera que El presupuesto de costos siempre al ser modificado afectara el rendimiento
de la empresa este puede ser beneficioso o puede generar pérdidas si estos no son

controlados debidamente.
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Tabla N° 05: Los Costos adicionales de Obra han afectado el rendimiento de la

empresa
Costo Obra
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )

valido acumulado

Casi Nunca 5 12,5 12,5 12,5

) A veces 12 30,0 30,0 42,5

Valido i
Siempre 23 57,5 57,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Grafico N° 05: Los Costos adicionales de Obra han afectado el rendimiento de la

empresa

Frecuencia

CostoObra
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CostoObra

Casi Nunca
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Interpretacion: Segun los resultados obtenidos, se puede observar que la mayoria de los
trabajadores encuestados han considerado que siempre los costos adicionales han
afectado el rendimiento de la empresa, estos incrementos pueden haberse originado

porque el presupuesto ha sufrido variaciones sobre la cantidad estimada.

25



Tabla N° 06: La materia prima utilizada esta considerada como costos directos

Materia Prima

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .

valido acumulado

Casi Nunca 3 7,5 7,5 75

A veces 6 15,0 15,0 22,5

Valido | Casi Siempre 6 15,0 15,0 37,5

Siempre 25 62,5 62,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Gréafico N° 06: La materia prima utilizada esta considerada como costos directos

MatPrima

Frecuencia

Aveces

Casi Munca

Casi Siempre Siempre

MatPrima
Interpretacion: Segun la encuesta realizada se observa que los trabajadores han
considerado que siempre la materia prima utilizada esta considerada como costos directos
porque es aquella que interviene directamente en el proceso productivo. La materia prima
indirecta no es considera en los costos directos porque no constituyen parte del producto,

pero son necesarios para su presentacion.
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Tabla N° 07: El costo de la mano de obra ha variado segun el presupuesto
Mano de Obra

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .

valido acumulado

Casi Nunca 1 2,5 2,5 2,5

. A veces 14 35,0 35,0 37,5

Valido i
Siempre 25 62,5 62,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Grafico N° 07: El costo de la mano de obra ha variado segun el presupuesto

Frecuencia

ManoObra

Aveces

Siempre

Casi Nunca

ManoObra

Interpretacion: Segun la encuesta realizada a los trabajadores, se determina que el costo
de mano de obra siempre ha variado segun el presupuesto, esto se ha producido porque
los presupuestos estimados han variado segun el presupuesto real, se han presentado

obstaculos que causan incrementos en los costos.
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Tabla N° 08: Considera Ud. que el pago del alquiler del local es un costo indirecto del

servicio
Costo Indirecto
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje _
valido acumulado
A veces 11 27,5 27,5 27,5
Valido | Siempre 29 72,5 72,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Grafico N° 08: Considera Ud. que el pago del alquiler del local es un costo indirecto

del servicio

Costolndirecto

Frecuencia

Aveces Siempre

Costolndirecto

Interpretacion: El pago del alquiler del local es considerado como un costo indirecto,

segun la encuesta realizada, siempre los alquileres son considerados como costos

indirectos porque no estan relacionados directamente con la produccion, estos costos

igual se siguen generando mensualmente asi hubiera o no produccion.
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Tabla N° 09: Los sobrecostos no controlados disminuyen la rentabilidad de la empresa

Sobrecosto
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido acumulado
Nunca 10 25,0 25,0 25,0
Valido | Siempre 30 75,0 75,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Gréafico N° 09: Los sobrecostos no controlados disminuyen la rentabilidad de la

empresa

Sobrecosto

Frecuencia

MNunca Siempre

Sobrecosto

Interpretacion: De la encuesta realizada hemos podido observar que los trabajadores han
considerado que siempre los sobrecostos han disminuido la rentabilidad de la empresa
porque estos han sobrepasado el presupuesto, estos costos inesperados que se incurre por
sobre una cantidad presupuestada debido a una subestimacion del costo real durante los

procesos han originado perdidas y ponen en riesgo el negocio.
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Tabla N° 10: El activo disponible cubre la necesidad de la empresa a corto plazo

permitiendo disminuir costos financieros.

Activo Disponible

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )

valido acumulado

Nunca 1 2,5 2,5 2,5

| Casi Nunca 13 32,5 32,5 35,0

Valido|
Siempre 26 65,0 65,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Gréafico N° 10: El activo disponible cubre la necesidad de la empresa a corto plazo

permitiendo disminuir costos financieros.

ActivoDisponible

30

Frecuencia

Munca Casl Munca Siempre

ActivoDisponible

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos siempre el activo disponible ha podido
cubrir la necesidad a corto plazo de la empresa se han podido cumplir con las obligaciones
y comprar maquinarias directamente sin ocasionar costos financieros. Solamente se ha

generado costos financieros en el momento de solicitar un Factoring.
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Tabla N° 11: La rotacion de activos realizable nos permitird medir la rentabilidad de la

empresa
Activo Realizable
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )

valido acumulado

Casi Nunca 17 42,5 42,5 42,5

Valido | Siempre 23 57,5 57,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Gréafico N° 11: La rotacion de activos realizable nos permitird medir la rentabilidad de

la empresa

ActivoRealizable

25

Frecuencia

Casi Munca Siempre

ActivoRealizable

Interpretacion: De la encuesta realizada se ha obtenido como resultados que la mayoria
de los trabajadores consideran siempre que la rotacion de activos nos permite evaluar la
rentabilidad de la empresa, nos permite medir como la empresa emplea eficientemente
sus activos para producir ingresos realizando la medicion de las ventas entre los activos
fijos totales podemos obtener que la empresa por cada un sol de activo la empresa genera

S/. 3.84 en ventas.
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Tabla N° 12: Las ventas generan los ingresos suficientes para obtener la rentabilidad

esperada
Ventas
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 2,5 2,5 2,5
Casi Nunca 16 40,0 40,0 42,5
Valido| A veces 16 40,0 40,0 82,5
Siempre 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Grafico N° 12: Las ventas netas generan los ingresos suficientes para obtener la

rentabilidad esperada

Ventas

20

Frecuencia

Aveces

MNunca Casi Munca Siempre

Ventas

Interpretacion: Segun la encuesta realizada a los trabajadores, se determina que un 42.5%
afirma que nunca las ventas generan ingresos suficientes y un 57.50% afirma que siempre
las ventas generan ingresos suficientes, en las respuestas no hay una diferencia marcada
por razones que los ingresos muchas veces no son lo suficiente para afrontar los gastos

del mes lo que provoca a solicitar préstamos.
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Tabla N° 13: El ROA mide la rentabilidad de la empresa

ROA
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 3 7,5 7,5 7,5
Casi Nunca 7 17,5 17,5 25,0
Vaélido | Casi Siempre 1 2,5 2,5 27,5
Siempre 29 72,5 72,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Grafico N° 13: El ROA mide la rentabilidad de la empresa

Frecuencia

ROA

Casi Nunca Siempre

Casi Siempre

Nunca

ROA
Interpretacion: Como conclusion de los resultados obtenidos, se ha podido observar que
la mayoria de los trabajadores coinciden que el ROA mide la rentabilidad de la empresa,
de acuerdo a esta ratio podemos obtener como resultado que la empresa tiene una pérdida

del 0.26% por cada sol invertido.
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Tabla N° 14: Los Estados Financieros reflejan la situacién real de la empresa

EEFF
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido acumulado
Casi Siempre 12 30,0 30,0 30,0
Valido| Siempre 28 70,0 70,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Gréafico N° 14: Los Estados Financieros reflejan la situacion real de la empresa

EEFF

i

Frecuencia

Casi Siempre Siempre

EEFF

Interpretacion: Segun la encuesta realizada a los trabajadores, se determina que los
Estados Financieros siempre reflejan la condicion real de la empresa, la informacion que
brinda nos ha permitido poder establecer esta investigacion con el fin de analizar los
costos, la produccion, las ventas y todos los gastos que estdn provocando la perdida

contable.
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Tabla N° 15: Los ingresos han variado segun el Presupuesto de Obra

Ingresos
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido acumulado
Casi Nunca 12 30,0 30,0 30,0
Valido | Siempre 28 70,0 70,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Grafico N° 15: Los ingresos han variado segun el Presupuesto de Obra

30

Frecuencia

Ingresos

Siempre

Casi Nunca

Ingresos

Interpretacion: De la encuesta realizada se ha podido determinar que la mayoria de los
trabajadores han podido considerar que los ingresos han variado segun el Presupuesto de
Obra, estos ingresados no han sido los esperados y han sido menores a los costos

generados en el afio 2018 provocando un perjuicio a la empresa.
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Tabla N° 16: La empresa ha tenido utilidad en el afio 2018

Utilidad
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje _
valido acumulado
Nunca 31 77,5 77,5 77,5
Valido | Casi Nunca 9 225 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Gréafico N° 16: La empresa ha tenido utilidad en el afio 2018

40

Frecuencia

Utilidad

Casi Nunca

Nunca

Utilidad

Interpretacion: De la encuesta realizada se ha podido determinar que los trabajadores de
la empresa no han tenido utilidad en el afio 2018 y esto se debe porque el ingreso ha sido
menor que los gastos esto ha generado pérdidas a la empresa, pero este problema se

empez6 a generar desde el 2017.
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Tabla N° 17: La empresa ha presentado perdidas por la variacion del presupuesto de

costos
Perdida
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )

valido acumulado

Casi Nunca 5 12,5 12,5 12,5

) A veces 8 20,0 20,0 32,5

Valido i
Siempre 27 67,5 67,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Grafico N° 17: La empresa ha presentado pérdidas por la variacion del presupuesto de

costos

Perdida

30

Frecuencia

Casl Munca A veces Siempre

Perdida

Interpretacion: De la encuesta realizada se ha podido determinar que la mayoria de los
trabajadores consideran que la empresa siempre ha presentado perdidas por la variacion
del presupuesto de costos, la variacion del presupuesto ha ocasionado gastos adicionales
que no habian sido considerados en el presupuesto por lo que genera pérdidas que se ven

reflejadas en los Estados Financieros.
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Tabla N° 18: Los gastos han sido controlados segun los presupuestos

Gastos
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido acumulado
Nunca 23 57,5 57,5 57,5
Valido | A veces 17 425 425 100,0
Total 40 100,0 100,0

Gréafico N° 18: Los gastos han sido controlados segln los presupuestos

Gastos

25

Frecuencia

A veces

Munca

Gastos

Interpretacion: De la encuesta realizada se ha podido observar que la mayoria de los
trabajadores han considerado que los gastos no han sido controlados segun los
presupuestos planificados porque se ha generado un sobrecosto que no se habia previsto
y ha ocasionado un aumento en los costos de produccion esto se origina por diferentes

motivos.
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Texto N° 19: EI Endeudamiento de la empresa afecta los estados financieros

Endeudamiento

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje _
valido acumulado
A veces 11 27,5 27,5 27,5
Valido | Siempre 29 72,5 72,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Gréafico N° 19: El endeudamiento de la empresa afecta los estados financieros

Frecuencia

A veces

Siempre

Endeudamiento

Interpretacion: De la encuesta realizada se ha podido determinar que la mayoria de los
trabajadores han considerado que el endeudamiento que tiene la empresa siempre afecta
a los estados financieros. Este endeudamiento se genera porque la empresa solicita
préstamos a la Casa Matriz y estos son en moneda extranjera y afecta a los Estados

Financieros por el tipo de cambio.
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Tabla N° 20: EI ROE mide el rendimiento del capital invertido por los accionistas

ROE
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )

valido acumulado

A veces 4 10,0 10,0 10,0

| Casi Siempre 18 45,0 45,0 55,0

Valido i
Siempre 18 45,0 45,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Gréafico N° 20: El ROE mide el rendimiento del capital invertido por los accionistas

ROE

20

Frecuencia

Siempre

A veces Casi Siempre

ROE

Interpretacion: Segln la encuesta realizada a los trabajadores, se ha determinado que
siempre el ROE permitira a los accionistas poder medir si su capital invertido ha obtenido
resultados favorables o desfavorables. Segin el ROE los socios han obtenido un

rendimiento sobre la inversion de 1.77 por afio.
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3.2 Validacion de Hipotesis

Para la validacion de hipétesis se empled el coeficiente de correlacion de Spearman (rho)
su distintivo es rs, son proporciones de correlacion en variables que se miden
ordinalmente, de tal manera que la muestra se clasifica por categorias. El coeficiente de
correlacion indica si las variables estan relacionadas en forma lineal y que no estan
relacionadas al azar. Cuando el coeficiente nos da como resultado 0 no existe correlacion
y los coeficientes varian de -1.0 (correlacion negativa) a 1.0 (correlacion positiva).
(Hernéndez, 2014)

3.2.1 Prueba de Hipotesis general
ler Paso: Planteamiento de la Hipétesis

(Ho): La Variacion de Costo no tiene relacion con la rentabilidad en la empresa Comfica

Perd.

(Ha): La Variacion de Costo tiene relacion con la rentabilidad en la empresa Comfica

Perd.

2do Paso: Seleccionar el nivel de significancia a=0.05

Coeficiente o
Variacion de | de correlacion 1 468
Costo Sig.
(Agrupada) (bilateral) 0.002
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente o
de correlacién 468 1
Rentabilidad |
(Agrupada) | Sig.
(bilateral) 0.002
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

3er Paso: Interpretacion

Se precisa que los resultados obtenidos con el Test de Spearman, precisan una

significancia de 0.002<0.05 por lo que se tendra que desechar la hipotesis nula y se
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aprobara la hipdtesis alterna, asimismo el coeficiente de correlacion presenta un valor de
0.468 estableciendo una correlacion positiva moderada, esto deriva una concordancia
directa entre las variables, es decir la Variacion del costo tiene relacion con la
Rentabilidad.

3.2.2 Hipotesis Especifica 1

ler Paso: Planteamiento de Hipotesis

(Ho): La Variacién de Costo no tiene relacion con la rentabilidad econémica en la
empresa Comfica Perd.

(Ha): La Variacion de Costo tiene relacion con la rentabilidad econémica en la

empresa Comfica Peru.

2do Paso: Seleccionar el nivel de significancia a=0.05

Coeficiente
o de 1 493"
Variacion de correlacién
(Agrﬁité’d@ Sig. 0.001
(bilateral) '
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente
. de 493" 1
Rentabilidad correlacién
Economica Sig
(Agrupada) (bilateral) 0.001
N 40 40

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

3er Paso: Interpretacion

Se puede precisar que los resultados obtenidos con el Test de Spearman, precisan una
significancia de 0.001<0.05 por lo que se tendra que desechar la hipétesis nula y se
aprobara la hipdtesis alterna, asimismo el coeficiente decorrelacion presenta un valor de

0.493 estableciendo una correlacion positiva moderada, esto deriva a una concordancia
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directa entre las variables, es decir la Variacion del costo tiene concordancia con la

Rentabilidad econémica.

3.2.3 Hipotesis Especifica 2

ler Paso: Planteamiento de Hipotesis

(Ho): La Variacion de Costo no tiene relacion con la rentabilidad financiera en la
empresa Comfica Perd.

(Ha): La Variacion de Costo tiene relacion con la rentabilidad financiera en la

empresa Comfica Peru.

2do Paso: Seleccionar el nivel de significancia 0=0.05.

., Coeficiente de o
Variacion correlacion 1 ,403
de Costo
(Agrupada) Sig. (bilateral) 0.01
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de -
Re_ntabll_ldad correlacion ,403 1
Financiera |
(Agrupada) | S19: (bilateral) 0.01
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

3er Paso: Interpretacion

Se precisa que los resultados obtenidos con el Test de Spearman, precisan una
significancia de 0.01<0.05 por lo que se tendrd que desechar la hipétesis nula y se
aprobara la hipdtesis alterna, asimismo el coeficiente de correlacion presenta un valor de
0.403 estableciendo una correlacion positiva moderada, esto deriva a una concordancia
directa entre las variables, es decir la Variacion del costo tiene concordancia con la

Rentabilidad financiera.
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IV. DISCUSION

De la Hipotesis general se puede establecer que la variacion del costo guarda relacion con
la rentabilidad en la empresa Comfica Peru, la cual se dedica al servicio de instalacion,
montaje y mantenimiento de cualquier equipo, sistema o red de Telecomunicaciones, se
ha aplicado la prueba de Rho Spearman teniendo como resultado un coeficiente de
correlacion de 0.468 y una Significancia de 0.002 y es menor a 0.05 por lo que se acepta
la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, por los resultados obtenidos se reafirma

que existe correlacion entre la variacion del costo y la rentabilidad.

En las tablas del 1 al 9 podemos considerar que los gastos han sido presupuestados antes
del inicio de los trabajos asimismo podemos identificar que las variaciones realizadas en
el presupuesto y los sobrecostos han afectado la rentabilidad de la empresa. Existen
problemas en el analisis y control de los costos y esto asociado a la ausencia de manuales
y procedimientos, se debera analizar los presupuestos estimados contra el presupuesto
real, la produccion, los gastos, las ventas y todo lo relacionado a los proyectos para poder
detectar donde se ha generado los excesos y cuales son las causas probables que han
generado estos sobrecostos a la empresa. La rentabilidad de la empresa ha incurrido en

pérdidas que se han ocasionado por el exceso de gastos.

Estos resultados guardan relacion con la investigacion de Gutiérrez (2017) en su tesis
“Propuesta de un Sistema de Evaluacion de rentabilidad para proyectos Empresariales de
Conectividad para Cabletica, Costa Rica”, en el cual el autor concluye que la empresa
requiere de una fina evaluacion de los proyectos, a efectos de asignar recursos a las
mejores iniciativas de inversion, por lo cual el método de gestacion y valorizacion de los

proyectos se ha convertido en un pieza fundamental de la empresa.

Estos resultados guardan relacion con la investigacion de Sanchez Pareja (2017) en su
tesis “Contabilidad de Gestion y la Rentabilidad de las empresas de fabricacion de
pinturas en Lima Metropolitana afio 2017 en el distrito de Lima”, en el que el autor ha
concluido que la planificacion empresarial es muy importante para el desarrollo, el
conocimiento y el entendimiento de como elaborar un plan previsto frente a la evaluacién
de la demanda, asi como poder determinar la produccion, estimar los materiales, la mano
de obra y elaborar un proyecto financiero de la organizacién ya que de acuerdo al

desempefio y analisis sobre la ejecucion del mismo, nos permitird valorar y medir el
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impacto en lo econdémico, en los procesos y en las actividades de las empresas

conllevando el incremento de valor frente al mercado competitivo.

Para la Hipotesis especifica N° 01 se determina que la variacion del costo tiene relacion
con la rentabilidad econémica de la empresa, se ha aplicado la prueba de Rho Spearman
teniendo como resultado un valor de coeficiente de correlacion de 0.493 y una Sig.
Bilateral de 0.001 menor a 0.05 por lo que se acepta la hipotesis alterna, segun los
resultados se establece que hay relacion entre las dos variables. En las tablas del 10 al 13
se determina que la empresa ha podido cubrir sus necesidades y que mantiene un respaldo
con los activos que posee, en algunos meses la falta de facturar ha ocasionado que la

empresa no cuente con liquidez para poder cubrir los pagos.

Estos resultados guardan relacién con la investigacion de Sanchez Pareja (2017) en su
tesis “Contabilidad de Gestion y la Rentabilidad de las empresas de fabricacion de
pinturas en Lima Metropolitana afio 2017 en el distrito de Lima”, en el cual el autor
concluye que los métodos alternativos de costos nos permiten tomar decisiones acertadas
que garantizan la permanencia y la alta rentabilidad en un beneficio para los trabajadores,
asi como para la empresa mediante herramientas como el punto de equilibrio, el modelo
costo-volumen-utilidad y que facilitaran el adecuado analisis en la determinacion de
precios, margen de utilidad, distribucién de costos entre otros controles que se le pueden
aplicar

Para la Hipotesis especifica N° 02 se determina que la variacion del costo tiene relacién
con la rentabilidad financiera de la empresa, se ha aplicado la prueba de Rho Spearman
teniendo como resultado un valor de coeficiente de correlacion de 0.403 y una Sig.
Bilateral de 0.01 menor a 0.05 por lo que se acepta la hipotesis alterna, el resultado

establece una relacién entre ambas variables.

En las tablas del 14 al 20 se ha determinado que los ingresos han variado segun el
presupuesto de Costo generando perdida a la empresa. Los indicadores demuestran que
los gastos no han sido controlados y que por la falta de ingreso la empresa ha contraido
deudas y la diferencia de cambio ha sido uno de los factores que han afectado los estados

financieros.
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Estos resultados guardan relacién con la investigacion de Sanchez Pareja (2017) en su
tesis “Contabilidad de Gestion y la Rentabilidad de las empresas de fabricacion de
pinturas en Lima Metropolitana afio 2017 en el distrito de Lima”, en el cual el autor ha
concluido que el area de contabilidad debera brindar la informacién basica, necesaria,
clara, conveniente, Gtil y que sea comprendida por todas las personas ademas esta debe
ser comparable y ser fehaciente con los estados financieros teniendo como base los ratios
financieros que nos permitird analizar nuestra situacion financiera , los recursos

disponibles con los que contamos y asi poder dar pronosticar el porvenir de laempresa
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V. CONCLUSIONES

De los resultados que hemos obtenido se puede concluir que hay una variacion entre lo
presupuestado y lo real que genera una disminucion en la rentabilidad de la empresa, esto
se genera porque los costos se presupuestan y se determina con anticipacion son valores
diferentes a los costos reales y solo se conoceran los costos reales cuando el proyecto se

termine de entregar, aunque estos abarcan varios periodos.

Se puede concluir de los resultados obtenidos que la empresa en ciertas ocasiones ha
tenido falta de liquidez para poder hacer frente a sus obligaciones. Estos proyectos han
generado gastos adicionales a lo presupuestado y los ingresos obtenidos por los proyectos
son destinados para gastos adicionales generando una distorsion en la informacion. Los

ingresos de cada proyecto se deben relacionar con los gastos incurridos.

Se concluye que la empresa refleja perdidas en su estado financiero debido a que los
ingresos han variado segln los presupuestos. Al no contar con los ingresos suficientes se

ha tenido que recurrir a préstamos.
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VI. RECOMENDACIONES

Se sugiere a la gerencia pueda establecer politicas de control para asegurar que los
objetivos se cumplan, los trabajos realizados deben ser supervisados para que estos no

generen un sobrecosto tanto administrativo como operativo.

De esta manera se debe realizar una planificacién a corto y a largo plazo e involucrar a
todas las &reas para que presenten una evaluacion mensual de cada proyecto por separado.
El area de contabilidad tendra que presentar un informe de los ingresos y gastos por cada

proyecto para poder identificar si podran ser rentables.

Se recomienda que la empresa cierre los proyectos pendientes y estos no generen un
sobrecosto. Ademas, se debe de tener una produccion mas controlada en cuanto a los

ingresos, revisar los avances de obra, asi como la liquidacién de los mismos.

Se sugiere revisar y mejorara el control de los gastos para poder distinguir los gastos
imprescindibles y cuales son superfluos, se deberé realizar una planificacion de los gastos
y elaborar un presupuesto asi poder detectar las desviaciones y evitar el aumento de los
gastos y de esta manera poder gestionar eficientemente los recursos. Se deberia realizar

un cronograma para poder pagar los préstamos solicitados
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Anexo N° 01 Matriz de Consistencia

“Variacion de Costo y la rentabilidad en la empresa Comfica Peru SAC en el periodo 2018"

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

METODOLOGIA

¢De qué manera se relaciona la
Variacién del Costo y la
rentabilidad en la empresa
Comfica Perd S.A.C. en el
distrito de Lima en el afio
2018?

Determinar la relacion que
existe entre la Variacion de
Costo y la rentabilidad en la
Empresa Comfica Pert S.A.C.
en el distrito de Lima en el afio
2018.

Existe relacion entre la
Variacion del Costo y la
rentabilidad en la empresa

Comfica Peri S.A.C. en el
distrito de Lima en el afio 2018

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢De qué manera se relaciona la
Variacion del Costo y la
rentabilidad econémica en la
empresa Comfica Perd S.A.C.
en el distrito de Lima en el afio
2018?

Determinar la relacion que
existe entre la Variacion de
Costo y la rentabilidad
econdmica en la Empresa
Comfica Perd S.A.C. en el
distrito de Lima en el afio 2018.

Existe relacion entre la
Variacion del Costo y la
rentabilidad econdmica en la
empresa Comfica Pert S.A.C.
en el distrito de Lima en el
afio 2018

¢De qué manera se relaciona la
Variacién del Costo y la
rentabilidad financiera en la
empresa Comfica Perd S.A.C.
en el distrito de Lima en el afio
2018?

Determinar la relacién que
existe entre la Variacion de
Costo y la rentabilidad
financiera en la Empresa
Comfica Perd S.A.C. en el
distrito de Lima en el afio 2018.

Existe relacion entre la
Variacion del Costo y la
rentabilidad financiera en la
empresa Comfica Pert S.A.C.
en el distrito de Lima en el
afio 2018

1. TIPO DE ESTUDIO:

El tipo de estudio a realizar es correlacional,
porque se describira cada una de las variables y
correlacional porque se explicara la relacién entre
la variable 1y la variable 2.

2. DISENO DE ESTUDIO

El tipo de disefio a realizar es no experimental,
porque no manipularemos las variables y serd
descriptivo porque se analizaran los hechos como
han sido observados

3. POBLACION

La poblacidn sera el personal de la empresa que
consta de 40 personas entre personal administrativo
y operativo

4. TAMANO DE LA MUESTRA

La muestra seré censal y participaran todos los
trabajadores de la empresa.

5. TECNICAS E INSTRUMENTOS
TECNICA: Latécnica a utilizar sera la encuesta.
INSTRUMENTO: El cuestionario
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Anexo N° 02 Cuestionario

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Titulo: Variacion de Costo y Rentabilidad en la empresa Comfica Perd SAC en el
periodo 2018.

Generalidades: La presente encuesta es anonima. Marcar con una X la respuesta que
considere conveniente. Se requiere objetividad en las respuestas.

Preguntas Generales

1. Experiencia en la empresa
1AfA0 [ | |3Afos [ ] | 5Afos 10 Afios 15 Afiog |
2. Area que trabaja
Contabilidad ] | Administraciol___1| Producciénl_] | Logistical___]

3. Valorizacion
\ Nunca \ 1 \ Casi Nunca \ 2 \ A Veces \ 3 \ Casi Siempre \ 4 \ Siempre \ 5 \

VALORIZACION DE
ITEMS LIKERT

112 |3]4]|5

1 | Es necesario elaborar un Presupuesto de Obra para
proyectar la rentabilidad de la empresa.

2 | Dentro del Presupuesto de Materia Prima se ha considerado
los gastos de transporte y almacenamiento.

3 | En el Presupuesto de Mano de Obra se ha considerado la
mano de obra directa e indirecta

4 | El Presupuesto de Costos al ser modificado afecta la
rentabilidad de la empresa

5 | Los Costos adicionales de Obra han afectado la rentabilidad
de la empresa

6 | La materia prima utilizada esta considerada como costos
directos

7 | El costo de la mano de obra ha variado segun el
presupuesto

8 | Considera Ud. que el pago del alquiler del local es un costo
indirecto del servicio

9 | Los sobrecostos no controlados disminuyen la rentabilidad
de la empresa

10 | El activo disponible cubre la necesidad de la empresa a
corto plazo permitiendo disminuir costos financieros.

11 | La rotacion de activos realizable nos permitira medir la
rentabilidad de la empresa

12 | Las ventas generan los ingresos suficientes para obtener la
rentabilidad esperada

13 | EI ROA mide la rentabilidad de la empresa

14 | Los Estados Financieros reflejan la situacion real de la
empresa

15 | Los ingresos han variado segtn el Presupuesto de Obra.
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16

La empresa ha tenido utilidad en el afio 2018

financieros

17 | La empresa ha presentado perdidas por la variacion del
presupuesto de costos

18 | Los gastos han sido controlados seguin los presupuestos

19 | El Endeudamiento de la empresa afecta los estados

20

accionistas

El ROE mide el rendimiento del capital invertido por los

Anexo N° 03 Conjunto de Datos IBM SPSS Statistics Editor de Datos

@ aida24.06.sav [ConjuntoDatos]] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Grdficos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
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a6 sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Sttitics Editor de datos EE
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Gréficos  Uliidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHEBex BL2R H BE 419/

| Nombre H Tipo H Anchura HDecwma...H Etiqueta H Valores \| Perdidos H Columnas H Alineacidn \| Wedida \| Ral |
1 Presupuest... Numérico 8 0 {1, Nunca}... Ninguna T =0erecha gl Ordinal s Entrada 4
2 |Presupuest.. Muménco 8 0 {1, Nunca)... Ninguna 7 Z0wrecha gl Ordinal s Entrada
3 Presupuest... Numérico 8 0 {1, Nunca}... Ninguna b =0urechs gl Ordinal s Entrada
4 Prasupuest... Numénca 8 0 {1, Nunca}...  Ninguna 5 Z0wrecha gl Ordinal . Entrada
[} CostoObra ~ Numérco 8 0 {1, Nuncal... Ninguna 5 ZDorecha | Ordinal \\ Entrada
[} MatPrima ~ Numérico 8 0 {1, Nunca}... Ninguna 5 E0erecha gl Ordinal s Entrada
7 ManoObra ~ Numérico 8 0 {1, Nunca}..  Ninguna 6 = Derecha {IOrdina\ \ Entrada
8 Costolndirecto Numérico 8 0 {1, Nunca}... Ninguna b = Derecha d Qrdinal \ Entrata
9 Sobrecoste  Numérico 8 0 {1, Nunca}... Ninguna 5 =Derscha  ff Ordinal \ Entrada
10 ActivoDispo... Numérico 8 0 {1, Nunca}... Ninguna 6 =Derscha g Ordinal \ Entrada
ActivoRealiz... Numérica 8 0 {1, Nunca}... Ninguna 7 =Derscha  gff Ordinal \ Entrada
12 |Ventas Numérico 8 0 {1, Nunca}... Ninguna 5 =Derscha g Ordinal \ Entrada
13 |ROA Muménco 8 0 {1, Nunca)... Ninguna 4 ZDerecha g Ordinal \ Entrada
14 EEFF Numérico 8 0 {1, Nunca}...  Ninguna 5 = Deracha il Qrdinal \ Entrada
19 |Ingesos  Numérco 8 0 {1, Nuncaj... Ninguna ] Z0erecha gl Ordinel s Entrada
16 |Utilidad Numérico |8 0 {1, Muncal.. Minguna 4 =0erecha gl Ordinal  Entrada
17 |Perdida Numérico |8 0 {1, Nuncaj...  Ninguna 5 Z0erecha gl Ordinal s Entrada
18 |Gastos Numérico 8 0 {1, Nunca} . Ninguna 5 E0erechs gl Ordinal s Entrada
19 |Endeudami.. Numérico 8 0 {1, Nunca}... Ninguna 8 Z0wrecha gl Ordinal "\ Entrada
20 |ROE Numérico 8 0 {1, Nuncal..  Ninguna 5 Z0orecha il Ordinal \ Entrada
21 |RENTECON MNumérico 8 2 Ninguna ~ Ninguna 10 ZDerecha  f Ordinal s Entrada
22 |RENTECON... Numérico & 0 RENTECON (A {1, BAJO)...  Ninguna b ZDerecha i Ordinal s Entrada
2 VARCOSTO  Numérco 8 2 Minguna Ninguna 6 = Derecha d Qrdinal s Entrada
24 |VARDCOSTO Numérico 5 0 VARCOSTO (A... {1,BAJO}...  Ninguna b = Derecha il Qrdinal v Entrada | |
2% RENTFINAN - Numérico 8 2 Minguna Ninguna 6 EDeecha g Ordinal  Entrada M
2% RENTFINA... Numéico & 0 RENTFINAN (A... {1, BAJO}...  Ninguna b EDerscha il Ordinal v Entiada
yij RENTA Numérico 8 2 Hinguna Ninguna 5 ZDerscha  gff Ordinal  Entrada
% |RENTABLL. Numéica 5 0 RENTA (Agrup... {1, BAJAL. Ninguia 8 = Derecha s Entrada
2
0
kil
2
kK]
M
i L
|
[l [+

w Vista de variable:

|IBM SPSS Statistcs Processorestalisto | | |[UnicoderON | ||
-

e @ B . o 08:54 a.m.
|
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A
TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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U\
m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

lnm

CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)(ita): Dr. Walter Ibarra Frettell
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Escuela de
Contabilidad en la sede de Lima Norte, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi mvestlgaCIén y con la cual optaré el grado de
Licenciado en Contabilidad.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacién es: Variacién del Costo y la Rentabilidad en
la Empresa Comfica Pert SAC en el periodo 2018, siendo imprescindible contar con la aprobacion
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

T

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

0

/ \
Genaro Espinoza, Felicita Aida
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by an B4
Z@ ~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

s

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Dr. Ambrosio Estevez Pairazaman,
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Escuela de
Contabilidad en la sede de Lima Norte, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacién y con la cual optaré el grado de
Licenciado en Contabilidad.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: Variacién del Costo y la Rentabilidad en
la Empresa Comfica Perti SAC en el periodo 2018, siendo imprescindible contar con la aprobacion
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién
educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Genaro Espinoza, Felicita Aida

59



"gjuBuLIofu] o)adx3 [ap euid
LCISUBLLI B pau e SUaROUNS L0S
Sopes}ue(d sia} So] Opuend BIAUBRYNS S0fp 85 ‘BLARUNG EION

0joelp A oexe ‘0siouco
$8 lUgy j9p opeiounua  eunble pejnap us epueqUB oG pepHBlD;
0}onLSU0Y (op BaoRdse UgisUeLIp
0 8juaLoduiod (e Jejuesaidel eled opeidoide S0 L) |3 ‘BjoueARjeY;
"0p{1lLo} 00L98) Cjdeauod (e apuodseLIco Liey |3 BiouBUped),
6102 Iap ofew 8p g}, ‘e

B o g e e e e gy SIORepHIBA 10D vg__a_uwnmm

wihnin i e Wl ipgd vl
o;wiw \ INQg T g ﬁrqs?cw%«ma,am Jopepife zon{ jap saiquiou £ sopijjady

[ 1eiqeayide o\ [ ] 416202 ap sandsap ajqeljdy [Mageondy  :pepyiqeoyde ap upwido

BANHNRS |y J(e1ouaauns Aey 1s Jesiaaid) seuoiaeAiasqQ
/ b 1) ¥

60



&"
Z@ ~\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
=

Aitos

CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)(ita): Dr. Hilario Chipana Chipana
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Escuela de
Contabilidad en la sede de Lima Norte, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de
Licenciado en Contabilidad.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: Variacion del Costo y la Rentabilidad en
la Empresa Comfica Perl SAC en el periodo 2018, siendo imprescindible contar con la aprobacion
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.

Genaro Espinoza, Felicita Aida
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