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RESUMEN 

La presente investigación titulada “Implementación del mantenimiento preventivo para 

mejorar la productividad en el área de mecanizado de la empresa Servicios Mineros S.A, 

Callao, 2019”, tiene por objetivo determinar de qué manera la implementación del 

mantenimiento preventivo para mejorar la productividad en el área de mecanizado de la 

empresa Servicios Mineros S.A. 

El diseño que se desarrollará en la investigación será explicativo con un modelo cuasi 

experimental, debido a la manipulación deliberada de la variable independiente, 

Mantenimiento Preventivo, para medir la consecuencia que esta tiene sobre la variable 

dependiente, Productividad. La población estudiada fue tomada desde la quincena del mes 

de abril del 2019, en base a la producción diaria de piezas mecánicas del área de mecanizado, 

dando a conocer de esta manera una situación actual y posterior a la implementación del 

mantenimiento preventivo para la empresa Servicios Mineros S.A. La técnica empleada para 

el desarrollo, fue la observación y el instrumento adecuado para la recolección de datos fue 

el cronometro, posteriormente se ejecutó la implantación del mantenimiento preventivo para 

finalmente evaluar el impacto respecto a la productividad. Las herramientas utilizadas en 

este proyecto, nos ha dado lugar a llegar a los objetivos, como la elaboración de formatos, 

tomas de inventario, clasificación de equipos e indicadores de producción, se contó con el 

apoyo de los colaboradores del área, y se desarrolló capacitación en conjunto con RRHH de 

la empresa desde que inicio del proyecto.  

Para el análisis de los datos se utilizó el programa Microsoft Excel y el SPSSV.20 de manera 

descriptiva e inferencial utilizándose tablas y gráficos lineales. Así mismo para validar o 

contrastar la hipótesis se realizó la prueba de kolmogorov por que la muestra e mayor a 60, 

donde se determino  

Finalmente se aceptó la hipótesis de investigación y se concluyó que al aplicar el 

mantenimiento preventivo se logró aumentar la productividad del área de mecanizado en la 

empresa SERVICIOS MINEROS S.A. 

Palabras clave: Mantenimiento Preventivo, Mecanizado, productividad, eficiencia, 

eficacia. 
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ABSTRACT 

This research entitled “Implementation of preventive maintenance to improve productivity 

in the machining area of the company Servicios Mineros SA, Callao, 2019”, aims to 

determine how the implementation of preventive maintenance increases productivity in the 

machining area of the company Servicios Mineros SA 

The design that will be developed in the investigation will be explanatory with a quasi-

experimental model, due to the deliberate manipulation of the independent variable, 

Preventive Maintenance, to measure the consequence that it has on the dependent variable, 

Productivity. The population studied was taken from the fortnight of the month of April 

2019, based on the daily production of mechanical parts of the machining area, thus 

announcing a current situation and subsequent to the implementation of preventive 

maintenance for the company Services Mineros SA The technique used for development 

was observation and the appropriate instrument for data collection was the chronometer, then 

the implementation of preventive maintenance was executed to finally assess the impact on 

productivity. The tools used in this project have led us to reach the objectives, such as the 

development of formats, inventory shots, classification of equipment and production 

indicators, with the support of collaborators in the area, and training was developed in 

conjunction with the company's HR since the beginning of the project. 

Finally, the research hypothesis was accepted and it was concluded that by applying 

preventive maintenance, the productivity of the machining area in the company SERVICIOS 

MINEROS S.A. was improved. 

Keywords: Preventive Maintenance, Machining, productivity, efficiency, effectiveness. 
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