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Resumen 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general implementar la 

Metodología 5S para mejorar la productividad del área de almacén en la Planta 

de Tratamiento de Residuos Sólidos de Huaraz en el año 2019. En la parte 

metodológica dicha investigación es de tipo aplicada y de diseño experimental 

de tipo pre experimental. Su población estuvo conformada por 20 trabajadores 

del área de almacén, usando el mismo número de trabajadores para la muestra. 

Los instrumentos que se utilizaron fueron, el checklist y la hoja de registro para 

medir la productividad. Se diagnosticó el área de almacén, donde se determinó 

una baja productividad y una carente cultura de las 5S; es por ello que se realizó 

la implementación de la metodología 5S y los resultados que se obtuvieron 

fueron los siguientes; después de la implementación de las etapas de las 5S, se 

obtuvo una mejora de las productividades de las sub áreas de materiales, 

herramientas y equipos; y por consigo del área de almacén. Finalmente se 

concluyó que, la implementación de la metodología 5S mejoró la productividad 

del área de almacén en 0.59 requerimientos atendidos por cada 1 hora hombre 

empleada. 

Palabras Clave: Metodología 5S, productividad, eficiencia, eficacia 
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Abstract 

The general objective of this research paper was to implement the 5S 

Methodology to improve the productivity of the warehouse area at the Huaraz 

Solid Waste Treatment Plant in 2019. In the methodological part, this research is 

applied and experimental design of pre-experimental type. Its population 

consisted of 20 workers from the warehouse area, using the same number of 

workers for the sample. The instruments used were the checklist and the log 

sheet to measure productivity. The warehouse area was diagnosed, where low 

productivity and a lacking 5S culture were determined; that is why the 

implementation of the 5S methodology was carried out and the results obtained 

were as follows; after the implementation of the 5S stages, an improvement in 

the productivity of the sub-areas of materials, tools and equipment was achieved; 

and by the warehouse area. Finally, it was concluded that, the implementation of 

the 5S methodology improved the productivity of the warehouse area by 0.59 

requirements served by every 1-hour man employed. 

Keywords: Methodology 5S, productivity, efficiency, efficiency 
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