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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad determinar la relacién que
existe entre la gestion administrativa y responsabilidad social del Programa
Nacional “Cuna Mas” en el distrito de La Esperanza - Trujillo, 2020. Es una
investigacion de enfoque cuantitativo de tipo no experimental, disefio correlacional
transversal dado que se establece relacion entre dos variables: la gestion
administrativa y responsabilidad social. La muestra censal participante estuvo
conformada por las colaboradoras (madres cuidadoras) y padres beneficiarios
siendo un total de 82, el muestreo es el no probabilistico; el método utilizado fue el
hipotético deductivo, se utilizé la técnica de la encuesta y se aplico dos
cuestionarios tipo Likert, los mismos que fueron validados con el método Holsti y la
confiabilidad se determiné con el Alfa de Cronbach, para gestién administrativa a =

0. 753 (muy aceptable), y para responsabilidad social a =0, 747 (muy aceptable).

Los resultados fueron analizados con el software estadistico SPSS V.23, en donde
se determindé que existe una relacion positiva significativa entre la gestion
administrativa y la responsabilidad social del Programa Nacional “Cuna Mas” en el
distrito de La Esperanza - Trujillo, 2020; con valor del coeficiente de Rho de
Spearman 0.267 (positiva baja) y valor de Tau-b de Kendall 0.262, la significancia
de correlacion fue 0.012 (P<0.05); entonces se aceptd la hipotesis de la

investigacion y se rechazo la hipétesis nula.

Palabras Clave: Gestion Administrativa, Responsabilidad Social, Programa

Nacional.
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Abstract

The purpose of this research work is to determine the relationship between
administrative management and social responsibility of the National Program "Cuna
Mas" in the district of La Esperanza - Trujillo, 2020. It is a research with a non-
experimental quantitative approach, Cross-sectional correlational design given that
it establishes relationships between two variables: administrative management and
social responsibility. The participating census sample was made up of collaborators
(caregivers) and beneficiary fathers, for a total of 82, the sampling is non-probability;
the method used was the hypothetical deductive one, the survey technique was
used and two Likert-type questionnaires were applied, the same ones that were
validated with the Holsti method and the reliability was determined with the Alpha of
Cronbach, for administrative management a = 0 .753 (very acceptable), and for
social responsibility a = 0, 747 (very acceptable).

The results were analyzed with the statistical software SPSS V.23, where it was
determined that there is a significant positive relationship between administrative
management and social responsibility of the National Program "Cuna Mé&s" in the
district of La Esperanza - Trujillo, 2020; with Spearman's Rho coefficient value 0.267
(low positive) and Kendall's Tau-b value 0.262, the correlation significance was
0.012 (P <0.05); then the research hypothesis was accepted and the null hypothesis
was rejected.

Keywords: Administrative Management, Social Responsibility, National Program.



INTRODUCCION

El presente estudio de investigacion titulada Gestion administrativa y
responsabilidad social del Programa Nacional “Cuna Mas” en el distrito de La
Esperanza - Trujillo, 2020 tiene por propoésito establecer la relacion que existe
entre la Gestién administrativa y responsabilidad social como consecuencia una
diversidad de aspectos y dimensiones que nos permitira lograr la satisfaccion
interna como externa; por tanto que esta investigacion es de vital importancia ya
que ofrecera informacion para una buena ejecucion de la Gestién Administrativa
direccionada a los que reciben el beneficio en el programa.

En este mundo de constante transformacion, se dice que realizar gestion
administrativa es una de las necesidades permanentes por los continuos
cambios que nos rodean, asi mismo de las exigencias de los avances
tecnologicos dan lugar a que las organizaciones busquen un desempefio 6ptimo
para poder lograr, hacerlas mas concurrentes y alcanzar un lugar en el mercado,
los niveles en la preparacion profesional cada vez estdn mas exigentes, las
organizaciones se encuentran buscando la perfeccién, continuando en la mejora
de sus procesos administrativos, los niveles en la que se encuentra su
preparacion profesional son méas exigentes, sobre todo en las empresas del
estado donde se pone mucho énfasis en el cliente, usuario en la que el estado
Se encuentra a su servicio; asimismo son los administrativos y gerentes de las
organizaciones los que estan a responsabilidad de los recursos y con apoyo de
normas se alcanzara que la gestion administrativa sea mas eficaz y eficiente con
asistencia de la simplificacion de sus procesos administrativos .

Conociendo la practica de CARITAS Puno en los afios 90, se establecido una
manera de cuidado a la primera infancia, en contribucion del Ministerio de
Educacion y Unicef Peru donde efectud las iniciales experiencias de muestra en
el afio (1993) con el Proyecto Wawa Wasi, que al principio se organizé como una
casa comunitaria para los menores, cuyas madres iban a trabajar en el campo.
Este pensamiento de poder ayudar a las madres, protegiendo y cuidando de los
menores, fue originada por el (BID) Banco Interamericano de Desarrollo,
legitimando acuerdos de préstamos con el Estado peruano; ya para (1999) con
el apoyo de (PROMUDEH) Ministerio de Promocién de la Mujer y del Desarrollo

Humano, nace (PNWW) Programa Nacional Wawa Wasi con la finalidad de



aportar atencion integral a infantes inicialmente menores de 4 afios y con
cobertura nacional. Esta politica de cofinanciacion se conservo hasta el 2005
donde el gobierno incorpora como una de sus politicas sociales y se toma el
presupuesto total de su financiamiento. Para el mandato del gobernante Ollanta
(2012) se convierte el (MINDES) Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social en
dos ministerios, (MIDIS) Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social y el (MIMP)
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables. En este primer mencionado
ministerio esta el Programa Nacional CUNA MAS, establecido por DS No.003-
2012 - MIDIS, Servicio de Cuidado Diurno donde se desempefiaba desde el afio
2012 de manera distinta, siendo este el (SAF) Servicio de Acompafiamiento a

Familias aplicando tacticas diferentes del Servicio de Cuidado Diurno.

En la actualidad, la gestibn administrativa son maneras de mediacion del
programa, que involucra un aproximado de 7 mil personas en su funcionamiento,
entre técnicos, profesionales, y voluntarios y voluntarias por medio el cual se
ofrece integral vigilancia a infantes entre 6 meses a 36 meses de edad,
residentes en lugares de carencias que necesitan de cuidado de menesteres
primordiales como en proteccién, seguridad, afecto, juego, descanso, nutricion,
salud, instruccién y desarrollo de habilidades de esta forma se relaciona con la
responsabilidad social donde representa un principal compromiso y
responsabilidad con los miembros de la sociedad y es precisamente esta

particularidad de servicio lo que diferencia a las instituciones.

También podemos sefialar que la gestion administrativa tiene la necesidad de
certificar una equidad social, ecosistemas saludables y una buena gobernanza,
impulsado por la mirada de los grupos de interés con los que se vincula, pues
este desempefo genera en ellas una mayor ventaja competitiva, incrementando
su capacidad para atraer a sus consumidores de servicios y mejorando asi las
relaciones con los pares donde opera.

La importancia de este tema de investigacion mora en la toma de conciencia que
sostiene en la voluntad ética, esto implica que tienen un interés por hacer las
cosas bien, vale decir, que se concibe a la ética como una palanca de impulso a

la misma organizacion.



La problematica en cuestion es que no se conoce como es la realidad del ya
mencionado programa social, causando de alguna forma incertidumbre a los
miembros que pertenecen a ello; asimismo los miembros participes cuestionan
el funcionamiento del programa, donde se delibera el accién de la gestidon
administrativa y de la misma forma la responsabilidad social, implicando
directamente a la sociedad, de esta manera se involucra a las denominadas
madres cuidadoras en cuanto a actividades laborales remunerativas, acceso a
incentivos, capacitaciones progresivas o si se reflexiona sobre la
responsabilidad que tienen sobre los nifios y sobre todo si el tipo de lider directivo
se preocupa por el clima laboral reconociendo la labor desarrollada de las
mismas para la satisfacciéon del usuario; a la vez se cuestiona el grado de
responsabilidad social que efectla el programa para generar un bien comun;
pues este bagaje de apreciaciones forman parte del impacto del escenario que

vive el Programa.

Por esta razon, este estudio tiene como designio promover iniciativas de reflexion
necesaria para generar una mejor comprensiéon y percepcion social de las
autoridades del programa Cuna Mas hacia las colaboradoras, pues ellos son los
convocados a implementar nuevas directrices, para que a través de una
adecuada gestion administrativa y una buena participacion correspondiente a la
responsabilidad social se pueda desarrollar estrategias para el bienestar de la

poblacion.

Por lo mencionado, es necesario analizar los aspectos relacionados con la
gestion administrativa como elemento basico y estratégico para lograr llevar a
cabo este reto, ademas de comprender que una acertada direccion que hara
posible el desarrollo de una adecuada responsabilidad social dentro del
programa.

Después de hacer referencia a puntos importantes que involucran a cada
variable nos planteamos el problema siguiente: ¢Cual es la relacién entre la
gestion administrativa y la responsabilidad social del Programa Nacional “Cuna

Mas” en el distrito de La Esperanza, Truijillo - 20207



Justificacion de la investigacion, esta cimentada en predominar la situacion de
los Servicios del Programa Nacional Cuna Mas en el distrito de La Esperanza —
Trujillo durante el afio 2020.

De acuerdo a los datos mencionados la investigacion se justifica a través de los

aspectos siguientes:

Valor tedrico, Este trabajo de investigacion serd una referencia para posteriores
investigaciones que obtengan relacion entre variables como son la gestion
administrativa y responsabilidad social, ya que todo resultado encontrado sera

mostrado, asimismo todo paso de progreso tiene como fin una mejora continua.

Utilidad metodologica, El presente estudio es de mucha importancia puesto que
para almacenar la informacion de las dos variables, se elaboré instrumentos tipo
escala Likert, las cuales han sido validadas con el apoyo del juicio de expertos
mediante el coeficiente de fiabilidad de Hoslti; asimismo se efectué la
confiabilidad de cada uno de los instrumentos, empleando el coeficiente de Alfa
de Cronbach, herramientas empleadas a las colaboradoras y padres
beneficiarios para recoger su apreciacion con respecto la gestion administrativa
y responsabilidad social, logrando obtener informacion utiles para posteriores

investigaciones relacionados con las variables ya mencionadas.

Implicancias practicas, son temas de sumo valor las variables que se indagan,
observandolo desde la perspectiva que existen componentes que se relacionan
en la gestion administrativa publica, formando una repercusién directa en la

responsabilidad social de la sociedad.

Relevancia social, esta investigacion busca predominar el desempefio de la
gestion administrativa y responsabilidad social del programa, para optimar
beneficios que las instituciones publicas ofrecen al ciudadano, y si el mencionado
programa es de eficacia y cumplen con su propoésito para la cual fuera ejecutada
y reflejada en el bienestar de los ciudadanos en donde los mismo son los

beneficiarios directos.



Conveniencia, es conveniente este estudio porque la situacion a la que nos
afrontamos en nuestra sociedad en cuanto a las necesidades que tiene la
poblacion no es la mejor, por ello tenemos que ser espectadores, analizadores y
ala vez jueces sobre el proceso de la gestion administrativa publica; ya que este
es una de los mecanismos que brindan el servicio necesario hacia el desarrollo;
asi mismo es necesario verificar si la gestibn administrativa depende
directamente de la responsabilidad social dentro del programa y si viene

realizando un servicio de calidad.

Como en todo estudio cuantitativo tiene hipétesis; la hipétesis general que se ha
planteado es: Hi: La gestién administrativa se relaciona de manera significativa
con la responsabilidad social en el Programa Nacional “Cuna Mas” en el distrito

de La Esperanza — Trujillo durante el afio 2020.

La hipotesis nula es: Ho: La gestion administrativa no se relaciona de manera
significativa con la responsabilidad social en el Programa Nacional “Cuna Mas”

en el distrito de La esperanza — Trujillo durante el afio 2020.

Y con lo que respecta a las hipoétesis especificas son: Hi: La planificacion de la
gestion administrativa se relaciona de manera significativa con la
responsabilidad social del Programa Nacional “Cuna Mas” en el distrito de La
Esperanza, Trujillo - 2020. H2: La organizacion de la gestion administrativa se
relaciona de manera significativa con la responsabilidad social del Programa
Nacional “Cuna Mas” en el distrito de La Esperanza, Trujillo - 2020. Hs: La
direccion de la gestion administrativa se relaciona de manera significativa con la
responsabilidad social del Programa Nacional “Cuna Mas” en el distrito de La
Esperanza, Trujillo - 2020. Ha: El control de la gestién administrativa se relaciona
de manera significativa con la responsabilidad social del Programa Nacional
“Cuna Mas” en el distrito de La Esperanza, Trujillo — 2020. Hs: La gestion
administrativa se relaciona de manera significativa con la responsabilidad social
referida a la responsabilidad econémica del Programa Nacional “Cuna Mas” en
el distrito de La Esperanza — Trujillo durante el afio 2020. Hs: La gestién
administrativa se relaciona de manera significativa con la responsabilidad social

referida a la responsabilidad legal del Programa Nacional “Cuna Mas” en el



distrito de La Esperanza — Trujillo durante el afio 2020. H7: La gestion
administrativa se relaciona de manera significativa con la responsabilidad social
referida a la responsabilidad ética del Programa Nacional “Cuna Mas” en el
distrito de La Esperanza — Trujillo durante el afio 2020. Hs: La gestidn
administrativa se relaciona de manera significativa con la responsabilidad social
referida a la responsabilidad voluntaria del Programa Nacional “Cuna Mas” en el

distrito de La Esperanza — Trujillo durante el afio 2020.

Asi mismo, el presente estudio como Objetivo General plantea lo siguiente:
Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la responsabilidad social
del Programa Nacional “Cuna Mas” en el distrito de La Esperanza, Truijillo - 2020.
Y con los objetivos especificos se pretende: Oa: Identificar el nivel de avance de
la gestion administrativa y sus dimensiones: planificacion, organizacion,
direccién y control en el Programa Nacional “Cuna Mas” en el distrito de La
Esperanza, Trujillo - 2020. O2: Identificar el nivel de avance de responsabilidad
social y sus dimensiones: responsabilidad econdmica, responsabilidad legal,
responsabilidad ética y responsabilidad voluntaria en el Programa Nacional
“Cuna Mas” en el distrito de La Esperanza, Trujillo - 2020. Os: Determinar la
relacion entre la dimension planificacion de la gestion administrativa y la
responsabilidad social del Programa Nacional “Cuna Mas” en el distrito de la
Esperanza, Trujillo - 2020. Os4: Determinar la relacién entre la dimension
organizacion de la gestibn administrativa y la responsabilidad social del
Programa Nacional “Cuna Mas” en el distrito de la Esperanza, Trujillo - 2020. Os:
Determinar la relacion entre la dimension direccion de la gestion administrativa y
la responsabilidad social del Programa Nacional “Cuna Mas” en el distrito de La
Esperanza, Trujillo - 2020. Os: Determinar la relacion entre la dimension control
de la gestion administrativa y la responsabilidad social del Programa Nacional
“‘Cuna Mas” en el distrito de la Esperanza, Trujillo - 2020. O7: Determinar la
relacion entre gestion administrativa y la dimension responsabilidad econémica
de la responsabilidad social del Programa Nacional “Cuna Mas” en el distrito de
La Esperanza, Trujillo - 2020. Os: Determinar la relacion entre gestion
administrativa y la dimension responsabilidad legal de la responsabilidad social
del Programa Nacional “Cuna Mas” en el distrito de La Esperanza, Truijillo - 2020.

Oo: Determinar la relacidbn entre gestion administrativa y la dimension



responsabilidad ética de la responsabilidad social del Programa Nacional “Cuna
Mas” en el distrito de La Esperanza, Trujillo - 2020. O10: Determinar la relacion
entre gestidbn administrativa y la dimension responsabilidad voluntaria de la
responsabilidad social del Programa Nacional “Cuna Mas” en el distrito de La

Esperanza, Trujillo - 2020.



MARCO TEORICO

Se hizo la busqueda de estudios previos y se obtuvo a nivel internacional a
Ortiz (2017) haciendo mencién en su articulo cientifico referente al “Analisis de
la responsabilidad social y sostenibilidad en la gestion universitaria. caso:
universidad técnica particular de Loja-Ecuador” Para la presente investigacion
se realiz6 una exploracion de tipo descriptivo donde da a conocer acciones
trascendentes que la UTPL efectla en este rubro; aqui detalla como parte
fundamental la norma ISO 26000 y sus principios constituidos, dentro de la
busqueda se recolectd informacion de diferentes secciones de la institucion y
por medio de los estudios comparativos se selecciond lo necesario para realizar
las tablas y figuras correspondientes. Como conclusion, se manifiesta que las
universidades surgen impacto con respecto a las actividades y estan unidas al
contorno econémico, medio ambiente, social que se integran en lo anunciado
de la responsabilidad social y la sostenibilidad, donde la correlacion se fortifica

entre la relacién de la universidad y los stakeholders.

Este articulo cientifico nos da a conocer varios puntos de vista del ambito social
de una institucidon publica por lo cual me es util respecto a responsabilidad
social en el entorno y gestion en entidades publicas para el progreso de esta
investigacion puesto que sefiala una variedad de normativas importantes para

realizar una gestion eficaz y eficiente dentro de las entidades.

Wigmore (2015), en su estudio “La gestion de la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU)” procedioé a realizar un trabajo de investigacion de caracter
descriptivo empleada al estudio de caso mudltiple, con la aplicacién de un
instrumento de medida con presencia de la sostenibilidad entre universidades
y la RSU que pertenecen a la GNAM. La plataforma optada para la ejecucion y
recoleccion de informacion del cuestionario fue establecida en e-
encuestas.com. Donde la muestra quedd representada por el 57,14%,
constituida por 16 instituciones universitarias, parte de la GNAM. Como
conclusiéon da a conocer que por parte de las universidades analizadas existe
un interés por ser responsable socialmente, sin embargo, son la minoria los que

han integrado de esa utilidad en su método de servicio, como lo demuestra la



falta de herramientas en sus gestiones, salvo la atencion en los codigos de
ética.

Asi mismo esta investigacion nos hace referencia a puntos gran de interés
dentro de instituciones publicas con fines comunes para generar el bienestar

social siendo esta investigacion un gran aporte para el desarrollo del proyecto

de investigacion.

Cueva y Rodriguez (2016), en su articulo cientifico referente a la
“Responsabilidad social y ética profesional en la gestion de la administracion
publica y empresarial”. Realizé una investigacion de enfoque cualitativo, donde
unifica estudios de ética en una forma general y filoséfica, a través de la
consecuencia en la justicia liberalismo y neoliberalismo, para posteriormente
hacer definiciones de responsabilidad social y ética profesional, opinados de un
punto de vista compartido sobre gestion administrativa tanto publica y
empresarial. La conclusion fue, el exclusivo compromiso de las empresas con
el gobierno sobre efectos geopoliticas multilaterales del gobierno neoliberal,
conllevando a una discusion entre el rol del financiero y mandatario, siendo
mismos encargados. Finalmente, este estudio brinda a la alta direccion de
instituciones publicas y privadas, prototipos para hacer reflexiébn sobre su

servicio como ejecutores de decisiones capaces e integras.

El presente articulo cientifico nos brinda conceptos relevantes sobre la
realizacion de gestion de la parte de administracion y la responsabilidad social
publica como medio importante de decisiones eficaces dentro de una sociedad

para generar niveles altos de satisfaccion.

En cuanto al ambito nacional tenemos a Romany Tarazona (2019), en su tesis
“Responsabilidad Social Corporativa y la Gestion Administrativa de la Empresa
Mega Concreto S.A.C., Huaraz - 2018”, este estudio pertenece al enfoque
cuantitativo, no experimental de muestreo no probabilistico en donde los
resultados arrojaron que se implant6 la significancia de 0.00 teniendo una
relacion positiva y significativa con grado de correlacion que es de 0.751 ; por
tanto se debe mejorar en RSC y gestion administrativa para que logren tener

satisfaccion la poblacion.



Lo que nos precisa en la investigacion nos hace de apoyo al proyecto por la
relacion que hay de las variables para poder establecer, analizar y comparar

resultados obtenidos en sus procesos de estudio.

Quispe (2016), con su investigacion “La responsabilidad social, la gestion
administrativa y el desemperfio laboral del docente” Efectia un estudio de
disefio no experimental de tipo aplicada, correlacional trasversal con
significancia del p < 0,05; con prueba de dependencia coeficiente de
Nagalkerke, teniendo como consecuencia el 14%. Las conclusiones fueron;
que, si existe relacion directa y significativa dentro la gestién administrativa, la

responsabilidad social y desempefio laboral del educando.

Cabe mencionar que es de mucha importancia cualquier analisis utilizado con
respecto a procesos bien planificados y la responsabilidad de contribucion de
los integrantes, en toda organizacién e institucién dan un paso a la toma de

buenas acciones desarrollandose de forma optima o buena.

Avalos (2018), con su investigacion “La responsabilidad social universitaria y la
gestibn administrativa en la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2017”.
Estuvo basado en una metodologia hipotética - deductivo de enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental de nivel descriptivo correlacional, de
tipo no probabilistico en donde obtuvo la conclusiéon siguiente: La gestion
administrativa y la RSU tienen una relacion positiva moderada en la Universidad

Nacional Federico Villarreal durante el afio 2017.

La tesis sefalada precisa acciones de RSU dentro de la gestion administrativa
de la universidad, dando a conocer los aspectos importantes de cada objetivo
planteado haciendo ventajoso para este estudio con respecto a los datos

alcanzados y fines logrados.

Bernabe (2018), con su estudio “Gestion Administrativa del Sector Defensa y
su Relacién con la Optimizacion de la Responsabilidad Social en la Zona
Frontera Norte, en el Periodo AF 2016-2077” en esta investigacion nos indican
gque es una investigacion de muestreo probabilistico, aleatorio simple
proporcional. La Gestion Administrativa del Sector Defensa observa que la

mayoria de los participantes asumen una nocion de forma preferentemente,
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donde estan con nivel muy de acuerdo; de la misma forma impera la opcion de
acuerdo, en mencién a la Optimizacion de la Responsabilidad Social, con nivel
positiva muy fuerte y de la manera misma con cada dimension y las variables

del estudio.

En estos tiempos la administracion publica es una gestion dirigida a resultados,
para ello este proyecto nos da a conocer aportes importantes para el desarrollo
de esta investigacion.

A nivel regional tenemos a Rios y Chirinos (2014) con su estudio “Gestion
administrativa y calidad de servicio segun el personal técnico administrativo del
hospital Victor Larco Herrera - 2074” el estudio manifiesta que es un estudio
cuantitativo, nivel correlacional de disefio no experimental — transversal y como
resultado da a conocer que tiene valor Rho Spearman de 0,685 y con
significancia de 0 ,000 nivel menor al 0,05 con relacion directa y significativa;
precisando que hay relacion entre variables tanto en la Gestibn Administrativa
y la Calidad de Servicio expresado por los colaboradores técnicos

administrativos del hospital Victor Larco Herrera en el afio 2014.

Ademas, es importante sefalar de la necesidad de conocer los diversos
procesos de ejecucion de la investigacion que son un gran apoyo Yy recursos
indispensables para su desarrollo tal como nos muestran la relacién y métodos

establecidos en esta investigacion.

La presente investigacion denominado “Gestibn administrativa y
responsabilidad social del Programa Nacional “Cuna Mas” en el distrito de La
Esperanza - Trujillo, 2020”, esta referido especificamente a la relacion que

existe entre ambas variables.

Ahora, como teorias especificas referentes a la gestion administrativa tenemos:

A Seérvulo, (2002, p. 70) donde nos indica que:
La gestion administrativa radica para todo tipo de organizaciones que se
emprenden, para disponer el esfuerzo de sus integrantes; es decir el
modo el cual se trata de llegar a los objetivos y metas con el apoyo
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correspondiente de sus colaboradores y los sucesos por medio del
desarrollo de acciones primordiales como son la planificacion,

organizacion, direccion y control.

Esto nos da a conocer que toda entidad implica seguir con una serie de
procedimientos que es reflejada en conjunto con un manual de obligaciones y
funciones en la gestion efectudndose de forma eficaz y eficiente, logrando la

productividad y alcance de los objetivos planteados por el ente encargado.

Chiavenato (2014) Puntualiza “La gestiébn administrativa es un proceso de
planificar, estructurar, direccionar y controlar recursos del organismo para

cumplir con todos los fines institucionales”.

Asi mismo Chiavenato (2013) sefiala que:
La gestion administrativa, son etapas fundamentales que se deben
cumplir en todo organismo, este se refiere a que cada una de estas es
parte de la administracién de cada uno de las diligencias, prontitudes o
acciones sean efectuadas segun la politica institucional establecida por
todos miembros, igualmente es importante la administracion logistica,
estas etapas pueden ser enumeradas de la siguiente manera
planificacion, organizacion, ejecucién y control; toda etapa con el mismo
nivel de importancia, lo cual un cumplimiento eficiente sera de vital

importancia para alcanzar el cumplimiento de los objetivos colectivos.

Es decir, la gestion es un procedimiento esencial para el progreso de los
objetivos y metas de cada institucion donde juega un papel esencial que

garantiza que las entidades funcionen sin problemas.

Las dimensiones de gestion administrativa se consideran: Dimension 01:
Planificacion segun Chiavenato (2014), afirma que “Es el proceso de una
institucion que empieza con mision y vision, donde forja la fijacion de
Estrategias, politicas organizacionales y objetivos; manejando como

instrumento el Mapa estratégico”.

Este analisis, es una pauta de los pasos que se debe alcanzar el logro de

objetivos y metas. La planificacion sin duda es lo que nos guia hacia destinos
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deseados determinando por anticipado que es lo que quieren alcanzar y se

realiza las acciones con el fin de obtener el propdsito de la empresa.
Dimensioén 02: La organizacion segun Chiavenato (2014), sefiala que:

Consiste en diseflar y determinar los procesos, estructuras,
responsabilidades y funciones, asi como la fijacion de metodologias, a
través de técnicas para la facilidad de la labor. El fin de la organizacion
es facilitar los trabajos, coordinar y optimar funciones. Chiavenato hace
mencion a las respuestas de las interrogantes relacionadas a la
organizacion: ¢Quién lo hara? ¢Cuales seran los procedimientos? ¢De
qgué forma? ¢Basado en qué planes de accion? todo lo correspondiente
con las labores y tareas fundamentales son para que la empresa alcance

las visiones y metas que se han propuesto.

Es decir que, las acciones y los bienes se utilicen y coordinen de tal manera
sea factible y sencillo su manejo para los que laboren en la institucion,
generando el bienestar de los consumidores; asimismo, la claridad en la
organizacion proporciona el disefio de las técnicas adecuadas y flexibilidad,
promoviendo la eficiencia e iniciativa del personal, para el alcance de su

objetivo creados en la fase de la planeacion.

Dimension 03: Direccion Robbins y Coulter (2005), manifiesta en su teoria con
respecto de la direccién, que es una funcién que comprende en asesoria y
retroalimentacion, guiar a los demas, motivar a los colaboradores, optar por las
mejores formas de comunicacion; a la vez relacionando conceptos como

trabajo en equipo, solucién de conflictos y seguimiento.

De esta manera, en esta fase de la direccion pasa de ser forjada como una
funcién burocratica y con atribucion de dominio, para forjarse en una labor en
el que el trabajo y liderazgo en conjunto se hacen importantes y necesarios
para los progresos y trascendencias de la entidad. Es indagador ver el parecido
gue tiene esta etimologia con la de la palabra administracion, una perspectiva
preeminente lo cual no es extrafio puesto que la direccion es el nlcleo o esencia
de la administracion. Todas las etapas del proceso administrativo tienen el

mismo valor para alcanzar de manera efectiva los objetivos de una institucién,
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sin embargo, es en esta etapa de direccion, se establecen las demas fases del
proceso administrativo; es por ello en varias ocasiones se llegan a equivocar
en las percepciones de gestionar y dirigir. Ademas, en esta fase se utilizan
todos los ciclos del proceso administrativo y el triunfo de las instituciones

derivan de manera aceptada.

Dimension 04: Control segun los autores Castro, Garcia, Jiménez, Periafiez,
(2001), manifestaron que es la medicion del trabajo ejecutado, haciendo
comparacion con los objetivos y metas fijadas. El control se efectta por medio
tactico, estratégico y operativo, efectuando la exploracién y contemplacion
puntualizada de la entidad; aqui mismo, se manifiestan los desvios y se realizan
las acciones correspondientes para hacer correcciones. En la fase del control
se integran tareas constantes tanto de planificacién, formulacién de objetivos,
retroalimentacion, metas y busqueda del alcance de todos los aspectos

mencionados en los lugares de labor donde se encuentren comprometidos.

Por otro punto, para la variable de responsabilidad social es sustancial tomar
en cuenta su origen, ya que toda representacion organizativa (ONG, institucion,
empresa, asociacion, etc.) esta ligada con el accionar de las personas mediante
la contribucién de un individuo envestida de facultades o con capacidad de
decision; producto de la representacion, que le permitan interactuar con su
medio y en relacion con diversos agentes implicados; claro esta, entre de un

medio u espacio geografico.

Para Vidal y Morrés (2005) “El término de Responsabilidad Social nace durante
el siglo XX entre los afios 50 y 60 en EE.UU; donde el ambiente territorial de la
Union Europea(EU) se desenvolvio a partir del lapso de los afios noventa” (p.
25).

A la vez, es un conocimiento que ha ido evolucionando en el tiempo, y no solo
para poder entender con mas claridad del significado de este; sino también para

poder demostrar cuales son las implicancias de su contenido.

Para ello Antelo & Robaina (2015, p. 59) Precisa “La responsabilidad social es

la obligacion perenne de aportar con desarrollo econdmico sostenible,
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apoyando a la mejora de la calidad de vida del colaborador y su familia, tales

como de la sociedad local y poblacion en general”.

Segun detalla el Libro Verde de la RSC (2001) explica “La responsabilidad
social es la unificacién voluntaria de instituciones, tanto en preocupaciones
generales y circunstancial de procesos beneficiosos y en las relaciones con sus

participantes”.

Por otro lado, no podemos dejar de sefalar un conocimiento de responsabilidad

social puntualizado por Chiavenato (2017) donde nos menciona:

La responsabilidad social es la manera de atender intereses de la
sociedad en la forma de operar una organizacion. Toda empresa debe
rendir cuentas a la sociedad y, por tanto, no solo a los shareholders, sino
a todos los stakeholders involucrados directa o indirectamente. La
responsabilidad social esta al parejo con la responsabilidad financiera
(p. 333).

El objetivo de la responsabilidad social es aportar a un desarrollo sostenible. La
responsabilidad de una organizacién con el bienestar de la sociedad se ha
transformado en un criterio central para evaluar su desempefio general y su

capacidad para permanecer operando eficazmente.

La Responsabilidad Social se ha forjado desde diversas dimensiones de esta
forma Bateman y Snell (2005), (como se cit6 en Aguilar y Puerto, 2012)
numeran la Responsabilidad Social en relacion a cuatro dimensiones

mencionados a continuacion:

Dimension 5: La responsabilidad economica, reside en originar servicios y
bienes que la poblacion desee con un importe que vincule a las instituciones
y genere satisfaccion de sus obligaciones hacia los generadores del bien;
este punto es lo basico de toda institucion, ya que va sujetada con su

sostenimiento.

Dimension 6: La responsabilidad legal, involucra acatar normativas
establecidas en la sociedad tanto del entorno local, nacional e internacional;

este punto genera creencia en los interesados, prestadores de servicio y
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consignatarios, aunque en oportunidades se presenta duplo en sus

desemperios.

Dimensién 7: La responsabilidad ética, esta direccionada a lineamientos de
conducta donde surge el acatamiento de distintas nociones sociales
consideradas en la ley, que impiden que los implicados de las instituciones

ejerzan medidas que no se encuentren dentro de los marcos constituidos.

Dimension 8: La responsabilidad voluntaria, busca otro tipo de
trascendencia, donde se genera actitudes adicionales y acciones que las
personas consideran anheladas y que se efectlan en las instituciones,

claramente pertenecida a valores personales o grupales.

En el marco normativo, en esta investigacion se ha regulado este aspecto en
diferentes normas entre ellas la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo Ley 29158;
que crea el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social DS 001-2011-MIDIS,
siendo un reglamento de organizacién y funciones DS 002-2012-MIDIS,
exponiendo los procesos de restablecimiento, los beneficios y acciones de
forma temporal de los programas vinculados; incluyendo el DS 003-2012-

MIDIS, que hace factible el Programa Nacional Cuna Mas.

Dentro del Marco Filoséfico, en la presente investigacién se toma en cuenta un
pilar fundamental de la epistemologia falsacionista de Popper (1983) donde nos
hace referencia que todos los conocimientos obtenidos, todo aprendizaje,
consta de modificacion (probablemente de rechazo) de ciertos tipos de
conocimientos o habilidades que se tenia anteriormente y, en ultima instancia,
consigna de disposiciones innatas. En cada campo de la evolucion de la vida
hemos de admitir la presencia de cierto conocimiento bajo la forma de

destrezas o perspectivas.

Y afirmo Popper (1977) en este sentido, siempre poseemos conocimiento
innato con el que principiar, aun cuando pueda ser totalmente indigno de
confianza. Estas expectativas innatas o conocimiento innato, en caso de
decepcionar, estableceran nuestros primeros problemas. Por lo tanto, puede

decirse que el constante aumento de conocimiento se causa a traves de las
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correcciones y las modificaciones del conocimiento antepuesto, de las

expectativas y las hipétesis previas.

Asi mismo Popper (1991), nos hace una diferencia del conocimiento humano y
lo establece en dos aspectos: el primer aspecto, el conocimiento del sentido

comun y el segundo aspecto es el conocimiento cientifico.

Segun lo expuesto por Popper, la extension del conocimiento reside en la
transformacion de la idea precedente, pudiendo modificandolo o rechazandolo
a gran nivel. El conocimiento nunca comienza de cero, siempre se accede del
juicio principal, aquel juicio que se adquiere ya sea por un tiempo, en conjunto
con algunos conflictos y ciertas dificultades. Por lo general, éstos nacen del
encuentro entre ciertos descubrimientos desconocidos, como la observacion o

la hipétesis, nuestros conocimientos basicos y las expectativas inherentes.

Los paradigmas para Pifiero y Rivera (2012, p. 21) son conjuntos de
ejecuciones cientificas universales exploradas, que durante cierto periodo

abastecen tipos de complicaciones y soluciones de una comunidad cientifica.

El paradigma positivismo son de caracter universal y la realidad es observable
y medible, donde se afirma que todo lo que se esta demostrados se construye
con conocimientos sobre algin hecho social, teniendo en cuenta las relaciones

causales y relacionales o también llamados correlacionales.

El paradigma postpositivismo es un método cercano a la actualidad donde da
importancia a los hechos reales como parte de la experiencia asi mismo se ve
influenciado por el sujeto como parte de estudio porque si bien es cierto este
tiene una parte objetiva pero también esté influenciado en ciertos puntos como

los valores, costumbres, creencias y buenas costumbres.

17



METODOLOGIA

En este estudio se utilizé el método deductivo, asi mismo para Fernandez
Hernandez y Baptista (2014, p.6) “Se basa del razonamiento deductivo o la
l6gica comenzando en las teorias derivando de estas deducciones logicas

denominadas "hipotesis”™. Dado que el enfoque es cuantitativo-deductivo, el
investigador planteara el problema, detallaria sus objetivos y se preguntara
(qué es lo que quiere saber y hacer) de la investigacion.

El presente estudio concibe este enfoque por el procedimiento que se efectia
dentro de la misma, puesto que todo lo que se obtiene como resultados
mediante la aplicacion del instrumento a la muestra seleccionada se puede
construir una data cuantificable que al ser analizadas nos dan una aproximacion

a la realidad.

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion
En concordia con Landeau (2007, p. 53) se puede indicar:

= De acuerdo al fin que persigue, es aplicada, puesto que la
informacion obtenida deben ser aplicados, donde se pretende
lograr que los participantes se identifiquen con su institucion para
el que pertenecen; asimismo se debe originar el cambio, utilizando
el procedimiento apropiado.

= De acuerdo a su caracter, es tipo Ex post facto o correlacional, ya
que trata de comprobar si hay relacion entre la variable 1y 2; es
decir, que busca concernir dos variables.

= De acuerdo ala naturaleza, es un estudio cuantitativo, el presente
enfoque tantea suposiciones previamente fundadas y para
responder preguntas de investigacion, maneja el analisis de datos.
Se fundamenta en comprobaciones estadisticos, conteos,
mediciones numéricas, para comprobar con exactitud la conducta

de la de los involucrados.
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3.1.2.

= De acuerdo al alcance temporal, es transversal, dado que el

mencionado estudio se efectud entre un periodo definido y el recojo
de informacién se efectud en periodo terminante.

De acuerdo a su orientacion, esté orientada a la comprobacion,
puesto que todo resultado adquirido durante la investigacion se

manejara para moderar la problematica.

Disefio de investigacion

Pertenece la investigacion a una correlacional transversal, ya que
se efectué la relacion entre variables; asimismo Fernandez,
Herndndez y Baptista (2014, p.121) hace mencion, “Es
correlacional cuando se ejecuta una investigacion de dos o mas
variables”; con el fin de comprobar cual es la dependencia que

tienen ambas variables.

Representacion del disefio:

Doénde:

M . Muestra: colaboradoras y padres beneficiarios del
Programa Nacional Cuna Mas de Truijillo.

O1 : Variable 1: Gestion administrativa.

O2 : Variable 2: Responsabilidad social.

r : Relacién de variables.
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3.2.

3.3.

Variables y operacionalizacion
3.2.1. Variables

a)

b)

3.2.2.

Variable 1: Gestion Administrativa: Radica para todo tipo de
organizaciones que se emprenden, para disponer el esfuerzo de sus
integrantes; es decir el modo el cual se trata de llegar a los objetivos
y metas con el apoyo correspondiente de sus colaboradores y los
sucesos por medio del desarrollo de acciones fundamentales como
es la planificacion, organizacion, direccion y control. (Sérvulo, 2002,
p. 70).

Variable 2: Responsabilidad Social: Es la obligacion perenne de
aportar con desarrollo econémico sostenible, apoyando a la mejora
de la calidad de vida del colaborador y su familia, tales como de la
sociedad local y poblacion en general”. (Antelo & Robaina, 2015, p.
59)

Operacionalizacion de las variables: Es un proceso metodol6gico
que nos brinda acceso a detallar las variables desde los puntos mas
especificos en las cuales seran medidas, asumiendo una funcién

importante por su aplicabilidad general. Ver anexo 4.

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1.

Poblacién

Esta investigacion presenta como objeto de estudio a las
colaboradoras (denominadas madres cuidadoras) y padres
beneficiarios del Programa Nacional Cuna Mas en el distrito de La

Esperanza - Truijillo, 2020.
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Tabla 1

Distribucion de la poblacién constituidas por las colaboradoras (denominadas

madres cuidadoras) y padres beneficiarios del Programa Nacional Cuna Mas en

el distrito de La Esperanza - Trujillo, 2019.

Sexo
Descripciéon de poblacién Total
M F
Colaboradoras - 12 12
Padres beneficiarios 25 45 70
Total 25 57 82

Fuente: Néminas de control del Programa Nacional “Cuna M&s” en el distrito de La

Esperanza - Truijillo.

3.3.2.

3.3.3.

Criterios de seleccion

Criterios de inclusién
- Colaboradoras (madres cuidadoras) contratadas.

- Padres de familia de ambos sexos

Criterios de exclusién

- Colaboradoras (madres cuidadoras) que se encuentren de
licencia por maternidad o enfermedad en el programa.

Muestra
Conociendo que la muestra debe ser determinada de la poblacion,
en este proceso esta representada por una poblaciéon pequefia por
tanto se consider6 realizar la investigacion con una muestra censal
0 universal, es decir, que todos fueron participes de investigacion,
siendo este, 12 colaboradoras y 70 padres beneficiarios del
Programa Nacional Cuna Mas en el distrito de La Esperanza -
Trujillo, 2020.

Muestreo

Se manej6 un muestreo no probabilistico; haciendo mencion
Fernandez, Hernandez y Baptista (2014, p.176), La muestra no
probabilistica, es cuando los componentes no dependen de la
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probabilidad, sino a las causas correspondidas con las

particularidades de este estudio o los propdésitos del investigador”

3.3.4. Unidad de analisis
Colaboradora y padre beneficiario pertenecientes al Programa
Nacional Cuna Mas en el Distrito de La Esperanza — Trujillo, que

accedieron participar en esta investigacion de caracter voluntario.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas
La encuesta para Garcés (2000, p. 122), “Es una de las técnicas
que acceden a recolectar la opinion de los participantes de un
contenido en especifico”. Comentadas encuestas nos permitieron
obtener la percepcién de las colaboradoras y de los beneficiarios
del programa, con respecto a la gestion administrativa y

responsabilidad social.

3.4.2. Instrumentos
El cuestionario, para Fernandez Hernandez y Baptista (2014, p.
217) nos hace referencia que, es un conjunto de preguntas que se
realiza con relacion de una o mas variables a evaluar. El
cuestionario se elabord tipo escala de Likert con preguntas

cerradas.

Instrumento de la variable 1: Gestibn administrativa esta
organizado tipo escala Likert, donde se muestra cinco opciones:
nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre; las mismas
gue se asigno valores de 0 a 4; el cual fue estructurado de la
siguiente forma: cuatro dimensiones: Planificacion (7 items),
Organizacion (6 items), Direccion (7 items) y Control (10 items),

formando 30 items en total.

Instrumento de la variable 2: Responsabilidad social esta

organizado tipo escala Likert, donde se muestra cinco opciones:

22



nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre; las mismas
gue se asigno valores de O a 4; el cual fue estructurado de la
siguiente forma: cuatro dimensiones: Responsabilidad econémica
(5 items), Responsabilidad legal (7 items), Responsabilidad ética
(3 items) y Responsabilidad voluntaria (10 items), formando 21

items en total.

3.4.3. Validez y confiabilidad
a) Validez de contenido
Ferndndez, Herndndez y Baptista (2014), considera que “Es el
grado que un instrumento evalla las variables” (p. 200).
Se realiz6 mediante el coeficiente de fiabilidad de Holsti y se
obtuvo las opiniones de tres expertos, para contrastar que los
contenidos de los items este direccionado a las variables y sus
respectivas  dimensiones, asimismo los  mencionados

conocedores fueron:

- Dr. Pedro Otoniel Morales Salazar
- Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo

- Dr. Carlos Alberto Noriega Angeles.
b) La validez constructo (analisis factorial confirmatorio).

Para la validez de constructo se aplicé test de esfericidad de
Bartlett que debe ser < a 0.01 para ser considerado bueno; y test
Kaiser—Meyer—Olkin que se encarga de medir la adecuacion del
muestreo, interpretandose de una forma similar al coeficiente de
confiabilidad (con rango de 0 a 1); es decir, si el analisis factorial
es: KMO=0.75, se considera bueno; si 0.75>KMO0=0.50, se

considera aceptable, y si KMO<0.50 es considerado inaceptable.

Teniendo en cuenta los criterios para la validez de constructo
después de haber realizado el analisis factorial, se obtuvo como

resultado:
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Para la validacion del constructo del instrumento de gestion
administrativa fue aceptable con Medida Kaiser-Meyer-Olkin de
adecuacion de muestreo de 0,513 y Prueba de esfericidad de
Bartlett de 0.000

Para la validacion del constructo del instrumento de
responsabilidad social fue buena con Medida Kaiser-Meyer-Olkin
de adecuacion de muestreo de 0,769 y Prueba de esfericidad de
Bartlett de 0.000

c) Confiabilidad
Ferndndez, Hernandez y Baptista (2014, p. 207). Describen como
una manera donde puedes comprobar por medio del coeficiente
Alfa de Cronbach, sirviendo como célculo hacia la fiabilidad de un
nivel de medida entre 0 y 1; siendo O nula y 1 representa nivel
maximo de fiabilidad”, entonces se hace mencidn una herramienta

confiable el cual se consigue ejecutar.

Ademas, George y Mallery (1995) mencioné:
El alfa de Cronbach menor al 5% indica un nivel inaceptable de
confiabilidad. Si se obtuvo un nivel entre 5%y 6%, podria
considerarse bajo si entre 6% y 7% fuera un valor aceptable,
entre 7% y 8% corresponderia a un nivel muy aceptable; en el
rango de 8% a 9%, se puede decir que es bueno, y si tomara

un valor de mas de 9%, seria excelente”.

A los instrumentos de esta investigacion se efectu6 el referido
coeficiente de Alfa de Cronbach, por intermedio del procedimiento
del SPSS V.23.

Segun la encuesta recolectada en la prueba piloto empleada a 20
miembros del programa, se obtuvo los resultados siguientes:
Gestidn administrativa a=0,753 y Responsabilidad social a=0,747,
consideradas ambas con fiabilidad MUY ACEPTABLE.
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La confiabilidad de la variable Gestion administrativa con respecto
a las dimensiones son: Planificacion a=0,901, confiabilidad
BUENA,; Organizacion a=0,885 confiabilidad BUENA; Direccion
0a=0,831 confiabilidad BUENA; Control a=0,896 confiabilidad
BUENA.

La confiabilidad de la variable Responsabilidad social con
respecto a sus dimensiones son: Responsabilidad econdémica
a=0,962 confiabilidad EXCELETE; Responsabilidad legal a=0,775
confiabilidad se MUY ACEPTABLE; Responsabilidad ética
a=0,739 confiabilidad EXCELETE; Responsabilidad voluntaria
a=0,850 confiabilidad BUENA.

3.5. Procedimientos

En la investigacion para el acopio de datos se estimé los procedimientos

detallados a continuacion:

Conformidad de la investigacion por parte de la escuela de
Posgrado de Universidad Cesar Vallejo

Requerir credencial por parte de la Direccion Ejecutora del
Programa Nacional Cuna Mas para poder elaborar de la mejor
manera la investigacion correspondiente.

Posteriormente de aprobarse la solicitud requerida, se derivo a la
recoleccion de datos, con la ejecucion de los instrumentos para
poder obtener informacion necesaria.

Continuamente los analisis de los instrumentos fueron llevados a
cabo por medio del programa SPSS V23 y Excel.

Finalmente, mencionada informacion se tabulé y analizé para

efectuar las terminaciones de la investigacion.

3.6. Método de andlisis de datos

3.6.1. Estadistica descriptiva

Se procesO para las variables una matriz, con la informacion

recolectada.
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3.6.2.

Se elaboraron con la informacion en el sistema estadistico Excel
tablas con porcentajes, frecuencias y figuras estadisticas,

asimismo los comentarios correspondientes.

Estadistica inferencial
La obtencion y proceso de resultados de la contrastacion de
hipoétesis, se manejé en el sistema (SPSS V23)

Para establecer la distribuciobn de ambas variables se manejo la
prueba de Kolmogorov Smirnov, por tener una poblacion mayor a

50; con significancia al 5%.

Dado que con el resultado de Kolmogorov Smirnov siendo no
paramétrica para la contrastacion de las hipétesis se aplico el
coeficiente de correlacién Tau-b de Kendall y Rho de Spearman.

3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion consider6 diversos aspectos éticos, tales para Aluja y

Birke (2003) son las siguientes:

El anonimato, se manifesto a las colaboradoras y padres de familia
gue al momento de responder las preguntas de la encuesta lo eran
plenamente anénimos, con el propdsito de conseguir informacion
efectiva.

Respeto, se respeta a los participantes con respecto a su tiempo,
espacio y sus apreciaciones para el desarrollo efectivo de la

encuesta.

Veracidad en los datos, los resultados logrados son por medio de

informacion recolectada, sin perpetrar ninguna transformacion.

Propiedad intelectual, este estudio consideré la autoria de los

investigadores, formalizando con citas propias.

Consentimiento informado, las encuestas fueron respondidas de

forma entendida, consciente y voluntaria.
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IV. RESULTADOS

4.1.

Descripcién de resultados

Se analizaron cada resultado del estudio en direccion a las hipotesis y
objetivos ya mencionados para implantar el nivel de relacion que hay
entre ambas variables. Se manejo el coeficiente de correlacion Tau- b
de Kendall y Rho de Spearman, que en adelante se mostraran a detalle
en las referentes tablas y figuras estadisticas con sus respectivas

interpretaciones.

Tabla 2

Diferenciacion de puntajes encontrados de las variables gestion
administrativa y responsabilidad social de las colaboradoras y padres
beneficiarios del Programa Nacional “Cuna Mas” del distrito de la

Esperanza- Trujillo- 2020.

Gestion administrativa Responsabilidad social

Niveles
N % N %

Muy deficiente 1 1,2 0 0,0
Deficiente 0 0,0 1 1,2
Regular 44 53,7 35 42,7
Bueno 37 45,1 44 53,7
Muy bueno 0 0,0 2 2,4
TOTAL 82 100 82 100

Fuente: Aplicacion de cuestionarios a las colaboradoras y padres beneficiarios del

programa.

Interpretacion:

La Tabla 2, demuestra que en la variable gestion administrativa estima
un nivel regular con 53,7%, consecutivo de bueno con 45,1% y muy
deficiente con 1,2%; en cambio en la variable responsabilidad social el
nivel bueno es el que resalta con el 53,7%, consecutivo regular con el
42,7%, muy bueno 2,4%; y deficiente 1,2%.
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Figura 1: Diferenciacién de puntajes encontrados de las variables gestion administrativa y
responsabilidad social de las colaboradoras y padres del Programa Nacional “Cuna Mas”.

Fuente: Tabla 2
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Tabla 3
Diferenciacion de puntajes encontrados de las dimensiones de la variable gestion administrativa de las colaboradoras y padres

del Programa Nacional “Cuna Mas” en el distrito de La Esperanza - Truijillo, 2020.

Planificacion Organizacion Direccion Control

Niveles
N % N % N % N %
Muy deficiente 2 2,4 1 1,2 1 1,2 1 1,2
Deficiente 4 49 4 49 2 2,4 4 49
Regular 37 45,1 17 20,7 50 61,0 42 51,2
Bueno 31 37,8 a7 57,3 28 34,1 34 41,5
Muy bueno 8 9,8 13 15,9 1 1,2 1 1,2
TOTAL 82 100 82 100 82 100 82 100

Fuente: Aplicacion de cuestionarios a las colaboradoras y padres del Programa Nacional “Cuna Mas”.

Interpretacion:

La Tabla 3, demuestra tres dimensiones que sefialan un nivel regular de la siguiente manera: planificacion en nivel regular
con 45.1%, consecutivo del nivel bueno 37.8%, nivel muy bueno 9.8% ,nivel deficiente 4.9% y muy deficiente solo un 2.4%;
direccién en nivel regular 61.0%, consecutivo de bueno con 34.1%, nivel deficiente con 2.4 y nivel muy deficiente con solo
1.2%; control en nivel regular con 51.2%, consecutivo de bueno 41.5.%, deficiente 4.9% y muy deficiente con solo 1.2%. A
diferencia de una dimension que presentan nivel bueno y es organizacion obteniendo un nivel bueno con 57.3%, consecutivo

de regular con 20.7%, nivel muy bueno 15.9%, nivel deficiente4.9% y muy deficiente solo un 1.2%.
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Tabla 4
Diferenciacion de puntajes encontrados de las dimensiones de la variable responsabilidad social de las colaboradoras y padres

del Programa Nacional “Cuna Mas” en el distrito de La Esperanza - Truijillo, 2020.

Responsabilidad R bilidad L I Responsabilidad Responsabilidad
Niveles Econdmica esponsabiiidad Lega Etica Voluntaria
N % N % N % N %
Muy deficiente 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 1,2
Deficiente 1 1,2 3 3,7 4 4,9 14 17,1
Regular 11 13,4 44 53,7 44 53,7 43 52,4
Bueno 34 41,5 33 40,2 26 31,7 22 26,8
Muy bueno 36 43,9 2 2,4 8 9,8 2 2,4
TOTAL 82 100 82 100 82 100 82 100

Fuente: Aplicacion de cuestionarios a las colaboradoras y padres del Programa Nacional “Cuna Mas” en el distrito de La Esperanza - Trujillo, 2020.

Interpretacion:

La Tabla 4, demuestra tres dimensiones que sefalan un nivel regular en el siguiente orden: responsabilidad legal en nivel
regular con 53.7%, consecutivo de nivel bueno 40.2%,nivel deficiente3.7% y muy bueno con solo un 2.4%; responsabilidad
ética en nivel regular 53.7%,consecutivo de nivel bueno con 31.7%, nivel muy bueno 9.8 y nivel muy deficiente con solo 4.9%;
responsabilidad voluntaria en nivel regular con 52.4 %, consecutivo de bueno 26.8.%, nivel deficiente 17.1% y nivel muy
bueno 2.4% y muy deficiente con solo 1.2%. A diferencia de la dimension responsabilidad econdmica que presentan nivel bueno

con nivel muy bueno 43.9%, consecutivo de bueno con 41.5%, nivel regular 13.4% y deficiente solo un 1.2%.
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Figura 3: Diferenciacion de puntajes encontrados de las dimensiones de la variable responsabilidad social de las colaboradoras y padres del
Programa Nacional “Cuna Mas”.

Fuente: Tabla 4
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4.2.

Contrastacion de hipoétesis

4.2.1. Pruebade normalidad
Tabla b

Prueba de Kolmogorov Smirnov de los puntajes sobre las variables
Gestion administrativa y Responsabilidad social y las dimensiones de las

4 7

colaboradoras y padres del Programa Nacional “Cuna Mas” en el distrito

de La Esperanza - Truijillo, 2020.

KOLMOGOROV SMIRNOV

Estadistico Gl Sig.
Planificacion 111 82 ,014
Organizacion ,112 82 ,012
Direccion ,126 82 ,002
Control ,089 82 ,167
Gestion administrative ,064 82 ,200
Responsabilidad econémica ,093 82 ,075
Responsabilidad legal ,099 82 ,045
Responsabilidad ética ,133 82 ,001
Responsabilidad voluntaria ,144 82 ,000
Responsabilidad social ,068 82 ,200

Fuente: Encuestas empleadas a las colaboradoras y padres del Programa Nacional

“Cuna Mas”.

Interpretacion:

La Tabla 5, precisa que en la variable Gestiobn administrativa y la variable
Responsabilidad social y las dimensiones, demuestran que hay valores que
son menores al 5% de significancia estandar ( P < 0.05) por esta razon las
distribuciones son de caracter no normales, y emplearemos la prueba de

correlacion de Tau-b de Kendall y Rho de Spearman.
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4.2.2.Contrastacion de hipoétesis general
Hi: La gestion administrativa se relaciona de manera significativa con la
responsabilidad social en el programa nacional “Cuna Mas” en el distrito

de La esperanza — Trujillo durante el afio 2020.

Tabla 6
Contingencia de la gestion administrativa y la responsabilidad social de
las colaboradoras y padres del Programa Nacional “Cuna Mas” en el

distrito de La Esperanza - Trujillo, 2020.

Responsabilidad social

Gestion

L . Total
administrativa YL Deficiente Regular  Bueno Muy
deficiente Bueno
Muy N 0 0 1 0 0 1
deficiente o 0,0% 0,0% 1,2% 0,0% 0,0% 1,2%
B N 0 0 0 0 0 0
Deficiente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
N 0 1 27 18 0 46
Regular 0,0% 1,2% 32,9%  22,0% 0,0%  56,1%
N 0 0 13 21 1 35
Bueno
% 0,0% 0,0% 15,9% 25,6% 1,2% 42, 7%
My N 0 0 0 0 0 0
Bueno % 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
N 0 1 41 39 1 82
Total
% 0,0% 1,2% 50,0% 47,6% 1,2% 100,0%
(1) = 0.262 (p) = 0.012<0.05; () = 0.267

Fuente: Aplicacion de cuestionarios a las colaboradoras y padres del Programa Nacional

“Cuna Mas” en el distrito de La Esperanza - Trujillo, 2020.

Interpretacion:

La Tabla 6, indica que el 32.9% de la muestra participante sefialan regular
en la gestion administrativa y la responsabilidad social, a diferencia del
21.9% de los participantes sefialan regular en gestion administrativa y
bueno con respecto a la responsabilidad social. La estimacion Tau-b de
Kendall es 0.262 con sig. = 0.012 inferior al 5% de significancia estandar
(P<0.05) y Rho de Spearman = 0.267 (positiva baja); manifestandose que
gestion administrativa se relaciona positiva y significativamente con la
responsabilidad social en el programa nacional “Cuna Mas” en el distrito

de La esperanza — Trujillo durante el afio 2020. Es decir que mientras
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aumenta la variable gestion administrativa, también lo hace la variable

responsabilidad social

4.2.3. Prueba de las hipotesis especificas

Hi: La planificacion de la gestion administrativa se relaciona de manera
significativa con la responsabilidad social del Programa Nacional “Cuna

Mas” en el distrito de la Esperanza, Trujillo - 2020.

Tabla 7
Contingencia de la dimension planificacion y la gestion administrativa en
la responsabilidad social de las colaboradoras y padres del Programa

Nacional “Cuna Mas” en el distrito de La Esperanza - Trujillo, 2020.

Responsabilidad social

Planificacion def';/cl:?eynte Deficiente Regular Bueno Bhtf:r):o Total
Muy N 0 0 1 1 0 2
deficiente o4 0,0% 0,0% 1,2% 1,2% 0,0% 2,4%
N N 0 0 3 3 0 6
Deficiente . 0,0% 00%  37%  3,7% 0,0%  7,3%

N 0 1 23 16 0 40
Regular % 0,0% 1,2% 28,0% 19,5% 0,0% 48,8%
N 0 0 13 17 1 31
Bueno
% 0,0% 0,0% 15,9% 20,7% 1,2% 37,8%
Muy N 0 0 1 2 0 3
Bueno o 0,0% 0,0% 1,2% 2,4% 0,0% 3,7%
N 0 1 41 39 1 82
el 0.0% 12%  50,0%  47,6% 1,2%  100,0%
() = 0.149; (p) =0.207 > 0.05; (r)=0.159

Fuente: Aplicacion de cuestionarios a las colaboradoras y padres del Programa Nacional

“Cuna Mas” en el distrito de La Esperanza - Trujillo, 2020.

Interpretacion:

La Tabla 7, indica que el 28.8% de la muestra participante sefalan regular
en la dimension planificacion y responsabilidad social, a diferencia del
20.7% de los participantes indican bueno en planificacion y
responsabilidad social. La estimacion Tau-b de Kendall es 0.149 con sig.=
0.207 superior al 5% de significancia estandar (P>0.05) y Rho de

Spearman = 0.159 (positiva muy baja y despreciable); manifestandose
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gue la dimensién planificacion de la gestion administrativa no se relaciona
de manera significativa con la responsabilidad social del Programa

Nacional “Cuna Mas” en el distrito de la Esperanza, Truijillo — 2020.

H2: La organizacion de la gestion administrativa se relaciona de manera
significativa con la responsabilidad social del Programa Nacional “Cuna

Mas” en el distrito de la Esperanza, Trujillo - 2020.

Tabla 8
Contingencia de la dimensién organizacion y la gestion administrativa en
la responsabilidad social de las colaboradoras y padres del Programa

Nacional “Cuna Mas” en el distrito de La Esperanza - Trujillo, 2020.

Responsabilidad social

Organizacién Total
g MW Deficiente Regular Bueno Muy
deficiente Bueno
Muy N 0 0 1 0 0 1
deficiente o4 0,0% 0,0% 1,2% 0,0% 0,0% 1,2%
. N 0 0 3 2 0 5
Deficiente
% 0,0% 0,0% 3, 7% 2,4% 0,0% 6,1%
N 0 1 16 9 0 26
Regular
% 0,0% 1,2% 19,5% 11,0% 0,0% 31,7%
N 0 0 20 22 1 43
Bueno
% 0,0% 0,0% 24,4% 26,8% 1,2% 52,4%
Muy N 0 0 1 6 0 7
Bueno % 0,0% 0,0% 1,2% 7,3% 0,0% 8,5%
N ,0 1 41 39 1 82
Total
% 0,0% 1,2% 50,0% 47,6% 1,2% 100,0%
(t) =0.263 (p) = 0,012<0.05; (r)=0.282

Fuente: Aplicacion de cuestionarios a las colaboradoras y padres del Programa Nacional

“Cuna Mas” en el distrito de La Esperanza - Truijillo, 2020.

Interpretacion:

La Tabla 8, indica que el 26.8% de la muestra participante sefialan bueno
en la dimensién organizacién y responsabilidad social, a diferencia del
24.4% de los participantes indican bueno en organizacion y regular en
responsabilidad social. La estimacion Tau-b de Kendall es 0.263 con sig.
= 0.012 inferior al 5% de significancia estandar (P<0.05) y Rho de
Spearman = 0.282 (positiva baja); manifestandose que la dimensién

organizacion de la gestién administrativa se relaciona de manera positiva

36



y significativa con la responsabilidad social del Programa Nacional “Cuna
Mas” en el distrito de la Esperanza, Trujillo — 2020. Es decir que mientras
aumenta la dimension organizacion, también lo hace la variable

responsabilidad social.

Hs: La direccion de la gestion administrativa se relaciona de manera
significativa con la responsabilidad social del Programa Nacional “Cuna

Mas” en el distrito de la Esperanza, Trujillo - 2020.

Tabla 9
Contingencia de la dimension direccion y la gestion administrativa en la
responsabilidad social de las colaboradoras y padres del Programa

2 ”

Nacional “Cuna Mas” en el distrito de La Esperanza - Trujillo, 2020.

Responsabilidad social

Direccion Total
Myy Deficiente Regular Bueno Muy
deficiente Bueno
Muy N 0 0 1 0 0 1
deficiente o4 0,0% 0,0% 1,2% 0,0% 0,0% 1,2%
. N 0 0 2 3 0 5
Deficiente
% 0,0% 0,0% 2,4% 3,7% 0,0% 6,1%
N 0 1 27 23 0 51
Regular
% 0,0% 1,2% 32,9% 28,0% 0,0% 62,2%
N 0 0 11 13 1 25
Bueno
% 0,0% 0,0% 13,4% 15,9% 1,2% 30,5%
Muy N 0 0 0 0 0 0
Bueno % 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total N 0 1 41 39 1 82
% 0,0% 1,2% 50,0% 47,6% 1,2% 100,0%
(r) = 0.097 (p) = 0.288>0.05; (r)=0.101

Fuente: Aplicacion de cuestionarios a las colaboradoras y padres del Programa Nacional
“Cuna Mas” en el distrito de La Esperanza - Truijillo, 2020.

Interpretacion:

La Tabla 9, indica que el 32.9% de la muestra participante sefialan regular
en la dimension direccion y responsabilidad social, a diferencia del 28.0%
de los participantes indican regular en direccion y bueno en
responsabilidad social. La estimacion Tau-b de Kendall es 0.097 con sig.
= 0.288 superior al 5% de significancia estandar (P>0.05) y Rho de
Spearman = 0.101 (positiva muy baja y despreciable); manifestdndose

que la dimension direccion de la gestion administrativa no se relaciona de
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manera significativa con la responsabilidad social del Programa Nacional

“Cuna Mas” en el distrito de la Esperanza, Trujillo — 2020.

H4: El control de la gestion administrativa se relaciona de manera
significativa con la responsabilidad social del Programa Nacional “Cuna

Mas” en el distrito de la Esperanza, Truijillo — 2020.

Tabla 10
Contingencia de la dimension control y la gestion administrativa en la
responsabilidad social de las colaboradoras y padres del Programa

2 ”

Nacional “Cuna Mas” en el distrito de La Esperanza - Trujillo, 2020.

Responsabilidad social

Control Total
YL Deficiente Regular Bueno Muy
deficiente Bueno
Muy N 0 0 1 0 0 1
deficiente o4 0,0% 0,0% 1,2% 0,0% 0,0% 1,2%
- N 0 0 3 1 0 4
Deficiente
% 0,0% 0,0% 3,7% 1,2% 0,0% 4,9%
N 0 1 29 20 0 50
Regular
% 0,0% 1,2% 35,4% 24,4% 0,0% 61,0%
N 0 0 8 17 1 26
Bueno
% 0,0% 0,0% 9,8% 20,7% 1,2% 31,7%
Muy N 0 0 0 1 0 1
Bueno % 0,0% 0,0% 0,0% 1,2% 0,0% 1,2%
N 0 1 41 39 1 82
Total
% 0,0% 1,2% 50,0% 47,6% 1,2% 100,0%
(1) =0.318 (p) = 0.002<0.01; (r)=0.332

Fuente: Aplicacion de cuestionarios a las colaboradoras y padres del Programa Nacional

“Cuna Mas” en el distrito de La Esperanza - Truijillo, 2020.
Interpretacion:

La Tabla 10, indica que el 35. 4% de la muestra participante sefialan
regular en la dimension control y responsabilidad social, a diferencia del
24,4% de los participantes indican regular en la dimensién control pero
bueno en responsabilidad social. La estimacion Tau-b de Kendall es 0.
318 con sig. = 0.002 inferior al 1% de significancia estandar (P<0.01) y
Rho de Spearman = 0.332 (positiva baja); manifestandose que la
dimension control de la gestion administrativa se relaciona de manera

positiva y muy significativa con la responsabilidad social del Programa
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Nacional “Cuna Mas” en el distrito de la Esperanza, Trujillo — 2020. Es
decir que mientras aumenta la dimensién control, también lo hace la

variable responsabilidad social.

Hs: La gestion administrativa se relaciona de manera significativa con la
responsabilidad social referida a la responsabilidad economica del
Programa Nacional “Cuna Mas” en el distrito de La Esperanza — Truijillo

durante el ano 2020.

Tabla 11
Contingencia de la gestién administrativa y la dimension responsabilidad
econdmica de la responsabilidad social de las colaboradoras y padres del

Programa Nacional “Cuna Mas” en el distrito de La Esperanza - Trujillo,
2020.

Responsabilidad econémica

Gestion = = Total
administrativa Vidy Deficiente Regular  Bueno uy
deficiente Bueno
Muy N 0 0 1 0 0 1
deficiente o4 0,0% 0,0% 1,2% 0,0% 0,0% 1,2%
- 0 0 0 0 0 0
Deficiente
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0 1 12 25 8 46
Regular
% 0,0% 1,2% 14,6% 30,5% 9,8% 56,1%
0 0 2 15 18 35
Bueno
% 0,0% 0,0% 2,4% 18,3% 22,0% 42.7%
0 0 0 0 0 0
Muy Bueno
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0 1 15 40 26 82
Total
% 0,0% 1,2% 18,3% 48,8% 31,7% 100,0%
(1) = 0.402 (p) = 0.000<0.01 (r) = 0.425

Fuente: Aplicacion de cuestionarios a las colaboradoras y padres del Programa Nacional

“Cuna Mas” en el distrito de La Esperanza - Trujillo, 2020.
Interpretacion:

La Tabla 11, indica que el 30,5% de la muestra participante sefialan
regular en la gestibn administrativa y bueno en la dimension
responsabilidad econdémica, a diferencia del 14,6% de la muestra
participante indican regular en la gestion administrativa y responsabilidad

econdémica. La estimacion Tau-b de Kendall es 0.402 con sig. = 0.000
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inferior al 5% de significancia estandar (P<0.05) y Rho de Spearman =
0.425 (positiva moderada); manifestandose que la gestion administrativa
se relaciona de manera positiva y muy significativa con la responsabilidad
social referida a la responsabilidad econdémica del Programa Nacional
“Cuna Mas” en el distrito de La Esperanza — Trujillo durante el afio 2020.
Es decir que mientras aumenta la variable gestion administrativa, también

lo hace la dimensién responsabilidad econdmica.

He: La gestion administrativa se relaciona de manera significativa con la
responsabilidad social referida a la responsabilidad legal del Programa
Nacional “Cuna Mas” en el distrito de La Esperanza — Truijillo durante el
afio 2020.

Tabla 12

Contingencia de la gestion administrativa y la dimension responsabilidad
legal de la responsabilidad social de las colaboradoras y padres del
Programa Nacional “Cuna Mas” en el distrito de La Esperanza - Trujillo,
2020.

Responsabilidad legal

Gestion v m Total
administrativa uy e uy
deficiente Deficiente Regular Bueno BUENO
Muy N 0 0 1 0 0 1
deficiente o4 0,0% 0,0% 1,2% 0,0% 0,0% 1,2%
- 0 0 0 0 0 0
Deficiente
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0 5 30 10 1 46
Regular
% 0,0% 6,1% 36,6% 12,2% 1,2% 56,1%
0 2 17 16 0 35
Bueno
% 0,0% 2,4% 20,7% 19,5% 0,0% 42,7%
Muy N 0 0 0 0 0 0
Bueno % 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0 7 48 26 1 82
Total
% 0,0% 8,5% 58,5% 31,7% 1,2% 100,0%
() =0.215 (p) = 0.080>0.05; (r)=0.225

Fuente: Aplicacion de cuestionarios a las colaboradoras y padres del Programa Nacional

“Cuna Mas” en el distrito de La Esperanza - Truijillo, 2020.
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Interpretacion:

La Tabla 12, indica que el 36,6% de la muestra participante sefialan
regular en la gestion administrativa y en la dimension responsabilidad
legal, a diferencia del 20,7% de la muestra participante indican bueno en
la gestion administrativa y regular en responsabilidad legal. La estimacion
Tau-b de Kendall es 0.215 con sig.= 0.080 superior al 5% de significancia
estandar (P>0.05) y Rho de Spearman = 0.225 (positiva baja y
despreciable); manifestandose que la gestion administrativa no se
relaciona de manera significativa con la responsabilidad social referida a
la responsabilidad legal del Programa Nacional “Cuna Mas” en el distrito

de La Esperanza — Trujillo durante el afio 2020.

H7: La gestion administrativa se relaciona de manera significativa con la
responsabilidad social referida a la responsabilidad ética del Programa
Nacional “Cuna Mas” en el distrito de La Esperanza — Truijillo durante el
afio 2020.

Tabla 13
Contingencia de gestion administrativa y dimensién responsabilidad ética
de la responsabilidad social de las colaboradoras y padres del Programa

L ”

Nacional “Cuna Mas” en el distrito de La Esperanza - Truijillo, 2020.

. Responsabilidad ética
Gestion P

o . Total
administrativa ] Deficiente Regular  Bueno Muy
deficiente Bueno
Muy N 0 0 1 0 0 1
deficiente o4 0,0% 0,0% 1,2% 0,0% 0,0% 1,2%
o N 0 0 0 0 0 0
Deficiente
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
N 1 10 28 6 1 46
Regular
% 1,2% 12,2% 34,1% 7,3% 1,2% 56,1%
N 0 5 23 6 1 35
Bueno
% 0,0% 6,1% 28,0% 7,3% 1,2% 42.,7%
Muy N 0 0 0 0 0 0
Bueno % 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
N 1 15 52 12 2 82
Total
% 1,2% 18,3% 63,4% 14,6% 2,4% 100,0%
(1) =0.110 (p ) =0.337>0.05; (r)=0.117

Fuente: Aplicacién de cuestionarios a las colaboradoras y padres del Programa Nacional

“Cuna Mas” en el distrito de La Esperanza - Truijillo, 2020.
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Interpretacion:

La Tabla 13, indica que el 34,1% de la muestra participante sefialan
regular en la gestion administrativa y en la dimension responsabilidad
ética, a diferencia que el 28,0% de la muestra participante indican un nivel
bueno en la gestion administrativa y regular en responsabilidad ética. La
estimacion Tau-b de Kendall es 0.110 con sig. = 0.337 superior al 5% de
significancia estdndar (P>0.05) y Rho de Spearman = 0.117 (positiva muy
baja y despreciable); manifestdndose que la gestion administrativa no se
relaciona de manera significativa con la responsabilidad social referida a
la responsabilidad ética del Programa Nacional “Cuna Mas” en el distrito

de La Esperanza — Trujillo durante el afio 2020.

Hs: La gestion administrativa se relaciona de manera significativa con la
responsabilidad social referida a la responsabilidad voluntaria del
Programa Nacional “Cuna Mas” en el distrito de La Esperanza — Truijillo

durante el afio 2020.
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Tabla 14
Contingencia de la gestion administrativa en la dimension responsabilidad
voluntaria de la responsabilidad social de las colaboradoras y padres del

74 ”

Programa Nacional “Cuna Mas” en el distrito de La Esperanza - Trujillo,

2020.
. Responsabilidad voluntaria
Gestion o - Total
administrativa vidy Deficiente Regular  Bueno uy
deficiente Bueno
Muy N 0 0 1 0 0 1
deficiente 94 0,0% 0,0% 1,2% 0,0% 0,0% 1,2%
o N 0 0 0 0 0 0
Deficiente
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
N 1 7 30 8 0 46
Regular
% 1,2% 8,5% 36,6% 9,8% 0,0% 56,1%
N 0 9 14 10 2 35
Bueno
% 0,0% 11,0% 17,1% 12,2% 2,4% 42, 7%
Muy N 0 0 0 0 0 0
Bueno % 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
N 1 16 45 18 2 82
Total
% 1,2% 19,5% 54,9% 22,0% 2,4% 100,0%
(t) =0.076 (p) = 0.377>0.05; (r)=0.081

Fuente: Aplicacion de cuestionarios a las colaboradoras y padres del Programa Nacional
“Cuna Mas” en el distrito de La Esperanza - Trujillo, 2020.

Interpretacion:

La Tabla 14, indica que el 36,6% de la muestra participante sefialan
regular en la gestiéon administrativa y en la dimensiéon responsabilidad
voluntaria, a diferencia que el 17,1% de la muestra participante indican
bueno en la gestion administrativa y regular en responsabilidad voluntaria.
La estimacion Tau-b de Kendall es 0.076 con sig. = 0.377 superior al 5%
de significancia estandar (P>0.05) y Rho de Spearman = 0.081 (positiva
muy baja y despreciable); manifestandose que la gestion administrativa
no se relaciona de manera significativa con la responsabilidad social
referida a la responsabilidad voluntaria del Programa Nacional “Cuna

Mas” en el distrito de La Esperanza — Trujillo durante el afio 2020.
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DISCUSION

La gestion administrativa para todas las instituciones cumple un rol clave e
importante en su proceso de progreso porgue se reconoce que es uno de los
procesos claves para efectuar eventos satisfactorios para la poblacion en
general; en base a este escenario se abordd en mencionado programa con el
fin de obtener cambios institucionales, pero de forma que no perjudique en
ningun aspecto a los integrantes de la instituciébn, ya que son recursos
importantes y necesarios de toda entidad; con respecto a la responsabilidad
social es un argumento con contenidos de mucha importancia en las
organizaciones porque aborda un sin nimeros de elementos que favorecen
tanto a las instituciones como a la comunidad misma, puesto que esta
relacionado con el bienestar social, siendo este un desafio importante y
vinculante que garantiza la efectividad e impacto positivo en todas las

organizaciones.

La gestiébn administrativa y la responsabilidad social son variables muy
trascendentales o significativas para las instituciones desarrollandose como
estrategia para confrontar debilidades es por ello se delibera los datos

siguientes:

La Tabla 2, muestra la gestion administrativa como regular con 53.7% (44
participantes), consecutivo de bueno con 32.9% (37 participantes) y muy
deficiente con solo 1.2% (1 participante), indicando que en el Programa
Nacional Cuna Mas, la gestion administrativa tiene tendencia de bueno a muy
deficiente, es decir hay criterios que no se estan ejecutando de manera
efectiva, siendo esto una cuestibn preocupante porque en esta sociedad
moderna la gestidbn publica deben ejecutar cambios de acuerdo las
necesidades que requiere la poblacion sin embargo en el programa no se
efectia en su totalidad , por lo mencionado se tiene en cuenta que para
alcanzar un servicio administrativo de calidad no depende solo de la
institucion, también del cambio de maneras de quienes lo integran. Este

resultado esta en total acuerdo con Chiavenato (2014) afirma “La gestién
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administrativa es el proceso de planificar, estructurar, direccionar y controlar

recursos del organismo para cumplir con todos los fines institucionales”.

Resultados similares con los de Bernabe (2018), con su estudio “Gestion
Administrativa del Sector Defensa y su Relacion con la Optimizacion de la
Responsabilidad Social en la Zona Frontera Norte, en el Periodo AF 2016-
2017” en esta investigacion nos indican que es una investigacion de muestreo
probabilistico, aleatorio simple proporcional. La Gestion Administrativa del
Sector Defensa observa que la mayoria de los participantes asumen una
nocion de forma preferentemente, donde estan con nivel muy de acuerdo; de
la misma forma impera la opcién de acuerdo, en mencion a la Optimizacién
de la Responsabilidad Social, con nivel positiva muy fuerte y de la manera

misma con cada dimension y las variables del estudio.

Con respecto a la misma Tabla 2, la responsabilidad social obtuvo un nivel
bueno con 45.1% (44 participantes), seguido del nivel regular con el 42.7%
(35 patrticipantes), nivel muy bueno 2.4% (2 participantes); y deficiente 1.2%.
(1 participantes), indicando que en el Programa Nacional Cuna Mas de La
Esperanza- Trujillo,2020, la responsabilidad social tiene tendencia de bueno
a regular, es decir, las colaboradoras y padres beneficiarios estan algo
satisfechos con respecto a la responsabilidad social, esto respalda lo definido
por Antelo & Robaina,(2015, p. 59) Precisa “La responsabilidad social es la
obligacién perenne de aportar con desarrollo econémico sostenible, apoyando
a la mejora de la calidad de vida del colaborador y su familia, tales como de
la sociedad local y poblacion en general”.

Resultados similares con los Wigmore (2015), en su estudio “La gestion de la
Responsabilidad Social Universitaria (RSU)” procedio a realizar un trabajo de
investigacion de caracter descriptivo empleada al estudio de caso multiple,
con la aplicacion de un instrumento de medida con presencia de la
sostenibilidad entre universidades y la RSU que pertenecen a la GNAM. La
plataforma optada para la ejecucion y recoleccion de informacion del
cuestionario fue establecida en e-encuestas.com. Donde la muestra quedo

representada por el 57,14%, constituida por 16 instituciones universitarias,
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parte de la GNAM. Como conclusién da a conocer que por parte de las
universidades analizadas existe un interés por ser responsable socialmente,
sin embargo, son la minoria los que han integrado de esa utilidad en su
método de servicio, como lo demuestra la falta de herramientas en sus

gestiones, salvo la atencion en los cédigos de ética.

La Tabla 3, demuestra las dimensiones de la variable gestion administrativa,
donde muestra que tres dimensiones indican un nivel regular en el orden
siguiente: planificacién con nivel regular con 45.1%, consecutivo de bueno
37.8%, nivel muy bueno 9.8% ,nivel deficiente4,9% y muy deficiente solo un
2.4%; direccion en nivel regular 61.0%,consecutivo de bueno con 34.1%, nivel
deficiente con 2.4 %y nivel muy deficiente con solo 1.2%; control como regular
con 51.2, consecutivo de bueno 41,5.%, deficiente 4.9% y muy deficiente con
solo 1.2%. A diferencia de la dimension organizacion obteniendo un nivel
bueno con 57.3%, consecutivo de regular con 20.7%, nivel muy bueno 15.9%,
nivel deficiente 4.9% y muy deficiente solo un 1.2%. Estas dimensiones tienen
tendencia de bueno a muy deficiente, concluyendo la dimension que

predomina en esta variable se ubica en nivel regular.

La Tabla 4, demuestra las dimensiones de la variable responsabilidad social,
donde muestra que tres dimensiones indican nivel regular en el orden
siguiente: responsabilidad legal en nivel regular con 53.7%, consecutivo de
bueno 40.2%, deficiente 3.7% y muy bueno con solo un 2.4%; responsabilidad
ética en nivel regular 53.7%,consecutivo de nivel bueno con 31.7%, muy
bueno 9.8 y muy deficiente con solo 4.9; responsabilidad voluntaria en nivel
regular con 52.4%, consecutivo de bueno 26.8.%, deficiente 17.1%, muy
bueno 2.4% y muy deficiente con solo 1.2%. A diferencia de la dimension
responsabilidad econémica que presentan nivel bueno con nivel muy bueno
43.9%, seguido de bueno con 41.5%, nivel regular 13.4% y deficiente solo un
1.2%.

La Tabla 6, el 32.9% de la muestra participante sefialan como regular a la
gestion administrativa y responsabilidad social; la estimacion 1=0.262 con sig.
=0.012 inferior al 5% de (P<0.05) y R= 0.267 (positiva baja); manifestandose
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gue la gestién administrativa se relaciona positiva y significativamente con la
responsabilidad social en el Programa Nacional “Cuna Mas” en el distrito de
La esperanza — Trujillo durante el afio 2020. Es decir que las dos variables del
programa avanzan en el mismo sentido, si mejora la gestion administrativa y
logra que sus integrantes de la institucion se adapten cambios de gestion,
también mejora la responsabilidad social , asimismo se respalda por
Chiavenato, (2013) donde sefala que: La gestion administrativa, son etapas
fundamentales que se deben cumplir en todo organismo, este se refiere a que
cada una de estas es parte de la administracién de cada uno de las diligencias,
prontitudes o acciones sean efectuadas segun la politica institucional
establecida por todos miembros, igualmente es importante la administracion
logistica, estas etapas pueden ser enumeradas de la siguiente manera
planificacion, organizacion, ejecucion y control; toda etapa con el mismo nivel
de importancia, lo cual un cumplimiento eficiente sera de vital importancia para

alcanzar el cumplimiento de los objetivos colectivos.

Quispe (2016), con su investigacion “La responsabilidad social, la gestion
administrativa y el desempefio laboral del docente” Se efectlia un estudio de
disefio no experimental de tipo aplicada, correlacional trasversal con
significancia del p < 0,05; con prueba de dependencia coeficiente de
Nagalkerke, teniendo como consecuencia el 14%. Las conclusiones fueron;
que si existe relacion directa y significativa dentro la gestiobn administrativa, la
responsabilidad social y desempefio laboral del educando.

En la misma linea Rios y Chirinos (2014) con su estudio “Gestion
administrativa y calidad de servicio segun el personal técnico administrativo
del hospital Victor Larco Herrera - 2074” el estudio manifiesta que es un
estudio cuantitativo, nivel correlacional de disefio no experimental —
transversal y como resultado da a conocer que tiene valor Rho Spearman de
0,685 y con significancia de 0 ,000 nivel menor al 0,05 con relacién directa y
significativa; precisando que hay relacion entre variables tanto en la Gestién
Administrativa y la Calidad de Servicio expresado por los colaboradores
técnicos administrativos del hospital Victor Larco Herrera en el afio 2014.
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La Tabla 7, el 28.8% de la muestra participante sefialan como regular de la
dimensién planificacion y responsabilidad social; la estimacion 1= 0.149, con
sig. = 0.207 superior al 5% de (P>0.05) y R=0.159 (positiva muy baja y
despreciable); manifestandose que la dimensién planificacion de la gestion
administrativa no se relaciona de manera significativa con la responsabilidad
social del Programa Nacional “Cuna Mas” en el distrito de la Esperanza,
Trujillo — 2020. Es decir que mientras aumenta la dimensién planificacion,
también lo hace la variable responsabilidad social. Al respecto Chiavenato
(2014), afirma que “Es el proceso de una institucidon que empieza con mision
y vision, donde forja la fijacion de Estrategias, politicas organizacionales y

objetivos; manejando como instrumento el Mapa estratégico”.

La Tabla 8, el 26.8% de la muestra participante sefialan como bueno de la
dimensién organizacion y responsabilidad social; la estimaciéon 1=0.263 con
sig. = 0.012 inferior al 5% de (P<0.05) y R = 0.282 (positiva baja);
manifestandose que la dimensién organizacién de la gestion administrativa se
relaciona de manera positiva y significativa con la responsabilidad social del
Programa Nacional “Cuna Mas” en el distrito de la Esperanza, Trujillo — 2020.
Es decir que mientras aumenta la dimension organizacion, también lo hace la
variable responsabilidad social. Al respecto Chiavenato (2014), sefiala que:
Consiste en disefiar y determinar los procesos, estructuras, responsabilidades
y funciones, asi como la fijacion de metodologias, a través de técnicas para la
facilidad de la labor. Elfin de la organizacion es facilitar los trabajos, coordinar

y optimar funciones.

La Tabla 9, el 32.9% de la muestra participante seflalan como regular de la
dimensién direccion y responsabilidad social; la estimacion 1=0.097 con sig. =
0.288 superior al 5% de (P>0.05) y R= 0.101 (positiva muy baja y
despreciable); manifestandose que la dimension direccion de la gestién
administrativa no se relaciona de manera significativa con la responsabilidad
social del Programa Nacional “Cuna Mas” en el distrito de la Esperanza,
Trujillo — 2020. Al respecto Robbins y Coulter (2005), manifiesta en su teoria

con respecto de la direccion, que es una funcién que comprende en asesoria
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y retroalimentacion, guiar a los demas, motivar a los colaboradores, optar por
los mejores formas de comunicacién; a la vez relacionando conceptos como

trabajo en equipo, solucién de conflictos y seguimiento.

La Tabla 10, el 35,4% de la muestra participante sefialan como regular en la
dimensién control y responsabilidad social; la estimacion T= 0. 318 con sig. =
0.002 inferior al 5% de (P<0.05) y R = 0.332 (positiva baja); manifestandose
que la dimensién control de la gestién administrativa se relaciona de manera
positiva y muy significativa con la responsabilidad social del Programa
Nacional “Cuna Mas” en el distrito de la Esperanza, Trujillo — 2020. Es decir
que mientras aumenta la dimensién control, también lo hace la variable
responsabilidad social. Al respecto segun los autores Castro, Garcia,
Jiménez, Periafiez, (2001), manifestaron que es la medicién del trabajo
ejecutado, haciendo comparacion con los objetivos y metas fijadas. El control
se efectta por medio tactico, estratégico y operativo, efectuando la
exploracion y contemplacion puntualizada de la entidad; aqui mismo, se
manifiestan los desvios y se realizan las acciones correspondientes para
hacer correcciones. En la fase del control se integran tareas constantes tanto
de planificacién, formulacién de objetivos, retroalimentacion, metas y
bldsqueda del alcance de todos los aspectos mencionados en los lugares de

labor donde se encuentren comprometidos.

La Tabla 11, el 30,5% de la muestra participante sefialan como regular en la
gestion administrativa y bueno en la dimensién responsabilidad econdémica; la
estimacion 1=0.402 con sig. = 0.000 inferior al 5% de (P<0.05) y R = 0.425
(positiva moderada); manifestdndose que la gestibn administrativa se
relaciona de manera positiva y muy significativa con la responsabilidad social
referida a la responsabilidad econémica del Programa Nacional “Cuna Mas”
en el distrito de La Esperanza — Trujillo durante el afio 2020. Es decir que
mientras aumenta la variable gestion administrativa, también lo hace la
dimensién responsabilidad econémica. Al respecto Bateman y Snell (2005),
(como se cito en Aguilar y Puerto, 2012) La responsabilidad economica reside

en originar servicios y bienes que la poblacién desee con un importe que
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vincule a las instituciones y genere satisfaccion de sus obligaciones hacia los
generadores del bien; este punto es lo basico de toda institucion, ya que va

sujetada con su sostenimiento.

La Tabla 12, el 36,6% de la muestra participante sefialan como regular en la
gestion administrativa y en la dimension responsabilidad legal; la estimacion
T=0.215 con sig. = 0.080 superior al 5% de (P>0.05) y R = 0.225 (positiva baja
y despreciable); manifestdndose que la gestibn administrativa no se relaciona
de manera significativa con la responsabilidad social referida a la
responsabilidad legal del Programa Nacional “Cuna Mas” en el distrito de La
Esperanza — Trujillo durante el afio 2020. Al respecto Bateman y Snell (2005),
(como se cité en Aguilar y Puerto, 2012) menciona que: La responsabilidad
legal involucra acatar normativas establecidas en la sociedad tanto del
entorno local, nacional e internacional; este punto genera creencia en los
interesados, prestadores de servicio y consignatarios aunque en
oportunidades se presenta dualidad en el desempefio de las mismas.

La Tabla 13, el 34,1% de la muestra participante sefialan como regular en la
gestién administrativa y en la dimension responsabilidad ética; la estimacion
T=0.110 con sig. = 0.337 superior al 5% de (P>0.05) y R = 0.117 (positiva muy
baja y despreciable); manifestandose que la gestion administrativa no se
relaciona de manera significativa con la responsabilidad social referida a la
responsabilidad ética del Programa Nacional “Cuna Mas” en el distrito de La
Esperanza — Trujillo durante el afio 2020. Al respecto Bateman y Snell (2005),
(como se cité en Aguilar y Puerto, 2012) menciona que: La responsabilidad
ética esta direccionada a lineamientos de conducta donde surge el
acatamiento de distintas nociones sociales consideradas en la ley, que
impiden que los implicados de las instituciones ejerzan medidas que no se

encuentren dentro de los marcos constituidos.
La Tabla 14, el 36,6% de la muestra participante sefialan como regular en la

gestion administrativa y en la dimension responsabilidad voluntaria; la 7=0.076

con sig. = 0.377 superior al 5% de (P>0.05) y R = 0.081 (positiva muy baja y
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despreciable); manifestandose que la gestion administrativa no se relaciona
de manera significativa con la responsabilidad social referida a la
responsabilidad voluntaria del Programa Nacional “Cuna Mas” en el distrito de
La Esperanza — Trujillo durante el aio 2020. Al respecto Bateman y Snell
(2005), (como se citd6 en Aguilar y Puerto, 2012) menciona que: La
responsabilidad voluntaria busca otro tipo de trascendencia, donde se genera
actitudes adicionales y acciones que las personas consideran anheladas y
que se efectian en las instituciones, claramente pertenecida a valores

personales o grupales.

Por altimo, luego de discutir y analizar los resultados podemos concluir que la
hipotesis general y especificas se aceptan con excepcién de la hipétesis
especifica 1,3,6,7 y 8 que se rechaza, por lo tanto, la gestion administrativa
no posee muy buena relacion con la responsabilidad social del Programa
Nacional “Cuna Mas” en el distrito de La Esperanza — Truijillo durante el afio
2020; pero debemos tener en cuenta que la gestiébn administrativa se sitla
en nivel regular, esto simboliza que hay una resistencia a la gestion en el
programa, ante esto la institucion tiene un gran desafio para conseguir una
efectiva gestibn como parte estratégica, porque es parte de un entorno
publico, que establece una misién y vision donde que se anhela, las mismas
gue se desea alinear y adaptar con los interés de sus integrantes y tratar de
proceder por direccion hacia la evolucion en beneficio de la sociedad; cabe
mencionar que la responsabilidad social es una cuestion fundamental que
debe ejecutarse entre los grupos de interés en toda organizacion para de esa

forma conseguir el bien comun y generar impactos positivos en la sociedad.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

La gestidn administrativa se relaciona positiva y significativamente con la
responsabilidad social en el programa nacional “Cuna Mas” en el distrito
de La esperanza — Trujillo durante el afio 2020; en merito a los valores: T
=0.262 con un (P<0.05) y R = 0.267 (positiva baja); en consecuencia, se
acepto la hipotesis de investigacion.

Se identificé que el nivel de avance de la gestion administrativa y sus
dimensiones: planificacion, organizacion, direccion y control en el
Programa Nacional “Cuna Mas” en el distrito de La Esperanza, Truijillo —
2020, es regular con 53.7%.

Se identificdé que el nivel de avance de responsabilidad social y sus
dimensiones: responsabilidad econdmica, responsabilidad legal,
responsabilidad ética y responsabilidad voluntaria en el Programa
Nacional “Cuna Mas” en el distrito de La Esperanza, Trujillo - 2020, es
bueno con el 53.7%.

La planificacion de la gestion administrativa no se relaciona de manera
significativa con la responsabilidad social del Programa Nacional “Cuna
Mas” en el distrito de la Esperanza, Trujillo — 2020; La estimacion 1=0.149
con un (P>0.05) y R= 0.159 (positiva muy baja y despreciable). En
consecuencia, se acepta la hipétesis nula.

La organizacion de la gestion administrativa se relaciona de manera
positiva y significativa con la responsabilidad social del Programa
Nacional “Cuna Mas” en el distrito de la Esperanza, Trujillo — 2020; la
estimacion 1= 0.263 con un (P<0.05) y R= 0.282 (positiva baja). En
consecuencia, se rechaza la hipotesis nula.

La direccion de la gestibn administrativa no se relaciona de manera
significativa con la responsabilidad social del Programa Nacional “Cuna
Mas” en el distrito de la Esperanza, Trujillo — 2020; la estimacion 1=0.097
con un (P>0.05) y R= 0.101 (positiva muy baja y despreciable). En
consecuencia, se acepta la hipotesis nula.

El control de la gestion administrativa se relaciona de manera positiva y
muy significativa con la responsabilidad social del Programa Nacional

“Cuna Mas” en el distrito de la Esperanza, Trujillo — 2020, La estimacion
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

T7=0. 318 con un (P<0.01) y R = 0.332 (positiva baja). En consecuencia,
se rechaza la hipétesis nula.

La gestibn administrativa se relaciona de manera positiva y muy
significativa con la responsabilidad social referida a la responsabilidad
econdmica del Programa Nacional “Cuna Mas” en el distrito de La
Esperanza — Trujillo durante el afio 2020; la estimacion 7= 0.402 con un
(P<0.01) y R=0.425 (positiva moderada). En consecuencia, se rechaza
la hipétesis nula.

La gestion administrativa no se relaciona de manera significativa con la
responsabilidad social referida a la responsabilidad legal del Programa
Nacional “Cuna Mas” en el distrito de La Esperanza — Trujillo durante el
afo 2020, la estimacion = 0.215 con un (P>0.05) y R= 0.225 (positiva
baja y despreciable). En consecuencia, se acepta la hipotesis nula.

La gestion administrativa no se relaciona de manera significativa con la
responsabilidad social referida a la responsabilidad ética del Programa
Nacional “Cuna Mas” en el distrito de La Esperanza — Truijillo durante el
afio 2020, la estimacién 1= 0.110 con un (P>0.05) y R= 0.117 (positiva
muy baja y despreciable). En consecuencia, se acepta la hipotesis nula.
La gestion administrativa no se relaciona de manera significativa con la
responsabilidad social referida a la responsabilidad voluntaria del
Programa Nacional “Cuna Mas” en el distrito de La Esperanza — Truijillo
durante el afio 2020, la estimaciéon 1= 0.076 con un (P>0.05) y R=0.081
(positiva muy baja y depreciable). En consecuencia, se acepta la

hipotesis nula.
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VII.

RECOMENDACIONES

A la Coordinadora Técnica de la Direccion Ejecutora del Programa Nacional
Cuna Méas de La Esperanza -Truijillo, no debe generar descuido la parte de
gestion, para evitar practicas deficientes en la entidad, porque de ello
depende el bienestar social que se brinda a los miembros de este programa,
por tanto, de ser pertinente se deberia implementar una estrategia de redes

de control para que pueda optimar su servicio con la comunidad.

A la Coordinadora Técnica de la Direccion Ejecutora del Programa Nacional
Cuna Mas de La Esperanza -Trujillo, hacer mejoras en la fase de la
planeacién de la gestibn administrativa en funcion a los procedimientos
adecuados y lineamientos tanto locales y nacionales, manejando las
técnicas e instrumentos necesarias en la planeacion, para obtener los
servicios requeridos que demanda la poblacién y asi lograr llegar a las metas
establecidas.

A la Coordinadora Técnica de la Direccion Ejecutora del Programa Nacional
Cuna Mas de La Esperanza -Truijillo, hacer mejoras en la direccion de la
gestién administrativa promoviendo el trabajo de forma conjunta, efectuando
instrucciones que involucren a los integrantes de la institucion para optimizar
el ambiente laboral y promover recursos necesarios para obtener la
satisfaccion.

A la Coordinadora Técnica de la Direccién Ejecutora del Programa Nacional
Cuna Mas de La Esperanza -Trujillo, mejorar el control de la gestion
administrativa para de esa manera se pueda medir con efectividad lo
desarrollado, fomentando el desarrollo de normativas de manera justa y
equilibrada; considerando identificar el resultado del seguimiento, para
realizar mejoras institucionales.

Al Gobierno Nacional (MIDIS), mejorar en la responsabilidad legal de la
responsabilidad social del programa, para mejorar la satisfaccion laboral a
través de la transparencia organizacional y condiciones necesarias para la
poblacion.

Al gobierno nacional (MIDIS); deben considerar un estricto cédigo de ética

de funciones publicas, para que los colaboradores analicen y actiien con
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integridad durante su periodo de trabajo y empleen los principios de ética
para mejorar su servicio a los involucrados, prevaleciendo y optimando el

bien comun.

Al gobierno nacional (MIDIS); debe mantener una comunicacion activa con
todos los responsables del programa, para identificar y priorizar
inconvenientes que se puedan presentar y de esa forma se impliquen y
colaboren en la elaboracion y ejecucion de todos planes propuestos.

Al gobierno nacional (MIDIS); que si bien es cierto el objetivo dentro del
programa es la mejora en el progreso de los menores en lugares de pobreza
y pobreza extrema para desarrollar un bienestar social, entonces se debe
realizar el seguimiento respectivo, continuo y las coordinaciones necesarias
a cada una de las sedes del Programa Nacional Cuna Mas, con el designio
de reformar la gestién administrativa dentro de la institucién ya que es parte
fundamental a la gestion publica moderna.

A todos los futuros maestrandos; fomentar el desarrollo de investigaciones,
con el fin de extender el conocimiento de componentes que logren influir al
desarrollo en nuestro pais, explorando de esta forma en temas importantes
como lo son la gestion administrativa y el grado que se involucran las

entidades publicas con respecto a la responsabilidad social.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacién

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONE INDICADORE .
S CONCEPTUAL OPERACIONAL SIONES CADORES MEDICION
La gestion La variable se La mision, vision de la
administrativa  radica operacionalizd a través institucion. At "
para todo tipo de de la técnica de la Valores que deben | EScalatipo Likert
organizaciones que se enc_ues_tia con la Planificacion asumir. 5
emprenden, para aplicacion de Planes de accion Ordinal
disponer el esfuerzo de cuestionario de 30 items Andlisis progresivos de
sus integrantes; es a las colaboradoras y los procesos. N_unca
decir el modo el cual se padres beneficiarios que Metas establecidas Casi nunca
S trata de llegar a los formaron parte de la é\.veces
b= objetivos y metas con muestra que asciende a c lempre
L asi siempre
i el apoyo un total de 82
£ correspondiente de sus encuestados del
S' % colaboradores y los Programa Nacional Cuna
2 sucesos por medio del Mas del distrito de La
2 desarrollo de acciones Esperanza - Truijillo,
3 primordiales como son 2020 el mismo que . »
o e e . : Asignacion de recursos
la planificacion, permitio medir el nivel de o,
o . L - - . Coordinacion
organizacion, direccién gestiébn administrativa y Divisién de trabai
y control. (Sérvulo, de cada una de sus Organizacion vision de frabajo
2002, p. 70) dimensiones: Ambiente de trabajo

Planificaciéon
Organizacion
Direccion
Control.




Con nivel de intervalo:
Muy deficiente: 0-24
Deficiente: 24-48
Regular: 48-72
Bueno: 72-96

Muy bueno: 96-120

Se utilizd la prueba de
Kolmogorov Smirnov,
con un nivel de
significancia al 5%. El
resultado fue no normal;
por lo tanto, para la
contrastacion de las
hipétesis se utilizo el
coeficiente de Tau-b de
Kendall y Rho de
Spearman.

Direccién

Liderazgo efectivo
Procedimientos
Muestras de efectividad
Motivaciéon

Control

Capacitacion

Estandar de calidad
Accion correctiva

Niveles de control con los
menores.

Evaluacion de Metas




VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

V2
Responsabilidad social

“La responsabilidad
social es la obligacién
perenne de aportar
con desarrollo
econémico

sostenible, apoyando
a la mejora de la
calidad de vida del
colaborador y su
familia, tales como de
la sociedad local y
poblacién en general’.
(Antelo & Robaina
2015, p. 59)

La variable se
operacionalizé a través
de la técnica de la
encuesta con la
aplicacion de
cuestionario de 21 items
a las colaboradoras y
padres beneficiarios que
formaron parte de la
muestra que asciende a
un total de 82
encuestados del
Programa Nacional Cuna
Mas del distrito de La
Esperanza —  Trujillo,
2020 el mismo que
permitio medir el nivel de
responsabilidad social y
de cada una de sus
dimensiones:
Responsabilidad

Responsabilidad
economica

Beneficios equitativos
Oportunidades
econdmicas
Necesidades sociales
Comunidad sustentable

Responsabilidad
legal

Cumplimientos de
cédigos, normas vy
valores

Practicas de prevencién
de fraude y
anticorrupcion.
Condiciones de trabajo

Escala tipo Likert

Ordinal

Nunca
Casi nunca
A veces
Siempre
Casi siempre




econdmica
Responsabilidad legal
Responsabilidad ética
Responsabilidad
voluntaria

Con nivel de intervalo:
Muy deficiente: 0- 16
Deficiente: 17-33
Regular: 33 - 50
Bueno: 50 - 67

Muy bueno: 67- 84

Se utilizé la prueba de
Kolmogorov Smirnov,
con un nivel de
significancia al 5%. El
resultado fue no normal;
por lo tanto, para la
contrastacion de las
hip6tesis se utilizé el
coeficiente de Tau-b de
Kendall y Rho de
Spearman.

Responsabilidad

ética

Incorporacion del codigo
ético.

Transparencia en la
promocion 'y en la
designacion de cargos .

Responsabilidad
voluntaria

Mejora continua en los
procesos.

Compromiso.
Responsabilidad
laboral.




Anexo 2. Matriz de puntuaciones de las variables

a) Matriz de puntuacién de la variable Gestién Administrativa

PLANIFICACION

ORGANIZACION

DIRECCION

CONTROL
MUESTRA TOTAL| NIVEL
SUB TOTAL | NIVEL | SUB TOTAL NIVEL SUB TOTAL NIVEL SUB TOTAL NIVEL

1 10 Deficiente 15 Bueno 14 regular 22 Regular 61 Regular

2 15 Regular 20 Muy bueno 16 regular 27 Bueno 78 Bueno

3 15 Regular 14 Bueno 16 regular 18 Regular 63 Regular
Muy

4 23 bueno 17 Bueno 19 Bueno 28 Bueno 87 Bueno

5 14 Regular 18 Bueno 14 regular 28 Bueno 74 Bueno

6 19 Bueno 17 Bueno 19 Bueno 24 Bueno 79 Bueno

7 10 Deficiente 15 Bueno 17 Bueno 27 Bueno 69 Regular

8 16 Regular 14 Bueno 17 Bueno 21 Regular 68 Regular

9 16 Regular 16 Bueno 19 Bueno 24 Bueno 75 Bueno

10 18 Bueno 15 Bueno 19 Bueno 26 Bueno 78 Bueno

11 8 Deficiente 19 Muy bueno 9 Deficiente 22 Regular 58 Regular
Muy

12 24 bueno 21 Muy bueno 15 regular 23 Regular 83 Bueno

13 16 Regular 12 Regular 18 Bueno 19 Regular 65 Regular
Muy

14 23 bueno 19 Muy bueno 15 regular 30 Bueno 87 Bueno

15 22 Bueno 20 Muy bueno 16 regular 37 muy bueno 95 Bueno

16 22 Bueno 18 Bueno 20 Bueno 25 Bueno 85 Bueno

17 15 Regular 16 Bueno 23 muy bueno 28 Bueno 82 Bueno




18 15 Regular 14 Bueno 15 Regular 17 Regular 61 Regular
19 16 Regular 16 Bueno 17 Bueno 20 Regular 69 Regular
20 18 Bueno 19 Muy bueno 16 Regular 24 Bueno 77 Bueno
21 18 Bueno 12 Regular 16 Regular 17 Regular 63 Regular
22 21 Bueno 18 Bueno 16 Regular 30 Bueno 85 Bueno
23 15 Regular 14 Bueno 20 Bueno 26 Bueno 75 Bueno
24 14 Regular 8 Deficiente 16 Regular 26 Bueno 64 Regular
25 19 Bueno 17 Bueno 16 Regular 17 Regular 69 Regular
Muy
26 26 bueno 20 Muy bueno 8 Deficiente 14 Deficiente 68 Regular
27 21 Bueno 19 Muy bueno 16 Regular 26 Bueno 82 Bueno
28 17 Bueno 17 Bueno 22 Bueno 25 Bueno 81 Bueno
29 22 Bueno 17 Bueno 15 Regular 26 Bueno 80 Bueno
30 16 Regular 20 Muy bueno 18 Bueno 29 Bueno 83 Bueno
31 19 Bueno 17 Bueno 13 Regular 23 Regular 72 Bueno
32 21 Bueno 18 Bueno 18 Bueno 27 Bueno 84 Bueno
33 14 Regular 17 Bueno 19 Bueno 23 Regular 73 Bueno
34 22 Bueno 17 Bueno 14 Regular 24 Bueno 77 Bueno
35 14 Regular 8 Deficiente 16 Regular 22 Regular 60 Regular
Muy
36 23 bueno 15 Bueno 13 Regular 25 Bueno 76 Bueno
37 14 Regular 8 Deficiente 16 Regular 23 Regular 61 Regular
38 22 Bueno 20 Muy bueno 14 Regular 27 Bueno 83 Bueno
Muy muy muy
39 4 deficiente 3 muy deficiente 4 muy deficiente 7 deficiente 18 deficiente
40 17 Bueno 17 Bueno 20 Bueno 24 Bueno 78 Bueno




41 19 Bueno 16 Bueno 12 Regular 24 Bueno 71 Regular
42 19 Bueno 17 Bueno 13 Regular 25 Bueno 74 Bueno
43 18 Bueno 12 Regular 20 Bueno 19 Regular 69 Regular
Muy
44 23 bueno 19 Muy bueno 15 Regular 28 Bueno 85 Bueno
45 22 Bueno 17 Bueno 21 Bueno 30 Bueno 90 Bueno
46 16 Regular 12 Regular 16 Regular 21 Regular 65 Regular
Muy
47 23 bueno 15 Bueno 18 Bueno 27 Bueno 83 Bueno
48 19 Bueno 16 Bueno 11 Regular 24 Bueno 70 Regular
49 14 Regular 18 Bueno 14 Regular 27 Bueno 73 Bueno
50 14 Regular 12 Regular 19 Bueno 25 Bueno 70 Regular
51 14 Regular 8 Deficiente 13 Regular 18 Regular 53 Regular
52 16 Regular 20 Muy bueno 12 Regular 27 Bueno 75 Bueno
53 16 Regular 17 Bueno 21 Bueno 28 Bueno 82 Bueno
54 21 Bueno 14 Bueno 16 Regular 18 Regular 69 Regular
55 17 Bueno 17 Bueno 13 Regular 22 Regular 69 Regular
56 17 Bueno 19 Muy bueno 18 Bueno 20 Regular 74 Bueno
57 14 Regular 16 Bueno 19 Bueno 23 Regular 72 Bueno
58 15 Regular 18 Bueno 20 Bueno 22 Regular 75 Bueno
59 18 Bueno 15 Bueno 12 Regular 14 Deficiente 59 Regular
60 12 Regular 16 Bueno 11 Regular 15 Deficiente 54 Regular
61 13 Regular 13 Regular 18 Bueno 23 Regular 67 Regular
Muy
62 24 bueno 13 Regular 15 Regular 21 Regular 73 Bueno
63 17 Bueno 12 Regular 15 Regular 22 Regular 66 Regular




64 16 Regular 11 Regular 14 Regular 18 Regular 59 Regular
65 18 Bueno 10 Regular 13 Regular 22 Regular 63 Regular
66 9 Deficiente 9 Regular 16 Regular 20 Regular 54 Regular
67 19 Bueno 12 Regular 15 Regular 19 Regular 65 Regular
68 11 Regular 14 Bueno 20 Bueno 20 Regular 65 Regular
69 16 Regular 15 Bueno 17 Bueno 22 Regular 70 Regular
Muy
70 4 deficiente 14 Bueno 14 Regular 17 Regular 49 Regular
71 12 Regular 11 Regular 14 Regular 23 Regular 60 Regular
72 12 Regular 15 Bueno 15 Regular 14 Deficiente 56 Regular
73 15 Regular 14 Bueno 16 Regular 19 Regular 64 Regular
74 19 Bueno 15 Bueno 16 Regular 21 Regular 71 Regular
75 19 Bueno 10 Regular 14 Regular 21 Regular 64 Regular
76 15 Regular 14 Bueno 15 Regular 18 Regular 62 Regular
77 14 Regular 12 Regular 19 Bueno 21 Regular 66 Regular
78 19 Bueno 15 Bueno 15 Regular 24 Bueno 73 Bueno
79 16 Regular 11 Regular 15 Regular 22 Regular 64 Regular
80 11 Regular 14 Bueno 18 Bueno 22 Regular 65 Regular
81 12 Regular 16 Bueno 11 Regular 18 Regular 57 Regular
82 14 Regular 13 Regular 16 Regular 23 Regular 66 Regular

Fuente: Instrumentos aplicados a las colaboradoras y padres del Programa Nacional “Cuna Mas” en el distrito de La Esperanza - Trujillo, 2020.




b) Matriz de puntuacion de la variable Responsabilidad Social

RESPONSABILIDAD

RESPONSABILIDAD

RESPONSABILIDAD

RESPONSABILIDAD

MUESTRA ECONOMICA LEGAL ETICA S\(JOBLUNTARIA TOTAL NIVEL
SUB TOTAL NIVEL SUB TOTAL NIVEL SUB TOTAL NIVEL TOTAL NIVEL
1 20 Muy bueno 14 Regular 7 Regular 11 Regular 52 Bueno
muy
2 19 Muy bueno 12 Regular 8 Bueno 20 bueno 59 Bueno
3 17 Muy bueno 16 Regular 8 Bueno 13 Regular 54 Bueno
4 15 Bueno 15 Regular 5 Regular 13 Regular 48 Regular
5 16 Muy bueno 17 Bueno 6 Regular 16 Bueno 55 Bueno
6 14 Bueno 16 Regular 7 Regular 15 Bueno 52 Bueno
7 13 Bueno 15 Regular 7 Regular 13 Regular 48 Regular
8 16 Muy bueno 19 Bueno 5 Regular 17 Bueno 57 Bueno
9 15 Bueno 16 Regular 4 Deficiente 12 Regular 47 Regular
10 19 Muy bueno 20 Bueno 6 Regular 15 Bueno 60 Bueno
11 15 Bueno 15 Regular 8 Bueno 13 Regular 51 Bueno
12 18 Muy bueno 14 Regular 7 Regular 18 Bueno 57 Bueno
13 9 Regular 14 Regular 7 Regular 15 Bueno 45 Regular
14 17 Muy bueno 20 Bueno 8 Bueno 8 Deficiente 53 Bueno
15 19 Muy bueno 16 Regular 5 Regular 13 Regular 53 Bueno
16 15 Bueno 18 Bueno 8 Bueno 13 Regular 54 Bueno
17 16 Muy bueno 18 Bueno 5 Regular 19 Bueno 58 Bueno
18 15 Bueno 11 Regular 4 Deficiente 12 Regular 42 Regular
19 16 Muy bueno 17 Bueno 5 Regular 15 Bueno 53 Bueno
20 16 Muy bueno 13 Regular 7 Regular 8 Deficiente 44 Regular




21 20 Muy bueno 20 Bueno 8 Bueno 13 Regular 61 Bueno
22 18 Muy bueno 15 Regular Regular 13 Regular 53 Bueno
23 15 Bueno 20 Bueno 10 Muy Bueno 7 Deficiente 52 Bueno
24 16 Muy bueno 17 Bueno 6 Regular 8 Deficiente 47 Regular
25 20 Muy bueno 18 Bueno 7 Regular 13 Regular 58 Bueno
26 20 Muy bueno 14 Regular 12 Muy Bueno 10 Regular 56 Bueno
27 17 Muy bueno 10 Deficiente 9 Bueno 13 Regular 49 Regular
28 18 Muy bueno 18 Bueno 7 Regular 14 Bueno 57 Bueno
29 14 Bueno 18 Bueno Bueno 12 Regular 52 Bueno
30 19 Muy bueno 13 Regular Bueno 10 Regular 50 Bueno
31 14 Bueno 17 Bueno 10 Muy Bueno 13 Regular 54 Bueno
muy muy
32 18 Muy bueno 23 muy bueno 8 Bueno 23 bueno 72 bueno
33 18 Muy bueno 20 Bueno 8 Bueno 8 Deficiente 54 Bueno
34 14 Bueno 18 Bueno 7 Regular 9 Regular 48 Regular
35 16 Muy bueno 18 Bueno 6 Regular 10 Regular 50 Bueno
36 20 Muy bueno 14 Regular 8 Bueno 16 Bueno 58 Bueno
37 16 Muy bueno 20 Bueno 6 Regular 13 Regular 55 Bueno
38 19 Muy bueno 22 Bueno 9 Bueno 12 Regular 62 Bueno
39 9 Regular 13 Regular 6 Regular 12 Regular 40 Regular
40 18 Muy bueno 19 Bueno 10 Muy Bueno 17 Bueno 64 Bueno
41 15 Bueno 18 Bueno 5 Regular 16 Bueno 54 Bueno
42 14 Bueno 13 Regular 10 Muy Bueno 9 Regular 46 Regular
43 20 Muy bueno 17 Bueno Regular 12 Regular 55 Bueno
44 17 Muy bueno 18 Bueno Bueno 17 Bueno 60 Bueno
45 14 Bueno 19 Bueno 7 Regular 10 Regular 50 Bueno
muy
46 7 Deficiente 10 Deficiente 2 Deficiente 3 deficiente 22 Deficiente




muy

47 20 Muy bueno 21 Bueno 9 Bueno 17 Bueno 67 bueno
48 15 Bueno 18 Bueno 5 Regular 13 Regular 51 Bueno
49 18 Muy bueno 19 Bueno 11 Muy Bueno 13 Regular 61 Bueno
50 20 Muy bueno 24 muy bueno 5 Regular 14 Bueno 63 Bueno
51 16 Muy bueno 20 Bueno 6 Regular 11 Regular 53 Bueno
52 19 Muy bueno 15 Regular 8 Bueno 13 Regular 55 Bueno
53 14 Bueno 15 Regular 5 Regular 8 Deficiente 42 Regular
54 14 Bueno 13 Regular 8 Bueno 15 Bueno 50 Bueno
55 16 Muy bueno 10 Deficiente 10 Muy Bueno 12 Regular 48 Regular
56 15 Bueno 17 Bueno 7 Regular 8 Deficiente 47 Regular
57 14 Bueno 13 Regular 9 Bueno 14 Bueno 50 Bueno
58 13 Bueno 11 Regular 7 Regular 15 Bueno 46 Regular
59 13 Bueno 12 Regular 5 Regular 12 Regular 42 Regular
60 12 Bueno 14 Regular 10 Muy Bueno 6 Deficiente 42 Regular
61 13 Bueno 16 Regular 8 Bueno 16 Bueno 53 Bueno
62 10 Regular 13 Regular 7 Regular 8 Deficiente 38 Regular
63 10 Regular 15 Regular 8 Bueno 16 Bueno 49 Regular
64 11 Regular 15 Regular 9 Bueno 13 Regular 48 Regular
65 15 Bueno 14 Regular 8 Bueno 8 Deficiente 45 Regular
66 12 Bueno 11 Regular 5 Regular 18 Bueno 46 Regular
67 11 Regular 17 Bueno 8 Bueno 13 Regular 49 Regular
68 14 Bueno 15 Regular 9 Bueno 13 Regular 51 Bueno
69 14 Bueno 13 Regular 7 Regular 12 Regular 46 Regular
70 17 Muy bueno 19 Bueno 6 Regular 13 Regular 55 Bueno
71 10 Regular 16 Regular 8 Bueno 8 Deficiente 42 Regular
72 13 Bueno 13 Regular 7 Regular 14 Bueno 47 Regular




73 14 Bueno 13 Regular 8 Bueno 10 Regular 45 Regular
74 11 Regular 19 Bueno 6 Regular 12 Regular 48 Regular
75 11 Regular 14 Regular 6 Regular 13 Regular 44 Regular
76 11 Regular 15 Regular 7 Regular 8 Deficiente 41 Regular
77 13 Bueno 11 Regular 5 Regular 13 Regular 42 Regular
78 12 Bueno 17 Bueno 7 Regular 13 Regular 49 Regular
79 15 Bueno 16 Regular 7 Regular 12 Regular 50 Bueno
80 10 Regular 14 Regular 6 Regular 10 Regular 40 Regular
81 14 Bueno 12 Regular 6 Regular 8 Deficiente 40 Regular
82 12 Bueno 14 Regular 4 Deficiente 7 Deficiente 37 Regular

Fuente: Instrumentos aplicados a las colaboradoras y padres del Programa Nacional “Cuna Mas” en el distrito de La Esperanza - Trujillo, 2020.




Anexo 3: Validez de contenido con coeficiente de Holsti

Titulo: Gestion administrativa y responsabilidad social del Programa Nacional “Cuna Mas” en el distrito de La Esperanza -

Truijillo, 2020
Autora: Br. Casas Miranda, Dalina Yeren
OPCION DE ;
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
. - RELACION
= a
S © RELACION | RELACION | o v cion | ENTRE
(7] i S 5| go|ENTRELA ~| ENTRE LA ENTREEL | EL ITEMS -
= ITEMS S| S|8|E| &|VARIABLEY |DIMENSION | oo |5y OBSERVACION
VARIABLE = INDICADOR S| E|2|w|§ LA Y EL VEL Fos | GEeian oE o Y/O -
= =z = | S RECOMENDACION
o S|< § @ | DIMENSION | INDICADOR RESPUESTA
Sl NO Sl NO | SI | NO Sl NO
Gestion . .
g . 1. Tiene de conocimiento la forma de
S minSEE: La mision como surgié la formacion del
Radica en todo vision de Ila g
tipo il /Ision de programa.
. institucion.
actividades que — —
2.Conoce la misiébn vy vision del
se  emprenden
: programa.
para coordinar el
esfuerzo de wun 3. Se fomenta de forma precisa los
grupo, es decir el c valores que deben poner en funcién.
0
modo el cual se S Valoresque 4 Se  desarrolla  actitudes  de
tratan de 8 deben asumir. | yajoracion y respeto por el entorno
alt():.an_zar los 'g social, cultural y ambiental.
B Jetlvozy(rjnetlas o P q 5. EI comité de gestion participa
con ayuda de 1as anes de activamente en el manejo y toma de
personas y las accion decisi
ecisiones.
SUC;_SO? | Analisis 6.Cree que se estan logrando los
anieliztn e~ z progresivos de | objetivos planteados  por el
desempefio de l0s b
: procesos. | programa.
ciertas  labores M
fundamentales etas 7.Para proyectar las metas prioriza sus
e establecidas necesidades.




planeacién,
organizacion,
direccion

y

control. (Sérvulo,

2002, p.70)

Asignacién de
recursos

8.Efectlian recursos necesarios a las
colaboradoras para el desempefio
efectivo de sus obligaciones.

9.Efectlian recursos necesarios a los
nifios para su desenvolvimiento.

10. Tienen una comunicacion
S adecuada (fluida y oportuna) entre
'g o, todas las trabajadoras y los padres.
N | Coordinacién - -
i= 11.Considera que se coordina de
e forma conjunta las actividades
o programadas
Division de [12.Considera que hacen una buena
trabajo distribucién de responsabilidades.
Ambiente de [13.Percibe un buen ambiente de
trabajo trabajo
Liderazgo 14.Es buena la relacion con los
efectivo directivos del programa.
. 15. Establecen procedimientos dentro
Procedimientos
de la norma.
16. Existe una supervision continua de
parte de la acompafiante técnica.
c 17.Se proporciona informacion
2 l\g?eecsttirv?ja?je correcta y oportuna para que
i cumplan con sus responsabilidades
-’D= 18. Considera efectivo el Programa
Nacional Cuna Mas.
19. Cuenta con personal con personal
Motivacion

de trabajo motivado

20.Considera ud. que deberia haber
un plan de incentivo progresivo para
las colaboradoras.




Control

Capacitacion

21.Considera que el personal se
encuentra capacitado para el puesto
asignado .

22.Realizan capacitaciones
constantes para la mejora en la
institucion .

Estandar de

23.Cumple con sus necesidades el
Programa.

24 Participa en  reuniones de

calidad o
socializacion  propuestas por el
programa
25.Se informa el resultado de la
Accion supervision para que se tomen las
correctiva acciones correctivas
correspondientes.
Nivelesde |26.Considera que hay un adecuado
control con control con los nifios.
los menores
27.Considera exitosa la ejecucion del
programa
28.Mantienen  procedimientos que
establezcan actividades de control
para que se evalle la eficiencia
operativa.
Evaluacion |29-S€ han realizado el correcto manejo
de metas de los recursos para no generar

cambios que afecten la ejecucion de
las operaciones.

30.Miden las actividades realizadas y
hacen comparacion con las normas
establecidas a fin de determinar
cualquier posible desviacion.




a) Ficha de validacion de la variable gestién administrativa

Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo

Relacion entre Relacion entre la Relacion entre el Relacion entre el

. la dimensiébn y el indicador y el items y la oposicion
item : o ;
variable y la indicador items de respuesta
dimensién
Sl NO Sl NO SI NO SI NO
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
16 X X X X
17 X X X X
18 X X X X
19 X X X X
20 X X X X
21 X X X X
22 X X X X
23 X X X X
24 X X X X
25 X X X X
26 X X X X
27 X X X X
28 X X X X
29 X X X X
30 X X X X
Total 25 5 25 5 25 5 25 5
Coeficiente de Holsti
# Afirmaciones _ (25+25+25+25)

c= — 199 _ 83330

- #Afirmacion+#Negaciones - (254+25+25+25)+20 T 120




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del . . ., . .
Cuestionario de gestion administrativa
Instrumento
o Medir el nivel de la gestion administrativa del Programa
Objetivo del . “« L .
Nacional “Cuna Mas” en el distrito de La Esperanza -
Instrumento

Trujillo, 2020

Aplicado a la Muestra
Participante

Servidores y beneficiarios del Programa Nacional “Cuna
Mas” en el distrito de La Esperanza - Trujillo, 2020

Nombres y Apellidos
del Experto

Francisco Alejandro Espinoza Polo

DNI N°

17839286

Titulo Profesional

Ingeniero Industrial

Celular

949948294

Direccion Av. América Norte 2081 Urbanizacion “Las Quintanas” Trujillo
Domiciliaria
Doctor
Grado Académico
I NN N T Lugar y

FIRMA

A o s Fecha:

31-05-2020




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del . . ., - .
Cuestionario de gestion administrativa
Instrumento
o Medir el nivel de la gestion administrativa del Programa
Objetivo del . « L .
Nacional “Cuna Mas” en el distrito de La Esperanza -
Instrumento

Trujillo, 2020

Aplicado ala
Muestra
Participante

Servidores y beneficiarios del Programa Nacional
“Cuna Mas” en el distrito de La Esperanza - Trujillo, 2020

Nombres y Apellidos
del Experto

CARLOS ALBERTO NORIEGA

ANGELES DNI N° | 18173945

Titulo Profesional

LICENCIADO EN ADMINISTRACION |Celular|949960370

Direccién
Domiciliaria

FELIPE PINGLO N2 650 — URB. PRIMAVERA — TRUJILLO —
TRUJILLO

Grado Académico

DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

FIRMA

/j | ugar y | TRUJILLO, 18 DE
75

Fecha: | JUNIO DEL 2020




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de gestion administrativa

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel de la gestion administrativa del Programa Nacional “Cuna
Mas” en el distrito de La Esperanza - Trujillo, 2020

AJ
Aplicado a la Muestra Servidores y beneficiarios del Programa Nacional “Cuna Mas” en el
Participante distrito de La Esperanza - Trujillo, 2020
Nombres y Apellidos ) ‘ / y 5 ‘ ,
wlbgete | Al e Moradbs Solozn, | 7910706
[=4
Titulo Profesional ,ZL/ZQ/é Jiry %/M;M -1 / e £ | cellar| o, /4477

Direccion Domiciliaria

ZZ[% ,/4/ &W/MO)’;; - %é % é 2—/4&; /ﬁ:’;////a

Grado Académico

aﬂ %ZY g Afeingo b ceoh ol Mo Eboicaciing

FIRMA

44\\ //l Lugary 727( /é%/ s (é
5‘{ Fecha: %MM[&Z{IZ&

e .‘j-nua.-
g, Peiro Otoniel Mozals Salazar
9" LG, EDUCACION SECUNDARIA
G, EN GESTION PUBLCAY DESARROLLOLOCAL

DOCTOR EX ADIASTRACION DE LA EVCACION




OPCION DE

CRITERIOS DE EVALUACION

Responsabilid
ad legal

Cumplimientos
de cédigos,
normas y valores

cumple con las
gubernamentales.

regulaciones

RESPUESTA
zZ ) - p
O ° RELACION RELACION RELACION REEINAT%ISN 5
) . S wlola ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL |EL [TEMS OBSERVACION
Z ITEMS S| S| 8| 5| E| VARIABLE |DIMENSION Y/O
VARIABLE 4 | INDICADOR S|E|e|lE|lS]| vLA vy EL  [NDICADOR) ¥ LA
= 23|22 |2 oivension | inpicabor |Y EL [TEMS [OPCION DE [RECOMENDACION
o S ?1 8 RESPUESTA
Sl NO Sl NO | SI | NO | SI | NO
1.Considera que existe igualdad de
Responsabilidad oportunidades para el goce del
social : "Es el Beneficios beneficio del programa.
compromiso © equitativos  [2. El programa considera requisitos
perenne de | & accesibles para el acceso a ello.
contribuir al £
0
desarrollo = _ 3.El programa considera de forma
gggpeonrirk])llfao g | Oportunidades | necesaria los criterios de salud y
_ ] - econémicas educacion.
mejorando la| &
calidad de vida de | = . 4.Considera que el programa es
| = Necesidades : ;
os colaboradores y ¥ Sociales consciente de las necesidades
sus familias, asi = del entorno social.
como la sociedad o 5.Considera que con el programa
local y la sociedad | £ Comunidad hay mayores posibilidades de
en general’. (Antelo sustentable tener una comunidad
& Robaina, 2015, p sustentable, con una mejor
) calidad de vida.
6.Considera que el programa

7.Considera que es Optimo el
cumplimiento del control por parte
de la auditoria.




Préacticas de
prevencién de
fraude y
anticorrupcion.

8. Considera que es Inversion
Socialmente Responsable.

9. Considera que en el programa
existe transparencia
organizacional .

Condiciones de
trabajo

10. Considera que en el programa
se abastece con materiales
propicios para el menor..

11.El entorno de trabajo se
encuentra en condiciones
propicias.

12. El tiempo establecido para el
cuidado del menor es el mas
conveniente.

13. Toman medidas correctivas en

& | Incorporacion
8 el z ” caso que cometan alguna
N i i s - .
g €1codigo €lco |- yislacion al cadigo de ética.
g 14.Cree que la designacion de
‘5 [Transparencia en| cargos es realmente optima.
© | P
a promocion -

2 P ) y 15.Cree que hay un nivel de
S len la designacion . . . -
o exigencia para la designacion de
0 de cargos .
Q cargos.
@

Mejora Y

. ) 16. Fomentan comunicacion para la
@© |continua en los .
= mejora de sus procesos.
8 procesos
[ " "
=] 17. Siente compromiso para dar,
8 ) en ocasiones, un esfuerzo
] Compromiso | agicional por el bien del
2 programa.
8
© 18. EI programa promueve el
S |Responsabilidad aprendizaje necesario para un
2 laboral buen desempefio.
&-’ 19. Fomenta el programa el

desarrollo humano y profesional.




20. Considera que el programa esta
siendo socialmente responsable
con los colaboradores.

21. Consideras que el desempefio
de los colaboradores es propicio.




b) Ficha de validacién de la variable responsabilidad social

Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo

Relacion entre Relacion entre la Relaciéon entre el Relacion entre el

i la dimensibn y el indicador y el items y la oposicion
tem . o p
variable y la indicador items de respuesta
dimensién
Sl NO Sl NO SI NO SI NO

1 X X X X

2 X X X X

3 X X X X

4 X X X X

5 X X X X

6 X X X X

7 X X X X

8 X X X X

9 X X X X

10 X X X X

11 X X X X

12 X X X X

13 X X X X

14 X X X X

15 X X X X

16 X X X X

17 X X X X

18 X X X X

19 X X X X

20 X X X X

21 X X X X

Total 21 0 21 0 21 0 21 0
Coeficiente de Holsti
# Afirmaciones (21+ 21+ 21+ 21) 84

c= , — . = =gz = 100%
#Afirmacion + #Negaciones (21+21+21+21)+00 84




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del

Cuestionario de responsabilidad social
Instrumento

Obietivo del Medir el nivel alcanzado de responsabilidad social en el
- S’fr&‘:ﬁenfo Programa Nacional “Cuna Mas” del distrito de La
Esperanza - Trujillo, 2020.

Aplicado ala
Muestra
Participante

Colaboradoras y beneficiarios del Programa Nacional
“Cuna Mas” en el distrito de La Esperanza - Trujillo, 2020.

Nombres y Apellidos | isco Alejandro Espinoza Polo  |DNIN° | 17839286
del Experto rancisco Alejandro Espinoza Polo
Titulo Profesional Ingeniero Industrial Celular (949948294
Direccion Av. América Norte 2081 Urbanizacion “Las Quintanas” Trujillo
Domiciliaria

Doctor
Grado Académico

FIRMA A ). / Lugary | 34 052020
U7 i Fecha:




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del , , - :
Cuestionario de responsabilidad social
Instrumento
. Medir el nivel alcanzado de responsabilidad social en
Objetivo del : “ o et
el Programa Nacional “Cuna Mas” del distrito de La
Instrumento

Esperanza - Trujillo, 2020.

Aplicado ala
Muestra

Colaboradoras y beneficiarios del Programa Nacional
“Cuna Mas” en el distrito de La Esperanza - Trujillo,

Participante 2020.
Nombres y ARLOS ALBERTO NORIEGA
Apellidos CARLOS O NORIEG DNI N° | 18173945
ANGELES
del Experto
Titulo Profesional | LICENCIADO EN ADMINISTRACION [Celular 949960370

Direccion
Domiciliaria

TRUJILLO

FELIPE PINGLO N2 650 — URB. PRIMAVERA — TRUJILLO —

Grado Académico

DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

FIRMA

TRUJILLO, 18 DE
JUNIO DEL 2020




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de responsabilidad social

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel alcanzado de responsabilidad social en el Programa
Nacional “Cuna Mas” del distrito de La Esperanza - Trujillo, 2020.

Aplicado a la Muestra

Colaboradoras y beneficiarios del Programa Nacional “Cuna Mas” en el

Participante distrito de La Esperanza - Trujillo, 2020,
Nombres y Apellidos 5 )
del Experto / /;/’ é}%"(,//// //)dé Jﬂéfdy DNIN® /2977 /0
Titulo Profesional

vZ)Wémﬂm Mecgipio- fbegadts | Mt | 765147

Direccion Domiciliaria

(824 Lo, Grmeradtton 250 -l ST b ol

Grado Académico

ﬁ W&L/ Y2 4%’//%/}7/07{?((4)7 (é/y/« céé&ffzzim

FIRMA

Lugary 7}/// j’c
Fecha: /(%W( ) 2020

Ing. Pedrf‘( Mo mu Worols Salaza
LIC. EDUCACION SECUNDARIA

4. EN GESTION PUBLICAY DESARROLLO LOCAL

DOCTOR EN ADMMISTRACION DE LA EDUCACION




Anexo 4: Confiabilidad

Tabla 15

Confiabilidad de los items y dimensiones de la variable 1 gestiébn administrativa del
Programa Nacional Cuna Mas.

=
| DIMENSIONES Alfa de
- Cronbach
PLANIFICACION
1 ¢ Tiene de conocimiento la forma de como surgié la formacion del
programa?. 887
2 | ¢Conoce la mision y vision del programa?. 890
3 | ¢Se fomenta de forma precisa los valores que deben poner en funcion?. 877
4 ¢ Se desarrolla actitudes de valoracién y respeto por el entorno social,
cultural y ambiental?. 909
5 ¢El comité de gestidn participa activamente en el manejo y toma de
decisiones?. 891
¢ Cree que se estan logrando los objetivos planteados por el programa?. 885
¢ Para proyectar las metas prioriza sus necesidades?. 860
Alfa de Cronbach: a =0,901
La fiabilidad se considera como BUENA
. Alfade
ORGANIZACION Cronbach
8 ¢ Efectdian recursos necesarios a las colaboradoras para el desempefio
efectivo de sus obligaciones?. 874
9 | ¢Efectian recursos necesarios a los nifios para su desenvolvimiento?. 899
10 ¢ Tiene una comunicacion adecuada (fluida y oportuna) entre todas las
trabajadoras y los padres?. 835
11 ¢,Considera que se coordina de forma conjunta las actividades
programadas? ,848
12 | ¢Considera que hacen una buena distribucion de responsabilidades?. 881
13 | ¢Percibe un buen ambiente de trabajo?. 853
Alfa de Cronbach: a = 0,885
La fiabilidad se considera como BUENA
< Alfade
DIRECCION Cronbach
14 | ¢Es buena la relacion con los directivos del programa?. 818
15 | ¢Establecen procedimientos dentro de la norma?. 796
16 | ¢ Existe una supervision continua de parte de la acompafiante técnica?. 801
17 | € Proporciona informacién correcta y oportuna para que cumplan con sus
responsabilidades?. ,788
18 | ¢ Considera efectivo el Programa Nacional Cuna Mas?. 795
19 | ¢Cuenta con personal con personal de trabajo motivado?. 819
20 ¢Considera ud. que deberia haber un plan de incentivo progresivo para
las colaboradoras?. ,832
Alfa de Cronbach: a =0,831
La fiabilidad se considera como BUENA
Alfade
CONTROL Cronbach




21 | ¢Considera que el personal se encuentra capacitado para el puesto ,889

asignado? .
22 | ¢Realizan capacitaciones constantes para la mejora en la institucion?. 900
23 | ¢Cumple con sus necesidades el Programa?. 887
24 | ¢Participa en reuniones de socializacién propuestas por el programa?. 867
o5 ¢, Se informa el resultado de la supervisién para que se tomen las acciones

correctivas correspondientes?. ,882
26 | ¢Considera que hay un adecuado control con los nifios?. 884
27 | ¢Considera exitosa la ejecucion del programa?. 887
o8 ¢Mantienen procedimientos que establezcan actividades de control para

que se evalle la eficiencia operativa?. ,880
29 ¢ Se han realizado el correcto manejo de los recursos para no generar

cambios que afecten la ejecucién de las operaciones?. ,886
30 ¢Miden las actividades realizadas y hacen comparacién con las normas

establecidas a fin de determinar cualquier posible desviacion?. ,893

Alfa de Cronbach: a =0,896

La fiabilidad se considera como BUENA
Fuente: Instrumentos aplicados a las colaboradoras y padres del Programa Nacional “Cuna Mas”

en el distrito de La Esperanza - Trujillo, 2020.

El valor del instrumento del Coeficiente del Alfa de Cronbach: a =0,753 siendo la
fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE.



Tabla 16
Confiabilidad de los items y dimensiones de la variable 2 responsabilidad social del
Programa Nacional Cuna Mas.

=
LI|:J DIMENSIONES Alfa de
Cronbach
RESPONSABILIDAD ECONOMICA
1 ¢Considera que existe igualdad de oportunidades para el goce del
beneficio del programa?. 959
2 | ¢El programa considera requisitos accesibles para el acceso a ello?. 967
3 ¢El programa considera de forma necesaria los criterios de salud y
educacion?. 957
4 ¢ Considera que el programa es consciente de las necesidades del
entorno social?. 940
5 ¢ Considera que con el programa hay mayores posibilidades de tener una
comunidad sustentable, con una mejor calidad de vida?. 940
Alfa de Cronbach: a =0,962
La fiabilidad se considera como EXCELENTE
RESPONSABILIDAD LEGAL Alfa de
Cronbach
6 ;Considera que el programa cumple con las regulaciones
gubernamentales? 176
7 ¢ Considera que es 6ptimo el cumplimiento del control por parte de la
auditoria?. ,700
¢ Considera que es Inversion Socialmente Responsable? 764
¢Considera que en el programa existe transparencia organizacional?. 775
10 ¢ Considera que en el programa se abastece con materiales propicios
para el menor?. 764
11 | ¢El entorno de trabajo se encuentra en condiciones propicias?. 691
12 | ¢ El tiempo establecido para el cuidado del menor es el mas
conveniente?. 753
Alfa de Cronbach: a = 0,775
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
RESPONSABILIDAD ETICA Alfa de
Cronbach
13 ¢ Toman medidas correctivas en caso que cometan alguna violacion al
cadigo de ética?. (14
14 | ¢Cree que la designacién de cargos es realmente 6ptima?. 469
15 | ¢Cree que hay un nivel de exigencia para la designacion de cargos?. 695
Alfa de Cronbach: a =0,739
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
RESPONSABILIDAD VOLUNTARIA Alfa de
Cronbach
16 ¢Fomentan comunicacién para la mejora de sus procesos?. 806
17 | ¢ Siente compromiso para dar, en ocasiones, un esfuerzo adicional por
el bien del programa?. 823
18 ¢(El programa promueve el aprendizaje necesario para un buen
desempefio?. ,849
19 | ¢ Fomenta el programa el desarrollo humano y profesional?. 840
20 ¢Considera que el programa esta siendo socialmente responsable con
los colaboradores?. 850




21 | ¢Consideras que el desempefio de los colaboradores es propicio?. 768
Alfa de Cronbach: a =0,850

La fiabilidad se considera como BUENA
Fuente: Instrumentos aplicados a las colaboradoras y padres del Programa Nacional “Cuna Mas”

en el distrito de La Esperanza - Trujillo, 2020.

El valor del instrumento del Coeficiente del Alfa de Cronbach: a =0,747 siendo la
fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE.



Anexo 5: Validez de constructo del instrumento

Constructo de instrumento: Gestion administrativa

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado

Gl

Sig.

831

513
,084

435

,000

Teniendo como resultado una medida de KMO de 0,513 y una prueba de

Bartlett menor a 0.01 se considera aceptable.

Varianza total explicada

Com Autovalores iniciales Sumas de extraccion de Sumas de rotacion de

pone cargas al cuadrado cargas al cuadrado

nte Total % de % Total % de % Total % de %
varianz acumula varianz acumul varianz acum

a do a ado a ulado

1 4,008 13,359 13,359 4,008 13,359 13,359 3,090 10,299 10,299

2 2,977 9,923 23,282 2,977 9,923 23,282 3,089 10,296 20,595

3 2,190 7,299 30,581 2,190 7,299 30,581 2,663 8,875 29,470

4 1,888 6,292 36,873 1,888 6,292 36,873 2,221 7,403 36,873

5 1,613 5,376 42,249

6 1,507 5,022 47,271

7 1,433 4,776 52,048

8 1,387 4,624 56,672

9 1,316 4,387 61,059

10 1,200 4,002 65,060

11 1,094 3,647 68,707

12 1,050 3,501 72,208

13 911 3,036 75,244

14 ,851 2,838 78,081

15 ,836 2,786 80,867

16 7194 2,646 83,513

17 ,650 2,168 85,681

18 ,595 1,985 87,666

19 ,575 1,916 89,582

20 ,551 1,836 91,418



21 4T3 1,577 92,995

22 417 1,390 94,384
23 341 1,135 95,520
24 ,320 1,067 96,586
25 ,278 ,928 97,514
26 ,229 , 764 98,277
27 ,197 ,658 98,935
28 ,151 ,504 99,439
29 ,109 ,364 99,804
30 ,059 ,196 100,000

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

El criterio que se usa para determinar los factores son aquellos que tienen autovalor
mayor que 1 (4,008; 2,977; 2190; 1,888; 1,613; 1,507) y el tanto por ciento que
explica en el total es de 47,271 cantidad razonable.

Matriz de componente rotado?

Componente
1 2 3 4
item 20 ,926 ,082 ,024 -,064
item 24 ,919 ,085 -,011 -,120
item 25 ,895 ,144 -,017 -,006
item 8 ,307 ,104 ,041 ,305
item 11 ,112 ,662 ,052 ,062
item 10 ,131 ,660 ,080 ,037
item 29 -,137 ,624 421 ,090
item 16 127 577 ,218 -,179
item 28 ,182 ,469 ,094 ,216
item 23 -,109 ,449 ,236 -,049
item 3 ,081 ,418 -,018 -,036
item 12 -,209 ,407 ,079 ,011
item 14 ,072 ,305 -,223 ,003
item 15 ,052 ,140 -,119 -,060
item 18 -,204 -,232 ,604 -,042
item 9 ,013 ,088 ,582 ,078
item 6 ,130 ,124 ,564 -,015
item 13 ,023 ,345 474 ,053
item 7 -,141 ,219 ,449 327
item 22 ,115 ,130 ,449 -,247

item 21 -,191 ,306 447 -,221



item 26
item 4
item 2
item 19
item 1
item 30
item 5
item 17
item 27

,230
,309
,008
-,044
,084
,060
,148
,070
,090

,026
-,251
,103
,073
,343
-,028
,064
,038
-,114

,335
,316
,027
-271
-,083
-,020
377
,071
,014

,145
,310
,739
-,565
,533
-,495
-,405
-,246
,216

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 7 iteraciones.



Constructo de instrumento: Responsabilidad social

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado

Gl

Sig.

722

, 769
,587

210

,000

Teniendo como resultado una medida de KMO de 0,769 y una prueba de

Bartlett menor a 0.01 se considera aceptable.

Varianza total explicada

Com Autovalores iniciales Sumas de extraccion de Sumas de rotacion de

pone cargas al cuadrado cargas al cuadrado

nte Total % de % Total % de % Total % de %
varianz acumula varianz acumul varianz acum

a do a ado a ulado

1 5,907 28,129 28,129 5,907 28,129 28,129 5,599 26,660 26,660

2 2,107 10,032 38,161 2,107 10,032 38,161 2,244 10,688 37,348

3 1,615 7,690 45,851 1,615 7,690 45,851 1,741 8,288 45,636

4 1,411 6,718 52,569 1,411 6,718 52,569 1,456 6,932 52,569

5 1,235 5,881 58,450

6 1,193 5,683 64,133

7 1,033 4,917 69,051

8 ,931 4,433 73,484

9 ,827 3,936 77,420

10 , 783 3,730 81,149

11 ,675 3,216 84,365

12 ,639 3,042 87,407

13 572 2,722 90,129

14 ,460 2,189 92,319

15 371 1,765 94,084

16 343 1,632 95,716

17 272 1,296 97,012

18 ,226 1,077 98,089

19 , 168 ,801 98,890

20 ,135 ,641 99,532

21 ,098 ,468 100,000

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.



El criterio que se usa para determinar los factores son aquellos que tienen autovalor
mayor que 1 (5,907; 2,107; 1,615) y el tanto por ciento que explica en el total es de
7,690 cantidad razonable.

Matriz de componente rotado?

Componente
1 2 3 4
item 9 ,891 ,054 ,017 ,089
item 12 877 ,065 ,013 ,066
item 10 ,875 ,082 ,140 ,110
item 11 ,826 ,105 ,125 ,133
item 7 ,824 -,023 -,046 ,051
item 8 137 ,210 ,099 -,118
item 5 723 ,063 -,162 -,180
item 6 ,564 ,193 ,108 -,274
item 3 424 ,072 ,265 -,270
item 21 ,127 ,783 -,082 ,001
item 16 ,314 ,675 -,088 -,042
item 17 ,042 ,616 ,009 -,189
item 19 ,143 ,5635 -,416 -,024
item 18 -,025 ,499 ,208 ,102
item 1 ,137 -,142 ,648 ,010
item 2 ,051 ,024 ,643 ,002
item 14 ,146 -,058 ,505 -,353
item 20 -,089 271 ,462 ,243
item 13 ,097 -,032 -,156 ,730
item 15 ,153 ,083 -,150 -,479
item 4 ,353 ,199 ,053 ,463

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 6 iteraciones.



Anexo 6: Ficha técnica de los instrumentos

Ficha Técnica 01: Instrumento para evaluar la gestion administrativa

1. Nombre:
Cuestionario de la gestion administrativa
2. Autor:
Casas Miranda Dalina Yeren
3. Objetivo:
Medir el nivel de gestion administrativa del Programa Nacional Cuna Més en
el Distrito de La Esperanza — Trujillo, 2020.
4. Normas:

e Es fundamental que al momento de contestar, las colaboradoras y los
padres beneficiarios sean objetivos, honestos y sinceros con sus
respuestas, de tal forma que se pueda obtener informacion real.

e Tener en cuenta el tiempo brindado por el llenado en cada uno de los

cuestionarios.

5. Usuarios (muestra):
El total de participantes son 82, distribuidos en 12 colaboradoras y 70 padres
beneficiarios Programa Nacional “Cuna Mas” en el distrito de La Esperanza,
Truijillo - 2020

6. Unidad de anélisis:
Como unidad de andlisis se considera: Las colaboradoras y los padres
beneficiarios del Programa Nacional “Cuna Mas” en el distrito de La
Esperanza, Trujillo — 2020.

7. Modo de aplicacién:

e El instrumento estd estructurado en 30 items, agrupados en cuatro
dimensiones de la variable gestion administrativa, y su escala es: cero,
uno, dos, tres y cuatro puntos por cada item.

e Los participantes tienen que desarrollar el cuestionario en forma
individual, consignando los datos requeridos de acuerdo a las

instrucciones para su respectivo desarrollo.



e Para la aplicacién del cuestionario se considera un tiempo aproximado

de un dia y la forma de aplicacién sera virtual donde se empleara varios

medios de comunicacioén (teléfono, celular, internet, etc).

8. Estructura:

El cuestionario referido a la variable 1: Gestion administrativa consta de 30

items en cuatro dimensiones: planificacion con 7 items, organizacioén con 6

items, direccion con 7 items y control con 10 items. Cada item incluye cinco

alternativas de respuestas: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre,

siempre.

9. Escalas diagndsticas:

9.1. Escala general de lavariable 1: Gestidon administrativa

Intervalo Nivel
0-24 Muy deficiente
24 — 48 Deficiente
48 - 72 Regular
72 - 96 Bueno
96 — 120 Muy bueno
9.2. Escala especifica (por dimension):
Dimensiones Intervalo Nivel
0-5 Muy deficiente
- Planificacion 6-11 Deficiente
- Direccion 11 -17 Regular
17 — 23 Buena
23 -28 Muy buena




Dimensiones Intervalo Nivel
0-4 Muy deficiente
4-9 Deficiente
- Organizacion 9-14 Regular
14 -19 Buena
19-24 Muy buena
Dimensiones Intervalo Nivel
0-8 Muy deficiente
8- 16 Deficiente
- Control 16 — 24 Regular
24 — 32 Buena
32-40 Muy buena

9.3. Escala valorativa de las alternativas de respuesta de los items:

Siempre = 4
Casi siempre = 3
A veces = 2
Casinunca = 1
Nunca =0

10.Validacién y confiabilidad:

En este estudio se considera la opinién de expertos, para contrastar que el
contenido de los items esta en relacién con las dimensiones y variables,
asimismo los mencionados conocedores fueron:

e Dr, Pedro Otoniel Morales Salazar.

e Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo.

e Dr. Carlos Alberto Noriega Angeles.

La validez total de un instrumento de medicion se evalGa sobre la base de
todos los tipos de evidencia. Dentro de la validez total encontramos 3 tipos
las cuales son: Contenido, de criterio y constructo en donde se realiz6

mediante el coeficiente de fiabilidad de Hostil.



Ficha Técnica 02: Instrumento para evaluar la responsabilidad social

Nombre:
Cuestionario de la responsabilidad social

. Autor:

Casas Miranda Dalina Yeren

. Objetivo:

Identificar el nivel de responsabilidad social en el Programa Nacional

“Cuna Mas” en el distrito de La Esperanza, Truijillo - 2020

Normas:

¢ Es fundamental que al momento de contestar, las colaboradoras y los
padres beneficiarios sean objetivos, honestos y sinceros con sus
respuestas, de tal forma que se pueda obtener informacion real.

e Tener en cuenta el tiempo brindado por el llenado en cada uno de

los cuestionarios.

Usuarios (muestra):
El total de participantes son 82, distribuidos en 12 colaboradoras y 70
padres beneficiarios Programa Nacional “Cuna Mas” en el distrito de La

Esperanza, Trujillo — 2020.

Unidad de analisis:
Como unidad de andlisis se considera: Las colaboradoras y los padres
beneficiarios del Programa Nacional “Cuna Mas” en el distrito de La

Esperanza, Trujillo — 2020.

Modo de aplicacién:

e El instrumento esta estructurado en 21 items, agrupados en cuatro
dimensiones de la responsabilidad social, y su escala es: cero, uno,
dos, tres y cuatro puntos por cada item.

e Los participantes tienen que desarrollar el cuestionario en forma
individual, consignando los datos requeridos de acuerdo a las

instrucciones para su respectivo desarrollo.



e Para la aplicacion del cuestionario se considera un tiempo
aproximado de un dia y la forma de aplicacion serd virtual donde se
empleara varios medios de comunicacion (teléfono, celular, internet,

etc).

8. Estructura:

El cuestionario referido a la variable 2: consta de 21 items en cuatro
dimensiones: Responsabilidad econémica con 5 items, responsabilidad
legal con 7 items, responsabilidad ética con 3 items y responsabilidad
voluntaria con 10 items. Cada item incluye cinco alternativas de

respuestas: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre.

9. Escalas diagndsticas:

9.1.Escala general de la variable 2: Responsabilidad social

Intervalo Nivel
0-16 Muy deficiente
17-33 Deficiente
33-50 Regular
50 - 67 Bueno
67 — 84 Muy bueno

9.2.Escala especifica (por dimensién):

Dimensiones Intervalo Nivel
0-4 Muy deficiente
4-8 Deficiente
- Responsabilidad econémica 8—12 Regular
12 -16 Buena
16 — 20 Muy buena




Dimensiones Intervalo Nivel
0-5 Muy deficiente
6-11 Deficiente
- Responsabilidad legal 11 -17 Regular
17 -23 Buena
23-28 Muy buena
Dimensiones Intervalo Nivel
0-2 Muy deficiente
2-5 Deficiente
- Responsabilidad ética 5-8 Regular
8-10 Buena
10-12 Muy buena
Dimensiones Intervalo Nivel
0-4 Muy deficiente
4-9 Deficiente
- Responsabilidad voluntaria 9-14 Regular
14 -19 Buena
19 - 23 Muy buena

9.3. Escala valorativa de las alternativas de respuesta de los items:

Siempre = 4
Casi siempre = 3
A veces = 2
Casinunca = 1

0

Nunca =




10.

Validaciéon y confiabilidad:
En este estudio se considera la opinion de expertos, para contrastar
que el contenido de los items esta en relacion con las dimensiones y
variables, asimismo los mencionados conocedores fueron:

e Dr, Pedro Otoniel Morales Salazar.

¢ Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo.

e Dr. Carlos Alberto Noriega Angeles.

La validez total de un instrumento de medicion se evalla sobre la
base de todos los tipos de evidencia. Dentro de la validez total
encontramos 3 tipos las cuales son: Contenido, de criterio y
constructo en donde se realiz6 mediante el coeficiente de fiabilidad
de Hostil.



Anexo 7: Instrumentos

Cuestionario de la Variable: Gestion administrativa

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para establecer el
nivel de gestion administrativa del Programa Nacional Cuna Mas en el Distrito de
La Esperanza — Trujillo, 2020. Asi mismo se le pide ser considerablemente obijetivo,
honesto y sincero en sus respuestas. Se le agradece por anticipado su valiosa
participacion y cooperacion, considerando que los resultados de este estudio de

investigacion cientifica permitirdn mejorar la gestion en cuanto al programa.

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 30 items. Cada item incluye cinco alternativas de
respuestas. Lea con mucha atencion cada una de los items y las opciones de las
repuestas que le siguen. Para cada item marque sélo una respuesta con una equis
(x) en el recuadro que considere que se aproxime mas a su realidad, es decir

cuantas veces ocurren estas situaciones en su ambito provincial.

e Sino ocurre jamas, marca la alternativa NUNCA

e Siocurre rara vez, marca la alternativa CASI NUNCA

e Siocurre pocas veces, marca la alternativa A VECES

e Siocurren muchas veces, marca la alternativa CASI SIEMPRE

e Sij ocurren continuamente, marca la alternativa SIEMPRE
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PLANIFICACION

¢ Tiene de conocimiento la forma de cémo surgi6 la formacion
del programa?.

2 | ¢Conoce la mision y vision del programa?.

¢ Se fomenta de forma precisa los valores que deben poner en

3 funcién?.

4 ¢ Se desarrolla actitudes de valoracion y respeto por el entorno
social, cultural y ambiental?.

5 ¢El comité de gestion participa activamente en el manejo y
toma de decisiones?.

6 ¢ Cree que se estan logrando los objetivos planteados por el

programa?.

7 | ¢Para proyectar las metas prioriza sus necesidades?.

ORGANIZACION




¢ Efectian recursos necesarios a las colaboradoras para el

8 ~ . D
desemperio efectivo de sus obligaciones?.

9 ¢Efectian recursos necesarios a los nifios para su
desenvolvimiento?.

10 | ¢ Tiene una comunicacién adecuada (fluida y oportuna) entre
todas las trabajadoras y los padres?.

11 ¢Considera que se coordina de forma conjunta las actividades
programadas?

12 ¢Considera que hacen una buena distribucion de
responsabilidades?.

13 | ¢Percibe un buen ambiente de trabajo?.

DIRECCION

14 | ¢Es buenas la relacién con los directivos del programa?.

15 | ¢Establecen procedimientos dentro de la norma?.

16 ¢ Existe una supervisién continua de parte de la acompafnante
técnica?.

17 ¢ Proporciona informacion correcta y oportuna para que
cumplan con sus responsabilidades?.

18 | ¢Considera efectivo el Programa Nacional Cuna Mas?.

19 | ¢Cuenta con personal con personal de trabajo motivado?.

20 ¢Considera ud. que deberia haber un plan de incentivo
progresivo para las colaboradoras?.

CONTROL

21 | ¢Considera que el personal se encuentra capacitado para el
puesto asignado? .

22 | ¢Realizan capacitaciones constantes para la mejora en la
institucion?.

23 | ¢Cumple con sus necesidades el Programa?.

24 | ¢Participa en reuniones de socializacion propuestas por el
programa?.

o5 | ¢Se informa el resultado de la supervision para que se tomen
las acciones correctivas correspondientes?.

26 | ¢Considera que hay un adecuado control con los nifios?.

27 | ¢Considera exitosa la ejecucion del programa?.

28 | ¢Mantienen procedimientos que establezcan actividades de
control para que se evalie la eficiencia operativa?.

29 | ¢Se han realizado el correcto manejo de los recursos para no
generar cambios que afecten la ejecucion de las operaciones?.

20 ¢Miden las actividades realizadas y hacen comparacion con las

normas establecidas a fin de determinar cualquier posible
desviacion?.

Muchas gracias por su colaboracion.




Cuestionario de la Variable: Responsabilidad social

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para establecer el
nivel de responsabilidad social del Programa Nacional Cuna Mas en el Distrito de
La Esperanza — Truijillo, 2020. Asi mismo se le pide ser considerablemente objetivo,
honesto y sincero en sus respuestas. Se le agradece por anticipado su valiosa
participacion y cooperacion, considerando que los resultados de este estudio de

investigacion cientifica permitirdn mejorar la gestion en cuanto al programa.

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 21 items. Cada item incluye cinco alternativas de
respuestas. Lea con mucha atencion cada una de los items y las opciones de las
repuestas que le siguen. Para cada item marque so6lo una respuesta con una equis
(x) en el recuadro que considere que se aproxime mas a su realidad, es decir

cuantas veces ocurren estas situaciones en su ambito provincial.

e Sino ocurre jamas, marca la alternativa NUNCA

e Siocurre rara vez, marca la alternativa CASI NUNCA

e Siocurre pocas veces, marca la alternativa A VECES

e Siocurren muchas veces, marca la alternativa CASI SIEMPRE

e Sjocurren continuamente, marca la alternativa SIEMPRE
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RESPONSABILIDAD ECONOMICA
1 ¢Considera que existe igualdad de oportunidades
para el goce del beneficio del programa?.
2 ¢El programa considera requisitos accesibles para el
acceso a ello?.
3 ¢El programa considera de forma necesaria los
criterios de salud y educacion?.
4 ¢ Considera que el programa es consciente de las
necesidades del entorno social?.
¢Considera que con el programa hay mayores
5 | posibilidades de tener una comunidad sustentable,
con una mejor calidad de vida?.
REPONSABILIDAD LEGAL
6 ¢,Considera que el programa cumple con las

regulaciones gubernamentales?




¢,Considera que es éptimo el cumplimiento del control

! por parte de la auditoria?.

8 ¢;Considera que es Inversibn  Socialmente
Responsable?

9 ¢Considera que en el programa existe transparencia
organizacional?.

10 ¢Considera que en el programa se abastece con
materiales propicios para el menor?.

11 ¢El entorno de trabajo se encuentra en condiciones
propicias?.

12 | ¢ El tiempo establecido para el cuidado del menor es
el mas conveniente?.

RESPONSABILIDAD ETICA

13 g,Toman_medidas corr_ectivas en caso que cometan
alguna violacién al codigo de ética?.

14 ¢ Cree que la designacion de cargos es realmente
Optima?.

15 ¢Cree que hay un nivel de exigencia para la
designacion de cargos?.

RESPONSABILIDAD VOLUNTARIA

16 | ¢Fomentan comunicacion para la mejora de sus
procesos?.

17 | ¢ Siente compromiso para dar, en ocasiones, un
esfuerzo adicional por el bien del programa?.

18 | ¢Elprograma promueve el aprendizaje necesario para
un buen desempefio?.

19 | ¢Fomenta el programa el desarrollo humano y
profesional?.

20 | ¢Considera que el programa esta siendo socialmente
responsable con los colaboradores?.

21 | ¢Consideras que el desempefio de los colaboradores

€s propicio?.

Muchas gracias por su colaboracion.




Anexo 8: Resumen de pruebas de hipotesis

Tabla 17

Resumen de las pruebas de hipotesis de las variables gestiéon administrativa y responsabilidad social y sus
dimensiones del Programa Nacional “Cuna Mas” en el distrito de La Esperanza - Trujillo, 2020.

. TAU-B DE RHO DE PROBABILIDAD .
RELACION DE VARIABLES KENDALL SPEARMAN (P - VALOR) DECISION SIGNIFICANCIA
Gestion administrativa y responsabilidad social 0.226 0.267(positiva baja) 0.012<0.05 Se rechaza la Ho Larelacion es positiva y

significativa

Relacion de las dimensiones de la gestion administrativa

con la variable responsabilidad social

Dimension planificacién — responsabilidad

0.159 (positiva muy

. 0.149 . . 0.207>0.05 Se acepta la Ho | No existe relacién significativa
social baja y despreciable)
Dimension organizacion — responsabilidad 0.263 0.282 (positiva baja) 0.012<0.05 Se rechaza la Ho La relaglon es positiva y
social significativa
Dimension direccién — responsabilidad social 0.097 0'.101 (posmva_ muy 0.288>0.05 Se acepta la Ho | No existe relacion significativa
baja y despreciable)
Dimension control — responsabilidad social 0.318 0.332 (positiva baja) 0.002<0.01 Se rechaza la Ho Larelacion es positivay muy

significativa

Relacion de la variable gestion administrativa con las dim

ensiones de la variab

le responsabilidad

social

Gestion administrativa- dimension

0.425 (positiva

La relacion es positiva y muy

. L 0.402 0.000<0.01 Se rechaza la Ho L
responsabilidad econdmica moderada) significativa
Gestion adm|n|strat|va- dimension 0.215 0.225 (posm.va baja y 0.080>0.05 Se acepta la Ho | No existe relacion significativa
responsabilidad legal despreciable)
Gestion ad_mmstrtha- dimension 0.110 0'.117 (posmva_ muly 0.337>0.05 Se acepta la Ho | No existe relacion significativa
responsabilidad ética baja y despreciable)
Gestion administrativa- dimension 0.076 0.081 (positiva muy 0.377>0.05 Se acepta la Ho | No existe relacion significativa

responsabilidad voluntaria

baja y despreciable)

Fuente: Tabla 6; Tabla 7; Tabla 8; Tabla 9; Tabla 10; Tabla 11; Tabla 12; Tabla 13; Tabla 14




Anexo 9: Matriz de consistencia interna del informe de investigacion

Titulo de la tesis: Gestion administrativa y responsabilidad social del Programa Nacional “Cuna Mas” en el distrito de La

Esperanza - Trujillo, 2020.

INTRODUCCION METODO
rEORIAS OPERACIONALIZACION sTROVENTOS | METODOS
TRABAJOS RELACIONADOS FORMULACION HIPOTESIS OBJETIVOS POBLACION Y DE
PREVIOS DEL PROBLEMA VARIABLE | PIMENSIONE | yyesTRA VALIDEZ ¥ ANALISIS DE
AL TEMA S CONFIABILIDAD
DATOS
Cueva y Rodriguez A Sérvulo, (2002, | ¢Cuél es la relacion | HIPOTESIS DE GENERAL: TECNICAS: ESTADISTIC
(2016),“Responsabil | p.70) donde nos | entre la  gestion | INVESTIGACION: A
idad social y ética menciona que: administrativa 'y la | 3 Determinar la relacion POBLACION: LA ENCUESTA. | DESCRIPTIV
prof(_a:%lonal enla 3 responsabilidad Hi: La gestllon entre la gestion A
gestion de Ia, La gestion | social del Programa | administrativa se administrativa y la o Esta Garcés (2000, p.
aqm]”'StraC'On administrativa radica | Nacional “Cuna Mas” | relaciona de manera responsabilidad social Planificacion | fiaacis 122), Es una | -Se  proceso
publicay para todo tipo de | en el distrito de La | Significativa con la investigacion roenica ue | una matriz
empresarial”. En los . 4 del Programa g presenta como 4
: organizaciones que | Esperanza, Trujillo - | responsabilidad Nacional “Cuna Mas” = : . permite recoger la | tanto de la
resultados, se se emprenden, para | 20207 social en el et 4 £ objeto de estudio | cencién variable 1 vy
planted la intrinseca disponer el es%uerzo ' rograma nacional en el distrito de La o2 a las | PP . variable 2, con
responsabilidad P . i . prog " Esperanza, Truijillo - Wz colaboradoras opiniéon de los )
empresa-gobierno de sus integrantes; | JUSTICACION: Cuna Mas” en el 2020 m E q inad colaboradores de | la base de
es decir el modo el L distrito de La ’ < g (denominadas un tema en | informacién
sobre las Conveniencia, este ; . x © madres
consecuencias cual se trata de estudio os esperanza — Trujillo ESPECIFICOS: < S cuidadoras) concreto. recolectada.
geopoliticas llegar a los objetivos ) durante el afio 2020. > = q y Comentadas
multilaterales del y metas con el apoyo I(:onvepcljerge pl)orque ] O1: Identificar el nivel & Ea r?s_ s del | encuestas  nos Se elaboraron
sistema neoliberal, | correspondiente de | '2 '¢@ |fa alague | HIPOTESISNULA: | de avance de la Pene 11anos €e 1 permitieron tablas  de
llevando la _ sus colaboradores y nos en rent_an;oz en HO: L ., gestion administrativa Organizacién Nfogfamla c obtener la porcenta!es,
argumentacion los sucesos por | huestrasociedad en - La gestion y sus dimensiones: aclonal - MUNA | cepcion de las | frecuencias y
hacia la discusion medio del desarrollo | cu4anto  a las | administrativa no se planificacion, Mas en el distrito figuras

sobre el papel del
empresario y el
gobernante, como

de acciones
primordiales como

necesidades  que
tiene la poblacién no
es la mejor, por eso

relaciona de manera
significativa con la
responsabilidad

organizacion, direccion
y control en el

de La Esperanza
- Trujillo, 2020.

colaboradoras y de
los beneficiarios
del Programa

estadisticas,
asimismo la




gestores de la vida
misma. Al final, la
investigacion ofrece
a los dirigentes de
las organizaciones
publicas y privadas,
paradigmas para
reflexionar acerca
de su quehacer
como tomadores de
decisiones eficaces
y moralmente
vélidas.

Quispe (2016), con
su investigacion “La
responsabilidad
social, la gestion
administrativa y el
desempefio laboral
del docente” Los
resultados
concluyeron que:

Existe relaciéon
directa y significativa
entre la

responsabilidad
social, la gestion
administrativa y el
desempefio laboral
del docente.

Avalos (2018), con
su investigacion “La
responsabilidad
social universitaria y
la gestion
administrativa en la
Universidad
Nacional  Federico
Villarreal, 2018” Se
llegd a las siguiente
conclusién: la
gestion
administrativa tiene
una relacion positiva

son la planificacion,
organizacion,
direccion y control.

Asi mismo
Chiavenato, (2013)
sefiala que:

La gestién

administrativa, es un
conjunto de etapas
fundamentales que
se deben cumplir en
todo organismo, este
se refiere a que cada
una de estas es
parte de la
administraciéon  de
cada uno de las

diligencias,
prontitudes o]
acciones sean

efectuadas segun la
politica institucional

establecida por
todos miembros,
igualmente es
importante la
administracion

logistica, estas

etapas pueden ser
enumeradas de la
siguiente manera
planificacion,

organizacion,

ejecuciéon y control;
toda etapa con el
mismo  nivel de
importancia, lo cual
un cumplimiento
eficiente sera de vital
importancia para
alcanzar el

debemos ser
observadores
analizadores y a la
vez criticos sobre el
proceso de la
gestion
administrativa
publica.

Relevancia social,
esta investigacion
busca resaltar el
valor y desempefio
de la gestiéon
administrativa y la
responsabilidad

social del Programa
Nacional Cuna Mas
conjuntamente con
la Responsabilidad
en una forma de
mejorar los servicios
que el estado brinda
al ciudadano, y si
dichos  programas
son de calidad y
cumplen con su
finalidad para la cual
fuera ejecutadas.

Implicancias
practicas, las
variables que se
investigan son
temas de suma
importancia,

enfocandolo desde
la perspectiva que
existe factores que
se relacionan en la
gestion
administrativa
publica, generando

social en el
programa nacional
“Cuna Mas” en el
distrito de La
esperanza — Trujillo
durante el afio 2020.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS:

H1: La planificacion
de la gestion
administrativa se
relaciona de manera
significativa con la
responsabilidad
social del Programa
Nacional “Cuna Mas”
en el distrito de la
Esperanza, Truijillo -
2020.

H2: La organizacion
de la gestion
administrativa se
relaciona de manera
significativa con la
responsabilidad
social del Programa
Nacional “Cuna Mas”
en el distrito de la
Esperanza, Trujillo -
2020.

H3: La direcciéon de
la gestion
administrativa se
relaciona de manera
significativa con la
responsabilidad

social del Programa

Programa Nacional
“‘Cuna Mas” en el
distrito de La
Esperanza, Trujillo -
2020.

02: Identificar el nivel
de avance de
responsabilidad social
y sus dimensiones:
responsabilidad
econdémica,
responsabilidad legal,
responsabilidad ética y
responsabilidad
voluntaria en el
Programa Nacional
‘Cuna Mas” en el
distrito de La
Esperanza, Trujillo —
2020

03: Determinar la
relacion entre la
dimensién
planificacion de la
gestion administrativa
y la responsabilidad
social del programa
nacional “Cuna Mas”
en el distrito de la
Esperanza, Trujillo -
2020.

O4: Determinar la
relacion entre la
dimension

organizacion de la
gestion administrativa
y la responsabilidad
social del programa
nacional “Cuna Mas”
en el distrito de la

Direccién

Control

Nacional Cuna
Mas en el distrito
de La Esperanza -
Trujillo, 2020, con
respecto a la
gestién
administrativa vy
responsabilidad
social.

INSTRUMENTOS:

CUESTIONARIO,
El cuestionario,
para Hernandez,
Fernandez y
Baptista (2014, p.
217) nos hace
referencia que, es
un conjunto de
preguntas que se
realiza respecto de
una o] mas
variables a medir.
El cuestionario fue

elaborado con
preguntas
cerradas tipo

escala de Likert.

El cuestionario de
la variable 1:
Gestién

administrativa esta
estructurado  tipo
escala Likert, en
donde se le
muestra cinco
alternativas de
nunca, casi nunca,

interpretacion
de las mismas
en programa
Excel.

ESTADISTIC
A
INFERENCIA
L

-Para la
obtencién y
procesamiento

de los
resultados de
la
contrastacion
de las
hipétesis, se
maneja el
software  de
estadistica
para ciencias
sociales
(SPSS Vv23).
-Para

establecer la
distribucion de
las variables
tanto en
pruebas
paramétricas o
no
paramétricas,
se utilizo la
prueba de
Kolmogorov
Smirnov, con
un nivel de
significancia al
5%..

Se elaboraron




moderada con
respecto a la
responsabilidad
social universitaria
en la universidad
nacional  Federico
Villarreal, 2017

Rios 'y  Chirinos
(2014) “Gestion
administrativa y
calidad de servicio
segun el personal
técnico
administrativo  del
hospital Victor Larco
Herrera - 2014” Los
resultados de la
investigacion
demuestran que
existe relacion
directa y significativa
con un valor Rho
Spearman de ,685 y
un valor p= ,000
menor que el nivel
0,05
estadisticamente
confirmando la
relacion entre la
Gestion
Administrativa y la
Calidad de Servicio
en el Hospital Victor
Larco Herrera segin
el personal técnico
administrativa en el
afio 2014.

Bernabe (2018), con
su investigacion

cumplimiento de los
objetivos colectivos.

Responsabilidad
social

Para Antelo &
Robaina, (2015 p. 59)

Define “ La
responsabilidad
social es la
obligacién perenne
de aportar con
desarrollo
econémico
sostenible,

apoyando a la
mejora de la calidad
de vida del
colaborador y su
familia, tales como
de la sociedad local
y poblacién en
general”.

Vallaeys (2005)
afirma que la
Responsabilidad
Social Empresarial
es “un conjunto de
practicas de la
organizacion que
tienen como fin
evitar dafios ylo
producir  beneficios
para todas las partes
interesadas en la
actividad de la
empresa; ademas
forman parte de su
estrategia

una repercusion

directa en la
responsabilidad
social de la
sociedad.

Valor tedrico, esta
investigacion  sera
un antecedente para
los posteriores
trabajos de
investigacion  que
tengan relaciéon con
las variables de

estudio, porque
quedara plasmado
los resultados
encontrados,

ademas todo
proceso de

transformacion tiene
como  perspectiva
una mejora
continua.

Utilidad
metodoloégica, El
presente estudio es
de mucha
importancia puesto
que para recoger la
informacion
necesaria de cada
variable de estudio,
se estructur6 dos
instrumentos  tipo
escala Likert, los
mismo que fueron
validados a través
del juicio de

Nacional “Cuna Mas”
en el distrito de la
Esperanza, Truijillo -
2020.

H4: El control de la
gestiéon
administrativa se
relaciona de manera
significativa con la
responsabilidad
social del Programa
Nacional “Cuna Mas”
en el distrito de la
Esperanza, Truijillo —
2020.

H5: La  gestion
administrativa se
relaciona de manera
significativa con la
responsabilidad

social referida a la
responsabilidad

econémica del
Programa Nacional
“Cuna Mas” en el
distrito de La
Esperanza — Trujillo
durante el afio 2020.

H6: La  gestion
administrativa se
relaciona de manera
significativa con la
responsabilidad

social referida a la
responsabilidad

legal del Programa
Nacional “Cuna Mas”
en el distrito de La

Esperanza, Trujillo -
2020.

O5: Determinar la
relacion entre la
dimension direccién de
la gestion
administrativa y la
responsabilidad social
del Programa Nacional
“Cuna Mas” en el
distrito de La
Esperanza, Trujillo -
2020.

06: Determinar la
relacion entre la
dimensién control de la
gestion administrativa
y la responsabilidad
social del Programa
Nacional “Cuna Mas”
en el distrito de la
Esperanza, Trujillo -
2020.

O7: Determinar la
relaciéon entre gestion
administrativa y la
dimensién
responsabilidad
econémica de la
responsabilidad social
del Programa Nacional
“Cuna Mas” en el
distrito de La
Esperanza, Trujillo -
2020.

08: Determinar la
relaciéon entre gestion

a veces, casi
siempre y siempre,
las mismas que se
les asigna un valor
de 0-4; el cual fue
estructurado de la
siguiente  forma:
cuatro
dimensiones:
planificacion con 7
items,
organizacién con 6
items,  direccion
con 7 items vy
control con 10
items, haciendo un
total de 30 items.

El cuestionario de
la variable 2:
Responsabilidad
social esta
estructurado  tipo
escala Likert, en
donde se le
muestra cinco
alternativas de
nunca, casi nunca,
a veces, casi
siempre y siempre,
las mismas que se
les asigna un valor
de 0-4; el cual fue
estructurado de la
siguiente  forma:
cuatro
dimensiones:
Responsabilidad
econémica con 5

tablas de
porcentajes,
frecuencias y
figuras
estadisticas,
asimismo la
interpretacion
de las mismas
en programa
Excel.

-Para la
contrastacion

de las
hipétesis  se
utilizé el
coeficiente de
Tau-b de
Kendall y Rho

de Spearman
dado que el
resultado de
Kolmogorov

Smirnov  fue
no normal.

Para la
contrastacion
de las
hipétesis  se
utilizé el
coeficiente de
Tau-b de
Kendall y Rho
de Spearman
dado que el
resultado de
Kolmogorov
Smirnov  fue
no normal.




“Gestion
Administrativa  del
Sector Defensa y su
Relacion con la
Optimizacion de la
Responsabilidad
Social en la Zona
Frontera Norte , en
el Periodo AF 2016-
2017” Los resultados
encontrados indican,
en el ambito de la
Zona Frontera Norte
del Pais, en el
periodo AF 2016-
2017,que la Gestion
Administrativa  del
Sector Defensa se
percibe que tienen

conocimiento los
encuestados en
forma

predominantemente
estan en un nivel de
muy de acuerdo;
asimismo predomina
el nivel de acuerdo,
respecto a la

corporativa con
finalidad racional”.

Chiavenato, (2017,
p. 333) La
responsabilidad
social es una forma
de atender los
intereses de la
sociedad en la forma
de operar una
organizacion. Toda
empresa debe rendir
cuentas a la
sociedad vy, por
tanto, no solo a los
shareholders, sino a
todos los
stakeholders
involucrados directa
0 indirectamente. La
responsabilidad
social esta al parejo
con la

expertos, ademas
se realizé la
confiabilidad de
cada instrumento
utilizando el
coeficiente de Alfa
de Cronbach,
instrumentos que se
aplico a los
servidores publicos
para recoger su
percepcion respecto
a: gestion
administrativa,
responsabilidad
social y calidad de
servicio, dichos
instrumentos
pueden servir para
investigaciones
posteriores
relacionados con las
variables.

Esperanza — Trujillo
durante el afio 2020.

H7: La  gestion
administrativa se
relaciona de manera
significativa con la
responsabilidad

social referida a la
responsabilidad

ética del Programa
Nacional “Cuna Mas”
en el distrito de La
Esperanza — Trujillo
durante el afio 2020.

H8: La  gestion
administrativa se
relaciona de manera
significativa con la
responsabilidad

social referida a la
responsabilidad

voluntaria del
Programa Nacional
“Cuna Mas” en el

distrito de La

administrativa y la
dimension
responsabilidad legal
de la responsabilidad
social del Programa
Nacional “Cuna Mas”
en el distrito de La
Esperanza, Trujillo -
2020.

09: Determinar la
relacién entre gestion
administrativa y la
dimension
responsabilidad ética
de la responsabilidad
social del Programa
Nacional “Cuna Mas”
en el distrito de La
Esperanza, Trujillo -
2020.

010: Determinar la
relaciéon entre gestion
administrativa y la
dimension
responsabilidad
voluntaria de la

VARIABLE Il

Responsacilidad social

Responsabilid
ad economica

Responsabilid
ad legal

MUESTRA:

En este caso
contamos con
una poblacién
pequefia por
tanto se decidi6é
trabajar con una
muestra
universal o
censal, es decir,
todos formaron
parte de la
muestra, siendo
este 12
colaboradoras y
70 padres
beneficiarios del
Programa
Nacional Cuna
Mas en el
distrito de La
Esperanza -
Truijillo, 2020.

items,
responsabilidad
legal con 7 items,
responsabilidad
ética con 3 items y
responsabilidad
voluntaria con 10
items, haciendo un
total de 21 items.

VALIDEZ:

En este estudio se
considera la
opinién de
expertos, para

contrastar que el
contenido de los

items estd en
relacion con las
dimensiones y
variables.

La validez total de
un instrumento de

METODOS
DE
INVESTIGACI
ON:

El método
utilizado es el
deductivo, que

segun
Hernandez,
Fernandez y
Baptista,
(2014, p. 6),

“Se basa del
razonamiento
deductivo o la
l6gica
comenzando
en las teorias
derivando de
esta
deducciones
I6gicas
denominadas
"hipotesis”
Dado que el
enfoque es
cuantitativo-




Optimizaciéon de la
Responsabilidad
Social, con un grado
de correlacion
positiva muy fuerte,
de igual manera con
las dimensiones de
cada variable de
estudio de esta
investigacion, en el
periodo AF 2016-
2017.

responsabilidad
financiera.

Esperanza — Trujillo
durante el afio 2020.

responsabilidad social
del Programa Nacional
“‘Cuna Mas” en el
distrito de La
Esperanza, Trujillo -
2020.

Responsabilid
ad ético

Responsabilid
ad voluntaria

TECNICA DE
MUESTREO:

Se utilizé6 el
muestreo no
probabilistico.

medicién se
evalla sobre la
base de todos los
tipos de evidencia.
Dentro  de la
validez total
encontramos 3
tipos las cuales
son: Contenido, de

criterio y
constructo en
donde se realizd
mediante el
coeficiente de

fiabilidad de Hostil.
CONFIABILIDAD:

Se realiz6 a través
del Coeficiente
Alfa de Cronbachy
se procesa
mediante el
software
estadistico SPSS
V23.

El valor del
instrumento del
Coeficiente de Alfa
de Cronbach fue
de a =0,753 para
gestion
administrativa y a
=0,747 para
responsabilidad
social, considera
como fiabilidad
MUY
ACEPTABLE.

deductivo, el
investigador
planteara el
problema,
detallaria sus
objetivos y se
preguntara
(qué es lo que
quiere saber y
hacer) de la
investigacion.

TIPO DE
INVESTIGACI
ON

De acuerdo
con Landeau
(2007),
podemos decir
gue es:

-De acuerdo al
fin que
persigue, es
aplicada,

-De acuerdo a
su caracter, es
una
investigacion
de tipo
correlacional

-De acuerdo a
la naturaleza,
es una
investigacion
cuantitativa.

-De acuerdo al
alcance
temporal, es
una




investigacion
transversal.

-De acuerdo a
su orientacion,
es una
investigacion
orientada a la
comprobacion.

DISENO DE
INVEST.

Correlacional
simple
transversal.
[} B






