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RESUMEN

La investigacion titulada “Aplicacion del estudio de métodos para incrementar la
productividad en el proceso de mantenimiento de equipos de aire acondicionado
en la empresa Refrigeracion Chuquilin S.R.L”, tuvo como objetivo principal
aplicar el estudio de métodos para incrementar la productividad en el proceso de
mantenimiento de equipos de aire acondicionado en la empresa Refrigeracion
Chuquilin S.R.L. El tipo de investigacién desarrollada fue aplicada con disefio pre
experimental. La poblacion estuvo conformada por todos los servicios de
mantenimiento de equipos de aire acondicionado realizados por la empresa
Refrigeracion Chuquilin S.R.L, mientras que la muestra por conveniencia la
constituyeron 10 servicios de mantenimiento. La técnica empleada consistio en la
observacion y se utilizaron los instrumentos como fichas de observacion para la
eficiencia y la eficacia. Determind que los valores de eficiencia, eficacia y
productividad sufrieron un incremento como consecuencia de la aplicacion del
estudio de métodos. Se concluye que aplicando el estudio de métodos se aumentd
la productividad, pero no significativamente en el proceso de mantenimiento de
equipos de aire acondicionado en la empresa Refrigeracion Chuquilin S.R.L.
Recomienda realizar seguimiento a la implementacion de la herramienta estudio
del trabajo que ha incrementado la productividad en el sector industrias de la
empresa logistica para buscar alternativas de mejora continua y brindar un mejor

servicio para la satisfaccion de los clientes.

Palabras claves:estudio de métodos, productividad, mantenimiento de equipos de

aire acondicionado.



ABSTRACT

The research entitled "Application of the study of methods to increase productivity in the
maintenance process of air conditioning equipment in the company Refrigeration
Chuquilin SRL", had as main objective to apply the study of methods and thus achieve
the increase in productivity in the process of maintenance of air conditioning equipment
in the company Refrigeracion Chuquilin SRL The type of research developed was applied
with a pre-experimental design. The population was made up of all the maintenance
services of air conditioning equipment carried out by the company Refrigeracion
Chuquilin S.R.L, while the convenience sample consisted of 10 maintenance services.
The technique used consisted of observation and the instruments were used as observation
sheets for efficiency and effectiveness. He determined that the values of efficiency,
effectiveness and productivity suffered an increase as a result of the application of the
study of methods. It concludes that applying the study of methods increased productivity,
but not significantly in the process of maintenance of air conditioning equipment at the
company Refrigeracion Chuquilin S.R.L. Recommends to follow up on the
implementation of the work study tool that has increased productivity in the logistic
industry's industries to seek continuous improvement alternatives and provide a better

service for customer satisfaction.

Keywords: study of methods, productivity, maintenance of air conditioning equipment.
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