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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar en qué medida la
Articulacion interinstitucional esta relacionada con la Productividad laboral en el
Consejo Regional La Libertad, 2019. La metodologia de trabajo de investigacion
es aplicada, el problema es de tipo no experimental el estudio ha sido identificado
y es conocido por el investigador, por lo que los utiliza para responder preguntas
especificas y segun el disefio de investigacion es correlacional descriptivo u
observacional, donde la muestra fue por conveniencia y estuvo compuesta por 18
trabajadores del Consejo Regional La Libertad. Asimismo, se utilizo el instrumento
llamado Cuestionario de articulacion interinstitucional y el Cuestionario de
Efectividad de organizaciones (EFO). Mediante la aplicaciéon de instrumentos
Respecto al objetivo general se encontré relacibn entre la Articulacion
interinstitucional y la Productividad laboral en el Consejo Regional La Libertad,
2019 con un nivel de asociacién media (Rho= 0.660, p= 0.003, alfa = 0.05). Se
determind el nivel de articulacion interinstitucional, predominando predominé la
categoria alta 55% (10 trabajadores), seguido de la categoria muy alta 28% (5
trabajadores) y categoria media 17% (3 trabajadores). A nivel dimensional se
mantuvo similar distribucion. Se determind el nivel de productividad laboral,
destacando las categorias baja y media 33% (6 trabajadores) respectivamente,
asimismo seguido de las categorias alta y muy alta 17% (3 trabajadores). Se
encontrd existe relacion entre la dimension articulacion vertical y la Productividad
Laboral (Rho= 0.884, p= 0.003, alfa = 0.000), asimismo se encontré relacion entre
la articulacion horizontal y la productividad laboral de intensidad alta (Rho= 0.836,
p= 0.003, alfa = 0.000). Se encontrd alta relacién entre la dimension factores
individuales y la variable articulacion inter institucional (Rho= 0.559, p= 0.003, alfa
= 0.000), no se encontro relacion entre la dimension factores grupales y la
variable Articulacion Interinstitucional, si se encontré relacion entre la dimension
factores organizacionales y la variable Articulacion Interinstitucional (Rho= 0.552,
p= 0.018, alfa = 0.05). también presento relacién entre la dimension fiabilidad y la
variable Articulacion Interinstitucional (Rho= 0.739, p= 0.003, alfa = 0.000).

Palabras Clave: Articulacion Interinstitucional, Productividad Laboral, Consejo
Regional La Libertad.

Vi



ABSTRACT

The objective of this research was to determine to what extent the Inter-Institutional
Articulation is related to Labor Productivity at the Regional Council of La Libertad,
2019. The work methodology, according to the purpose is applied and according to
the research design is non-experimental or observational, where the sample was
for convenience and was made up of 18 workers from the Regional Council of La
Libertad. Likewise, the Inter-institutional coordination questionnaire and the
Organizational Effectiveness Questionnaire (EFO) were used as data collection
instruments. Through the application of instruments. Regarding the general
objective, a relationship was found between the inter-institutional articulation and
labor productivity in the Regional Council of La Libertad, 2019 with an average level
of association (Rho = 0.660, p = 0.003, alpha = 0.05). The level of inter-institutional
articulation was determined, with a predominance of the high category 55% (10
workers), followed by the very high category 28% (5 workers) and the medium
category 17% (3 workers). At the dimensional level, a similar distribution was
maintained. The level of labor productivity was determined, highlighting the low and
medium categories 33% (6 workers) respectively, also followed by the high and very
high categories 17% (3 workers). A relationship was found between the vertical joint
dimension and Labor Productivity (Rho = 0.884, p = 0.003, alpha = 0.000), and a
relationship was found between horizontal joint and high intensity labor productivity
(Rho = 0.836, p = 0.003)., alpha = 0.000). A high relationship was found between
the dimension of individual factors and the inter-institutional articulation variable
(Rho = 0.559, p = 0.003, alpha = 0.000), no relationship was found between the
group factors dimension and the Inter-Institutional Articulation variable, if a
relationship was found between the organizational factors dimension and the Inter-
Institutional Articulation variable (Rho = 0.552, p = 0.018, alpha = 0.05). | also
present a relationship between the reliability dimension and the Inter-Institutional
Articulation variable (Rho = 0.739, p = 0.003, alpha = 0.000).

Keywords: Interinstitutional Articulation, Labour Productivity, La Libertad Regional

Council.
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l. INTRODUCCION

En los paises desarrollados, los problemas de planificacion o aplicacién de
la organizacion imponen restricciones a la eficacia de las politicas publicas debido
a que es una organizacion nacional; es dificil cambiar el disefio, pero los
procedimientos relacionados tienen el desafio de que los politicos generalmente
asumen tener que lidiar con problemas sociales complejos. Los principales
desafios son las estructuras y la coordinacion inter regionales e
intergubernamentales, y su aplicacién incluye un estudio de la forma de
gobernanza, la arquitectura institucional, el campo de la descentralizacion, la
capacidad de los actores y las normas culturales de accion; incluida la estructura
de las politicas publicas. En particular, el modelo de politica social y productiva
hace que esas modificaciones sean importantes para lograr la eficiencia de los
ciudadanos y la productividad de los organismos publicos (Leyton et al., 2017).

Los principales problemas de los paises en desarrollo, son la desigualdad
extrema en los indices de desarrollo, infraestructura y desarrollo humano; las
politicas urgentes centradas en la estructura e integridad, la pobreza y la
vulnerabilidad social se entienden como fendmenos complejos vy
multidimensionales. Aclaracién sistematica de los diferentes departamentos del
estado, esto es muy importante, ya se debe a que los recursos son limitados, as6
como el tiempo y tiene que ser sinérgicamente claro para tomar la mayoria de las
decisiones (Repetto y Fernandez, 2012).

El desarrollo exitoso de areas heterogéneas cada vez mas desiguales
conduce a la prestacion de servicios integrados y el analisis de las estructuras
organizativas e intergubernamentales necesarias para un desempefio relacionado
con la arquitectura politica e institucional que inevitablemente la apoyara. (Repetto
y Acufia, 2006).

Los factores politicos que apoyan la ideologia son ideas e identidades que
promueven acciones especificas contra los demas, priorizando, sensibilizando
sobre el estado deseado del mundo y explicando como podria y deberia funcionar
(Repetto y Acufia, 2006). Esto es especialmente dificil cuando las diferentes

jurisdicciones tienen disimiles ideologias, e incluso si hay una diferencia para



confirmar el bien comin y expresar claramente en armonia a pesar de sus
diferencias.

La descentralizacion ha llevado a los gobiernos locales y regionales a
tomar decisiones y expresarlas de manera seria entre las diferentes
administraciones e instituciones nacionales. El poder de la nacién en la
complejidad ha sido dificil hasta ahora y causa incomodidad asi como desanimo
al publico. La descentralizacion requiere que los gobiernos locales se coordinen
con los gobiernos regionales y provinciales. La Libertad, tiene 12 provincias y 83
distritos, todos deben llegar a un consenso y gobierno.

En el caso del Gobierno Regional, los resultados de la administracion
dependen de la coordinacién; por lo que estas coordinaciones con el estado y el
distrito a cargo, también con las agencias estatales demanda un gran esfuerzo.
Otras agencias cumplen con los plazos, especialmente las decisiones, y los
administradores se aseguran de que las organizaciones implementen

diligentemente sus decisiones.

La realidad problematica nos llevo al siguiente problema de investigacion:
¢En qué medida la Articulacion interinstitucional esta relacionada con la

Productividad laboral en el Consejo Regional la Libertad, 2019?

La investigacion actual esta justificada por el estandar de conveniencia
porque muchas cuestiones regionales se ven suprimidas por el desempefio de
otras instituciones y no por el desempefio interno de la institucién. Por lo tanto, es
necesario medir o documentar el protocolo interinstitucional para que se
establezca. Se ha mejorado la productividad de una institucién para que no se vea
afectada por la productividad de otros establecimientos.

Sobre la base de los estandares de relevancia social, se beneficié a la
Region La Libertad directamente, pues considerd cuanta productividad se pierde
debido a factores contra otras instituciones vinculantes, y es una sociedad que
presta servicios; en nuestro caso todos los gobiernos estatales y locales asi como
la poblacién de la regién La Libertad.

Desde el criterio de implicaciones précticas, lo importante es justificacar el
por qué se recomienda a otros organismos que trabajan con la regién La Libertad
para un desempefio adecuado, o que estan coordinados internamente para

compensar las debilidades de las instituciones con las que trabajan.



Desde el valor tedrico, permiti6 conocer que aspectos y vacios se podran
generalizar para contribuir a resultados mas amplios.

Desde una perspectiva metodoldgica, ayuda creando nuevos
instrumentos, como cuestionarios y fichas para analizar la informacion; utilizando

las variables a desarrollar.

La investigacion tuvo como objetivo principal: Determinar en qué medida la
Articulacién interinstitucional esta relacionada con la Productividad laboral en el
Consejo Regional La Libertad, 2019.

Los objetivos especificos fueron:

O]] Determinar el nivel de articulacion interinstitucional en el Consejo Regional
La Libertad, 2019.

O2 Determinar la productividad laboral en el Consejo Regional La Libertad,
20109.

O3 Determinar la relacion entre la dimension articulacion vertical y la
productividad laboral.

Os4  Determinar la relacién entre la dimension articulacion horizontal y la
productividad laboral.

Os Determinar la relacion entre la dimension factores individuales y la variable
articulacion inter institucional.

Os Determinar la relaciéon entre la dimension factores grupales y la variable
articulacion inter institucional.

O~ Determinar la relacion entre la dimension factores organizacionales y la
variable articulacion inter institucional.

Os  Determinar la relacion entre la dimension fiabilidad y la variable articulacion

inter institucional.

Con estos ocho objetivos especificos se pudo estadisticamente demostrar
la siguiente hipodtesis de investigacion:
Hi La Articulacion interinstitucional esta relacionada con la Productividad
laboral en el Consejo Regional La Libertad, 2019.
Ho La Articulaciéon interinstitucional no esta relacionada con la Productividad

laboral en el Consejo Regional La Libertad, 2019.



Il MARCO TEORICO.

A nivel internacional, destacaron Rodriguez y Vassallo (2010) con su
articulo de revista cientifica “Coordinacion interinstitucional para construir capital
social coordinacién interinstitucional para construir capital social que favorezca
procesos de desarrollo rural que favorezca procesos de desarrollo rural”, La
metodologia utilizada para alcanzar los objetivos establecidos en este plan abarca
tanto aspectos cuantitativos como cualitativos. Con el fin de analizar el nivel de
coordinacion alcanzado en estas esferas, en el primer semestre de 2007 se
realizaron 14 entrevistas en representacién de organizaciones y grupos. parte de
los Consejos de Desarrollo Rural de Uruguay. Se puede decir que la voluntad
politica de promover la coordinacibn mencionada por los encuestados como una
de las medidas que deben adoptar los consejos agricolas de la prefectura para
promover el desarrollo no es suficiente.

En Costa Rica, Montiel (2015) en su disertacion “El marco institucional de
la coordinacion interorganizacional que rige las politicas de proteccion social no
contributivas”, en se encontré que durante los 20 afios 1986-2006 los gobiernos
eran consejos sociales, en los que participaron los campos de la educacion, la
salud y el trabajo, la vivienda y la cultura, junto con los programas de proteccion
social y los ministros no remunerados conocidos como jerarquias administrativas
descentralizadas. Sin embargo, de conformidad con la constitucién politica y el
derecho general de la administracion puablica, se establece un sector en torno a la
cartera ministerial y la rectoria encabezada por el Ministro en cooperaciéon con el
Presidente de la Republica, que tiene derecho a dirigir y coordinar. Se concluye
gue ademas, a pesar de la regla constitucional y la jurisprudencia, en la practica la
cuestion de la autonomia de los organismos autbnomos descentralizados sigue
siendo una fuente de conflicto en la aplicacion de las politicas

En Chile, Leyton et al. (2017) en su investigacion “Desafios institucionales
para la articulacion de politicas publicas”, el proyecto se centra en los procesos de
implementacién, promoviendo una revision conceptual para abordar el desafio
politico de la respuesta general a problemas sociales complejos. El principal

desafio es la articulacion y coordinacién intersectorial e intergubernamental, cuya



aplicacion incluye, entre otras cosas, el andlisis de las formas de gobernanza, la
arquitectura institucional, el area de descentralizacion, las capacidades de los
actores, los patrones de comportamiento cultural la experiencia en la articulacién
de politicas publicas y sociales y productivas profundizan el analisis a fin de
promover su eficacia y su articulacion en los procesos.

Durigo (2013) en su tesis "La implementacion de vinculos entre
instituciones, en el caso de unidades de gestion local en la metrépoli Florencio
Varela, Argentina”, La investigacion de calidad fue seleccionada de un estudio de
caso organico. El analisis muestra la complejidad de la fase de implementacion en
la gestion de programas participativos y la necesidad de que estos procesos se
implementen estratégicamente. Revela la frecuencia de las intenciones técnicas,
politicas y socioculturales que trabajan juntas para obtener beneficios u
obstaculizar la gestion. Presenta el grado de coordinacién horizontal, diferentes
mecanismos de participacion, analisis de los factores del proceso y explica los

resultados que puede producir la implementacion de programas cooperativos.

A nivel nacional, destac6 Tumialan (2014) con su tesis “Relaciones
interinstitucionales y desarrollo local: Caso comunidad campesina y Municipalidad
Distrital de Acolla-Jauja, 2011-2012”, su objetivo fue comprender los tipos de
relaciones organizativas entre la Comunidad Agricola y el municipio de Acolla-
Jauja y contribuir al desarrollo local entre 2011 y 2012. El método de prueba
general utilizado fue cientifico, y una teoria especifica actualizada. Conclusiones:
considerando que el desarrollo de la investigacion ha demostrado que los tipos de
relaciones organizativas entre la Comunidad Agricola y el municipio de la Regién
de Acolla-Jauja son la participacion y democratizacion de la toma de decisiones,
la reciprocidad, el poder, el conflicto y la gobernanza; contribuye al desarrollo local
en aspectos econdmicos, sociales y culturales entre 2011 y 2012.

Leyton (2018) en su tesis “Mecanismos institucionales de articulacion para
programas de combate a la pobreza rural”, se encontr0 que todos los casos
analizados nos permiten revisar los mecanismos institucionales que se han
desarrollado en América Latina para promover la articulacién intersectorial y con
las instituciones de este territorio. La diversidad de iniciativas dirigidas a diferentes
dimensiones del desarrollo demuestra que se entiende que la superacion de la

pobreza en las zonas rurales requiere un pensamiento multidimensional, teniendo



en cuenta muchos aspectos como la infraestructura, el desarrollo productivo, el
acceso a los servicios, etc. Para estrategias mas amplias, se pueden crear
secciones de politicas y programas que definan grupos de factores, desafios y
objetivos especificos.

Hurtado (2019) en su tesis "Colaboracion en el desarrollo de planes
nacionales multidisciplinarios: el caso de la politica de prevencion y erradicacion
del trabajo infantil en Per (2012-2021)", concluy6 de que, después de estudiar el
proceso de coordinacién entre los gobiernos para desarrollar una estrategia
nacional para prevenir y eliminar el trabajo infantil en el periodo 2012-2021,
podemos concluir que factores previos en su totalidad o en parte como parte de
una estrategia nacional para prevenir y eliminar el trabajo infantil. Estos son
voluntad, coherencia e incluyen los elementos, la estructura de toma de
decisiones y la presencia de razén (legal). Sin embargo, no son suficientes para

desarrollar una estrategia.

A nivel local, Diaz y Pulido (2018) destacaron con su tesis "La
pronunciaciéon entre organizaciones y su impacto en la generacion de valor
publico en la provincia urbana de Chepén, 2017", su investigacion se realizé para
determinar el impacto del arte del equipo en 2017. Una muestra de 46 empleados
y administradores de la ciudad provincial de Chepén trabajaron juntos. Los
resultados muestran la pronunciacion organizacional. Influencia significativa en la
creacion de valor publico en el distrito urbano de Chepén, 2017, ya que la tasa de
ocurrencia de la prueba estadistica Kendall Tau-b es de 0.497, con lo siguiente.
(Bilateral), 000. Nivel 0.01 (bilateral) para que se acepten pruebas de hipotesis y

ninguna hipotesis de rechazo.

Sobre la variable articulacion interinstitucional descansa en las teoridas de la
administracion publica, de hecho son pocos los puntos en comun con la
administracion de entidades privads por el hecho que la empresa privada puede
hacer todo mientras no lo prohiba la Ley, la administracion publica tiene que hacer
estrictamente lo que la ley le manda, y mientras al entidad privada esta protegida
en confidencialidad, la entidad publica todo esta bajo escrutinio Yy genera
obligacion de dar informacion de todo. La principal teoria que lo sustenta es la

teoria de la burocracia, basada en la economia y sociedad (Weber, 2014) donde



la sociedad esta basada en los instrumentos administrativos, basicamente, la
articulacion interinstitucional se basa en esta teoria, que a decir de Weber tiene 4
pilares: La accion racional con arreglo a valores, La accion afectiva, La accion
tradicional, La accién racional con arreglo a fines.

Correspondiendo en cada tipo de accién social, un tipo de dominacion que orienta
la intencionalidad de la conducta de la accion, para que sea social. En el caso que
nos concierne, el fendbmeno burocratico, esta se sustenta desde la construccion
tipica idearia weberiana, en la accién racional con arreglo a fines; cuya base es la
dominacién legal en la cual descansa la legalidad de las 6rdenes y en los
derechos de mando que esas mismas ordenaciones le dotan de autoridad. El
ejercicio de la dominacion legal se expresa por medio de las “competencias” de
los gobernantes, es decir, un ambito de accion de deberes y servicios limitado a
una atribucion de funciones y una competencia de poderes. Cada competencia
corresponde a una autoridad, ubicada en una piramide de jerarquias, en la cual el
escalon superior regula y vigila la accion del inferior, en tanto que este tiene
siempre el derecho de apelar su decision. La burocracia se ordena por seis
principios: 1) especializacion; 2) jerarquizacion; 3) formalizacion; 4) personal
operativo; 5) impersonalidad; 6) carrera profesional”’. (Weber, 1999) (Sanchez,
2001)

La teoria de Weber es muy oportuna porque el termino burocracia lo diferencia de
la teoria de administracién que se aplica a la privada. Una segunda teoria es la
“Ciencia Administrativa: Teoria general de la institucion administrativa” (Chevalier
& Loschak, 1986) exponiendo el caracter “complejo y fragmentado” del estudio de
la administracion publica, la ciencia administrativa, lo cual dificulta  su
consolidacion de una disciplina con un objeto integrador.

Es asi como presentan la accion administrativa, como posible camino integrador
gue logré consolidar la disciplina, la cual conciben como una ciencia social en
gestacion. Esta integracion implica, lograr un dialogo entre la tradicion juridica
(derecho administrativo) europea con la tradicién anglosajona del management y
la teoria organizacional proveniente de los estudios de la negocion y la
produccion.

Casi cuarenta afios después de la obra de Chevallier & Loschak, es evidente que

este proposito lo ha copado la consolidacion del public management, como un



campo de estudio intermedio entre la administracion publica y la administracion de
negocios.

Si bien, la administraciébn publica usa algunos principios administrativos,
definitivamente lo que administra no es una empresa, por lo que el titulo es
inadecuado y es importante sembrar conciencia que es diferente de la
administracion privada, inclusive, se comete el error de contratar administradores
(privados) para la administracion publica.

El acto de integracién de las diferentes instituciones del estado constituye
su articulaciébn y  se refiere al, una combinacion de muchos factores. Esto se
puede organizar de varias maneras en que se necesita la cooperacion, porque de
esta manera se pueden lograr objetivos similares. En linea con el plan nacional
para la modernizacion de la gestion publica PNMGP (2016), abordar las
organizaciones necesita vincular los niveles de gestion con las organizaciones
gue lo incluyen, para aumentar los recursos y la capacidad. , asi como para lograr
objetivos y acciones. En conclusion, la tarea de la administracion publica es
apoyar, alentar, motivar y participar en cuestiones de coordinacién de servicios.

La pronunciacion proviene de las organizaciones de muchas
organizaciones publicas, privadas o de la sociedad civil, en las que acuerdan el
orden publico y realizan actividades especiales, donde cada miembro asume una
0 Muchas tareas especificas sin crear relaciones subordinadas entre ellas.

Segun Villar (2002), segun un estudio de varios casos, la articulacién ha
demostrado ser una herramienta utilizada en la mayoria de las politicas, planes,
proyectos y programas implementados por las agencias. localmente a través de la
creacion de redes, consorcios y asociaciones.

Desde un punto de vista organizado, se articula por la razén de que van
desde lo simple y esencial hasta lo mas complejo y éptimo. El primero es evitar
conflictos entre objetivos y actividades dentro de la misma entidad. El segundo es
evitar la duplicacion y lograr la coherencia de las politicas que se estan
implementando, para garantizar que las acciones de las distintas partes se
centren continuamente en el logro de los objetivos establecidos;

Sobre la definicibn de articulacion interinstitucional Cravacuore et al.
(2004), define la articulacion inter institucional como "accion para realizar la

burocracia y dividir la unidad y la simplificacion”. La coordinacion tiene como



objetivo integrar la diversidad de departamentos o subsistemas en un sistema
complejo o, sin contradicciones y reducir la disfuncion, para evitar realmente
obstruir el sistema en si. "Este trabajo requiere el conocimiento de las
capacidades y objetivos de las diferentes partes, asi como una serie de trabajos
en el tiempo y el espacio realizados por estas unidades, para que no interfieran
entre si 0 superposicion, pero compromiso armonioso que persigue un objetivo
coman.

La articulaciéon se basa en el flujo entre muchas insituticiones y niveles de
gobierno que depende de su organizacion politica y su legislacion. En este
sentido, Garnier (1999) afirma que esta coordinado en un significado estratégico,
las coordenadas actuan en una direccion particular para promover el resultado
especifico de las actividades publicas en su conjunto, y no solo para cada campo
0 institucién, por lo que proceso de obtencién o definicién de un concepto

Sobre las dimensiones de la interaccion inter institucional, Pierre (2000)
sefiala que estas dependen de la legislacion y organizacion politica, en este
sentido, nuestra articulacin interinstitucional esta vinculada a la constitucion y
nuestra legislacion, sin embargo destaca el plan nacional para la modernizacion
de la gestion publica (PNMGP, 2016), del cual se infiere 2 dimensiones que se
consideran en esta investigacion: La dimension articulacion horizontal y la
dimension articulacion horizaontal.

La dimension Horizontal, se refiere a la pronunciacion entre entidades del
mismo nivel de gobierno: nacional, regional y local. La articulacion horizontal se
refiere a la pronunciacion de entidades del mismo nivel de gobierno, es decir,
entre diferentes campos a nivel nacional, entre diferentes agencias regionales y
entre otras agencias locales. juntos. Segun Sojo (2002), después de identificar las
articulaciones donde sea necesario, se deben crear estructuras para permitir la
comunicacién entre diferentes agencias. Estas estructuras se denominan
mecanismos de coordinacion y se definen por los tipos de acoplamientos
definidos anteriormente.

La dimension articulacién vertical, combina tres niveles y se centra en el didlogo
politico nacional y la coordinacion. Consejos nacionales u organismos
administrativos de organizaciones nacionales especializadas: una combinacion de

tres niveles a través de la participacion de representantes. Comités



intergubernamentales: recopilan dos o mas niveles en el contexto de una
delegacion de misiones descentralizadas. Consejos de coordinacion regional
(CCR) y local (CCL): conectando gobiernos regionales con municipios locales,
provinciales y regionales, respectivamente. También incluye la participacion

publica.

Respecto a la variable productividad, esta es parte de la teoria
econOmica, donde la produccion se relaciona con el rendimiento de los factores
productivos (naturaleza, trabajo, capital, empresa); la empresa busca el nivel de
produccion en que llevado al mercado le produce un ingreso (preestablecido) y lo
compara con el costo de un trabajador, y de esta manera se orientara hacia aquel
punto en que el costo marginal sea igual al ingreso marginal. Asi la productividad
forma parte de los principios basicos de la Economia (Samuelson & Nordhaus,
2005).

El crecimiento econdmico se puede medir por la productividad que es
funcion de la asignacion eficiente de trabajo, capital y recursos naturales, asi
como de un factor que denomina tecnologia o factor residual que recoge la parte
del crecimiento econdémico no explicada por el capital, trabajo y recursos
naturales, en este sentido, la productividad es un factor de crecimiento econémico
(Gidwani & Dangayach, 2017).

La productividad en su sentido mas amplio es la razén entre la produccion
(resultado, output) y los factores utilizados (insumos, inputs) fue introducido por
Adan Smith e su obra la riqgueza de las naciones citada (Samuelson & Nordhaus,
2005). Sefalando que es componente del trabajo, A partir de la revolucion
industrial, la productividad es una caracteristica de las organizaciones, empresas
y personas, siempre hay quienes hacen mas con menos o lo mismo con calidad
mejor, por ejemplo, la productividad en la era industrial no dependia de los
trabajadores, sino dela mauinaria, y la organizacion, un ejemplo de ello fue la
linea de motaje, mientras otros producian unidad a unidad, esto era propiedad de
la empresa, A finales del siglo XX quedo claro que la productividad ya no era
funcién de capial, era el conocimiento y la innovacién (Durdyev & Ismail, 2019).
Para entender el significado de esto, hay que ver que a fines del siglo XX

empresas facturaban mas que paises, y en la actualidad la empresas tienen tanto
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dinero que ellas pueden emprender proyectos que antes solo los grandes paises
podian hacerlo. Es asi entonces que la productividad se ha vuelto un concepto de
mucha reflexién, por ejemplo, como unos cuanto empleados de amazon pueden
generar los ingresos de muchos paises y sin tener muchos recursos, Esto por
supuesto no es nuevo, Japorn en la ultima mitad del siglo XX un pais que no
teneia recursos era uno de los paises mas productivos.

Neisig (2020) en un enfoque teorico actual sobre la productividad, ha
encontrado que esta determinada por aspectos como la capacitacion de los
recursos humanos, la motivacion de estos en el entorno social; es decir, no solo
es productivo el trabajador sino que también resulta productiva la empresa, los
directivos, el lugar. Es por ello que las empresas buscan lugares adecuados para
hacer sus inversiones, que haya puertos, carreteras, comunicaciones, calidad de
recursos humanos; esta es una de las razones 