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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado, presento ante ustedes la tesis titulada
“Sistema de Informacioén Bajo un Entorno Web En La Gestion de Negocio de La
Empresa Inversiones JyC”, la misma que disponemos a su consideracion, esperando
que cumpla con todos los requisitos de aprobacién para obtener el titulo Profesional
de Ingeniero de Sistemas. El presente trabajo de investigacion consta de siete

capitulos.

El primer capitulo, consiste en la introduccion del proyecto, donde se
expone la realidad problemaética, los trabajos previos y teorias relacionadas al tema,
que son el sustento base de esta tesis, se manifiestan los problemas, las

justificaciones, los objetivos y las hipdtesis que persigue la investigacion.

En el capitulo dos, se detalla la metodologia aplicada describiendo el disefio
de la investigacion, las variables y su operacionalizacion, También se determinan la
poblacion y muestra sobre la cual se realizaron las pruebas de pre-test y post-test, se
explican las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos y se describen los

métodos de analisis de datos.

En el capitulo tres, se muestran resultados obtenidos por cada indicador al
realizar las pruebas respectivas tanto antes como después de la implementacion del
sistema de informacion, los cuales fueron descritos en el capitulo anterior, con sus

tablas y graficos correspondientes.

El capitulo cuatro muestra las comparaciones de los resultados del trabajo
con los resultados obtenidos en otras investigaciones con la intencién de respaldar
estos trabajos o comparar de ellos en el caso de no coincidir con la solucion

planteada.
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En el capitulo cinco, se dan a conocer las conclusiones finales del proyecto
de investigacion por cada indicador segun los resultados obtenidos en el capitulo
anterior. El capitulo seis contiene las recomendaciones para futuras investigaciones
tomando como base la experiencia del proyecto y las observaciones que surgieron en

su desarrollo.

Finalmente, en el capitulo siete se muestran las referencias bibliograficas de

la presente Tesis.
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Resumen

Este proyecto de investigacion recopilé un andlisis sobre el desarrollo de un Sistema de
Informacién Bajo un Entorno web en la Gestion de Negocio de la Empresa Inversiones JyC.
Los objetivos principales fueron Determinar la influencia de un sistema de informacion bajo
un entorno web, para la gestién de negocio en la empresa Inversiones JyC, traerd como
consecuencia brindar la informacién sobre las incidencias de la gestion de ventas y almacén
mejorando la eficiencia y la eficacia de la gestién de negocio satisfaciendo al usuario sobre
los procesos realizados. En la muestra se analizaran toda la poblacién que participara durante
los periodos de recoleccién de datos; el tipo de estudio desarrollado es experimental-
aplicando un disefio de tipo pre-experimental, ya que solo habra un grupo por el cual se
realizara una preprueba y post prueba, y en el medio del cronograma de tiempo se hara la
prueba del sistema de informacion bajo un entorno web con la finalidad de evaluar si este

proyecto brinda lograr el objetivo general de estudio propuesto.

Las pruebas en el desarrollo del sistema de informacién bajo un entorno web, es una
herramienta que te permite llevar el control del negocio por médulos de gestion de ventas y
por modulos de gestion de almacén, ya que se arrojo como resultado el valor porcentual de
nivel de costo de distribucion de productos con el sistema redujo el nivel de costo de 60% a
40%. También se redujo el tiempo para genera la operacion con la implementacion del sistema

que era 2 minutos ahora se redujo a 0.01 segundos.

Finalmente, con el desarrollo del sistema de informacion bajo un entorno web tuvo efectos

positivos en la mejora de la gestion de negocio de la empresa Inversiones JyC.

Palabras clave: Sistema de informacidn, Web, Gestion de negocio, eficiencia, eficacia
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Abstrac

This research project compiled an analysis on the development of an Information System Under a
web environment in the Business Management of the Inversiones JyC Company. The main
objectives were to determine the influence of an information system under a web environment, for
business management in the company Inversiones JyC, will bring as a result to provide
information on the incidences of sales and warehouse management improving efficiency and
effectiveness of business management, satisfying the user about the processes carried out. In the
sample, all the population that participated during the data collection periods will be analyzed; the
type of study developed is experimental- applying a pre-experimental type design, since there will
only be one group for which a pre-test and post-test will be carried out, and in the middle of the
time schedule the system test will be done of information under a web environment with the

purpose of evaluating if this project provides the general objective of the proposed study.

The tests in the development of the information system under a web environment, is a tool that
allows you to take control of the business by modules of sales management and by modules of
warehouse management, since the result was the percentage value of the level Cost of product
distribution with the system reduced the cost level from 60% to 40%. Also the time to generate
the operation with the implementation of the system that was 2 minutes was reduced to 0.01

seconds.

Finally, with the development of the information system under a web environment, it had positive

effects in the improvement of the business management of the company Inversiones JyC.

Keywords: Information system, Web, Business management, efficiency, effectiven

Xviii



INTRODUCCION
1.1.REALIDAD PROBLEMATICA

En la actualidad la mayor causa que tiene una empresa es la pérdida o robo de
informacidn por el uso tradicional de libretas o apuntes. Es por ello que es importante
conocer herramientas o plataformas tecnoldgicas que ayudan a gestionar sus

procesos de negocio que facilitan a generar comodidad en su empresa.

Es por ello que se incrementa el uso de las tecnologias en base a los sistemas de
informacién en varios rincones del mundo para generar cualquier propdsito
impulsando modelos de gestion para administrar su negocio bajo un entorno web que
demuestren resultados positivo para la empresa. Posteriormente las empresas puedan
buscar asociarse con la tecnologia en un entorno seguro facilitando informacion
sobre la gestion de ventas y almacén de forma eficiente y eficaz. De la manera que
exista mayor comodidad para incrementar la proyeccion y el bienestar, con el

reconocimiento de sus procesos en la gestion de negocio.

Segun fuente de (CEUPE, 2019, pag. 26). En Espafia, los sistemas de informacion
presentaron eficientemente los lineamientos del negocio en poco tiempo. Ya que estas
herramientas son estratégicos que buscan realizar cambios, analizarlos y poder
generarlos las informaciones en base a los reportes de sus procesos de negocio bajo
el disefio de una plataforma web. Por el cual el vendedor muestra los detalles de la
informacion sobre la calidad y actualizacidn de sus productos y servicios para apoyar
y mejorar las tomas de decisiones con la finalidad lograr buenas relaciones con los
clientes de manera convincente para generar el crecimiento de la rentabilidad de la
empresa. Por ello las empresas disponen de un sistema de informacion con la
plataforma web con la finalidad de poder desarrollar el mayor crecimiento de la
productividad de la empresa.

Por otro lado, en Espafia, (Tic Portal, 2018, pag. 12). La implementacién de un
sistema CRM sobrepaso por primera vez los ingresos en el mercado de los sistemas
integrados en 2017. Es sumamente importante que las empresas necesitan acoplarse

a los cambios que la tecnologia que abarca para gestionar y optimizar su presencia



en plataformas tecnolégicas. El uso de los sistemas de informacion en Espafia
aumenta cada vez més. Para el periodo 2019 el porcentaje abarcara casi 30 millones

de usuarios activos en plataformas web y se suscribieron 3,8 millones de descargas.

En cambio, en Cuba (Duménigo, 2012, pag. 45). Busco las tendencias que se
desarroll6 con los sistemas de informacion, aplicando plataformas web. Ya que Son
consideradas como los principales impulsores de era tecnolégica de manera que son
factores fundamentales para la empresa que poseen para la ejecucién de sus procesos
de negocio implementando un sinfin de oportunidades en las diferentes areas
empresariales. Asi mismo, los potenciales clientes usan frecuentemente herramientas
y plataformas web mediante el Internet de las cosas para navegar por distintas
paginas de ventas online para buscar informacion sobre las marcas de productos
como también realizando compras. Mediante estos procesos las estrategias de las
empresas han de mejorar para facilitar la experiencia de estos usuarios de manera

satisfactoria.

En México, (Logistics, 2018, pag. 8). Los sistemas de informacion se manifiestan
en entornos web que estan relacionados en apoyar a las empresas para mejorar sus
procesos que ayuden a incrementar sus cumplimientos de negocio que son
habitualmente sus materias primas y sus productos que son usados por los usuarios
en diferentes procesos de negocio. De la manera facil y rapida siendo demostrado ser
superior como la plataforma tecnoldgica central de abastecimiento de productos e
inventarios de Meéxico ya que ayudan a gestionar de manera eficaz las distintas tareas
ya sea de venta e inventarios de los productos. Una de los principales procesos
importanteses la gestion del comercio de productos ya que reflejan la realidad de sus
actividades que estan sujetas al proceso de abastecimiento de los productos e

inventarios.

Por otro lado, En Ecuador, (Allaica, 2017, pag. 90). El uso de las herramientas
por medio de las plataformas web, estas nos ayudan a realizar varias tareas de

transacciones en base a las ventas, pagos y movimientos que se genera por fecha.



Ultimamente se esta realizando fuera de lo normal, por esta decision se maneja los
procesos de disefio para la gestion comercial de frutas y verduras mediante el uso de
los sistemas de informacion en base plataformas web, ya que agilizara el tiempo para
comodidad del cliente, y a los interesados del negocios los cuales le generara en poco
tiempo y con mayor ganancia de sus ventas, por medio del sistema esta plataforma
web hara que las prestaciones de sus procesos de negocio por parte de los usuarios
pueden tomar los pedidos de manera eficiente, finalmente este desfasado, no se
detectara problemas por registro incorrecto de las ventas y pedidos que se ha tomado
del mismo cliente y no tendremos que esperar a que alguien atienda de manera

efectiva a sus clientes.

En el Perd, (Olortegui & Rodriguez, 2016, pag. 273). La solucion que se planted
para la implementacion de la probleméatica mencionada anteriormente busca de
manera reforzar y apoyar en el desarrollo de compras, ventas y almacén, de manera
que los sistemas de informacion estén agilizando los procesos del negocio de la
empresa bajo el entorno web que permita el automatizar y tener el control de sus
procesos tomando informacion de los reportes de pedidos de los usuarios de forma

segura y en poco tiempo, en el cual los reportes faciliten en tomar decisiones.

Por otro lado, en Lima, (Assado & Morales, 2017, pag. 290). La implementacion
del sistema de informacion web en la gestion comercial permitié incrementar el
desarrollo de sus ventas, disminuir utilidades y el tiempo, reduciendo fraudes y
pérdidas de informaciones. Por ello, el sistema web hizo la tarea de facilitar en sus
actividades mejorando las tomas de decisiones y la renovacion de las estrategias en
los servicios al cliente también se realizo los puntos claves para el manejo 6ptimo de

las informaciones con tiempos establecidos para la mejor organizacion deempresa.

Actualmente las principales dificultades que se ha observado en la empresa
INVERSIONES JyC es la urgencia de gestionar sus procesos de gestion de negocio
en donde se tomaran las muestras de las necesidades generales del area con el
objetivo de mejorar la gestion de ventas y la gestion de almacén donde se brindara

la informacidén de las incidencias de las ventas y almacén, incrementado la



eficiencia en la reduccion de los costos y el tiempo y la eficacia en el uso los recursos
que son manejados adecuadamente por la empresa. Por lo que se estudiard los
requerimientos del sistema que se desea analizar, disefiar, desarrollar e implantar,
usando una metodologia de apoyo, que surge con el desarrollo de un sistema de
Informacién bajo un entorno web basado en, PHP y MySQL server para gestionar
ventas y gestionar productos en almacén bajo el rubro de negocio de equipos de
computadoras de la empresa Inversiones JyC, que le permitird a su personal ejecutar
las principales tareas:

e Contar con el sistema de informacion bajo un entorno web que le permita la
tarea de gestionar las ventas de la manera rapida, facil y seguro.

e Contar con el sistema de informacion bajo un entorno web que le permita la
gestion de almacen que le brindara controlar y verificar todos los productos
por categoria con fecha y hora.

El presente proyecto de investigacion busca el desarrollo de un sistema de
informacion bajo un entorno web para la automatizacion de la gestion de negocio
con la finalidad de reducir el nivel de costo en la distribucién de productos y reducir
el tiempo para procesar la informacion en el proceso de negocio de la empresa
haciendo uso de los recursos de la forma adecuada, facil y seguro por el proceso de
negocio, sin laayuda de agendas con el riesgo de tener errores o perder informaciones
importantes que se realiza en la gestion de ventas y la gestion de almacén. Cuyo fin
permitira al administrador de la empresa llevar un mejor balance y tener un mejor
control en sus actividades de negocio eliminando por completo trabajos de forma

manual y reduciendo tiempos para generar satisfaccion a los clientes.

1.2. TRABAJOS PREVIOS
En el cuerpo de esta investigacion y considerando las dos variables que son: Sistema
de Informacion bajo un Entorno Web y la Gestion de negocio. Se encontrd con los

siguientes trabajos previos:



1.2.1. Nacionales

e (Ipanaque, 2017), en la tesis” Desarrollo de una Aplicacién web para la
mejora del proceso de venta de equipos informéticos en la empresa
suministros tecnolégicos terabyte”. Se cre6 un sistema web para dar
soporte en la administracion de ventas de las piezas de equipos de computo
para la empresa Terabyte, realizando en un minimo tiempo la ejecucion de
ventas. La metodologia que se uso6 fue la metodologia RUP. Se concluyo,
que con el sistema se pudo acrecentar la gestion de los procesos de ventas
que género un aviso del registro de entradas y salidas de los insumos de la
implementacion considerando llevar un inventario de las ventas dia a dia
de forma exitosa la reduccién del tiempo de los usuarios en cada operacion

de ventas.

e (Uriarte Concepcion, 2018), en su tesis” Implementacion de un sistema
web para la gestion del area de almacén de la empresa consorcio metal
mecanico S.R.L. — Nuevo Chimbote; 2017”, buscé optimizar los recursos
que tiene el almacen, alcanzando tramitar las entradas y salidas del
articulo, el seguimiento, los pagos a los obreros y los reportes
respectivamente. La aplicacion web se desarrollé utilizando la
metodologia RUP para toda su interfaz grafica. En conclusion, se logro
identificar todos los requerimientos que necesitaba el almacenero

encargado de la gestion de almacén, el sistema web fue todo un éxito.

e (Mejia D, 2017), en su tesis” Propuesta de un Aplicativo movil para
mejorar y gestionar la venta de productos controlados en la farmacia
VIDFAR V.E.S, 2017”, busco optimizar y renovar la gestion de ventas
trabajado a la empresa VIDFAR, con el gran apoyo de la tecnologia de las
plataformas moviles cuyos avances fue generar herramientas con la
capacidad de solucionar los problemas de tiempo de espera generando una
mejor calidad de estandares de servicios para los clientes. La metodologia

desarrollada fue la &gil XP. En conclusién, se logro la implementacion del



aplicativo mévil para gestionar y mejorar las ventas permitiendo resolver los
principalmente los posibles inconvenientes que a la fecha estd sobrellevando
incomodidades a los clientes.

(Gonzales & Saraza, 2014). En su tesis” Implementacién de un Sistema
via web con aplicacion movil para la reserva y pedidos en linea de
restaurantes” Se establecio los estudios de los problemas primordiales de
la empresa en base al rubro de restaurantes. Se llegé como conclusién que
mostrd el desarrollo dando solucion tecnoldgica que se proporciond dar
apoyo informaético al apunte, también en rastreo en el almacenamiento de
pedidos efectuado por el usuario, también de guardar datos del consumidor
con el objetivo de dar preferencias a aquellos consumidores que son

prioritarios.

(Diaz Arcila & Huaman Quispe, 2018), en su tesis, “Disefio de un sistema
de gestion de almacenes en la empresa factoria industrial S.A.C.
Cajamarca para disminuir los costos de los inventarios”, busco disefar un
sistema de gestion de almacén con fines de reducir los costos de los
inventarios. La aplicacion web se desarrollo utilizando la metodologia
agil. En conclusion, se mejord la reparticion en el almacén implementando
diferentes puntos de factores y protocolos de seguridad para que la
empresa tenga un itinerario para realizar una nueva compra y para que
maneje un stock de emergencia ante cualquier inconveniente en la demora

de proveedores.

(Tanaka, 2017). En su tesis “Sistema de Gestion de fuerza de ventas web
y mavil, utilizando el estilo arquitectonico REST, metodologia scrum yla
geolocalizacion”, buscé la mejora del rendimiento y minoria de los
tiempos perdidos de ventas en base a la forma de la arquitectura REST. Se
utiliz6 Scrum como metodologia para la implementacion del sistema. En
conclusion, el aplicativo del aplicativo movil se disefié para inspeccionar

a los vendedores mediante el punto de ubicacion, ventas, balanceo y



productividad de los vendedores donde la aplicacion le permite actualizar
la relacién de los productos y también los inventarios permitiendo tener el control

de acceder a la informacion del portal web y el aplicativo movil.

(Alva Segura, 2018), en su tesis “Propuesta de mejora en la gestion de
almacenes para reducir costos en el rea de almacén de producto terminado
de una empresa dedicada a la produccion y venta de sacos y telas de
polipropileno”, tuvo como objetivo disminuir los costos del almacén de
los articulo acabado bajo el rubro de empresas especializadas a la
fabricacion y venta de sacos Yy telas de polipropileno mejorando la gestion
de almacenes. Por conclusion, se logré mejorar el manual de
procedimientos, estandarizacion de procesos, permitiendo mejorar los
lineamientos de ejecucion y el control adecuado de los almacenes e

inventarios.

(Falero, 2016), en su tesis “Aplicacion Web Movil multiplataforma
utilizando pago electronico para apoyar el proceso de venta de comida por
delivery en la cafeteria tortilandia”, busco realizar el registro de pedidos
por delivery ya que, el sistema tradicional tardaba bastante tiempo, por lo
que se necesitaba con urgencia este aplicativo para cumplir con las tareas
de realizar los reportes de ventas de manera rapida, bueno con la eleccion
del uso de la aplicacion movil sus clientes se sentian conformes con el
servicio, es por ello que se eligio esta plataforma maovil con el uso de pago
electronico. La metodologia que se usé en la investigacion es de tipo XP.
En conclusion, se logro desarrollar el sistema web movil en la cafeteria
demostrando las soluciones que se pudieron resolver sobre la solicitud de
pedidos de los consumidores generando un alto porcentaje del buen agrado
de los servicios reduciendo de esta manera el tiempo y las ventas que han

perdido.

(Vergara Estela, 2018), en su tesis, “Sistema informatico web de control

de compra, venta y almacén en la empresa Copycentro.SAC - Cajamarca”,



buscd mejorar los sucesos internos de la empresa como la facturacion,
cobranza y pagos llevando un control de las compras, ventas y almacén.
La aplicacion web se desarrollé utilizando la metodologia RUP. En
conclusion, se logro registrar de manera adecuado los movimientos tanto en
adquisiciones o compras, como en rubro de venta, para finalmente tener un
almacén con stock adecuado a las necesidades de la empresa optimizando la

indole de servicio y atencion al consumidor.

(Ventura A, 2017). En su tesis” Automatizacion del Proceso de Ventas y
Distribucion utilizando tecnologia movil y Geolocalizacion para la
empresa lider SRL”, buscé disefiar un Sistema Web Movil para generar
los Pedidos aplicada a la Empresa Casinillo en base al uso del Framework
JQuery Mobile, donde se realizd varios pruebas y se llegd a detectar el
problema que tenia la empresa que era que se tomaba bastante tiempo en
realizar el pedido, mediante este sistema se pudo solucionar el problema
agilizando las solicitudes de sus servicios a los usuarios, de esta manera
permitio que toda la informacion que se tomaba en la linea principal de la
empresa cuyo facilidad de uso era de manera agil y que estuviera presente
en todos los dispositivos moviles y sea de manera dependiente. En la
investigacion se utilizé la metodologia RUP. En conclusion, mediante la
aplicacion del entorno sumamente cerrado por los usuarios y los
colaboradores de la compariia, se calculd el periodo de atencién de los

usuarios y se promedio la tarifa de atencion.

(Santos, 2015). En su tesis “Disefio e Implementacion de un sistema de
venta para la Distribuidora Josymar”, buscé mejorar la gestion de ventas,
prestar un mejor servicio a sus clientes y también mejorar la calidad de
eficacia del personal de trabajo con el mejor manejo de la informacion que
gestione y necesita el gerente para elegir decisiones complejas sobre las
ganancias que obtiene la distribuidora, por ello el sistema contribuyo con
la reduccidn de los problemas que hay en las operaciones de ventas. En la

investigacion se aplico la metodologia scrum. En conclusion, se mostraron



los resultados probablemente con la dimension. Ya que, la compafiia
manejaba un sistema de ventas, en donde los colaboradores encuestados
mencionaron que no contaban con un sistema de control de ventas que le

permitia realizar sus actividades eficazmente.

(Monja Arévalo & Zelada Arboleada, 2018), en su tesis, “Aplicacion de
un sistema de gestion almacén para mejorar la productividad del almacén
de la empresa catsol SRL — Cajamarca 2018”, buscé el estudio y
sugerencia para el progreso de la gestion logistica, proporcionando
mejorar procesos lo cual conlleva incremento en la productividad. Este
estudio basico considera la comprobacion del proceso operativo y su
interaccion con el suministro, asimismo de la marcha de planeacion de
requerimientos, adquisicion, almacenaje y rastreo a la gestion logistica. La
aplicacion web se desarroll6 utilizando la metodologia agil. En conclusion,

se logro mejorar el control de materiales y la gestion dealmacenes.

(Mufioz, 2017). En su tesis “Desarrollo de un Aplicativo mévil (app) para
un E-commerce “, buscéd desarrollar un aplicativo mévil con la finalidad
de ahorrar el tiempo al cliente de la manera que le facilite en las demandas
de los articulos y de las prestaciones en la atencién del usuario de manera
eficiente como un medio de compra on-line pretende ahorrarle minutos al
consumidor, facilitindole descuentos a los articulos y carteras de negocio
a la brevedad posible. Es una alternativa importante para los clientes, ya
que, mediante su computadora, Tablet y dispositivos moviles, pueden

generar operaciones de compras rapidamente.

(Ludefia & Rodriguez, 2014), en su tesis “Sistema de Informacion Web-
movil para mejorar la gestion de ventas de entradas de cine en la ciudad
de Trujillo”, busco mejorar la gestion de ventas de registro de boletos para
la entrada de Cine en la ciudad de Trujillo, cuyo objetivo principal fue que
esta investigacion sirva de aporte que sea una muestra para futuros planes

en el desarrollo de actividades aplicadas en la gestién de ventas, dejando



asi un optimo desembargo para que las organizaciones que alcancen a un

éxito positivo en los afios de desempefio de la aplicacién para los usuarios.

La metodologia aplicada a esta investigacion es de tipo RUP. En
conclusion, la aplicacion movil se ha convertido en una plataforma que sea
flexible y féacil en la elaboracién de flujos de proyecto perfectos
considerados en cada proceso de disefio de proyectos.

(Azabache, 2016), en la tesis con el titulo “Solucion Software en Equipos
Moviles para mejorar el rea de ventas de representaciones Santa Apolonia
S.A.C”, buscd mejorar el area de ventas de aplicada a la compafiia Santa
Apolonia S.A.C. cuyo fin se tomd disponer un conjunto de disposiciones
y mediante los requerimientos que proporcionaron a las personas
responsables a la gestion de procesos de las actividades y responsables a
su cargo o area, para la toma de pedidos y operaciones. Se utilizé la
metodologia RUP. En conclusion, se logré aumentar la gestion el area de
ventas e la organizacion de los encargados de la empresa Santa Apolonia
S.AC.

(Saavedra, 2015). En su tesis “Implementacion de una Aplicacion de
control de Pedidos via Web para la Agroindustria la Marina S.A.C”, buscé
facilitar la gestion de pedidos de los clientes de la Agroindustria La Marina
SAC, de esta manera con la ayuda de la plataforma movil y con el usodel
Internet. Estos problemas encontrados en la empresa fueron en que se
demoraba bastante tiempo solicitando los productos, este sistema web nos
permitira en realizar los registros de los usuarios, articulos y pedidos de
los usuarios, también nos permite ingresar el stock de productos, los costos
y ofertas. En conclusion, se obtuvo como resultados la disminucién de la
pérdida de tiempo de los trabajadores solicitando pedidos al cliente, como
también tener el control de los pedidos y los productos que estan en los

depdsitos.

(Palacios, 2017), en su tesis “Disefio e Implementacion de un Sistema Web
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con Aplicacién Movil para pedidos delivery de la Cevichera Pepe
Tiburén”, buscd gestionar los pedidos para la cubicheria Pepe tiburén por
lo que observo los requerimientos que se requiere por la empresa mediante
el uso de las buenas practicas para la toma de la informacidn. En conclusidn, se
puede mencionar que en este proyecto de investigacion se realiz6 para mejorar
los requerimientos del gerente y también los trabajadores de la empresa como
caja, cocina, asi también estan presentes las operaciones de entrega.

(Minchola & Rodolfo, 2016), en su tesis “Sistema Web y Movil para la
mejora de la Recepcidn de Pedidos en el Proceso delivery de la Empresa
Don Belisario”, buscé desarrollar un sistema basado en las necesidades de
progreso en la toma de pedidos mediante el envio de pedidos por delivery
aplicada a la Empresa, mejorando todos los procesos que facilita el sistema
web movil con la utilidad del Framework. Se adopt6 por la metodologia
agil XP. En conclusion, se mejoré el proceso mediante él envié por
delivery de esa manera se pudo realizar la gestion de procesos de rapidaen
tomar y enviar latoma de informacion del pedido que requiere los clientes
de esa forma de redujo el tiempo que se tardaba para tomar los pedidos del

cliente.

(Melquiades & Melgarejo, 2017), en su tesis “Implementacion de un
software integrado de tecnologia web y movil para la mejora proceso de
venta de pasajes en una empresa de transportes”, busco disefiar una web
movil para proponer la mejora en la gestion de venta de boletos de pasaje
en una empresa de transportes. Con la intencion de hacer busqueda
disponible en el reporte de viaje, la relacion de informacidn del usuario en
entregas del boleto de pasaje. La metodologia implementada fue scrum.
En conclusion, los resultados mostraron que se logré mejorar la gestion de
ventas de los pasajes, reduciendo el tiempo del proceso de las ventas de

pasajes

(Vésquez, 2014), en su tesis “Disefio de un Sistema Basado en Tecnologia
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Web Para el Control y Gestion de Venta de Unidades Mdviles”, busco el
desarrollo de un sistema con el fin de proveer una mayor confidencialidad
a la plataforma y la informacién que se muestran, utilizando la sintaxis de
etiquetas HTML, Java y un administrador de datos MySQL para mostrar
listas dindmicas detallados en el sistema web mostrandose desde cualquier
computadora de la empresa. En conclusion, se logré realizar los analisis
que almacenan la base de dato usando las formulas de busquedas para
presentar los datos especificos en base al cliente, productos, ventas
ejecutadas y sus condiciones de demanda de servicios de la empresa. Las
informaciones, la cual transfieren suelen ser preservados en la base a los

elementos de fiabilidad que ofrecen credibilidad.

(Quispe & Vargas, 2016), en su tesis “Implementacion de un Sistema de
Informacion Web para optimizar la Gestion Administrativa de la Empresa
Comercial Angelito de la ciudad de Chepén”, buscod potenciar la parte
administrativa en el bloque de ventas de dicha compafiia, en base al disefio
del sistema de informacién web permitiendo la facilidad que el cliente
pueda verificar de manera inmediata acceder y buscar el pedido en la que
ejecuten de forma comoda y eficiente, agilizando la venta del articulo de

la forma confiable en el menor plazo posible.

(Aliaga, 2017). En su tesis “Implantacion de un Aplicativo Movil
Comercial para Incrementar las Ventas en una Empresa Administradora
de Camposantos”. Se implement6 con el objetivo de generar un mayor
registro de ventas con la ayuda de un aplicativo mévil comercial de
pompas fanebres en la empresa Camposanto. El problema identificado es
la existencia considerable de una fraccion de pérdidas de ventas por no
tener conocimiento o informacion oportuna sobre el uso de las
aplicaciones moviles para disminuir el margen de errores durante las
ventas. Se concluy6 con el analisis de crecimiento de las ventas en 20 %
fue con la ayuda del aplicativo movil reduciendo el tiempo, reduccion de

los costos y eficiencia que demanden de mayor adquisicion de procesos de
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ventas funebres de la empresa.

(Toribio & Quispe, 2017). En su tesis “Implementacion de un Sistema de
Ventas de Publicidad Web Para el Grupo El Comercio S.A”. Tuvo como
objetivo en desarrollar un Sistema de Ventas de Publicad Web reduciendo
el tiempo en el desarrollo de adquisicion en las demandas del servicio de
Ventas Web del grupo el Comercio. La dificultad que se encontré fue que
los datos no estuvieron centralizados por el seguimiento de Programacion

de anuncios.

(Guillermo, 2017), en su tesis “Implementacion de un Sistema Web para
las Ventas en la Empresa ONE TO ONE CONTACT SOLUTIONS”,
buscé desarrollar un sistema web que permita el acceso desde cualquier
sitio o dispositivo que esté a tu alcance, la cual te va permitir tambien hacer
modificaciones de manera facil y eficiente sin tener la necesidad de
realizar instalaciones, lo que ese replica como adaptacion a la
transformacion. Para esta investigacion se aplicé la metodologia Scrum y
XP. En conclusion, se lleg6 a obtener que cumpliera con las necesidades

de la empresa y sobre todo generar mas la atencion a los clientes.

(Panduro, 2016), en su tesis “Implementacion de un Sistema web movil
para la gestion comercial de la empresa INNOTEC SAC”, buscod
desarrollar un sistema web movil capaz de brindar demandas a la
problematica que posee la empresa y mejorar el crecimiento de si mismo
que va acelerando paso a paso en la posicion del mercado. Siendo un factor
clave la optimizacion de los procesos de gestion comercial y atencion a los
clientes en menor tiempo. En conclusién, se logro obtener los resultados
las cuales fueron analizadas y evaluadas los datos con el fin de mejorar y
mostrar una propuesta para solucionar necesidades actuales de laempresa

con la finalidad de lograr la gestion comercial.

(Herrera, 2013), en la tesis “Disefio e Implementacién de una aplicacion
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movil basada en la tecnologia NFC para acceso a informacion de las piezas
de arte de un museo”, buscé disefiar un aplicativo movil que se basa enel
sistema Android con la finalidad de gestionar en menos tiempo el ingreso
de los datos de las partes de arte del museo. En conclusion, se determind
que con las ventajas del entorno mévil se logré gestionar los contenidos
sobre las piezas de arte mostrados en la aplicacion Android que se

desarroll6 con la ayuda de la tecnologia NFC Field Communication.

(Vilcachagua, 2017), en su tesis “Desarrollo de un sistema de gestion para
la venta de pasajes de la empresa Flor Movil SAC”, busc6 implementar un
sistema de informacion con la finalidad de llevar el control y la
administracion de dicha empresa permitiendo al cliente acceder la
informacion por medio de la web y el sistema para la reservacion y ventas
de pasajes desde cualquier lugar. La informacion que se ingresaron fue
protegida por los instrumentos de seguridad que muestra confiabilidad. Se
utilizd la metodologia RUP que se determind las funcionalidades, las

especificaciones del sistema.

(Santamaria, 2018), en su tesis “Implementacion de un Sistema web
adaptativo para apoyar en la gestion comercial utilizando el método de
costo promedio en la Empresa FERROTUMI S.A.C.”. Fue con la finalidad
de disefar un sistema web para potenciar la administracion comercial para
el negocio, ya que se encontrd la problematica debido al tiempo perdido
en atender al comprador, también se desconoce el inventario de los
productos, lo méas relevante es la demora en poder visualizar los productos
disponibles. En conclusion, se logré desarrollar sistema web que permitié
agilizar y optimizar el proceso de venta, generando satisfacer a los

compradores de forma eficiente en beneficio a la empresa.

14



1.2.2. Internacionales

(Valdespino, 2015), en su articulo “Sistema de gestion comercial para el
fondo cubano de bienes culturales”, busco desarrollar un sistema de
informacion para posibilitar la gestion comercial en base a los fondos de
bienes culturales, permitiendo incrementar de forma eficiente y eficaz los
procesos de compra y venta de materiales y obras para el departamento de
comercios brindando informaciones y los contratos de los clientes,
facilitando la descripcion de los procesos de desarrollo del sistema integral
de gestion comercial para la empresa. Se utilizd la metodologia agil
Ilamada XP. En conclusion, el desarrollo del sistema integrado mejoro en
el proceso de gestionar la informacion, simplificando en las actividades
del personal y aumentar las garantias en los procesos de integridad y
confiabilidad de los datos que genera la empresa.

(Prado & Navarro, 2016), en su articulo “Propuesta de un modelo de
Sistema Integrado de gestion de la Informacién documental para las
organizaciones”, buscé desarrollar un sistema integrado para la gestion de
informacion para las empresas basado en los procesos de negocio y en la
busqueda eficiente de las literaturas cientificas generando eficacia en los
niveles de las empresas con la finalidad de apoyar en los principios
conceptuales y tacticas para fundamentar el proceso. Se utiliz6 la
metodologia scrum como desarrollo de sistema. En conclusion, la propuesta
del sistema integrado ayudo en facilitar la automatizacion en base a la
comprension de las busquedas y los estudios del comportamiento de los

resultados a tiempo relacionados a los procesos estratégicos de laempresa.

(Moreano, 2014), en su tesis “Disefio de un Sistema de Gestion de Procesos
de Negocio Para la Solicitud de Procura de Bienes y Servicios”, buscé el
desarrollo de un sistema para la gestion de procesos de negocio que permita

automatizar el rendimiento, la inspeccion y laeficiencia de sus procesos para
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progresar la capacidad de respuestas frente a diversos cambios del mercado para
mejorar sus amplitudes para la solicitud de bienes y servicios de la empresa. Este
sistema se desarroll6 usando la metodologia BPM. En conclusion, se mejoro la
gestion del proceso de proyectar bienes y asistencia para la empresa la cual genero
considerablemente las mejoras en el tiempo de atencién, optimizar las funciones,
incrementando la productividad, salvaguardando los datos y apoyando en la toma
de decisiones, satisfaciendo las expectativas del cliente y los colaboradores de la
empresa con la ventaja de contribuir con el buen resultado de la empresa.

(Astudio Oviedo, 2016), en su tesis “Disefio de una estrategia de negocios
que genere ingresos recurrentes para una empresa de software” buscod
desarrollar un sistema de informacion que permita la elaboracién de
estrategias para generar ingresos que son de manera continua e importante
para la empresa enfocada en el desarrollo de software, en cual involucran
en crear y analizar una gestion con responsabilidades para encajar los
servicios de la mejora continua en el nivel operacional del sistema
otorgando servicios de mantenimiento y los cambios de sistemas que estan
agrupados por la empresa. En conclusion, se desarrollé un Sistema de
Informacién que permitié un gran impacto a la empresa a sobrepasar por
diferentes accesos e iniciando por las mejoras de la productividad del grupo
de trabajo y con los beneficios para atraer a los clientes aumentando el

mercado de hoy, motivando a generar nuevas soluciones en laempresa.

(Boada, 2017), en su tesis “Sistema de proyeccion de la demanda. Caso
practico de prediccion automatizada en empresas de venta por catalogo”,
buscd, disefiar una herramienta automatizada para conjeturar productos por
catalogo, en funcion de mdltiples variables de mercadotecnia. Referido
estudio se mantuvo en un analisis minucioso de las variables causales,
impulsadoras e inhibidoras de la siplica, desarrollando después un software
nombrado sistema de proyeccion de la demanda, herramienta creada con el
propésito de automatizar los procesos inherentes a las estimaciones
predicciones de ventas, mediante variables sélidas en referencia al

producto, precio, elaboracion y facturacion, y variables balanceadas
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correspondientes a proyectos futuros de gerencias estratégicas como
mercadeo y ventas. En conclusidn, lo vigoroso de las empresas de venta por
catalogo empuja a generar amplias estrategias de planificacion futura, con
tiempos cortos de repulsion, que originan la toma de inventarios para
periodos Unicos, derivando asi en estrategias de pronostico mas afinadas y

automatizadas.

(Quispe P. , 2017), en su tesis “Factores que influyen en el desarrollo de
modelos de negocios en empresas de base tecnoldgica asistidas por una
incubadora de negocios, estudio de casos”, busco, realizar alcances de
analisis sobre el desarrollo del modelo de negocio en la organizacion
respecto a sistemas de informacion que son manipuladas por la incubadora
de los negocios que son paralelos que fueron planteados y aplicados para
ingresar los valores y canales nuevos de recaudacion, asi mismo el sistema
te permite la adaptacion y la configuracion de las mejoras actuales de
acuerdo a las demandas y los cambios que se dan en la empresa. En
conclusion, se llegd con los resultados tomados que la empresa que esta en
la era tecnoldgica por los factores externos e internos estan destacando el
impacto de la iterativas de sus procesos para ser considerada como los
principales elementos en la gestion de negocio que se dan como resultados
la mejora de nuevos productos y servicios que se distribuyen por el

mercado.

(Guerrero & Guerrero, 2014), en su tesis” Desarrollo de un sistema Web de
Comercio Electronico B2C, Para la Promocion, Compra On-Line y Gestion
de Stock de Articulos de Cuero”, se buscd implementar un sistema de
comercio electronica para la tienda dedicada al negocio de calzado y
articulos de cuero EMI con la finalidad de poder gestionar sus productos
poder visualizarse via On-line a los clientes. Este proyecto fue
implementado bajo el entorno MVC (Modelo-vista-controlador), la cual
esta plataforma web facilitara en los procesos de gestion de los productos,

tener el control de stock y por ultimo los clientes realizaran compras por

17



internet la cual brindara la opcion de escoger los medios de pago que desea
realizar la compra de productos. Podemos concluir que el sistema manejo
el resultado a favor del negocio la cual fue aceptado por los colaboradores
y por la duefia del negocio de acuerdo a su conformidad

(Yanez, 2016), en su tesis “Propuesta Sistema de Control de Gestion
Empresa CHILEXPRESS”, En donde busco implementar un analisis de la
gestion estratégico de negocio en la empresa Chilexpress con la finalidad
de automatizar y mejorar la gestion de negocio y el mercado en donde se
realiza el servicio a los clientes que consiste en potenciar el capital de sus
ingresos e incrementar las ventajas en el mercado para luego innovar con
nuevas lineas de negocio de mensajerias Courier y servicios logisticos para
que sus clientes tenga las facilidades de importar y exportar los productos
desde cualquier destino del mundo. En conclusion, se logro desarrollar un
sistema de control de gestion de negocio la cual permitié tomar mejor las
decisiones y los procesos para cumplir con la misién de brindar mayor
eficiencia a los duefios y colaboradores planificando el entorno del mercado

para los clientes respetando sus proposiciones.

(Fernando, 2014), En su tesis “Un Modelo de Control de Gestion Para la
Pequefia Empresa Familiar En Espafia: Especial Referencia a los Activos
Intangibles” Se realiz6 con la necesidad de desarrollar un sistema de
informacion que sea eficiente y eficaz frente a los desafios que se presentan
en la gestion de negocio en base a los elementos de los procesos bajo la
direccion siguiendo las flexibilidades y capacidades de mantenerse a las
condiciones haciendo uso de las herramientas que son necesarias para el
manejo del negocio de la empresa. En conclusidn, se logré como resultado
las evidencias con mucha claridad ya que en la actualidad con la ayuda de
sistemas de informacion se pueden procesar informacién sobre los valores

que se basa la organizacion y sus negocios.
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(Rodriguez & Vega, 2016), En su tesis “Disefio de un Sistema de control
Interno en la Empresa A&B Representaciones SRL”, se busco desarrollar
un sistema de control interno que ayuda a mejorar los procesos operativos
de laEmpresa A&B Representaciones SRL. Con el fin de mejorar la gestion
de los procesos operativos frente al nuevo ambiente de negocios y a las
competencias del mercado ya que motiva desarrollar nuevas estrategias a
los comerciantes, teniendo en mente la eficiencia y la gestion de negocio
que se basa en el rubro de compra, venta y almacén de inmovilizados,
operaciones que se realizan con caracter esporadico por la empresa. Para el
disefio de este proyecto se utiliz6 el modelo COSO, y el enfoque de la
investigacion es cualitativa ya que se usé entrevistas y cuestionarios. En
conclusion, los resultados del desarrollo del sistema fueron favorables para
la empresa mostrando el desempefio de los procesos operativos logrando
que sus operaciones sean bien definidos y planificados a tiempo

disminuyendo los riesgos dentro de la empresa.

e (Contreras, 2016), en su tesis “Factores Criticos de Exito para la

Implementacion de Sistemas de Gestion ERP” se enfoco en desarrollar un
sistema informatico en gestion de ERP para brindar apoyo a la toma de
decisiones para distintas etapas de la empresa que se dividen por fases que
se encuentran por mddulos y clasificaciones que se multiplican los
elementos para incrementar la eficiencia en los procesos diarios a las
empresas. Este proyecto se desarrollé en base a los factores que son de
éxitos para los estudios de Apoyo para luego entrevistar a los integrantes
que tienen experiencia bajo el desarrollo de la implementacion de ERP JD
Edwards. En conclusion, se logro terminar la disputa entre las herramientas
de desarrollo en base a la alta direccion y la relacion de los clientes con el

uso de los factores de los colaboradores en los factores de ventas y almacén.

(Haro, 2012), en su tesis “Estudio e implementacion de un sistema de
gestion de almacén y logistica en una PYME Espaifiola”, Se desarrollo un

sistema de gestibn empresarial en base al area de almacén y logistica
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aprovechando las ventajas de la empresa en sus procesos de entrada y salida
de los productos en el ciclo de produccion para luego comercializarlo. Para
la ejecucion del proyecto se establecié bajo los fundamentos de gestion en
ERP, através de las herramientas OpenERP ya que es un software de codigo
abierto la cual facilita la gestion empresarial que se proporciona en varios
mddulos como gestion de compras, gestion de ventas y gestion de almacén.
En conclusion, se logré desarrollar un sistema de gestion de almacén y
logistica llevando a cabalidad el analisis de sus procesos de la PYME
mediante las herramientas tecnoldgicas bajo el concepto de sistemas de

gestion empresarial.

(Leon, 2017), en su tesis “Mejora al Proceso de Gestion Comercial en la
Empresa FOMENTCORP S.A”, Su objetivo fue en desarrollar sistema de
informacion que le permita gestionar compras, gestionar ventas y gestionar
inventarios brindando ingresar y guardar datos del registro, consumo y
clasificar los inventarios de manera online en donde brindara datos
actualizados de forma eficiente y confiable que muestra en stock, se
visualizara datos de los proveedores que son destacados en la lista que
quieran comprar los productos disponibles, también los datos de clientes
facilitando la toma de decisiones. En conclusion, se logré mejorar el
proceso de gestion en el rubro comercial permitiendo incrementar la gestion
de ventas, la gestion de compras y gestion de almacén brindando la
planificacion, administracion y el control de forma adecuada a los negocios
comerciales con el fin de enfocarse instrumentos que son factibles para
solucionar y alcanzar la misién de optimizar el incremento de los procesos

de la empresa.

(Gamarra & Cornejo, 2018), en su tesis “Modelo de Implementacion de
ERP Open Source para PYME del sector automotriz”, su objetivo fue
desarrollar un modelo de disefio de ERP Open Source para Pymes en el
rubro automotriz partiendo de sus ejes principales: Alcance, costo, tiempo

y riesgos basadosen los principios de direccion de proyectos con la finalidad
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de alcanzar los metas propuestos que resaltan la eficaz y la eficiencia. En
conclusion, se llegod desarrollar un sistema basado en ERP Open Seorce que
le facilito optimizar los recursos y sus gestiones criticos las cuales son

prioridades para el crecimiento de negocio de la empresa.

(Moreano, 2014), en su tesis “Andlisis, disefio, Construccion e
Implementacion de un portal de Informacién y venta de aplicaciones de
entretenimiento para el club de videojuegos de la ESPE”, establece,
desarrollar un portal web que permita la comercializacion de sus productos
de realidad virtual, simulacion y videojuegos; para gestionar la compra y
venta de éstos. El club contara con un portal web para la venta de juegos
online y de tal modo, beneficiara su cuestion financiera. Por lo cual, se
desarrollé esta pagina web usando la metodologia RUP (Proceso Unificado
de Rational), permitiendo elaborar aplicaciones utilizando diagramas UML.
En conclusion, se mostrd la implementacion de una tienda virtual que
comercializa videojuegos de caracter educativo o disolucion que tengan

atraccion con esta cultura.

(Astudio Oviedo, 2016), en su articulo “Modelo de un sistema
presupuestario para super CELL S.A. dedicado a la compra y venta de
celulares iPhone en Machala” busco, la elaboracion de un plan
presupuestario mediante un proceso de planificacion de las diferentes
empresas sin importar su ejercicio economico, en cual involucran tanto a
los administradores como los contadores, ya gque, se ven en la obligacion de
realizar planes estratégicos y operacionales para tener un conocimiento de
conducta futura de la empresa. En conclusion, se desarrollé un modelo de
Sistema Presupuestario para definir las directrices y objetivos que debe de
llegar a cumplir para los siguientes afios. En el Modelo de Sistema
presupuestario o también conocido como Presupuesto Maestro se comienzo
elaborando el presupuesto de Ventas y el presupuesto de compras ya que

segun las compra y ventas influyé en le elaboracién de los demasfactores.
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(Boada, 2017), en su articulo “Sistema de proyeccion de la demanda. Caso
practico de prediccion automatizada en empresas de venta por catdlogo”,
buscd, disefiar una herramienta automatizada para predecir productos por
catélogo, en funcion de diversas variables de mercadotecnia. Dicho estudio
se sustentd en un andlisis detallado de las variables causales, impulsadoras
e inhibidoras de la demanda, desarrollando posteriormente un software
denominado sistema de proyeccion de la demanda, herramienta creadacon
la finalidad de automatizar los procesos inherentes a las estimaciones—
predicciones de ventas, procesos fundamentados estadistica y
matematicamente mediante variables sélidas en referencia al producto,
precio, fabricacion y facturacion, y variables blandas correspondientes a
planificaciones futuras de gerencias estratégicas como mercadeo y ventas.
En conclusion, La dindmica de las empresas de venta por catalogo impulsa
a generar amplias estrategias de planificacion futura, con tiempos cortos de
reaccion, que originan la adquisicion de inventarios para periodos unicos,

derivando asi en estrategias de prediccion mas afinadas y automatizadas.

(Guillen Espin, 2016), en su tesis “Aplicacion moévil y la gestion de
distribucién y venta de productos farmacéuticos para la distribuidora su
receta de la ciudad de Babahoyo”, buscé la implantacion de un sistema
movil para los celulares inteligentes que colabore a la formacion y al
crecimiento de la distribuidora “La Receta”, ayudando en la gestion de
distribucién y venta de los productos farmacéuticos y mejorando la atencion
que ofrecen a los clientes. Se llegd a la conclusion, que con la
implementacién del sistema movil se permitird una buena gestién en la
empresa. La sistematizacion de todos los procesos internamente de la
empresa permite que los niveles gerenciales puedan tomar decisiones en
base a informacion valida obtenida del sistema transaccional.

(Lozano Carriel, 2014), en su tesis “Aplicacion web movil para optimizar
el servicio y despacho farmacéutico con arquitectura wap”, busco el disefio

e implementacion de una aplicacion web gque se puede sincronizar mediante
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navegadores de dispositivos moviles, de tal manera, permitir realizar
pedidos en linea desde su computadora o celular, agilizando la atencién de
los clientes. Se lleg6 a la conclusion, que con la implementacion del
aplicativo web se podra realizar los pedidos en la farmacia y servird para
que el usuario realice consultas y cotizaciones de producto. Se puede
determinar que la aplicacion concretada tendra un impacto social
significativo al contribuir en el proceso de despachos de medicinas y otros
productos farmacéuticos. Esto conducira a un nivel de agrado para los

clientes que prefieren la comodidad al momento de hacer una compra.

(Bedoya Llanos & Campos Oviedo, 2015), en sus tesis “App para venta de
seguros accidentes en vuelo para dispositivos moviles “vuelo seguro™”,
busco el desarrollo e implementacion de un aplicativo movil para la venta
de seguros de accidentes de vuelo con el fin de dar mayor aprovechamiento
del mercado potencial, aumento en la aceptacion de la poliza, dar mayor
ingresos y mayor conocimiento de las caracteristicas y ventajas de la poliza.
Para lo cual se simplificara el trabajo de la investigacion y orientar al equipo
de trabajo en la forma de desarrollar el trabajo de investigacion para
alcanzar los objetivos propuestos entre estos metodos se usara, el l6gico
deductivo, hipotético deductivo, légico inductivo, ldgico, sintético,
analitico, abstracto, concreto, empirico y genérico. Se llegé a la conclusion
que, al implementar el aplicativo movil, el producto sea de gran oportunidad
y aceptacion en el mercado, por su bajo costo y por el tramite en linea. De
acuerdo al estudio del mercado se puede afirmar que el 73% de los clientes

estan dispuestos a disponer este tipo de seguro y utilizar la app.

(Tomala Mazzini, 2018), en su tesis, “Desarrollo de una aplicacién movil
basada en java para gestionar el pedido y cobro de alimentos en el patio de
comidas de un centro comercial”’, buscO, disefiar e implementar una
aplicacion movil mediante la utilizacion del IDE de Android, para la gestion
de oferta y representar el cobro de alimentos en los patios de comidas de

los centros comerciales de la ciudad de Guayaquil que brinde un mayor
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agrado por parte de los usuarios y mejore el servicio de atencion para los
clientes. Para lo cual, se utiliz6 la metodologia Scrum. Se lleg6 a la
conclusion, que el usuario puede realizar la gestion de pedido de alimentos,
identificando el centro y local, y al decidir se realizar la eleccion mediante
la app y se procedera a la simulacion del cobro.

(Robayo Jacome & Criollo Espinoza, 2016), en su tesis “Desarrollo de una
aplicacion movil para optimizar la gestion de ordenes en locales de venta
de comida”, busco desarrollar una aplicacion modvil con el proposito de
reducir el tiempo de entrega y facturacion de los clientes. Se utilizé la
investigacion documental y de campo en la cual se aplicé una entrevista al
respectivo gerente. La metodologia que se aplico es RUP,acompafiado por
UML que ha permitido desarrollar la aplicacion para la recepcion y
despacho de drdenes de pedidos en el restaurante por medio de tabletas y
dispositivos mdviles. Se llegd a la conclusion, que, en la fase de realizacion
de los requerimientos y el diagrama de los casos del sistema, fortalecio el

proposito para lo que fue el desarrollo del sistema.

(Figueroa Soriano & Quimi Baque, 2017), en su tesis “Desarrollo de una
aplicacion tecnoldgica de pedidos en linea para automatizar el proceso de
venta de producto de consumo masivo implementado en un dispositivo
movil para dispacif s.a”, busco, el desarrollo e implementacion de una
aplicacion tecnoldgica de pedidos online para fortalecer el proceso de venta
de productos de consumo masivo, mediante un dispositivo mévil para
Dispacif S.A, permitiendo mejorar el tiempo de toma de pedido, el ingreso
pertinente de productos y eliminar el uso de suministros de oficina. Paralo
cual, se realizd con la metodologia Programacién Extrema (XP), es la mas
precisa en cuanto a procesos agiles de desarrollo de software. En
conclusion, se desarrollé un aplicativo movil para mejorar el proceso de
toma de pedido, disminuyendo el uso de suministro. Por medio de las
pruebas funcionales, la distribuidora Dispacif S.A, aceptaba cada

demostracion realizada por el aplicativo mévil. Por Gltimo, los vendedores
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aceleraron su proceso de ventas en la toma de pedidos.

(Suarez Aguirre & Ramos Londofio, 2017), en su tesis “Disefio de una
plataforma web y una aplicacion movil para la administracion y generacion
de pedidos en los restaurantes del municipio de planetarica cordoba”, busco
disefiar una plataforma web y una aplicacion mévil para la gestion el
ingreso de pedidos al instante, en un restaurante, mejorando la rapidez y
disminuyendo el tiempo. Asi mismo, dando la confiabilidad del producto.
Por lo cual, la metodologia utilizada en el desarrollo del producto, es la
metodologia &gil, la cual es un subconjunto de las metodologias iterativas
e incrementales. En conclusion, la tesis tuvo como prioridad disefiar una
plataforma web y una aplicacion mévil para la administracion y generacion
de pedidos al instante, en un restaurante, y ayudar a mejorar el tiempo de
atencion al usuario. Para realizar el proyecto, se tuvo que analizar los
procesos realizados en el restaurante, con respecto a los pedidos hecho por

los clientes.

(Prada Espinoza, 2016), en su articulo “Las TIC, factor de efectividad en la
aplicacion del mercadeo digital en el negocio de Retail”, buscd, interpretar
el rol de las TIC en las organizaciones, y para ello, aporta el caso del grupo
empresarial Mecanizados y Eléctricos S.A. y su filial como Retail, através
de la descripcion de la situacion actual de tecnologia en dicha compafiia y
de como las TIC, ante un requisito inminente, permiten, mediante el analisis
y disefio de nuevas estrategias y procesos corporativo, componer los
sistemas de informacién para lograr la estructura mas apropiada, con la
tecnologia mas adecuada. En conclusion, mediante las TIC, se pudo lograr
la flexibilidad en las organizaciones y generando la mejora como primer
paso. Las TIC, es un medio importante para las estrategias en las empresas,
establece en tener la capacidad de poder utilizarlas para identificar cuales

son las principales necesidades de los clientes.
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(Piguave Bajafa, 2017), en su tesis “Propuesta tecnologica de aplicacion
movil para soporte de ventas bajo referencias técnicas basicas en la empresa
comercial Agromaisa S.A”, tuvo como objetivo brindar a dicha empresa,
una herramienta que permita optimizar el proceso de despacho al cliente y
ventas a traves de refuerzo de las falencias como personal no capacitado,
falencia en el control de inventario y material de soporte técnico. Por lo
cual, se hizo un analisis tedrico-descriptivo, se alz6 la informacion principal
del proceso de venta y los requisitos de del personal de la empresa, para los
cuales se fundamento el disefio de aplicacion propuesta. En conclusién, con
la implementacion de este aplicativo movil, se estimul6 tener ventaja en el
proceso de ventas. Se cont6é con una herramienta que permita atender a los
clientes de manera mas agil y eficiente, en cualquier condicion y lugar. Y

Ilego hacer funcional tanto para la empresa y el personal.

(Mufioz R, 2011). en su tesis “Disefno y monitoreo de la implementacion de
un sistema movil para la gestion de la fuerza de ventas”, Tiene como
objetivo la creacion de una tarea informatica, aplicado a una necesidad de
optimizar el manejo de informacion en linea y mejorar el control sobre la
fuerza de ventas en el método de distribucion de preventa de una
comercializacion de consumo masivo. En conclusion, la incorporacion de
estos aplicativos méviles permitira la reduccion significativa de los tiempos
de procesamiento de la informacion, mantener informacion en linea y no
depender del re proceso de la informacion lo que genera un soporte
adecuado para la toma de decisiones por parte de la gerencia y de logistica

de la empresa.

(Holguin Pefiafiel, 2014), en su tesis “Aplicativo Tecnolégico de Pedidos
en Linea para el Proceso de Venta de Accesorios y Repuestos Automotrices
bajo un Dispositivo Celular SAMSUNG” busco, facilitar una herramienta
de pedidos en linea para el proceso de venta de accesorios y repuestos
automotrices para la empresa comercial Ramos, dirigidos para usuarios y

vendedores, cuya funcionalidad es para el uso de su comercializacién en los
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productos de una forma répida y confiable, ayudando al crecimiento y
credibilidad ante sus clientes y usuarios. Para lo cual, corresponde al
desarrollo de las soluciones aplicando la metodologia agil. En conclusion,
mediante la creacion del aplicativo, se puede afirmar que, se puede vender
de forma segura, manteniendo al vendedor informado sobre su agenda de
actividades futuras e informar a los clientes sobre su estado del proceso de

la venta y llegando a notificaciones promocionales por via de mails.

(Pasmay Fausto & Zurita Serafim, 2018), en su tesis “Sistema de ventas
cruzadas en Alimec” busco el desarrollo de un sistema que realizara los
prondsticos de venta cruzada acorde con el historial de ventas, sobre la base
de un modelo de regresiones logisticas desde una tabla de producto por
cliente ya que el problema de la empresa se basaba en que los vendedores
tenian dificultades en ampliar la lista de productos sugeridos. Para el
desarrollo de este proyecto se usé la metodologia Scrum. En conclusion, el
sistema de ventas fue entregado exitosamente, la aplicacion es bastante Util
y sobrepasa los estandares esperados, logra mas ventas y obliga a los

trabajadores darle su mayor uso.

(Calo Pallo, 2012), en su tesis “Sistema de gestion de ventas para el centro
de servicios informaticos la biblioteca”, busco el desarrollo de un sistema
de entorno web con nuevas potencialidades, para facilitar la gestion de la
informacion concerniente a las ventas del centro de servicios informaticos.
La Biblioteca, permitiendo una mayor consistencia y seguridad de la
informacion almacenada, facilitando el manejo y el rapido acceso a la
misma. Para el desarrollo de este proyecto se usd la metodologia de
desarrollo Extreme Programming (XP). En conclusion, la creacion del
sistema de aplicacion mdvil, introdujo una nueva via para gestionar la

informacion generada en el centro informatico “La Biblioteca”.

(Randén Basabe, 2012), en su tesis “Analisis, disefio, desarrollo e

implementacién de un sistema de venta de boletos de cine para smartphones
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utilizando Visual Studio.Net”, su problematica fue las largas colas en los
cines que se forman cuando se estrenan peliculas de gusto del publico. Por
ello, se desarrollé como solucién un aplicativo movil de ventas de boletos
de cine para teléfonos inteligentes, el sistema permite realizar consultas y
compras de funciones de cine que se encuentran en cartelera, a su vez cuenta
con un sistema web de administracion, donde el cine podré dar informacion
a su publico en general. Para el desarrollo de este proyecto se establece la
metodologia de desarrollo agil XP. En conclusion, la creacién de la
aplicacion maévil, logro que los tiempos de respuesta fueran en milisegundos

por transaccion, no existieron demoras en respuestas-

(Medina Chicaiza & Parra Coba, 2016), en su tesis “Desarrollo de una
aplicacion movil para la recepcion de pedidos apoyada en predicciones de
negocio con Business Intelligence para la empresa Megakons S.A.” tuvo
como objetivo utilizar la prediccion de negocios apoyada en inteligencia de
negocios para el desarrollo de un aplicativo movil en Android en la
recepcion de pedidos para la empresa Megakons s.a. Este proyecto podra
mejorar los tiempos en el proceso de ventas desde la toma de pedido por
parte del vendedor hasta la facturacion del mismo y brindar al cliente un
pedido sugerido en base a un analisis de datos del histérico de compras.
Para este proyecto se usO la metodologia Scrum. En conclusion, el
aplicativo brinda informacidn sugerida de pedido en base a datos historicos
de compras del cliente. Cumple con los requisitos recolectados por parte

del supervisor de ventas y de los vendedores.

(Beltran Morales & Landivar Rodriguez, 2015), en su tesis “Disefio e
implementacién de un sistema web para compra y venta de flores en la
empresa floral Time” buscd, desarrollar un sistema web que permita tener
una mejor accesibilidad y control a sus registros de compra y venta de flor,
registros de clientes, registros de aerolineas, registros de cargueras y
registros de fincas. Su problematica era que todo su registro lo realizaba

mediante Excel y no llevaba un control adecuado. El desarrollo de este
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sistema web fue aplicado mediante la metodologia RUP. En conclusion,
mediante la creacion del sistema web se pudo intercambiar datos e
informacidn a través de servidor web con el pc cliente, de modo hubo un

registro adecuado de cliente-producto para los respectivos pedidos.

(Mantuano Piloso & Saltos Mera, 2018), en su tesis “Disefio ¢
implementacion de sistema web/movil de gestion de pedidos y proformas
virtuales de repuestos de refrigeracion doméstica e industrial para
"comercial Jocay" de la ciudad de manta” busco desarrollar un prototipo de
sistema web/movil para gestionar proformas a implementarse dentro de la
empresa “Comercial Jocay”, con el fin de crear una mejora tecnoldgica
significativa en los procesos que realiza al momento de sus clientes solicitar
determinados productos Pretende conseguir una mayor eficiencia en los
procesos, mejorar la productividad y automatizar el flujo de trabajo. El
desarrollo de este sistema web fue aplicado mediante la metodologia agil.
En conclusidn, con el sistema web/mdvil se pudo realizar cambios rapidos
de acuerdo al levantamiento de requisitos realizado, las mismas que
permiten tener un estatus y seguimiento de los procesos. Asimismo,

permitio a la empresa obtener su catalogo de repuestos.

(Moncada Benitez, 2018), en su tesis “Aplicacion Web TPS para el proceso
administrativo de ventas, compras y stock de productos y servicios en la
empresa “Mascotikas” en la ciudad de Quito”, buscé desarrollar un Sistema
de Informacién TPS (Sistema de Procesamiento de Transacciones)
orientado a la web para el proceso administrativo de ventas, compras y
stock de productos y servicios en la empresa ‘“Mascotikas”. Para lo cual,
corresponde al desarrollo de las soluciones aplicando la metodologia RUP.
En conclusion, esta aplicacién permite lograr una mayor rapidez en el
procesamiento e integridad de la informacion dando de un buen uso manejo
de la misma. Con el desarrollo de esta aplicacion se permitio acelerar y se

estima brindar una mejor atencién al cliente con rapidez y eficiencia.
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(Rodriguez Rios & Salas Mejias, 2014), en su tesis “Desarrollo de portal
web para la venta de productos ofrecidos por Pymes de Chillan”, busco
detallar el desarrollo del software que permita contar con una Tienda Online
para la empresa Indusline, permitiendo que la empresa al utilizar este
software pueda desarrollar su actividad de comercio electronico en la
ciudad de Chillan. Para lo cual, corresponde al desarrollo de las soluciones
aplicando la metodologia RUP. En conclusién, esta aplicacion permite
lograr una mayor rapidez en el procesamiento e integridad de la
informacién dando de un buen uso manejo de la misma. Con el desarrollo
del sistema se logrd desarrollar una Tienda Online conforme a las
necesidades de la empresa, realizando los procesos de analisis, disefio,

desarrollo y pruebas del sistema.

(Torres Nifio & Garcés Pinzon, 2013), en su tesis “Aplicacion movil para el
mejoramiento del servicio postventa de la marca Mahindra”, tuvo como
objetivo desarrollar una aplicacion portatil para Smartphone con la cual se
permita un mejoramiento en el servicio post venta de la marca Mahindra en
Colombia. La aplicacion contendra servicios, proveedores y promociones
que permitan a los clientes conocer la calidad del producto. En conclusion,
el desarrollo de la aplicacion planteada, constituye un avance significativo
en el modo de venta de partes a través de internet, asi mismo constituye un
valor agregado que representa una mayor eficacia y un mejor

acompariamiento al cliente.

(Villarroel, 2013), en su tesis “Desarrollo del plan de negocios y el
aplicativo Web, para brindar el servicio de pedidos de comida a domicilio
por internet para los principales restaurantes de la ciudad de Quito”, tiene
como objetivo desarrollar un aplicativo web para brindar el servicio de
pedidos de comida a domicilio por internet, brindando la mejor atencién al
usuario, creando la mejor tecnologia y disponer del mejor producto del
mercado, creando un flujo de afectivo atractivo. Para el desarrollo de este

proyecto se aplicé la metodologia Agil. En conclusion, con el desarrollo del
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sistema las personas pueden hacer sus pedidos mediante el internet desde
donde estén, se mejord el control de calidad del envi6 de los pedidos vs el
teléfono, los restaurantes asociados mejoran las ventas y se construye una

mejor plataforma del mercado.

(Ponce Vinueza & Proano Flores, 2012), en su tesis “Analisis, disefio e
implementacion de una aplicacién web para manejo de ventas de repuestos

"9

automotrices para el distribuidor "Guaranda Figueroa"”, busco disefiar un
aplicativo web en php con MySQL para procesar las ventas que se genera
en el distribuidor, este sistema sera capaz de administrar toda su mercaderia
a través del desarrollo e implementacion de un software para manejo de
comercializaciones de repuestos. El usuario-vendedor podrd consultar
previo a la facturacion el costo de cierto producto, asi como también si lo
tiene en stock. La metodologia usada en este proyecto es RUP. En
conclusion, que al implementar el aplicativo web los vendedores podran
mejorar su atencion al cliente, el gerente podra revisar reportes de ventas,

facturacion e inventarios.

(Lazo Rubio, 2016), en su tesis “Andlisis y disefio de un sistema de
informacion para la venta de boletos para la movilizacion terrestre en las
diferentes Cooperativas de la Terminal Terrestre de Guayaquil, afio 2015.”,
busco el analisis y disefio de un Sitio Web con el objetivo de reducir los
tiempos de espera y mejorar la calidad de vida de los usuarios que utilizan
el Terminal Terrestre de Guayaquil, con la automatizacion del proceso de
compra Yy reserva de boletos. La metodologia usada en este proyecto es
SCRUM. Como conclusién, con la implementacion del sitio web se
resolvié el problema que tenian los usuarios del terminal terrestre de
Guayaquil, en la compra de boletos, satisfaciendo sus necesidades, evitando
las aglomeraciones y pérdidas de tiempo, permitiendo hacerlo desde la

comodidad de cada uno de los hogares o lugares de trabajo.
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1.3. TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA

1.3.1. Variable independiente:

1.3.1.1.

1.3.1.2.

1.3.1.3.

Sistema de Informacion

Un sistema informéatico estd incorporado en diversas piezas que se
interactian mutuamente, para tener un anhelo de ayudar en las tareas que
presenta las organizaciones o las empresas. Cada sistema de informacién
lleva consigo subsistemas para el funcionamiento de una empresa. Por
ello, es que se necesita de un analista para que observe y siempre mantenga
en estudio las actividades de una empresa u organizacion, para asi,
determinar su sistema de informacion adecuado. (Dominguez Coutifio,
2012, pag. 34)

Desarrollo web

“La creacion de una pagina web, es la compilacion esencial para la
obtencién de un interfaz web. Este desarrollo web, se reparten entre dos
elementos fundamentales que pueden estar unidos o separados, nos
referimos al usuario y al servidor. Cuando nos referimos al usuario se
estaria precisando el html y css, compilacion primordial para la invencion
de sitios web, asi como JavaScript y dom, para la interrelacion con el
cliente. 'Y cuando nos referimos al servidor, éste se emplea con
compilaciones mas pesado, porque se basa en php, .net, asp, jsp, etc. [...].
Es esencial la existencia de estos dos perfiles en un equipo web y una

excelente comunicacién entre ambos. (Barba Soler, 2014, pag. 8)

PHP

“Este es un lenguaje de modelo script para el entorno web con unos cargos
muy parecido a las de ASP y JSP, empleado, sobre todo, en servidores
Linux para representar la informacion destinado a los usuarios que entren
aun sitio web. [...]. Es un lenguaje introducido en las paginas HTML, esto
significa que son cddigos de programacion que se involucran dentro del

lenguaje html. Asi mismo, el cddigo PHP se transcribe al costado del
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1.3.1.4.

1.3.1.5.

1.3.1.6.

servidor de web, en el lugar donde se crea el sitio html gestionada
primeramente para llevar la tarea de emision en el navegador”. (Berni

Millet & Gil de la Iglesia,

2010, pag. 7).

MySQL

Segun (Gilfillan, 2018, pag. 81), un sistema mysq|l tiene la funcién de base
de datos correlacional. Razonablemente, los datos tienen su cuerpo
compuesto de tablas y éstas se relacionan entre si por una propiedad
frecuente. Las tablas estan constituidas de registros o filas y los registros
estan constituidas de campos o columnas. Las columnas son capaces de ser
de distinta muestra: cadena, numéricos o de modelo de fecha. El lugar
donde se almacena los datos es el servidor mysql y es mediante alli que se
efectian los informes. Para permitir un enlace al servidor mysql, se
requiere el usuario mysql, y ésta puede estar ejecutado en el mismo

dispositivo 0 en uno remoto.

Base de datos

Es en el campo de la informética donde una base de datos consta de un
grupo de datos interrelacionados y un grupo de programas para alcanzar a
dichos datos. Viéndolo de otro punto, cuando se habla de una base de datos
nos basamos a un grupo de comunicacion, un grupo de datos vinculados,
gue se encuentran asociados o estructurados [...]. Es una recopilacion de
datos, en donde se pueden encontrar ldgicamente interactuados entre si,
tienen una especificacion usual y estan estructurados de forma

determinado. (GOmez Fuentes, 2013, pag. 5)

Sistema de Gestion de Base de datos

Una gestion de base de datos se determina como un empleo que facilita a
los clientes determinar, inventar y sostener una base de datos, y asigna
entrada verificada a ella misma. Proporciona la determinacién de la base

de datos a través del lenguaje determinada de datos. De igual manera, este
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1.3.1.7.

1.3.1.8.

1.3.1.9.

estilo de dato aprueba especificar la sistematizaciéon y el modelo de los
datos, asi como las limitaciones hacia los datos. Conjuntamente se
acumulara en la base de datos. Esta gestion de base de datos también
aprueba la inclusion, reajuste, eliminacion e informe de datos por medio

del lenguaje de funcién y ejecucion de datos. (Vélez de Guevara, 2018,
pag. 13)

JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion analizado, manejado de
diferentes finalidades, sin embargo, es requerido a manera de un
suplemento hasta en la actualidad. Una de las novedades que reforz6 a
transformar la manera en que visualizamos JavaScript fue el avance de
modernos impulsos de andlisis, inventado para aligerar el método de la
compilacion. Lo esencial de los impulsos mas victorioso fue modificar la
compilacion javascript en coédigo aparato para obtener ligerezas en
realizacion semejante a aquellas halladas en aplicaciones de ordenador.
(Gauchat, 2012, pag. 87)

HTML5

HTML es un modelo elaborado con el propésito de exhibir archivos de
texto a un usuario afiadiendo colores, estilos, disefios, esto permite que el
archivo sea mucho mas conveniente a comparacioén con un archivo de
texto plano txt. En la actualidad ya es increible todo el beneficio del
HTML, los desarrolladores en la web hoy en dia tienen demasiado trabajo
ya que la variacion que sufre HTML esta ocurriendo agran velocidad. [ ...].
Uno de los conceptos primordiales de HTML son las etiquetas, estas son
las que transcribimos para dar estructura al archivo y dependiendo de ellas

el navegador modela la informacion. (Lujan Castillo, 2016, pag. 3).

CSS
El lenguaje css define la apariencia, la dimension y el aspecto de un

documento de limitacion, de los lenguajes html, xml o entre otro.
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Usualmente, éste lenguaje se utiliza con la finalidad de crear formas y
aspectos visuales a los lenguajes html o xml que son extensiones
fundamentales en los sitios web. Asi mismo, podria ser utilizado formas
de estilo xml, u diferentes tipos de documentos de limitacion para
posteriormente haga lo mismo a los otros documentos. Las hojas de estilo
se inventan mediante la obligacion de esquematizar los datos de tal modo
que podamos clasificar el volumen de la apariencia y, precisamente, por
una semejante fuente de informacion, frecuentemente especificada tal
como un lenguaje de limitacién y brindar distintas presentaciones puestos
endispositivos. (Collell Puig, 2013, pag. 7).

1.3.1.10. Metodologia de desarrollo

(Goncalves, 2019, pag. 7) “Es un procedimiento &gil que
compromete una arquitectura en que los usuarios pueden presentar
elementos, problemas que se pueden adecuarse, ensefiando al mismo
tiempo guias productivos y creativos para el préstamo de los productos que
producen mayor valor. Ya que es una disposicion de elementos que ejecutan
productos multiples y otros enfoques y herramientas que avalen que puede
ocurrir la cual se procure desarrollar mejor las practicas de direccion y
desarrollo. Scrum te hace mas sencillo en afirmarte los acuerdos de la
eficiencia de la gestion de productos”.

(Araque, 2017, pag. 12). Es un framework que, estudiando en
metodologia agil, se aplica en equipos que labora en proyectos multiples.
Con el prop6sito de otorgar valores a los clientes en fase que son reducido
de tiempo ya que su desarrollo es iterativo e incremental. Esta metodologia
es agil, facil, pero es engorroso implementarla. Ya que consta en realizar

roles, eventos, articulos y reglas para continuar con el proyecto.

(Softeng, 2018, pag. 10). La metodologia también posee transformacion de
trabajos que se juntan como roles y responsabilidades, ensefiando mayor
planteamiento en el trabajo en colectivo y con el apoyo de los Stakeholder.

En la metodologia Scrum se presentan en eventos, Artefactos y Roles
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Figura 1. Evento de la metodologia scrum

Cada elemento de Scrum tiene un objetivo y es imprescindible para el logro
del proyecto. Las normas de Scrum desarrollan una conexion entre los
artefactos, roles y los eventos con el proposito de conducir las interacciones
entre el equipo.

Eventos

(Sara clip, 2017, pag. 7). Los eventos se manejan
considerablemente en Scrum para desarrollar un molde que sea
constante y abreviar las necesidades de la reunion no planificada. Los
eventos tienen una expansibn maxima, de manera que puede

concluirse y lograr los objetivos del evento.
Mayormente los puntos a tratar en el Scrum diario son:

v ¢Qué elaboramos ayer para lograr el objetivo delsprint?
v ¢Qué crearemos hoy para lograr el objetivo del sprint?

v" ¢Cuaéles son los problemas que impiden que logremos el objetivo del

sprint?



Sprint

(Sara clip, 2017, pag. 9). Es el molde del Scrum.
Que se efectla por una determinada capacidad de tiempo de
1 mes, 2 hasta 3 semanas, en ese intervalo de tiempo se
evoluciona el incremento de producto, el uso y la capacidad.
Lo més eficaz es que todos los procesos estén acoplados con
el mismo espacio de tiempo. Por lo que cada sprint tiene en
mente en perfeccionar, un modelo y planes que sean flexibles

que encamine en su desarrollo, el trabajo y el producto final.

Sprint Goal

(Benjagarrido, 2018). Es un objetivo que se
implanta el Sprint ya puede lograr el desarrollo del Product
Backlog. La cual indicia una guia en relacion Development
Team la cual se muestra el por qué se esta desarrollando el
crecimiento que muestra blando con la funcion que
implemente el Sprint que se puede personificar otra relacion
de grupo que hace que el Development team desarrolle de

forma global y no de manera particular.

Artefactos

Product Backlog

Segun los especialistas de (Becoming, 2015,
pag. 6). Es un catdlogo privilegiado que suelen ser
considerable desarrollar para incorporar al proyecto. Ya que
se visualiza de manera perfecta la semejanza del Product
Backlog, ya que es una fase activa y de manera perseverante
renovacion que hoy en dia se puede construir los procesos
esenciales a desarrollar en el proyecto la cual suelen ser
desechados sifuera necesario y con la determinacion de los

elementos claves que permiten mostrar el prondstico de la
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planificacion de todo el desarrollo del proyecto de forma
empirico a medidas que sean realistas en entorno de

deducciones.

Sprint Backlog

Segun los especialistas de (Scrum.Org, 2019, pag.
3). Es el grupo de elementos de Product Backlog tomados
para el Sprint, unido con los procesos para exhibir el
desarrollo del producto y desarrollar el Sprint Goal. Ya que
son pronosticos del equipo de desarrollo sobre las funciones
que habra en el siguiente progreso y la funcién indispensable
para mostrar funciones en el alto progreso que son los
hechos. Ya precisan los cambios tras el rastreo que se pueden
entender en el Daily Scrum ya que es una representacion que

son visibles durante el tiempo del proyecto.

1.3.10.2. Roles

1.3.10.2.1. Scrum Master

Segun los expertos (ProyectosAgiles.Org, 2019,
pag. 7). Su funcion fundamental es atraer un grupo de mayor
desenvolvimiento captando como grupo al grupo de trabajo
y al cliente / Product Owner, como también su relacion con
la empresa y los Stakeholders, ya que se encargan de
transmitir al grupo a conocer y sentir que los procesos son
usados en la toma de decisiones. Ya que el Scrum master se
manifiesta como facilitador de los acuerdos donde se analiza
de manera colectiva y quitan los obstaculos mayormente del

grupo que le inhabilitan ser agiles.

1.3.10.2.2. Equipo de desarrollo
Segun los expertos (ProyectosAgiles.Org, 2019,

pag. 9). También llamado Development Team ya que
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su primordial tarea del equipo en la metodologia &gil es
incorporar al cliente / Product Owner y al facilitador / Scrum
Master para desarrollar de manera grupal actitudes mas
técnicas para producir el producto del proyecto ya que de esta
manera se reparten las obligaciones de las actividades que se
van a emplear para el progreso de su calidad por cada proceso

de iteracion en todas las funciones del proyecto.

1.3.10.2.3. Product Owner
Segun los expertos (ProyectosAgiles.Org, 2019,
pag. 12). Se declara como el cliente ya que su finalidad es
mostrar de que hay lugar a la priorizacion de la manera
clara en conseguir las metas con el propdsito de potenciar
el nivel de trabajo que efectia el equipo ya que las

responsabilidades pueden ser externos o internos

1.3.2. Variable dependiente:

1.3.2.1. Gestion de Negocio
Segun los expertos (Emprende pyme, 2016). “Se le considera de mayor
importancia en la vision empresarial porque se direcciona hacia el ambito
de gestion de negocio, la cual va por fases inicialmente por la gestion de
ventas, gestion de pedidos y la gestion de almacén, formando una serie de
tareas. Las cuales, son claves en el manejo de la administracion de negocio
con la finalidad de llevar un excelente control de los productos, las ventas
realizadas y stock de pedido y almacén. El objetivo mas relevante en
brindar sus servicios en un tiempo factible para el cliente de manera

eficiente para lograr proyecciones positivas.”
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Gestidn de ventas

(Garcia, 2018, pag. 8). “En la gestion de ventas se desarrollan
herramientas que apoyan consideradamente en el aumento de la
eficacia y la eficiencia para llegar con el objetivo de la empresa
de poder atender a sus clientes mediante factores de
determinacion mediante la proyeccion de los procesos para
buscar mejoras en estrategias ya que se quiere manejar el control
de clientes, Stock de ventas y la importancia de controlar los
productos en stock y mostrar el total de las ventas”.

Asi mismo, (Gregory, 2018, pag. 12). “Son componentes
esenciales ya que buscan ejecutar negocios al margen al rubro de
las ventas. Es la estructura y la administracion de un grupo que
estan enlazadas a las ventas que realizan las proyecciones y las
aportaciones de las ventas de un negocio. ES sumamente
requerido para obtener informacion sobre la contabilidad de sus
productos y las ventas para que se desarrollen de forma correcta

para incrementar activos en la empresa”.

Gestion de Almacén

Segun los especialistas (Aula Mentor, 2016, pag. 8).” Se
considera como un proceso logistico que mayormente se
encargan de recepcionar, almacenar y el desplazamiento en el
interior del mismo almacén desde cualquier tipo o material ya
sean productos primos o productos terminados. Dependiendo
sobre el tratamiento y los datos ingresados”

Por otro lado, los especialistas (Wolters Kluwer, 2016, pag. 22).
Manifiesta que “Administrar un almacén en funcion de la
eficiencia es uno de los principales objetivos para incrementar la
competitividad de las empresas, ya que te ayuda mostrar un
almacén de manera 6ptimo en el momento que te permita brindar
una respuesta rapida a los clientes de la manera de reducir costos

e incrementar la productividad”
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Figura 2. La organizacion del almacén

1.3.2.2. Panel de control
(Perez & Gardey, 2015, pag. 8). “Se le otorga en funcion a la ventaja de este
instrumento lo cual permite configurar cualquier parametro de un sistema,
ya que permite administrar todos los servicios y también otorgar los
permisos a los usuarios por medio del panel de control, ya que generalmente
se pueden crear subdominios para el sistema, la cual tendras acceso de
cuantos usuarios estan activos en el sistema y crear una cuenta y un
password para cada usuario con sus privilegios y restricciones. La cual te

facilitara una mejor configuracion o ingreso al sistema”.

1.3.2.3. Accesos
Segun los especialistas de (Alegsa, 2018, pag. 4) indico El acceso son
permisos que son generados al usuario o el sistema para ingresar los
recursos al gran nivel de permisos impuestos para el usuario y sistema, con

mayores capacidades de configurar los elementos.
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1.3.2.4.

1.3.2.5.

1.3.2.6.

Categorias
Gestion (2012) explico que es la eleccidn, descripcion y aprobacion de un
proceso de ejecucion de la proxima accidn que permita visualizar la mision
de los objetivos y la estabilidad de las ventas preestablecidas anteriormente
para poder manejar y administrar el uso estupendo de los recursos
adecuados. Las normas de acceso suelen ser marcados dentro de los mandos

de acceso.

Productos
(Salazar, 2014, pag. 14). El producto son grupos de atribuciones tangibles
e intangibles que son incluidos en los paquetes, color, datos del fabricante,
detalles del producto y garantia que posee el fabricante o el vendedor. Ya
que el producto que muestra a la venta proporciona los detalles que son
complejos para la satisfaccion del cliente segun las categorias el producto

puede ser los servicios, lugar o idea.

Reportes de ventas

(Corvo, s.f., pag. 15). “Los reportes de ventas son una relacion o lista que
brindan un enfoque general de las disposiciones de los procesos de ventas
de la empresa dedicada al rubro del negocio. Ya que esta herramienta te
ayuda a visualfiizar semejantes tendencias que se asemejan del uno al otro
gue mayormente ocurren por las cantidades de ventas que se realizan por
un promedio de tiempo ya que se logra analizar el desempefio de las

ventas.”
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Figura 3. Reportes de ventas

1.3.2.7. Almacén
Segun los especialistas (Wolters Kluwer, 2016, pag. 22).” Se manifiesta
como un ambiente que se presenta requerimientos determinados que son
planificados de forma logica y sistematico las distribuciones de las

materias o bienes que seran empleados para la produccion o servicios”.

Recepcién de Productos

(Herrera, 2016, pag. 6).” Es el proceso donde uno o varios
productos son provenientes por medios de suministros ya sean
de los proveedores o de la misma fabrica. Estos productos llegan
al almacén con el objetivo que sean clasificadas, administradas
e ingresados en el SGN (Sistema de Gestion de Negocio). Para
luego ubicarse en el interior del ambiente de almacenaje y esta

en las disposiciones de ser entregados al cliente o empresas
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externas segun los requisitos enviados”

Salida de Productos

Segun los especialistas (Blog spot, 2013, pag. 16).” Este proceso
final estd encargado por el administrador que verifica las
mercancias existentes que entran y salen del almacen. Luego se
ponen de acuerdo con el proveedor o cliente para asignar el

tiempo y el plazo en entregar los articulos.”

1.3.2.8. Informacion
Segun (AUSIAS MARCH, 2014, pag. 14).” Se considera un
conjunto de procedimientos ejecutando en base al almacén de datos
estructurados. Estas permiten a la empresa la recopilacion, elaboracion y la
distribucion de la informacion que son esenciales para las operaciones y las
actividades respecto a la planeacién y control sobre las decisiones
correspondientes para cumplir efectivamente mecanismos segun el negocio

que tiene la empresa”.

Reportes de Ventas

(Sales Land, 2018, pag. 9). “Su objetivo principal es brindarle
a la empresa realizar la medicion y el monitoreo sobre los
rendimientos de los procesos de negocio que han generado el
administrador y los vendedores durante el dia, mes y afio para
visualizar los resultados presentes y futuros de esa manera

realizar la planificacion estratégicos de ventas.

Reportes de Almacén

Paralos especialistas (Ingenieria Industrial, 2016) “Se basaen
funciones logisticos que se relacionan con las recepciones,
almacenamientos, movimientos de los productos dentro del
almacén con la finalidad de garantizar la continuidad de los

medios de produccion para la empresa”.
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Ventas realizadas

Segun los especialistas (Devitoor, 2015, pag. 10) “Son
procesos basados en las medidas contables que recopilas los
ingresos de las ventas por fechas durante un tiempo
determinado ya que es fundamental para mostrar relevancia

frente a futuras predicciones sobre el volumen de las ventas”

1.3.2.9. Eficiencia
Segun (AUSIAS MARCH, 2014, pag. 14).” Especificamente esta
enfocado a los cumplimientos con los propésitos de produccién reduciendo
tiempo y costos en base a la cantidad de ingresos o procesos para generar
gran cantidad de productos y resultados para el éxito favorable en el nivel

de los procesos productivos de la empresa”.

Tiempo de Ventas

Para (Reynolds, 2018). “Usualmente se usan para controlar
y monitoreo sobre la evolucién de ventas. Ya que reportan el
crecimiento de las estrategias que este genera. Mediante esta
herramienta permitira visualizar los resultados anteriores y
presentes. Los usuarios manejan los reportes para hacer el
seguimiento en base a los objetivos para la planeacion y

priorizacion de los procesos de ventas”.

Costo de Distribucion

Segun los especialistas de (IBM, 2018, pag. 6). “Son conjuntos
de privilegios que son otorgados a un usuario 0 varios usuarios
que le permitiran realizar actividades especificas y administrar
las gestiones. Por ello cada usuario o grupos de usuarios deben
tener un login de usuario y registrar su contrasefia valido en el

registro de base de datos del servidor”.



Productividad

(Frydman, 2012, pag. 8) “Se incrementa a diario, cuando se
ha establecido los procesos de evolucion, en donde se muestran
los informes detallados segun los récords de ventas establecidas.
Es por ello, productividad te facilita aumentar los resultados y
gestionar ventas de manera que se pueda definir y realizar la
venta en poco tiempo mejorando la calidad de atencién al
cliente y hacer que se cumplan roles para alcanzar y avanzar el
objetivo de manera sencilla, &gil, econémico, verificada y

predecible en la manera de realizar una venda”.

1.3.2.10. Eficacia
Segin (AUSIAS MARCH, 2014, pag. 14). “Esta enfocado en base al
grado de los cumplimientos de éxito de la empresa en sus procesos de
negocios que se aplican a los usuarios y los procesos con la finalidad de

producir efectos o prestar servicios a las que estan enfocadas.”

Cantidad de reportes

Segun los especialistas de (Infoautonomos, 2014, pag. 5)
definen como un grupo de propiedades del producto, procesos y
servicios que genera la tarea de cumplir cabalmente con lo
establecido de manera que el cliente este satisfecho. Ya que la
calidad se demuestra las necesidades y las posibilidades que
lleva ser neutral que se encuentran procesos de calidad en base
al cliente de la manera dinamica enfocando a las recepciones y

al cambio de los usuarios”.
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Rentabilidad

Para (Rosales, 2010, pég. 38). “Es parte de un proceso
importante para las ventas que suelen ser impactantes para
satisfacer a los clientes en realizar descuentos, publicidades y
ventas personales para lograr mantenerse en el mercado.
Generalmente los usuarios son perceptibles a los servicios la
cual perciben del vendedor que al final de final recibe incentivos

para llamar la atencion de sus servicios.”

1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.4.1. Problema general

PA: ¢En qué influye un sistema de informacion bajo un entorno web, para

mejora en la gestion de negocio en la empresa Inversiones JyC?

1.4.2. Problemas especificos

P1: ¢ En qué medida influye un sistema de informacion bajo un entorno web,
para brindar informacion en la gestion de negocio para la empresa Inversiones
JyC?

P2: ¢ En qué medida influye un sistema de informacion bajo un entorno web,
para incrementar la eficiencia en la gestion de negocio para la empresa

Inversiones JyC?

P3: ¢ En qué medida influye un sistema de informacion bajo un entorno web,

para incrementar la eficacia en la gestion de negocio la empresa Inversiones
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1.5. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

1.5.1. Justificacion Teodrica

(Chavarria, 2017, pag. 19) “Una justificacion tedrica se presenta cuando se
contradice 0 se expone una conjetura tedrica administrativa y econdémica. Mientras
tanto en sus fundamentos la gestién de desarrollo y sus métodos. Nuevas
etimologias o pensamientos socioldgicas sostienen una justificacion basicamente
tedrica.”

Este estudio de se desarroll6 con la finalidad de proponer conocimientos que
existen en relacion sobre el impacto en la implementacion del sistema de
informacién bajo un entorno web en la gestion de negocio en la empresa
inversiones JyC, buscando optimizar en realizar las ventas, reportes, servicios y
contenedores al cliente y con la finalidad de aumentar la eficiencia en el proceso de
la gestion denegocios.

Los resultados de esta investigacion podran ser tomadas como parte de
investigacion en sistemas de la informacion. Ya que de esta manera se estaria
detallando las soluciones en base a la tecnologia optimizando un mejor desempefio
sobre el tema de la administracion del negocio aplicada a la empresa Inversiones
JyC.

1.5.2. Justificacion Practica

(Chavarria, 2017, pag. 19) “Los estudios cientificos mencionan que la
justificacion practica. En la observacion sefialan los estudios propuestos facilitando
resolver inconvenientes para poder tomar puntos restantes y mejorar los protocolos
asumiendo factores en restablecer soluciones de cualquier obstaculo. En las Gltimas
tendencias sobre las ciencias econdmicas y administrativas son consideradas de
manera metodoldgico ya que explican y detallan los problemas en el planteamiento
de resultados sobre el problema como por ejemplo en el rendimiento, confiabilidad,
incentivacion, inspeccién, afirmacion, ya sea de productividad, calidad,
motivacion, supervision, asertividad, confianza en su lugar de trabajo laboral,
ausencia, desviacion, eventualidad laboral, etc.”

Esta investigacion se realiz6 por que surgio la necesidad de proyectar en mejorar



la gestion, la sistematizacion, también la medicion en la confiabilidad de la gestion
de proceso del negocio en la compafiia Inversiones JyC, lo cual se obtendra con la
solucion con la ayuda de las herramientas tecnoldgicas a ser expuesta a base de la
implementacion de un sistema de informacion bajo un entorno Web, servidores,

actividades y librerias en base a la ejecucién del sistema.

1.5.3. Justificacion Metodoldgica

(Chavarria, 2017, pag. 19) “Los indices que lo fundamentan son por las
asignaciones de nuevos procedimientos, herramientas, prototipos, tacticas de
estudios que ayudan a analizar las competencias que son viables y confiables.”

El sistema de informacién bajo un entorno web nos muestra alternativas de
solucion como las principales herramientas tales como, web, plataformas,
prioridades, servicios, diagramas. Con el fin de realizar la calidad de desarrollo
sobre el servicio en la gestion de negocio de la compafiia JyC Inversiones por lo
que se buscé diferentes investigaciones en base a los métodos cientificos, en las
situaciones que se presento la validez y la confiabilidad ya que por ello son tomados
en cuenta en otros estudios de investigacion y estos temas de igual longitud
importante. Para brindar optimizar sobre la gestion de negocio se tomé puntos
relevantes mediante estudios y modelos de investigacion para lograr y demostrar la
fiabilidad y la validez de los resultados en la base a la recoleccion de datos que se

han tomado de otros proyectos anteriores referente a nuestro tema de estudio.

1.5.4. Justificacion Econdémica

El sistema de informacion bajo un entorno web como herramienta del disefio
gue nos permite reducir los costos, los procesos en el disefio y los recursos de
servicio que el aplicativo va generar un gran impacto para la empresas generando
la satisfaccion del usuario permitiéndole tener mas confianza con el sistema en la
optimizacién bajo estandares de calidad de la gestion de negocio de la compafiia
Inversiones JyC, lo cual nos muestra una nueva transformacion de implementar una
mejor plataforma que tenga una mejor fiabilidad y sobre todo en bajo costo y en
poco tiempo en el registro y en la toma de la informacion para el manejo de la

gestion de ventas y gestidn de almacén luego mostrarlo en el interfaz del usuario



para visualizar y llevar un mejor control en sus ventas y control de los productos
en almacén de manera rapida y confiable

1.6. HIPOTESIS

1.6.1. Hipotesis general

HG: El uso de un sistema de informacion bajo un entorno web mejora la
gestion de negocio para la empresa Inversiones JyC.

1.6.2. Hipotesis especificas

H1: EL uso de un sistema de informacion bajo un entorno web brindara la

informacion en la gestion de negocio para la empresa Inversiones JyC.

H2: EL uso de un sistema de informacién bajo un entorno web incrementara

la eficiencia en la gestion de negocio para la empresa Inversiones JyC.

H3: EL uso de un sistema de informacidn bajo un entorno web incrementara

la eficacia en la gestion de negocio para la empresa Inversiones JyC.

1.7. OBJETIVOS

1.7.1. Objetivo general

OG: Determinar la influencia de un sistema de informacion bajo un

entorno web, para la gestion de negocio en la empresa Inversiones JyC
1.7.2. Objetivos especificos

O1: Determinar la influencia de un sistema de informacion bajo un

entorno web, para la informacion en la gestion de negocio para la empresa
Inversiones JyC
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O2: Determinar la influencia de un sistema de informacion bajo un
entorno web, para la eficiencia en la gestion de negocio en la empresa

Inversiones JyC

03: Determinar la influencia de un sistema de informacion bajo un
entorno web, para la eficacia en la gestién de negocio en la empresa

Inversiones JyC

1. METODO

2.1.Disefio de la Investigacion

2.1.1. Enfoque de la Investigacion

(Aguilar, 2013, pag. 11)“Enfoque cuantitativo presenta tipo de medicion
que es fundamental en la escala en aumento que esta presente en todos los
ambientes de tecnologia que estan en el entorno de sistemas de informacion
pero sin embargo en las ciencias sociologicos y también archivamientos de
la informacidn ya que estos son pruebas tracianamente por que todo se llega
al registro de la informacion ya sean locales y tradicionales porque se llegan
a un acuerdo de la comunicacion propia de tal manera que tiene que ver con
la confiabilidad del proyecto ya que de manera pueden ser en medidas .por
lo que en general existe varios conceptos entre el investigador.”

En esta investigacion se propone mediante un Enfoque Cuantitativo, la
cual de menciona porqué genera datos, la cual pueden transformar en

cantidades en la ejecucidn de procesos.



2.1.2. Tipo de Estudio
(Aguilar, 2013, pag. 11) “En esta informacion menciona sobre los
procesos la cual adjunta el observador para replicar dudas, inconvenientes,
o limitaciones en base al planteamiento de investigacion. Son propdsitos
instructivos que se compilan por el disefio experimental, disefio no

experimental y diseflo bibliografico™.

Es un estudio de un modelo aplicado, porque pone en fundamento los
conocimientos que existen en su entorno por lo que estan llamadas teorias
fundamentales con el motivo de dar informacion (metodologias abstractas),
con la finalidad de brindar soporte a los obstaculos que se presentan sobre
las bases a fias hipotesis por lo que podemos identificarlos y poder

documentarlos.

2.1.3. Disefio de la Investigacion
(Aguilar, 2013, pag. 11) “Los disefios pre experimentales se caracterizan
por el menor nivel de medicion. El inconveniente del disefio es que el
interesado no puede saber con exactitud llevar a cabo su investigacion, que
los efectos que produce la variable dependiente que se debe a la variable

independiente.”.

(Aguilar, 2013, pag. 11) “Los disefios pre experimentales nos puede
ayudar a estudiar y explorar los resultados se deben observar con paciencia
y determinacion, ya que se pueden tener conclusiones precisas para los

conocimientos bien a profundos a la conclusion™.



El modelo de estudio es exprimental, por ende se pueden ajustar las
variables independientes (Sistema de Informacion bajo un Entorno web) en
base al desarrollo de una solucion sistematica que la tecnologia nos
proporciona de manera eficiente en el proceso que el usuario necesita
(Causa), por otro lado, para verificar los efectos en la variable dependiente
(Gestiéon de Negocio). Se propuso un disefio de pre desarrollo y post

desarrollo formando Unicamente un factor.

G:OL— > X— > O

Donde:

G : Grupo

O1 : Medicion pre-experimental de la variable independiente
X Variable Independiente.

Oz : Medicion post-experimental de la variable independiente
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2.2.Variables, Operacionalizacion

2.2.1. Variable Independiente
(Ramirez, 2018, pag. 10). “Se denomina variable independiente a los
elementos que establece la razon, la que constituye de forma explicita la
fundamentacion de los procesos de riesgo de la investigacion en el indice
explorativo correlacional. En las indagaciones se han observado que se han
formulado una variable independiente como estructura para comprobar si

existe vinculos relativos.”

La variable Independiente es Sistema de Informacion la cual consiste
en una plataforma desarrollado bajo un entorno web lo cual nos permite
realizar nuestras tareas de forma conectada a los servicios de conexion a

internet.

De esta manera disponemos con el uso de las librerias, las interfaces,
actividades, y el almacenamiento en un servidor donde finalmente podemos
ingresar la informacion en cada actividad y guardar la informacion en el
sistema de informacién bajo un entorno web de forma rapida y segura. Esta
aplicacion se apoya en los servidores que se disefiara para tomar los datos
en el almacenamiento de la nube por lo habra menos probabilidades de la
perdida de la informacion y finalmente podemos hacer el uso de ingresar y
realizar la validacion de la informacién que se ha ingresado. EI manejo de
estas tendencias bajo el entorno web que nos ayuda de gran porcentaje en la

gestion de negocio en la empresa InversionesJyC.



2.2.2. Variable Dependiente

(Ramirez, 2018, pag. 10),” Se conoce como variable dependiente a la
representacion de la variable que se investiga. Se describen el problema que
se estd investigando, ya que esta depende de las otras variables
independientes, pero su variedad de la condicion por la variable
independiente, Es lo fundamental agregar el sistema porque determina la
linea del conocimiento.”

La variable Dependiente es la Gestion de Negocio, se mide a través de
tres (3) dimensiones, que consta de informacién (Primer dimension),
eficiencia (Segunda dimension), eficacia (tercera dimension), aplicada a la
empresa Inversiones JyC en la cual estd convocados el administrador, los

trabajadores de la empresa en participar en la implementacion de este sistem
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2.2.3. Operacionalizacién de las Variables

Segln
Ramosy
Ramos
(2014) Un
sistema de
informacion
esta afadido
de una
gr

an
variedad

de
elementos
que se

interactu
an entre si
con el fin de

ayudar a las
actividades
de una
empresa 0
negocio,
(p.17).

El sistema de
informacion
bajo un entorno
web se  ha
desarrollado en
base a la gestion
de negocio en
donde se
analiz6 los
requerimientos
funcionales
que

necesita

la
empresa.

Es
te
sistema
deinformacion
bajo un entorno
web se ha
disefiado con
php, java Script
y motor de base
de datos
WampServer
bajo la
estructura de la
metodologia
agil Scrum.

Tabla 1. Variable independiente
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comunicar
a

traves

d
e protocolos
estandares

d
e internet,
estan
disefiados
para
permitirla
comunicacio
nde

na
aplicacion
con otra,

sin
intervencion
humana

(p.17).

propios
dela
aplicacién
Web.

Tabla 2. Variable dependiente
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2.3.Poblacién y Muestra

2.3.1. Poblacion

(Mejia T, 2017, pag. 12). “La poblacion puede comprenderse COmo
el conjunto de muestras o factores que se impulsan a realizar las
verificaciones del estudio en base a la recopilacion de informacién. Es por
ello que esta fraccion es limitado o ilimitado ya que puede estar
estructurado por personas, librerias, series de television, animales, y
también los vegetales, entre muchos.”

El presente proyecto de investigacion se aplicara de forma
especifica la cual se recopilarda una muestra caracteristica para desarrollar
las busquedas de informaciones. Por ello los clientes de la empresa
inversiones JyC serd la poblacién a considerar, siendo una poblacion
limitado en total de 100 reportes por clientes activos en téerminos de la
cartera de servicios.

N: 100 Reportes por cliente

2.3.2. Tipo de Muestreo

(QuestionPro, 2018, pag. 15). “las muestras probabilisticas son
técnicas enfocadas en tomar las muestras mediante un flujo que le
proporciona a todas las personas de la poblacion tener la misma
oportunidad de ser parte de este enfoque. Ya que muchos investigadores lo
toman en cuenta como una metodologia a este enfoque mas exigente para
el muestreo, ya que se excluye las tendencias sociales que podrian
modificar la muestra de investigacion. A pesar de ello en la Gltima opcion
la técnica de muestreo que escojas te va dar la opcidn de responder de la

mejor manera las preguntas de investigacion.”



(QuestionPro, 2018, pag. 15). “En las muestras no probabilisticas se
basan en las muestras que se adquieren por medio de este flujo que no les
brinda a todos los habitantes de la poblacion ya que poseen iguales
oportunidades de ser tomados en cuenta. Aunque elegir algunos de estos
fundamentos podria generar informaciones oblicuas o en la capacidad
limitada para hacer proposiciones conceptuales basadas en los resultados,
también hay algunas circunstancias en tomar este tipo de métodos de
muestreo ya que es la mejor alternativa para algunas preguntas del tema

investigado o para un proceso de la busqueda de informacioén”

(QuestionPro, 2018, pag. 15) Para este tipo de muestreo se ha
tomado en cuenta en el presente proyecto es el probabilistico, para cualquier
trabajador de la empresa Inversiones JyC tiene la probabilidad positiva de
formar parte para la toma de la muestra. Los requerimientos a usar es el
muestreo aleatorio simple y se analizara la muestra tomando como

referencia la siguiente formula

(QuestionPro, 2018, pag. 15) “En el presente estudio el muestreo de
la probabilidad elemental es el conocimiento de realizar el muestreo que es
sencillo que son utilizados en métodos de diagrama estadistico y resultados.
Para adquirir la muestra aleatoria simple, especificamente con un sistema
informatico, y los habitantes que tienen que ser encargado por estos digitos

numerales las cuales estas van estar incluida en la toma de muestra.

Por ello se debe identificar el valor de la Muestra siguiendo esta

formula:
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Figura 4. Formula del muestreo aleatorio

2.3.3. Muestra

(Mejia T, 2017, pag. 12) “Una muestra es una fraccion o grupos de igual
similitud que se consideran limitado y necesario para tomar en cuenta de la
poblacion. En el momento de realizar otro proceso de investigacion de

amplio conocimiento, es importante analizar y elegir una muestra.”
Para resolver la muestra se ha tomado en cuenta el uso primordial del
Muestreo Aleatorio Simple y que la poblacion es limitada (100 reportes por

clientes) se toma la siguiente Formula:

Muestra n= 80 Reportes por clientes
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DETERMINACION DEL TAMANQ DE LA MUESTRA
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n= 19,51

Figura 5. Formula de calcular la muestra
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En base a estas investigaciones se han llegado a los resultados por medio de lamuestra en
la cual corresponde a 80 reportes por clientes que se ha logrado la recopilacion de la
informacién de forma confiable y exacta de la empresa Inversiones JyC. Ya que por medio
de estos resultados nos permitira cual es la realidad que afronta la empresa en base a la
gestion de negocio para llegar a un determinado fin con buenos resultados positivos de la

compafiia.

2.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos

(ITSON, 2014, pag. 37) “Actualmente la investigacion cientifica nos
muestra varios meétodos o elementos para el almacenamiento de
informacion en un procedimiento que genera una cadena de progreso. En
este proceso se muestra un cuadro general la cual se utilizara para la
recopilacion de datos que son importantes. Para contestar a los objetivos y
también de esa manera evidenciar la hipotesis de la investigacion.”
Laaplicacion de las técnicas nos lleva a conseguir la informacion, esto llega
a acumularse en el recurso de elementos ya que son restablecidos e
examinados.
La técnica aplicada fue de observacion, la cual es de modelo participante,
ya que, realizo la observacion de forma objetiva. En la que se involucré para
realizar las evidencias en la toma de la informacion en los procesos de
ventas de computadoras de la empresa.
Segun (Hernandez, 2014, pag. 120).” Es una herramienta de evaluacion
oportuno es el que realizan los detalles de los datos observables, de manera
que reflejen verazmente las variables que el indagador tiene por objeto de
estudio.”
Los instrumentos nos muestran las herramientas para poder salvaguardar la
informacion que se ha obtenido mediante la utilizacion de la técnica del

levantamiento de la informacioén.
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La revista (Nuestraldea, 2018, padg. 6). Menciono que la ficha de
observacion es una herramienta de evaluacion la cual son constructiva en
la transformacion de ensefianza y en el proceso de aprendizaje. Ya que se
establecen ciertos puntos que les permiten plasmar el desarrollo de las
modificaciones requeridos por el investigador.

Segun los especialistas (Nuestraldea, 2018, pag. 7) EIl registro de
observacion de modelo estructurado se muestra de manera constructiva ya
que se establecen pocos parametros que permiten mostrar el desarrollo de
la manera de cémo se realiza las modificaciones requeridos. Pero a la vez
no toma en cuenta a todos, sino que muestra la aproximacion desde que
parte se va evaluar donde es necesario realizar el registro lo mas completo
posible.

Los instrumentos a realizar es la ficha de observacidon de modelo
estructurado, la cual nos permite enfocarnos en los reportes de los clientes
de manera que la aplicacion movil nos va mostrar el detalle de los resultados
de los reportes de los productos, pedidos y las ventas que se han logrados
en el disefio de la arquitectura del negocio, como también en la
automatizacion del tiempo, los costos y la confiabilidad del buen manejo

en la gestion de ventas de computadoras para la empresa Inversiones JyC.

TECNICA TIPO
INSTRUMENTO

Observacion Participante Ficha
de Observacion

Tabla 3. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

64



2.4.2. Validez

(Marroquin, 2013, pag. 39). “la validez es una herramienta la cual nos
permite ver el valor que muestra cada elemento la medicion de la variable
que se desea verificar las estadisticas.”

Para definir la validacion de los elementos se aplico procesos llamados
Juicio de Expertos, en la que refieren seleccionar por lo minimo a tres (03)
jurados o expertos demostrando aclarar en forma neutral a la fiabilidad de
los elementos tomados en base al estudio.

Indicador: Nivel de Costo de Distribucion

Estadisticas de
elementos
Media Desv. N
Desviacion

N.incidencias.vent.PreTes 5,23 2,455 80
t
N.incidenc.vent.PosTest 6,78 1,974 80
Cant.incidenc.Almac.Pre 8,03 4,955 80
Incidenc.Almac.post.test 14,55 6,170 80
N.Client.Aten.PreTest 4,95 2,227 80
N.Client.Aten.POST 6,83 1,874 80
Nvel.cost.Distri.Pre.test 61,25 19,960 80
costo.distrib.post.tes 43,75 24,045 80
Productividad.pre.test 53,00 24,046 80
Productividad.post.test 39,50 19,867 80
Cant.report.pre.testl 36,25 21,369 80
cant.report.postl 58,50 20,813 80
Renta.vent.Pre 59,75 27,095 80
Renta.vent.Post2 63,50 29,472 80

Tabla 4. Indicador — Nivel de costo de distribucion
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Indicador: Tiempo de entrega de Pedido

Resumen del procesamiento

N %
Vélid 80 74,

1

Caso (o]

28 25,

Excluido 9

8 0

Total

a. Eliminacion por lista basada en

todas las variables del procedimiento.

Indicador: Tiempo de entrega de pedido
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2.5. Métodos de analisis de datos

2.5.1. Estadistica de Normalidad

La prueba de normalidad se realiz6 de la siguiente manera sobre el costo de
distribucion mediante el método de Shapiro-Wilk, debido a que el tamafio
de la muestra esta determinado por 100 reportes de ventas por cliente y
seguin Shapiro- Wilk se utiliza este método cuando la muestra es menor o
igual a 80. De la misma manera para el indicador de tiempo de entrega de
producto. Se realizo la evaluacion mediante el método de Shapiro-Wilk,
debido a que la muestra es 80 reportes por cliente en la prueba anterior se
realizé ingresando los datos de cada indicador en el software estadistico
IBM SPSS con un 95% de confianza en las siguientes condiciones:

Estadisticas de elementos
Me Desv. N
dia Desviacion
N.incidencias.vent.PreTest 52 2,455 80
3
N.incidenc.vent.PosTest 6,7 1,974 80
8
Cant.incidenc.Almac.Pre 8,0 4,955 80
3
Incidenc.Almac.post.test 14, 6,170 80
55
N.Client.Aten.PreTest 49 2,227 80
5
N.Client.Aten.POST 6,8 1,874 80
3
Tiemp.ventas.PRE.TEST 2,2 ,819 80
5
T.Ventas.Post.Test 1,4 ,693 80
6
Productividad.pre.test 53, 24,046 80
00
Productividad.post.test 39, 19,867 80
50
Cant.report.pre.testl 36, 21,369 80
25
cant.report.postl 58, 20,813 80
50
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Renta.vent.Pre

59, 27,095 80
75

Renta.vent.Post2 63, 29,472 80
50

Tabla 5. Indicador — tiempo de entrega de pedido
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Si:
Sig. < 0.05 adopta una distribucion no normal.
Sig. >= 0.05 adopta una distribucion normal.
Donde:
Sig.: p- Valor o nivel critico del contraste
Los resultados fueron los siguientes:

Indicador: Costo de distribucion del producto
Con la finalidad de seleccionar la prueba de hipdtesis, evaluar los datos para
verificar su distribucion, especialmente si los datos provienen de Tiempo

de registros de Productos y verificar si tienen una distribucion normal.

HO = Los datos tienen un comportamiento normal.

Ha = Los datos no tienen un comportamiento normal
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Pruebas de normalidad
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Tabla 6. Pruebas de normalidad

Como podemos visualizar el valor de la Sig. De prueba previa (Pre Test)

del indicador de nivel en la tabla de condificacion de registros es 0.04,

menos de 0.05, por lo que se utiliza una distribucién normal.

N° Reportes por clientes

S

-
=

|

0 20 4l a0 &l 100 120

Nivel costo de Distribucion Pre-Test (%)

Figura 6. N° reportes por clientes x nivel de costo Pre-Test

70



En la imagen de arriba, podemos visualizar el indicador de nivel costo de
distribucion de productos basada en el Pre Test, para que se obtenga un

promedio de 59,5 y desviacion estandar

Como podemos ver en el siguiente grafico Q-Q se traz6 una linea para
verificar si los datos ingresados tienen una distribucién normal, para ello
visualizamos que los datos estan cerca de la linea trazada, por ello decimos

que tiene una distribucién normal.

-
Grafico Q-Q normal de Nvel.cost Distri.Pre.test
para Tiemp.pedidon PRETFST= 1
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©
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% L ]
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Nvel de costo Distribucion Pre-test (%)

g

2

(¥

| 2
(Min)Tiampao de pedidos PRE-TEST

2.5.2.

2.5.3.

Definicion de variables

la: Indicador medido antes de la aplicacion de un Sistema de informacion
bajo un entorno web en la gestion de negocio en la empresa Inversiones
JyC.

l4: Indicador medido después de la aplicacion de un Sistema de informacion
bajo un entorno web en la gestion de negocio en la empresa Inversiones
JyC.

Hipotesis de investigacion

Hipotesis Especifica 1 (HE1): Un sistema de informacion bajo un entorno
web brindara la informacion en la gestion de negocio para la empresa
Inversiones JyC

Variables:

la1: NUmero de reportes de ventas de medido antes de la aplicacion de un
sistema web.

lqa1: cantidad de reportes de almacén medido después de la aplicacion de un

sistema web.
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la1: NUmero de ventas realizadas medido después de la aplicacion de un

sistema web.

e Hipotesis Nula (Ho): Un sistema de informacion bajo un entorno
web no brindara informacion en la gestion de negocio para la

empresa Inversiones JyC

Ho:L =1,

e Hipotesis Alternativa (Ha): Un sistema de informacion bajo un
entorno web brindara informacion en la gestion de negocio para la

empresa Inversiones JyC

Hipatesis Especifica 2 (HE2): Un sistema de informacion bajo un entorno
web incrementara la eficiencia en la gestion de negocio para la empresa

Inversiones JyC

Variables:

la2: Tiempo de ventas medido antes de la aplicacion de un sistema de
informacion.

ls2: Nivel de costo de distribucion de productos medido después de la
aplicacion de un sistema de informacion.

lqa1: Productividad del negocio medido después de la aplicacion de un

sistema web

e Hipotesis Nula (Ho): Un sistema de informacion bajo un entorno
web no incrementaré la eficiencia en la gestién de negocio para la

empresa Inversiones JyC

He:lh 214
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e Hipdtesis Alternativa (Ha): Un sistema de informacion bajo un
entorno web incrementara la eficiencia en la gestion de negocio en
la empresa Inversiones JyC

Hﬂ.:]ﬂ < Icl

Hipotesis Especifica 3 (HEs): Un sistema de informacion bajo un entorno
web incrementara la eficacia en la gestion de negocio en la empresa

Inversiones JyC.

Variables:

l.2: Cantidad de reportes medido antes de la aplicacion de un sistema de
informacion

l.2: Rentabilidad de las ventas y los recursos medido antes de la aplicacion

de un sistema de informacion

e Hipdtesis Nula (Ho): Un sistema de informacion bajo un entorno
web no incrementara la eficacia de gestion de negocio en la empresa
Inversiones JyC

He L 2 1q

e Hipdtesis Alternativa (Ha): Un sistema de informacion bajo un
entorno web incrementara la eficiencia en la gestion de negocio en

la empresa Inversiones JyC

Ha:L <Ig

2.5.4. Nivel de Significancia

Nivel de significancia (a): 0.05
Nivel de confianza (y = 1-a): 0.95
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RESULTADOS

Este capitulo describe los resultados obtenidos de la encuesta mediante indicadores
“Nivel de costo de distribucion” y “Tiempo de entrega de pedidos”. Ademas, el desarrollo
del Sistema de informacién bajo un entorno web usando el método agil SCRUM para
mejorar la gestion empresarial de la empresa inversiones JyC y obtener datos de

muestras de indicadores (para pruebas previas y posteriores).

Calculo de datos Descriptivos

A continuacion, se mostraran los datos obtenidos con la frecuencia de los datos
calculando los promedios anteriores del sistema de informacion bajo un entorno web
para la gestion de negocio de la empresa Inversiones JyC; para el indicador ‘“Nivel de

costo de distribucion” y “Tiempo de entrega de pedidos”

PRE - TEST

Analisis previo a la prueba en la Figura N° 3; un histograma que presenta el valor
obtenido por el indicador “Nivel de costo de distribucion” en la gestion de negocio en la
empresa Inversiones JyC”, teniendo la media de 59.5 y con una desviacion estandar de
24,644 y para el indicador “Tiempo de entrega de pedidos teniendo la media de 2,13 con
una desviacion estandar de 0,7” aproximadamente, sobre el nivel de costo de
distribucién y tiempo de entrega de pedidos durante la gestion de ventas emitidas por
los 80 reportes realizados. Ademas, en el eje horizontal, observamos el valor de
cumplimiento promedio de la programacion de las actividades antes del desarrollo del
sistema de informacidn bajo un entorno web y en el eje vertical representa el nimero de

veces que se expresa el valor porcentual en el intervalo, es decir, la frecuencia.
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Figura 7. Histograma pre test —Indicador1 nivel de costo de distribucion
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Figura 8. Histograma pre test — Indicador2 Tiempo de entrega de pedido
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POST-TEST

Como resultado del andlisis post-prueba, la Figura N° 4 representa el histograma del
valor obtenido del indicador “nivel de costo de distribucion en la gestion (%) después
del desarrollo del sistema de informacién bajo un entorno web, obteniendo las medias
de 48.5, con una desviacion estandar de 23,118 y para el indicador “Tiempo de entrega
de pedidos “ obteniendo las medias de 1,59 con una desviacion estandar de 688

aproximadamente, del total de los 80 reportes emitido

N® Reportes por cliente

0 20 40 80 80 100 120

Nivel Costo de Distribucion Post-Test (%)

Figura 9. Histograma post test — Indicadorl Nivel de costo

Ademas, en el eje horizontal muestra el valor del tiempo de pedidos del producto después
del desarrollo del Sistema de informacion bajo un entorno web en el eje vertical
representa el nimero de veces que se expresa el valor porcentual en el intervalo, es

decir, la frecuencia.
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N®Reportes por clientes
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Figura 10. Histograma post test — Indicador2 Tiempo de pedido

Analisis comparativo

La siguiente figura muestra un andlisis comparativo de este indicador “Nivel de costo
de distribucion en la gestion de negocio”, antes y después del desarrollo del sistema de
informacion bajo un entorno web. Puede observarse que el valor de tiempo de ventas
en la gestion de negocios, antes de la implementacion de sistemas de informacién en un
entorno web, esta proporcion era del 60 %, una vez implementado el Nivel de costo de
distribucién de productos en el numeros de reportes por clientes se redujo

significativamente hasta 40% ; mejorando la gestion de negocio.
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Figura 12. Andlisis comparativo — indicador 2

A continuacion, se muestran los datos obtenidos en las frecuencias de los datos calculando
los respectivos valores medios anteriores del sistema de informacion bajo un entorno web

para el nivel de costo de distribucién de productos en la gestion de negocio.
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Analisis comparativo

La siguiente figura muestra un analisis comparativo de este indicador “Nivel de costo
de distribucion de productos”, antes y después de aplicar el sistema de informacion bajo
un entorno web. Puede observarse que el valor porcentual de nivel de costo de
distribucion de productos antes de la implementacién del sistema de informacién en el
entorno web, el valor porcentual es 60%, y el valor porcentual después del sistema de
aplicacion es 40%. El tiempo de entrega del pedido antes de la implementacion del
sistema de web es 2 minutos. El valor de tiempo después de la implementacion del
sistema es 0.01 segundos, lo que significa que el porcentaje se reduce el tiempo de cada
parte se redujo en un 20% y 1,59 minutos respectivamente

Figura 8: Analisis comparativo: Indicador 1 - Indicador 2

Nivel de costo de Distribucion
62%

40%

B Nivel decostoda
Distrizucion

® Tiempnre pedidn

Porcentaje

LI

PRE-TEST POST-TEST

Figura 13. Andlisis comparativo pre test — post test

De acuerdo al comportamiento de los indicadores 1y 2 una vez aplicado el sistema de informacion
bajo un entorno web; en la gestidn de sus procesos en la mejora favorable; mejorando la gestion

de negocio en la empresa Inversiones JyC .
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IV. DISCUSION

A partir de los estudios que fueron analizados podemos establecer los resultados en la Pre y
Post Test de la tesis titulado “Sistema de Informacion Bajo un Entorno Web en la Gestion de
Negocio de la Empresa Inversiones JyC”. Por lo que discutimos los resultados basados en los
objetivos proyectados.

En la figura N° 1 de la pre test se puede visualizar que el andlisis estudiado con mayor
frecuencia en la Empresa Inversiones JyC es la gestion de negocio mostrando el resultado en
el nivel de costo de distribucién de productos que era 60%, mientras que en Post Test el
valor porcentual disminuyo con solo 40%, por otra parte en el indicador 2: el tiempo de
entrega de pedido era 2 minutos mientras que el valor del tiempo en el Post Test es de 0.01
segundos, evidenciando una reduccion en el nivel de costos y tiempos de ambas partes, ya
que estos resultados permitieron alcanzar los objetivos especificos “Determinar la influencia
de un sistema de informacion bajo un entorno web, para la eficiencia en la gestion de
negocio en la empresa Inversiones JyC” Luego estos resultados seran estudiadas para
desarrollar los analisis y disefios para implementar un sistema de informacion proponiéndonos
a cumplir el objetivo especifico “Determinar la influencia de un sistema de informacion
bajo un entorno web, para la eficacia en la gestion de negocio en la empresa Inversiones
JyC” Por lo tanto podemos sustentar si se determino la influencia del sistema de informacion

en la gestion empresarial de Inversiones JyC en el entorno web

Estos resultados tienen relacidn sobre la eficiencia en la gestion de negocio en la empresa
(Santos, 2015). Y Muifioz, 2017), quienes sustentaron que, al desarrollo de un sistema de
informacion para mejorar la gestion de ventas y gestion de almacén, estos elevaron el nivel
de eficiencia mejorando los servicios y sus operaciones comerciales de un 35% a un 80 %
implicando lo necesario de implentar un sistema de informacion permitiendo mejorar los
inventarios para una buena aceptacion del cliente de manera que incrementara sus ventas y

llevar el control de su almacén de forma inmediata.
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e Los hallazgos sobre el nivel de costo de distribucion de productos de la mejora de la gestién
empresarial de la compafiia apoy6 un crecimiento del 21.43% a 78,57% , las cuales guardan
relacion con los estudios de (Quispe & Vargas, 2016) y de la misma forma (Aliaga, 2017),
quienes expresaron que al disefiar el sistema de informacion en red puede optimizar la gestion
del &rea de ventas de una empresa comercial, de manera que los clientes puedan acceder y
buscar de forma inmediata el orden de ejecucion de la forma mas répida y eficaz para

incrementar las ventas.

e Los resultados acerca del nivel de costo de distribucion de productos de la mejora del
producto a la gestion comercial de la empresa apoy6 un crecimiento del 65% a 89% , estos
hallazgos guardan relacién segun los autores (Santamaria, 2018) y (Gamarra & Cornejo,
2018), quienes sustentaron que al desarrollar un sistema web para mejorar la gestion comercial
de la empresa, esta herramienta tecnologica mejora los procesos de negocio y en la bisqueda
eficiente de los productos en stock brindando comodidad al usuario motivando incrementar
la satisfaccion en la atencion de los clientes de manera constante llevando el control de su

negocio.

e Los resultados sobre el tiempo de entrega de pedido en la gestion de negocio la
empresa, la cual disminuyo de 6.35 a 2.35 minutos, mejorando la eficiencia en las actividades
de su negocio brindando mejor estabilidad en los reportes que maneja la empresa. respecto
con lo que sostienen (Moreano, 2014) y (Valdespino, 2015), quienes afirmaron que un sistema
de informacion web aumenta de manera efectiva el material y el proceso de comercializacion
de materiales, mejorando en gran medida la productividad, el control de procesos y la
automatizacion de la eficiencia, mejorando asi la capacidad de responder a varios cambios del

mercado. Departamento de comercio.

e En los hallazgos de encontrados sobre la reduccion del tiempo de entrega de pedido en
la gestion de negocio la empresa, la cual se disminuy6 de 4.13 a 2.64 minutos de manera
que estos estudios guardan compatibilidad con lo expresado por (Rodriguez & Vega, 2016) y
(Ledn, 2017), quienes sustentaron que al desarrollar sistema de gestion de procesos de negocio
integrado mejora consideradamente los procesos operativos de la empresa facilitado

automatizar la gestion de los procesos operativos frente al nuevo ambiente de negocios y a las
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competencias del mercado ya que motiva desarrollar nuevas estrategias a los gerentes

comerciales, teniendo en mente la eficiencia y la gestion de negocio que se basa en el rubro

de compra, venta y almacén e inventarios, operaciones que se realizan con caracter obligatorio

por la empresa.

V. CONCLUSION

Por medio del desarrollo del sistema de informacion bajo un entorno web para

mejorar en la gestion de negocio de la empresa inversiones JyC. En la presente tesis

se concluye.

Con el funcionamiento del sistema planteado, por el cual se tuvo la colaboracion
de los usuarios. Se logré brindar la informacion en la gestion de negocio, esto
involucra que se podra gestionar los reportes de ventas y almacén y tendra la
informacion de las ultimas ventas realizadas de manera eficiente.

Se logro incrementar la eficiencia en la gestion de negocio reduciendo de 60%
a 40 % el nivel de costo de distribucion de productos, esto involucra que se
podrd administrar la gestion de almacén de forma automatica reduciendo los
medios 0 recursos que generaba alto nivel de gastos en la distribucion de los
productos.

Mediante el uso del sistema de informacion se logré, disminuir de 2 minutos a
1 segundo del tiempo que se emplea. Apoyando a los usuarios la credibilidad
de los datos en el tiempo adecuado para agilizar y optimizar los procesos de

negocio, generando mayor nimero de ventas generadas.

IV. A traves del funcionamiento del sistema se logré incrementar la eficacia en la

gestion de negocio, esto involucra que se podra llevar el control de la cantidad
de los reportes y la rentabilidad mostrando el total de los ingresos en base a las
altimas ventas realizadas.

Con el desarrollo del sistema, es posible lograr el objetivo general, mejorando

asi la gestién de negocio de Inversiones JyC.
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VI.

RECOMENDACIONES

Respecto a lo mencionado anteriormente las sugerencias para futuras
investigaciones son las siguientes;

1. Se recomienda seguir desarrollando el sistema de informacion en el entorno web.

Ampliando la estructura del sistema, aumentando la gestion de pedidos y gestién
de compras de manera que se pueda ser escalable y amigable con el usuario.

. Se recomienda llevar en cuenta el uso de otras plataformas tecnol6gicas que

tengan como alternativa incrementar los procesos del negocio empresarial en el

rubro comercial.

. Se recomienda investigar los factores que influencien que el sistema incremente

al nivel gerencial y estratégico, llevando en consideracion los mddulos de
gestion, mostrando reportes que sean capaces de evolucionar el giro del negocio

tomando decisiones adecuadas al nivel estratégico.

. Se debe implementar y disefiar estrategia de seguridad para garantizar la

seguridad de la informacidn sobre las actividades de negocio de laempresa.

5. Se recomienda realizar estudios de la mejora continua/ basados en los

requerimientos del sistema, la cual es necesario ampliar los analisis de
factibilidad y diagramas de despliegues para una mayor performance en el

funcionamiento del sistema en la gestién empresarial de la empresa.
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ANEXQOS
Anexo 1. Metodologia Scrum

La metodologia Scrum dispone de los procesos en base a las historias del usuario, ya que

es un método eficaz para la documentacion de los requerimientos. Scrum recomienda
desglosar Las historias en base a las tareas sobre actividades de los usuarios que estan
asignada a una serie de iteracién con sus respectivas tareas.

Los requerimientos se tomaran en las respectivas reuniones con los involucrados, tanto como
los desarrolladores como los usuarios de sistema. En esta metodologia agil estas reuniones se
le conocen Daily Meeting.

A continuacidn, se deben definir los perfiles ya son necesarios porque forman parte de sistema.

Ya que resultan ser fundamental para los actores que tienen iteraciones en el sistema

1. Usuarios del sistema

Estos son los actores que tendran los accesos en el sistema:

e Administrador: Es el actor que tendra todos los accesos del sistema ya que es encargado
de llevar un correcto funcionamiento de sistema de negocio, posee los accesos de crear,
modificar y eliminar; usuarios, productos, las categorias de los productos, los reportes de
ventas y los reportes de almacén.

e Vendedor: Es el actor que tendrd los permisos en el modulo de ventas, ya que es
encargado de registrar los productos por categorias y administrar los reportes de ventas
por dia, fecha y mes, de las ventas realizadas.

e Proveedor: Es el actor que provee los productos faltantes a la empresa Inversiones JyC.

e Almacenero: Es el actor que tendra los permisos en el mddulo de almacén ya que es
encargado de registrar los productos en almacén, como también ayudar en los reportes de

almacén en la entrada y salida de los productos.
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1.1 Historias de Usuario
La historia de usuario es parte del requerimiento del negocio desde los procesos de un
usuario. Brinda la descripcion de los requisitos funcionales del sistema.

NUmero:

Nombre de Historia:

Prioridad en Negocio: Usuario:
Descripcion:

Dependencias:

Tabla 7. Formato de las historias de usuario

NUmero: Muestra el nimero de las secuencias de la historia de usuario.

Nombre de historia: Muestra la descripcién que se determina a la historia de usuario.
Prioridad en el negocio: Muestran el nivel cualitativo (alto/medio/bajo). Ya que mencionan
los alcances en el desarrollo de la historia de Usuario.

Descripcion: Muestra la especificacion correspondiente de la historia de usuario. El
requerimiento funcional del sistema que se planea documentar.

Dependencias: muestra el nimero de historia de Usuario en que le corresponde, dependiendo

el caso

Numero: 1
Nombre de Historia: Ingresar Login de Usuario
Prioridad en Negocio: Bajo Usuario: Administrador

Descripcion: El administrador al ingresar su usuario podra crear usuarios en el
sistema, categoria de los productos, reportes de ventas, reportes de almacén.
Dependencias:

Tabla 8. Historia de usuario ingresar login de administrador
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NUmero: 2
Nombre de Historia: Ingresar Login de Usuario
Prioridad en Negocio: Bajo Usuario: Vendedor

Descripcion: El vendedor al ingresar su usuario ingresar los productos, categoria
de

los productos, reportes de ventas, reportes de almacén.
Dependencias:

Tabla 9. Historia de usuario ingresar login de vendedor

NUmero: 3
Nombre de Historia: Ingresar Login de Usuario
Prioridad en Negocio: Bajo Usuario: Almacenero

Descripcion: El vendedor al ingresar su usuario ingresar los productos, categoria
de

los productos, reportes de ventas, reportes de almacén.
Dependencias:

Tabla 10. Historia de usuario ingresar login de almacenero
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Numero: 4
Nombre de Historia: Ingresar nuevas categorias
Prioridad en Negocio: Alto Usuario: Administrador

Descripcion: El administrador podré ingresar nuevas categorias de productos
sobre

los equipos de computo, las categorias son; laptops, PC, monitores, accesorios.
Dependencias:

Tabla 11. Historia de usuario ingresar nuevas categorias

NUmero: 5
Nombre de Historia: Modificar categorias
Prioridad en Negocio: Alto Usuario: Administrador

Descripcion: El administrador podra cambiar categorias de productos sobre los

equipos de computo, cambiar y eliminar su nombre o descripcion que fuera
necesario.
Dependencias:

Tabla 12. Historia de usuario modificar categorias
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NUmero: 6
Nombre de Historia: Ingresar Nuevos Productos
Prioridad en Negocio: Alto Usuario: Vendedor

Descripcion: El vendedor podré ingresar los nuevos productos, ingresando y
mostrando una nueva imagen del producto y la descripcion de manera sencilla 'y
especifico de los productos que estan disponibles.

Dependencias:

Tabla 13. Historia de usuario ingresar nuevos productos

Namero: 7
Nombre de Historia; Modificar Productos
Prioridad en Negocio: Alto Usuario: Vendedor

Descripcion: El vendedor podra modificar los productos disponibles, lo que le
permite agregar o modificar una imagen y su descripcion y el stock de los
productos, editando la fecha y hora que se realizo la operacion en el sistema.

Dependencias: Historia de usuario 6

Tabla 14. Historia de usuario modificar productos
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NUmero: 8
Nombre de Historia: Eliminar Productos
Prioridad en Negocio: Alto Usuario: Vendedor

Descripcion: El vendedor podré eliminar los productos disponibles, lo que le
permite

agregar o modificar una imagen y su descripcion y el stock de los productos,

editando la fecha y hora que se realizd la operacién en el sistema.
Dependencias: Historia de usuario 6

Tabla 15. Historia de usuario eliminar productos

NUmero: 9
Nombre de Historia: Ingresar Proveedores
Prioridad en Negocio: Alto Usuario: Administrador

Descripcion: EI Administrador podré ingresar los nuevos proveedores, lo que
influye

su nombre y su descripcion ya que estos estan ligados en el sistema.
Dependencias:

Tabla 16. Historia de usuario ingresar proveedores
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Numero: 10
Nombre de Historia: Modificar Proveedores
Prioridad en Negocio: Alto Usuario: Administrador

Descripcion: EI Administrador podra modificar los proveedores, lo que influye su
nombre y su descripcion en el sistema.

Dependencias:

Tabla 17. Historia de usuario modificar proveedores

NUmero: 11
Nombre de Historia: Eliminar Proveedores
Prioridad en Negocio: Alto Usuario: Administrador

Descripcion: ElI Administrador podra eliminar los proveedores de la empresa en el
asunto que ya no se trabajen con ellos, lo que influye su nombre y su descripcion
en el sistema.

Dependencias:

Tabla 18. Historia de usuario eliminar proveedores
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NUmero: 12
Nombre de Historia: Gestion de ventas y Almacén
Prioridad en Negocio: Alto Usuario: Administrador

Descripcion: EI Administrador podré realizar los seguimientos de la gestion de
ventas y Almacén por dia, fecha y mes, visualizando los reportes de las ventas, y
productos y llevar el control de los productos en almacén se encuentran registrado
en

el sistema.
Dependencias:

Tabla 19. Historia de usuario gestion de ventas y almacén

Namero: 13

Nombre de Historia: Gestion de ventas
Prioridad en Negocio: Alto Usuario: Vendedor

Descripcion: El vendedor podra realizar los seguimientos de las ventas por dia,
fecha
y mes, mostrando los productos mas vendidos, el total de las ventas y sus

utilidades que se encuentran registrado en el sistema.
Dependencias:

Tabla 20. Historia de usuario gestion de ventas
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Nilmero: 14
Nombre de Historia: Gestion de Almacén
Prioridad en Negocio: Alto Usuario: Almacenero

Descripcion: ElI Almacenero podré realizar los seguimientos de los productos en
almacén por dia, fecha y mes, mostrando los productos que se encuentran
disponibles para la venta que se encuentran registrado en el sistema.

Dependencias:

Tabla 21. Historia de usuario gestion de almacén

2. Product Backlog
Muestra la lista que se considera priorizado en base a las funcionalidades o requerimientos
basicos con los objetivos que el cliente tiene como vision sus expectativas sobre el sistema

que se quiere desarrollarse.

Aqui se muestra la descripcion de los campos de tabla:

Id: se muestra el nimero de la historia, para poder localizar de manera ordenada.
Historia de Usuario: se describe el nombre de la historia

Urgencia: Se muestra si es menor urgencia que es 1. Mayor urgencia que es 5
Impacto: Se describe si es menor impacto 1. Mayor impacto que es 5
Importancia: urgencia X Impacto

Tiempo Estimado: Tiempo en llevar en ejecutar las actividades en dias
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I Historias de Usuario Urgenc | Impac | Importanc Tiemp
d ia to 1a 0
Estima
do
(dias)
1 Ingresar login de Administrador 5 4 20 4
2 Ingresar login de Vendedor 4 4 16 4
3 Ingresar login de Almacenero 4 4 16 4
4 Ingresar nueva categoria 4 3 12 4
5 | Modificar categoria 4 3 12 4
6 Ingresar nuevos Productos 4 3 12 4
7 Modificar Productos 3 2 6 3
8 Eliminar Productos 4 3 12 3
9 Ingresar Proveedores 3 3 9 3
1 | Modificar Proveedores 3 3 9 3
0
1 | Eliminar Proveedores 3 3 9 3
1
1 | Gestion de ventas y Almacén 5 4 20 4
2
1 | Gestion de ventas 5 4 20 4
3
1 | Gestion de almacen 5 5 20 4
4
Tabla 22. Product Blacklog
3. Sprint

[ HISTORIA DE USUARIO SPRINT

D PROGRAMADO

1 Ingresar login de Administrador 2

2 Ingresar login de Vendedor 2

3 Ingresar login de Almacenero 2

4 Ingresar nueva categoria 4

5 Modificar categoria 4

6 Ingresar nuevos Productos 4
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Modificar Productos

Eliminar Productos

Ingresar Proveedores

o | © oo

Modificar Proveedores

W W w s~
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1 Eliminar Proveedores 4
1 Gestion de ventas y Almacén 5
i Gestion de ventas 5
i Gestion de almacén 5
4

Tabla 23. Sprint

4. Sprint Backlog

Historia Tareas Tiemp Tarea programada
de 0 por:
usuario (Hora
S)
Generar la vista 1 Robles Pérez ,Carlos
0
Ingresar login Codificar el modelo 6 Isla, Jonathan
de Caodificar el controlador 6 Isla, Jonathan
Administrado __ _
Probar la funcionalidad 1 Robles Pérez, Carlos
r
Generar la vista 1 Robles Pérez ,Carlos
. 2
Ingresar login Codificar el modelo 7 Isla, Jonathan
de
Caodificar el controlador 7 Isla, Jonathan
vendedor
Probar la funcionalidad 1 Robles Pérez, Carlos
Ingresar login Generar la vista 1 Robles Pérez ,Carlos
2
de Codificar el modelo 7 Isla, Jonathan
almacenero Codificar el controlador 7 Isla, Jonathan
Probar la funcionalidad 1 Robles Pérez, Carlos
Ingresas Generar la vista 1 Robles Pérez ,Carlos
2
nuevas Codificar el modelo 7 Isla, Jonathan
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categoria

Caodificar el controlador 7 Isla, Jonathan
Probar la funcionalidad 1 Robles Pérez, Carlos
Generar la vista 1 Robles Pérez ,Carlos
0
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Modificar Codificar el modelo 3 Isla, Jonathan
categoria Codificar el controlador 3 Isla, Jonathan
Probar la 1 Robles Pérez, Carlos
funcionalidad
Generar la vista 3 Isla, Jonathan
Ingresar Codificar el modelo 3 Isla, Jonathan
s Codificar el controlador 1 Robles Pérez, Carlos
Productos -
Probar la 8 Robles Pérez ,Carlos
funcionalidad
Generar la vista 2 Isla, Jonathan
Modific Codificar el modelo 1 Isla, Jonathan
ar Codificar el controlador 1 Robles Pérez, Carlos
Pr —
oduct Probar la funcionalidad 1 Isla, Jonathan
0S
Generar la vista 2 Isla, Jonathan
Caodificar el modelo 1 Isla, Jonathan
Elimin Codificar el controlador 1 Robles Pérez, Carlos
ar - .
Probar la funcionalidad 1 Isla, Jonathan
product
0S Generar la 1 Isla, Jonathan
0
vista Isla, Jonathan
Ingresar 6
difi | Robles Pérez,
Proveedores Codificar e
6 Carlos
Robles Pérez, Carlos
Modificar Codificar el modelo 3 Isla, Jonathan
Proveedores Caodificar el controlador 3 Isla, Jonathan
Probar la 1 Robles Pérez, Carlos
funcionalidad
Probar la 8 Robles Pérez ,Carlos
funcionalidad
Eliminar Generar la vista 3 Isla, Jonathan
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Proveedores

Codificar el modelo

Isla, Jonathan
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Codificar el controlador 1 Robles Pérez, Carlos
Probar la 8 Robles Pérez ,Carlos
funcionalidad
Generar la vista 3 Isla, Jonathan
Gestion de Codificar el modelo 3 Isla, Jonathan
venta 'y Codificar el controlador 6 Robles Pérez, Carlos
Almacen Probar la 6 Robles Pérez ,Carlos
funcionalidad
Generar la vista 1 Isla, Jonathan
-7 2
Gestion de Codificar el modelo 3 Isla, Jonathan
venta
Codificar el controlador 3 Robles Pérez, Carlos
Probar la funcionalidad 1 Isla, Jonathan
Generar la vista 1 Isla, Jonathan
2
Gestion Generar el modelo 8 Isla, Jonathan
de Caodificar el controlador 8 Robles Pérez, Carlos
Almacé —
Probar la funcionalidad 1 Isla, Jonathan
n
Total, de 2
horas a 0
invertir 8
Total de 1
tareas 4

Tabla 24. Product Backlog

5. Sprint Planificados Vs Sprint Implementados

En la metodologia agil Scrum nos ayuda en la flexibilidad y la rapida respuesta a las
modificaciones o requisitos que no fueron planeados en su momento. Ya que se implicé
dedicarse en base al tiempo en los planes de los recursos mostrando el tiempo y la

evolucién que han sido necesarios en el desarrollo del proyecto.
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En la siguiente tabla se realiza la comparacion entre dos factores basados en la
planificacion ideal o planificado y lo real o implementado. Ya como se muestra en la tabla

existié una planificacion de 5 Sprint, pero luego fueron necesarios 7 sprint para lograr

terminar el proyecto a tiempo.

| Historias de usuario Sprint Sprint
D Planifica Implementa
do do
1 Ingresar login de 5 7
Administrador

2 Ingresar login de Vendedor 5 7

3 Ingresar login de Almacenero 5 7

4 | Ingresar nueva categoria 3 4

5 Modificar categoria 3 4

6 Ingresar nuevos Productos 4 5

7 Modificar Productos 4 5

8 Eliminar Productos 4 5

9 Ingresar Proveedores 4 5

1 | Modificar Proveedores 4 4

(1) Eliminar Proveedores 2 2

1 Gestion de ventas y Almacén 5 6

i Gestion de ventas 5 6

z Gestion de almacén 5 6

Tabla 25. Product Backlog
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Anexo 2. Aspectos Financieros

En el presente proyecto de investigacion se aplican en valores activos los
ingresos representados para el desarrollo del Sistema web. Tomando en cuenta
nuestro financiamiento que es de manera propia la inversion econdémica que

estamos realizando.

Cadige del COSTO. CANTIDAD COSTO
ehificidir DESCRIPCION. UNITARIO (Untdad) TOTAL
263.231 Mobiliario '
Eszritenic pecz tomputaden EYATINEESSTE B 7 WAL S
Silus ALNCOEDIY 1 LA S
e 540,00 50LES 1 S/0.00S0LES
TOTAL 50.0.00 SOLES
2.3.1.9.1.1 Libras y textos y matarialeas imprazas
232244 Impresion y Anillada
2.3.1.51 Papelers an ganeral, Gtlias y materales de oficing
Impresinnes S/ 010 Céntirnos oo 5/.6.00 S0LES
il ek 553,00 50LES 5 5/.15,00 SOLES
nerhivadar 5/10.00 SOLES 1 §/,10.00 SCLES
TOTAL 3/.3LC0 SOLES

Tabla 26. Aspecto financiero

2.1. Costo de inversion.
Estas tablas nos muestran los analisis de los costos de inversion
segun los estudios rentables en beneficio al desarrollo del sistema
web de gestion de negocio, en donde se muestran los costos de

hardware en la empresa Inversiones JyC.
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Tabla 27. Costo de inversion

2.1.1. Recursos Humanos

TIPO DESCRIPCION CANTIDAD
Investigador- 2
RR. HH tesis 1
Asesor 3
Metodoldgi
co
Jurado

Tabla 28. Recursos humanos del proyecto
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2.1.2. Recursos Materiales

Tabla 29. Recursos materiales

De esta manera se realiza el resumen de las cotizaciones de inversion
en lo que se cumplan con el desarrollo en la obtencion de Hardware,
software y mobiliarios con la finalidad de desarrollar el proyecto de

investigacion.
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Anexo 3. Cronograma De Actividades Del Proyecto

¥ Cmrd 2abr ¢ M cE Dea 1§ Gjur1e T ¢

Flamae detzrza v Duedor v Comiene « Fin wl ¢ LVMES AR B VM SR DL S XD
71n£:-7 ;.:E &-ﬂ;l}’.'wlﬁ dom07/04/18 'Iiw - -
Comzction se vk e domO7D419  domOTiBAfiS |
Proclemdtice e domlgaNe  lunlsoyis 1]
Hatoradordelocertecescntes  13d2  lunlS/O%18  vizi6/4/d ==
Batorior detecrias relavionadas 52%s merl6/4/13  lun 22004/15 I
altema
Elazcracizn de cimensionzs Toes vislS43 lun28041S I
Formulazios de zrchlzma 5.1 LS T CIaE R [ LIS Il
Juctificacion 3z ectidiz 1 dom/o419  dom2u/ndfis i
Cocumeriaciondelehigotesis  43%  ln22f0y1S jue25)oq1c =
Elatzracizn de los onjetivos §08 vz miEOL03D ]
Elacoracion del disefo de Bds  uedd051e  maisa | —
ivestigacic
Opzaacioraliaz devaniables. 108 eSS juedd5s ]
Cocumentadordeccklaciony  10d3: w2503 jde D6/06¢1S ==
muesta
Hatoradondeindtaumentosde 33 w0705 merdli0si3 [
recolzocion ze datos
Metodzs v anelisis e datos 30s miELAS3 weilsm E=1
Aspzztos financieros B vis21 0313 iz a5 i
Cronograma de atividz des 148 Goangl GEIYNB 0
Metri deonsitence 3oes domf6f19  merZsitsd Il
Modelooschedechservacion  20%  mEZE0F3 jue 27)061S I
Sustertesion 182 domlgfo7/9  domlafmiis
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Anexo 4. Matriz De Consistencia

is1

P AR EIEHUNUOD 3pand 3t

is1
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i1

Figura 14. Matriz de consistencia

S maaoue | Tt a0k

EI3S LODTUMOKS BD TLOMIS W)
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Anexo 5. Ficha De Observacion De Instrumento De Investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INTORLIE DE OPINTON DE EXTERTOS DE INSTRUMENTO DL
INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

L1 Apellides ¥ nombres del validador:

2, Cargo e metitucidn donde kabora:
1A, Espedalidad del vahidador:
14. Nombre del Instrumento: Ficha da Obeervacion

15 Titulke de 1a investigacidn: Sstema de Infrrmacion Bajo un Entorne Web en 1a Gestion de Megooio
dz 1z brapreza mverssenes W2

18 Antores del instrumento: BEobles Péraz Carlos Anthory
[31a Isia Fonaran Jesds

1L ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS INDICADORES Dieficieate | Regular | Dusnz hlay Duena. | Dacelents
QC-20% [ 21-40% | £1-60% 61-80% 51-100%
1. CLARIDAD Enta planteado con temninos
apropiados v expecificos
¥ OBJETIVIDAD Eeta definido en pautas
obzervanles
3 ACTIALTTIAT Apropiada al desarsllo z la
wreatigaring v 13 tecrnlogis
4. SUFICIENCIA Comiprends los aspertos

cosios v cantidad

5, INTENCIONALIDAD  Agprcpiado para evalnar
aspectos de zs estrateias

#. CONCISTENCIA Proondizados en thrmenos

fedrizo: v ciemtifizos
7. COHERENCIA Entre 13 dimansiones 7
mdicadors:

§. METCDOLOGIA La estrategia rzsponde al
objelive dal dissrostico

9. PERTINENCIA El instrumentc 23 funcicnal
para el proposto del
d:zgn04cn

FROMEZDIO

VALIDADCTON
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Ficha de Observacion

I.  Datos informativos
1.1 Institucion: Universidad Cesar Vallejo
1.2 Carrera Profesional: Ingenierin de Sistemas
1.3 Investigadores: Robles Pérez Carlos Anthony
Isla Isla Jonathan Jesis
14 Asesor: Criséstomo Rivera Rene

IL. Objetivo
Determinar las dimensiones especificas para generar resultados en base a las
investigaciones con la finalidad de brindar recomendaciones para la mejora

correspondiente.
4.Siempre 3. Casi Siempre 3. A veces 1. Nunca
Dimensiones i

1. Muestrn puntualmente los datos de las ventas, con los
detalles de fecha y hora v el responsable que hizo la
vanta,

2 Permute realizar la modificacion del ingreso v la cantidad
de los productos en stock

LInformacién | 3-Muestra Cantidad de las ventas realizadas por fechay
hora de forma instantanea y seguro.

4.El sistema permite administrar el ingreso y salida de los
productos en el modulo de almacén

3.El Sistema web presenta puntualmente resultados de la
gestion de ventas v almacén
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4.Siempre 3. Casi Siempre 3. A veces

1. Nunca

Dimenziones

ITEMS

Categoria

2 3

2.Eficiencia

1. El Sistema web ha identificado y ha reducido =l tiempo
en el procese ¥ =l control de las ventas realizadas.

2. El zistema cumpls con los procedimisntos para reducir
loz costos de distribucion an lz gestion de nezocio.

2 Identifica acciones de salvaguardad la administracion de
los usnarios ¥ sus datos.

4 El sistama genera productividad para opfimizar los
reportas de ventas v almacén en baze al tiempo

5.8e utilizaron datos actualizades que zon mimprescindiblesz o
que 3e necesitd para la modificacion de los proceszos an
bajo costo.

3.Eficacia

1 El sistamaz web musastra los procesos que llevan con los
rezultados del tetal de 1z cantidad de loz reportes de
ventas y almacén con Iz facha v horza que se registro.

2. Se identifica las actividades que llevan con la
rentzbilidad de las ventas v los recursos que z& utilizaron

3. Dezarrolia lz comparacion de los resaltados (Pre test v
Post test) para ver los resultados s1 han sido favorables
para la empreza o ha sido lo contrario:

4. ze ha logrado utilizar los recursos de la manera optima

3.se ha logrado manejar el cumplimiento de loz rezuitado:
en baze a las ventas v almacén.
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Anexo 6. Ficha De Observaciéon: Sistema

PRUEBA FUNCIONAL
PRUEBA No. Prueba de Fuancionalidad VERSION DE PF-01
FECHA 19/06:2019
| |  EJECUCION |
TARFEA- Accesn al Sistema (T.ogin) AMODUT.0O DEL. =
SISTEMA
Descripcion del caso de Se procedera a realizar pruebas con respecto a la validacion de los
prueba: campos cuando hay dates errados.
CASODEPRUEBA
Precondiciones
No aplica
b.  Pazos de la prueba
'b.1 Ingresar datos no validos para validar campos
b.Z Valldar que ¢l acceso funcione
DATOS DE ENTRADA RESPUESTA COINCIDE RESPUESTA
CAMPO VALOR TIPO ESPERADA SI NO DEL
ESCENARIO DELA SISTEMA
APLICACION | |
Usuario | Administrador Bieavenido v Acceso
Prueba al sistema correcto
Usuario | vendedor normal bienvenido al
_ - | sistema
Usuario y ¥ Usuario y
Usuario Almacenero TPrucba contrasefia conbiaseria
normal cotrectos incorrectos

c. Post condiciones

c.1 Ventana emergente de advertencia de error al ingresar al sistema
c.2 Ventana emergente de bienvenida al sistema

2. RESULTADOS DE LA PRUEBA

Defectos v des\’iaciongs ‘ Veredicto
Fl raso
FALLO
Observaciones Probador
Firma:
Nombre:
Fecha:
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PRUEBA FUNCIONAL

PRUEBA No. VERSION DE
Prueba de EJECUCION
Funcionalidad 02 FECHA
EJECUCION
TAREA: Acceso al Sistema MODULO DEL
(Panel de control) SISTEMA

Descripcion del caso
de prueba: ‘
CASO DE PRUEBA
Precondiciones
No aplica
b. Pasos de la prueba
b.1 Ingresar datos no validos para validar campos
b.2 Validar que el acceso funcione
DATOS DE ENTRADA
VALOR TIPO
ESCENARIO

los campos cuando hay datos errados.

RESPUESTA
ESPERADA
DELA
| APLICACION |

- Accesos

- Categorias v
- Productos

- Ventas

. CAMPO SI NO

Usuario Administrador Prueba

' - Reportes de
ventas
- Almaceén

- Reportes de
Almacén

Normal

c. Post condiciones
cl Ventaha.eniergenté de advertencia de error al ingresar a los médulos
.2 Ventana emergente de bienvenida al sistema
2. RESULTADOS DE LA PRUEBA
Defectos y desu'aciones

Observaciones Probador

Firma:
Nombre:
Fecha:

COINCIDE |

PF-01
19/06/2019

Se procedera a realizar ptuébas con respecto a la validacién de

RESPUESTA
DEL
SISTEMA

-Crear usuarios

- Productos
- Stock

- Ingresar
ventas

' Por dia, fecha y

mes
-Ingresar
pedidos
Por fecha

Veredicto
PASO
FALLO
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PRUEBA FUNCIONAL

PRUEBA No. VERSION DE PF-02
Prueba de Funcionalidad EJECUCION
03 ’ FECHA - 19/06:2019
EJECUCION
TAREA: Acceso al Sistema - MODULODEL -
 (Paneldecontrol)  SISTEMA
Descripcion del caso Se procedera a realizar pruebas con respecto a la validacion de los
de prueba: campos cuando hay datos errados.
CASO DE PRUEBA
Precondiciones
No aplica

b.  Pasosdelaprueba
b.1 Ingresar datos no validos para validar campos

b.2 Validar que el acceso funcione
- DATOS DEENTRADA - RESPUESTA = COINCIDE = RESPUESTA
' CAMPO  VALOR TIPO ESPERADA = SI NO DEL
ESCENARIO DELA SISTEMA
APLICACION
- Ventas ' '  -Ingresar ventas
Usnario = vendedor Prueba - Reportes de v -Stock
normal ventas -por fecha, dia v
mes
- Almacén ' '  -Ingresar
Usuario = Almacenero Prugba - Reportes de v pedidos
Normal Almacén -Por fecha y hora
c.  Postcondiciones ' ' ' o
c.1 Ventana emergente de advertencia de error al ingresar a los médulos
c.2 Ventana emergente del acceso al sistema
2.  RESULTADOS DE LA PRUEBA
Defectos y desviaciones | } Veredicto
PASO
il FALLO
Observaciones Probador
Firma:
Nombre:
Fecha:
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PRUEBA FUNCIONAL

VERSION DE
3 PF-03
PRUEBA ) ) EJECUCION
Prueba de Funcionalidad
No. 04 FECHA
EJECUCIO 19/06/2019
N
. MODULO DEL
TAREA: Registro de Productos -
SISTEMA
Descripcio . _ L
n Se procedera a realizar pruebas con respecto a la validacion de los
del caso campos cuando hay datos errados.
de
prueba:

1. CASO DE PRUEBA

a. Precondiciones

No aplica

b. Pasos de la prueba

b.1 Ingresar datos no validos para validar campos.

b.2 Verificar que todos los datos relacionados carguen.

b.3 Validar los campos en el registro del cliente.

b.4 Validar que no permita duplicidad de clientes.

DATOS DE ENTRADA

CAMP

VAL
OR

TIP
O
ESC
EN
ARI
O

RESPUES
TA
ESPERAD
A

DE
LA
APLICACI
ON

COINCIDE

SI

oz

RESPU
ESTA
DEL

SISTE
MA

133



Prue
ba

Los valores

ingresados no

son
permitidos

Muestra
el label

indican
do
que
los

valores no
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son

permitid
0S
El producto El
__________ Prueba ya v registro
- se del
encuentra producto ya
registrado existe
Los
El producto
----------- Prueba ) v datos han
. ha sido .
. sido
registrado
guardados

C.

Post condiciones

c.1 Ventana emergente de advertencia de error al ingresar datos de cliente

2. RESULTADOS DE LA PRUEBA
Defectos y desviaciones Veredicto
PASO

ﬂ FALLO

Observaciones Probador
Al realizar el registro de
productos muestra en un mensaje de Firma:
guardado correctamente. Nombr
e:
Fecha:
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FECHA
EJECUCIO 15/06/2019
N
] MODULO DEL
TAREA: Registro de Proveedores -
SISTEMA
Descripcion ) ) L
Se procedera a realizar pruebas con respecto a la validacion de los
del caso de
campos cuando hay datos errados.
prueba:

1. CASO DE PRUEBA

a. Precondiciones

No aplica

b. Pasos de la prueba

b.1 Ingresar datos no validos para validar campos.
b.2 Verificar que todos los datos relacionados carguen.
b.3 Validar los campos en el registro del Proveedor.

b.4 Validar que no permita duplicidad de Proveedor.

DATOS DE ENTRADA RESPUES COINCID
E
—T TA RESPU
o ESPERAD ESTA
CAMPO VAL ESC A SI N| DEL
OR EN O
AR DE ﬁ/II,SA\TE
0 LA
APLICACI
ON
---------- Prueba Muestra
el label
Los valores o
) indican
ingresados no v
N do que
son permitidos
los
valores no
son
permitidos
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Prueba

El cliente ya
se

encuentra

registrado

El
registro

del cliente
ya existe
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_ Los
___________ orie El cliente ha L, datos
. ba sido registrado han sido
guardados

C. Post condiciones

c.1 Ventana emergente de advertencia de error al ingresar datos de cliente

2. RESULTADOS DE LA PRUEBA

Defectos y desviaciones Veredicto
v PAS
o)
FALLO
Observaciones Probador

Al realizar el registro del

cliente muestra en un mensaje de Firma:
guardado correctamente. :}le‘?mb
Fecha:
PRUEBA FUNCIONAL
VERSION DE
. PF-03
o EJECUCION
PRUEBA No. Prueba de Funcionalidad 06
FECHA
i 24/06/2016
EJECUCIO
N
) MODULO DEL
TAREA: Registro de Ventas -
SISTEMA
Descripcion Se procederd a realizar pruebas con respecto a la validacion de los
del campos
caso de prueba: cuando hay datos errados.

1. CASO DE PRUEBA

a. Precondiciones

a.1 Productos registrados en la base de datos

138



139



b.1
b.2
b.3
b.4

b.5 Ingresar datos no validos para validar campos

b.6 Validar que el acceso funcione

b.7 Validar que permita ingresar todos los datos de la venta

b.8 Validar que el producto solicitado exista en la base de datos

b.9 Validar la operacion que realice el vendedor y administrador

b.10 Verificar que se puedan editar los productos

DATOS DE ENTRADA RESPUES COINCID
E RESPUES
TA
TIFO ESPERAD TADEL
CAMP VAL | ESCENAR SI N SISTEMA
@) OR 10 ADE LA O
APLICACIO
N
Muestra
Los valores mensaje
------------ Prueba ingresados no 4 indicando que
son permitidos. los valores son
permitidos.
El acceso no Muestra
___________ Prueba se encuentra v error con
activo. ingreso de
datos.
Los datos de Muestra
ingreso de la mensaje con
———————————— Prueba v
venta no son error de
correctos ingreso.
Los datos Muestra
------------ Prueba han sido 4 que
. los  datos
actualizados.
han sido
actualizado
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Prueba

La operacion
no es la correcto,

faltan datos.

Datos

ingresados

incomplet

0S.

C.

Post condiciones
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Defectos y desviaciones

Veredicto

B PASO
FALLO
Observaciones Probador
Al realizar el registro no muestra -
Firma:
ningin mensaje de error.
Nombre
Fecha:
PRUEBA FUNCIONAL
VERSION DE
i PF-04
PRUEBA o EJECUCION
Prueba de Funcionalidad
No. 07 FECHA
i 28 /06/2016
EJECUCIO
N
) MODULO DEL
TAREA: Realizar reportes de -
Ventas SISTEMA
Descripcio Se procederd a realizar pruebas con respecto a la validacion de
n
los campos cuando hay datos errados.
del caso
de
prueba:

1. CASO DE PRUEBA

a. Precondiciones

a.1 Proveedores, productos registrados en la base de datos.

b. Pasos de la prueba
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b.1 Ingresar datos no validos para validar campos.
b.2 Validar que el acceso funcione.
b.3 Validar que se muestren todos los productos.

b.4 Validar que el producto solicitado exista en la base de datos.
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DATOS DE ENTRADA RESPUEST COINCI
D
A
E RESPUES
ESPERADA
TIPO DE LA TA DEL
CAM VAL ESCE Si N [ SISTEMA
PO OR APLICACI o)
NA :
RIO ON
Muestra
Los valores mensaje
------------ Prueba ingresados no v indicando que
son permitidos. los valores son
permitidos.
El acceso no Muestra
----------- Prueba se encuentra v error con
activo. ingreso de
datos.
Los reportes Muestra
de ventas mensaje con
------------ Prueba . v
solicitados no se producto no
encuentran reconocido.
en la base de
datos.
Los datos Muestra que
____________ Prueba han sido v los datos han
actualizados. sido
actualizados.
La venta Dato
__________ Prueba registrada no v S
es correcta. ingresad
0sS
errados.
C. Post condiciones
2. RESULTADOS DE LA PRUEBA
Defectos y desviaciones Veredicto
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| |_| FALLO

Observaciones Probador

Al realizar la
cotizaciébn no muestra Firma:
ninglin mensaje de error. Nombre:

Fecha:
PRUEBA FUNCIONAL
VERSION DE
] PF-04

PRUEBA Prueba de Funcionalidad EJECUCION

No. 08 FECHA
3 28 /06/2016
EJECUCIO
N
Realizar reportes de MODULO DEL
TAREA: -
almacén SISTEMA

Descripci Se procederd a realizar pruebas con respecto a la validacion de
on del caso los campos cuando hay datos errados.
de
prueba:

1. CASO DE PRUEBA

a. Precondiciones

Usuarios, productos registrados en la base de datos.

b. Pasos de la prueba

b.1 Ingresar datos no validos para validar campos.

b.2 Validar que el acceso funcione.

b.3 Validar que se muestren todos los productos.

b.4 Validar que el producto solicitado exista en la base de datos.

DATOS DE ENTRADA

RESPUEST COINCI

RESPUESTA
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Tl

PO DIE
LA
CAMPO VALOR ESCE Sl N
(@)
NA ,?\PLICACI
rio| ©ON
Muestr
a mensaje
Los indicando que
valores
los
------------ Prueba ingresados no v valores son
son permitidos.
permitido
S.
Muestra
El acceso no error con
___________ Prueba se encuentra v ingreso de
activo. datos.
Los Muestr
productos a mensaje
solicitados no con
———————————— Prueba se encuentran 4 producto
en la no
base de reconocido
datos.
Muestra
Los datos que los datos han
____________ Prueba han sido v sido
actualizados. actualizado
S
Los
productos en Dato
, S
almacén
—————————— Prueba registrado no v ingresado
s errados.

son

correc
fa.
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Lineamientos de Arquitectura de Negocio
Metas de la Arquitectura

Puntualmente, se muestran las metas del negocio, por las cuales son procesos que a su

vez los actores dirigen la arquitectura de negocio.

« Atribuir con las renovaciones, por lo que se refiere estar en las Ultimas tendencias en
tecnologias como son los sistemas de informacion.

+ Contribuir en el crecimiento como una empresa lider en los negocios de servicios de
mantenimiento y ventas de equipos tecnoldgicos.

» Mejorar la gestion de negocio para el mejor desenvolvimiento de la empresa Inversiones
JyC.

+ Brindar un mejor manejo de procesos y servicios para los usuarios, para unbuen

funcionamiento de sus actividades.
» Apoyar con las funciones de los procesos de los usuarios, a través de charlas o

capacitaciones por periodos de tiempo de forma constante.

Vista del Mercado

Contexto del Negocio
La empresa Inversiones JyC es una empresa fundada por Jorge Mejia y Josselin
Iparraguirre. La empresa se dedica en brindar servicios de mantenimiento y venta de

equipos tecnoldgicos, por lo que ya tienen 5 afios en el mercado.

Se tiene una meta para su desarrollo estratégico para la empresa Inversiones JyC, por lo

gue se rige como vision en considerarse como las principales empresas lideres en

149



multiservicios de equipos tecnoldgicos en el entorno comercial. Para esto se propone

estar en las innovaciones de los procesos en lo que se refiere a las Ultimas tendencias en

tecnologia en base a los Sistemas de Informacion, para enfrentarse a sus competidores,

es decir con el mismo rubro de negocio.

Caso de Uso de Negocio Deseripcion
Arfor /)
< TN
Cliente Es el actor que solicita comprar
productos a la empresa Inversiones JyC
Cliante
Actor /J
Proveedor: FEs el actor del negncio que provee los
productos faltantes a la emprzsa Inversiones JyC.
/
Proveedar
Actor /
Gerente: Fs el actordel negocioe
Administrar la gestion de venta y almacén.
Gerente

Especificaciones del negocio

A partir de los procesos del negocio existentes, se toman los procesos de compras y

ventas, de los cuales se realizara un analisis mas detallado y profundo de las actividades

que lo conforman, los cuales estan determinados en los casos de uso de negocio.
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Descripcion de los Actores:

Actores 7 |

Administrador Esel actor del negocio encargado de
supervisar los procesos que realizan en la empresa

Inversiones vC.

Admonisuador

Actores
Vendedor: Es el actor encargado de desarrollar
los procesos del drea de ventas de la empresa
Vendedor Inversiones JyC
Adtores
Almacenero: Es el actor encargado de desarrolla:
los procesos del drea de almacén de la empresa
Amacaners [nversiones JyC

Figura 15. Descripcion de actores
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Descripcion de los Casos de Uso:

uc Canos de Uso de N... /

Gestionar Ventas: Es el proceso que nace con ¢l

pedido que realiza un cliente por medio deun

vendedor

Gestionar Productos: Es ¢l proceso quese

realiza conforme se encuentre el stock de
productos dentro del Sistema

Gestionar Almacen: Es el proceso quese
encarga de planificary coordinar la entregay
recepeion de las materias primas (productos)de
la empresa.

Gestionar incidencias: Es ¢l proceso que
Permitira registrar la informacion sobre los

procesos de negocio de la empresa,

Gestionar Utilidades: Es ¢l proceso que se
Encarga de brindar los resultados de sus ingresog
De las ventas de la empresa,

Figura 16. Descripcion casos de uso

152



Diagrama Caso de Uso del Negocio

Este diagrama de negocio permite representar el alcance de la empresa para enfocarse de
forma general para luego alcanzar las prioridades y tener sus conocimientos sobre limites. Por
ello se desarrolla el modelamiento del sistema, donde se tomaran las actividades y procesos
que se ejecuta en la empresa, por lo que se muestra de forma grafica segun las funciones para

conseguir con los objetivos en base al negocio.

Caso de Uso del Negorio ]
s '.‘" ‘-._.\ ~
‘ £ < N \Z
Gestianar Productos q vl i \\
== B ) /. . /\ \\.
/ /\\ , g S \ \
\ W ST n_\ / \ N\
/ i “ \;
A7 reen Madde Caas de Lea de Nrgadn N
Clients b eoir] S Mracensro N
ten &etares el dezacky oo D" {irm Srteers del Megona|
d T,
s P N s 5
~,
22 _ \ N ™
_——-—{ Setomrvamz ) N
—_—— et 1] i
\ ) ———— _
7N 7 ——
/\ \ > g —_——
/ \ / [ram Medete Casas de Hva de Nrgndo; \
7 27
Agmirisirator ; 7 o — e Vendedor S
’ -~ y -
(hum falores el Neuckn s . \ ‘,.’/
’/ " Gestionar lncme#as‘/l """"" 5 (N Avtecs du Nagovi] /,"' Ifocen Moo Cases e asu de Kugoe o)
7 \'\__ R __-"‘./ ""--s,__ If 4
[fizsns Py Coses dus Uss de Regoc u) e A
Proveedor e R
P ¥ \
A s Goronte
{rom Actoras del Negozie) .'/ ) ) " —
| Geshanar Ubiidages {imem Arscess, ar Noar. o]
QR A
N i
~ -
{trart Madein Cases da 357 fe heprnin

Figura 17. Diagrama de caso de uso de negocio

Fuente: Elaboracion Propia.
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Realizacion de caso de uso del negocio

Se desarroll6 la realizacion de los casos que pertenecen a las diferentes gestiones, se tiene en

cuenta los actores, diagramas de actividades, diagrama de secuencia. A continuacién, se

muestra el diagrama de realizacion de los casos de uso del negocio.

Realizacion de caso de usode negocio/

GestionarVentas < |- ———————————-

( from Modefo Cssos de Uso de negocio)

P

/ < Realize = I\
: \

-~

-—
s \,\

Ventas

e

/RN_Gestionar |
; RN_Gestionar \

\

Figura 18. Realizacion del proceso de ventas

Realizacion de caso de uso de negocio/

( from liodelo Casos de Usode negocio)

Figura 19. Realizacion del proceso de almacén
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Diagrama de Actividades

Diagrama de Actividades: Ventas

|4t Diagrama de achy dades

Clicate

Vendedur

Inigin

Figura 20. Diagrama de actividades venta

Fuente: Elaboracion Propia.
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Diagrama de Actividades: Almacén

[ actDiagrama de actividades

Adwinistrador Almacenero
Inico
/- de compta

LAcepta 1a sctun?

s

(L

=)

Fin

Figura 21. Diagrama de actividades de almacén

Fuente: Elaboracion Propia.
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Definicion de los Requerimientos del Negocio

Requerimientos Funcionales

No Descripci
on

RFO01 El sistema debera mostrar los reportes de las ventas y almacén que se
realizan constantemente.

RF02 El sistema debera generar unos reportes por dia, mes y por fecha para que
indique cuales son las ventas mas realizadas.

RF03 El sistema deberd mostrar el stock actualizado después de cada actividad
realizada.

RF04 El usuario podra visualizar en el sistema, las ventas, proveedores, clientes
y almacén y la hora y fecha que se realizaron las operaciones.

RF05 El sistema debera permitir gestionar las ventas y almacén en poco tiempo
de forma facil y segura para la comodidad de los usuarios.

RF06 El sistema mostrara el stock de productos

RFO7 El sistema tendré que ser actualizado por los usuarios.

RF08 El sistema mostrara el precio unitario de los productos que se ofrecen, asi
como la cantidad total de los productos.

RF09 El sistema mostrara datos de los proveedores.

RF10 El sistema permitira realizar incidencias de los productos en almacén.

RF11 El sistema deber& permitir generar listado de ventas realizados

Tabla 30. Requerimientos funcionales
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Requerimientos NO Funcionales

Descripci
on
RNF El sistema esté desarrollado en Php, java script y wampServer
01
RNF La interfaz gréafica del sistema deberé ser de facil manejo para el
02 usuario.
RNF La interfaz gréafica también deberd mostrar una facil en la navegacion y
03 alta velocidad de procesamiento de datos.
El sistema debera proveer mecanismos para generar backups
periédicamente de la Informacidn que se mantiene en el sistema. Los
RNF backups deben ser responsabilidad del administrador del sistema quien
04 debera crearlos, almacenarlos y recuperar la Informacion en el caso que
se pierda informacion.
RNF Facilidades y controles para permitir el acceso a la informacion al
05 personal autorizado
RNF Garantizar que el disefio de las consultas no afecte el desempefio de la
06 base de datos, ni considerablemente el trafico de la red.
RFQ7 El sistema debera contar con una Base de Datos que se encuentre en
WampServer.
RFO08 El sistema tendra que ser actualizado por los usuarios.

Tabla 31. Requerimientos no funcionales
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TERCERA FASE Andlisis del Sistema
En este proceso se realizo el analisis del Sistema de Informacion Bajo un Entorno Web en la
Gestion de Negocio de la empresa Inversiones JyC
Definicion de actores del sistema
Se ha identificado los siguientes actores en el desarrollo del sistema de informacion.

v Vendedor: Es el actor encargado de registrar las ventas, registrar a los clientes. realizar
las cotizaciones que se soliciten.

v" Administrador: Es el actor encargado de generar las drdenes de compras, asi como
también de realizar los reportes de las compras y ventas que se realizan.

v Almacenero: Es el encargado de registrar los productos, asi como también ayudar en

generar los reportes.

Actares Desecripeion
ue Vendader /
y Zs el actor encargado da registrar las ventas, registrar a oz
| clientes realizar 1as operaciones que se soliciten.
/ \\
Vendedor

=3 ¢l actor encargado do gonorar las drdenes de compras,

up Admirist-ador ,)

vertas vy almacen, ast como tambiér. de realizar los repertes de las

~

|
% verta: y almacén qua ge realizan.
/N

Administ-ador
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yg Almacenero /

Es el encargado de registrar los productos en almacén, asi

como también ayudar en generar los reportes.

Almacenero

Figura 22. Descripcion actores del sistema

Fuente: Elaboracion Propia.

Caso de Uso del Sistema.

Caso de Uso del
Descripcion
Sistema

46 Caxs de o ol _ /

Caso deusc 2ncarzado de reg:strar producto

weCasos de Jsodsl . /

—3 \ Caso de uso encargado de registrar Ias ventas que se
realizan.

Registrar Vantas
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Uc Casosde Uso del.. /

uc Canos de Usodel ... /

Caso de uso encargado de realizar incidencias.

Caso de uso encargado de registrar los pedidos.

Caso de uso encargado de generar la orden de
compra.

Caso de uso encargado de realizar el reporte
del stock.

Caso de uso encargado de generar reportes de
Ventasy Almacén

Figura 23. Casos de uso del sistema

Fuente: Elaboracion Propia
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Especificacion Casos de Uso
ECU 01 - Logueo del sistema
Actores: Usuario
Propdsito
Brindar al usuario de iniciar y realizar el cierre de los mddulos, apostando por la
confiabilidad en la seguridad del sistema mediante la validacion de usuarios.

Breve Descripcion
El caso de uso comienza cuando se desea ingresar en el registro de usuario, para lo cual
ingresa su nombre de usuario y contrasefia. Una vez terminado sus actividades procede

seguir al siguiente modulo del sistema.

Flujo Bésico de Eventos

* Elusuario visualiza la pantalla de Login.

 El usuario digita su nombre y contrasefia.

» Elusuario acepta en el botdn de Entrar.

 El sistema muestra el modulo correspondiente al que ingreso.

» Elusuario realiza la actividad requerida propiamente a sus funciones.
» El usuario ingresa al Sistema al siguiente modulo.

 El sistema muestra la pantalla Principal.
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Interfaz de ingreso al sistema.

Bienvenido

hniciar S 510N

Usario

Contrasena

sd bvmam Model . ’

S e @ @
¥t ‘ S i S 7/

4 \
Versetior " I_uu—vr; Registre 1Hi_l egin X _1 aaggien ' n{jn
| 1 |
1 1 1 ' 1
| 1 1 |
! A 1 |
VoAl g lugea(y |
=~ |
1 |
1 |
1 |
T |
Ingrocar uzsano y o ave () 1 :
|
I

FEnvio de datos

’ I Veofisar entev]

Latos Corczton)
|

-

Iraggrezzmeid) E :

0, RO

1
1
1
|
1
1
|
1
I
1
|
1
1
|
1
1
|
I
1
0
1
1
1
|

f;ﬁ

Figura 24. Diagrama de secuencia login

Fuente: Elaboracion Propia.
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ECUO02-Registrar ventas

Actores: Vendedor

Propdsito

Permitir al vendedor registrar las ventas de los clientes al sistema

Breve Descripcion

El caso de uso comienza cuando el vendedor desea registrar las ventas al sistema.

Flujo basico de eventos
» El vendedor ingresa en el médulo de Registrar ventas.
» El vendedor visualiza los datos que tiene que ingresar de los clientes.
+ El vendedor ingresa todas las informaciones que son funcionales.
+ El vendedor visualiza el listado de productos que se encuentran en stock.
» El vendedor elige los productos solicitados por el cliente.
+ El sistema realizara el almacenamiento del registro de ventas

+ El sistema muestra los reportes de registro de las ventas realizadas.
Sub Flujos

Nuevo Proyecto

» El vendedor ingresa los datos del producto.

» El vendedor registra y luego guarda la informacion al sistema. El vendedor realiza los

reportes de las ventas.

Flujos Alternativos

« Se tomaron en cuenta todas las informaciones al sistema para mostrar incidencias y
utilidades al ingresar todos los datos.

* Sielsistema no te posibilita registrar la informacion para luego mostrarlos en una lista
de las ultimas ventas por dia, fecha y mes entonces no ayuda a gestionar en negocio

de la empresa Inversiones JyC
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Interfaz Registrar Venta.

SISTENA JYC a w

fif TODAS LA VENTAS

Rzesxiost ! patkie A

procen! Kresons! 1¥ wm A pi10n SCEFEATH
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Rogistrall a ! :
e |
|
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—
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Figura 25. Diagrama de secuencia: registrar ventas

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 26. Diagrama de secuencia: Registrar proveedor

Fuente: Elaboracion Propia.

Interfaz Registro de Proveedor
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El caso de uso comienza cuando el usuario necesita realizar los reportes de ventas
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Flujo Bésico de eventos

» Elusuario visualiza en el modulo de Realizar los reportes de ventas.

« Elusuario selecciona la fecha que desea realizar en la busqueda de los reportes de las

Gltimas ventas.
« El sistema le muestra las ventas seleccionados por fecha y hora.

« Elsistema le realiza el monto total de las ventas generadas.

Flujos Alternativos
» Elusuario no puede realizar los reportes si €l no esta registrado en el sistema.

« El sistema no realizara los reportes si los productos seleccionados no se encuentran

registrados en el sistema.

I ad Domaoin M onel

1 @ © @

Admindiirader  yeodeder
: IU-rcalizar reportes ce-vealizar veportes vepate de vertas
1 ol & 1
X2 Salaccionall P

B.ssco0

-

l
1
1
1
i
1
Ragstran) 2 *

e Roealizar repartes

= e

s e e
B

|
|
|
I
|
1
|
Figura 27. Diagrama de secuencia: Generar reporte ventas

Interfaz Realizar Reportes de ventas.
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SISTENA JYC w
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Fuente: Elaboracion Propia.

ECUO05-Registrar Productos

Actores: Administrador, Almacenero

Proposito

Permitir al usuario registrar el producto por categoria en el sistema.

Breve Descripcion

El caso de uso comienza cuando el Administrador asigna al almacenero registrar los

productos al sistema.

Flujo Basico de eventos

* El usuario visualiza en el modulo de Registrar Productos.
* El usuario registra la lista de productos actualizada.

* El usuario ingresa los datos de los productos.

* El sistema guarda los productos segun su categoria.

* El sistema actualiza el stock después del registro.
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Flujos alternativos

« Elusuario no puede dejar ningin campo solicitado vacio.
+ El sistema tiene que mostrar todos los productos actualizados.

sd Domain Model

% % &9

Adminlstrader Almecenceo
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Figura 28. Diagrama de secuencia: Registro de productos

Fuente: Elaboracion Propia
Interfaz Registro de Productos.
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Fuente: Elaboracion Propia.

ECUO06-Generar Reportes de Almacén
Actores: Almacenero

Propdsito
Permitir al usuario generar los reportes de almacén y verificar los productos en stock.

Breve Descripcion
El caso de uso comienza cuando el almacenero genera los reportes de almacén e ingresa

los datos de los proveedores al sistema.

Flujo Bésico de eventos
» El usuario visualiza en el médulo de salidas donde se haréa la entrega de los

productos.
» El usuario visualiza los productos que estan por estado y en stock.

+ El sistema realiza los reportes de los productos que ha seleccionado el usuario por

fecha y hora.

Flujos alternativos

« Elusuario no puede dejar ningiin campo solicitado vacio.
» El sistema mostrara solo los productos por estado y en stock.

170



‘ud Domain Modet

X 53

Adminetraring Almacemars

. X cvapuste de Almacer
M N > Almiacar '
' ! ' ] )
: M Pl | Rene ) P - :
. ] L)
) 1 1
. st sl o [ Il
1 el ]
1] 1
. L ) L)
L]
.
1]
]
: WA ox i)
' - o
b | vrvineg 2 s :

Qo ] = : :
' 1 ) ] )
. ' ] ] .
] 1 ] ] '
. ' | ] '
] ' ] L} 1
' ] ' ] ’
' ' ] ) 1
] ' | 1 '
. ] ] L} '
L] 1 ) ) .
e - ! H .

Figura 29. Diagrama de secuencia: Generar reportes de almacén
Fuente: Elaboracion Propia
Interfaz Reportes de almacén
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Fuente: Elaboracion Propia.
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MODELO DE BASE DE DATOS

Modelo l6gico
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Figura 30. Modelo de base de datos Logico
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Cadigos
Aqui se establece los permisos para cambiar o editar usuario y contrasefia

<?php
$page_title = 'Cambiar contrasefia’;
require_once('includes/load.php’);
/I Checkin What level user has permission to view this page
page_require_level(3);
7>
<?php $user = current_user(); 7>
<?php
if(isset($_POST['update'])){
$req_fields = array('new-password','old-password','id" );
validate_fields($req_fields);
if(empty($errors)){
if(shal($_POST/ old-password]) '== current_user()['password] ){
$session->msg('d’, "Tu antigua contrasefia no coincide");
redirect('change_password.php',false);

}

En el modulo de categoria se establece los permisos para ingresar o editar las categorias de los
productos

<?php
$page_title = 'Editar categoria’;
require_once('includes/load.php’);
/I Checkin What level user has permission to view this page
page_require_level(1);

2>

<?php
/[Display all catgories.
$categorie = find_by _id(‘categories',(int)$_GET['id1]);
if(!$categorie){

$session->msg("d","Missing categorie id.");
redirect(‘categorie.php");

}

7”>

<?php

if(isset($_POST['edit_cat])){
$req_field = array(‘categorie-name’);
validate_fields($req_field);
$cat_name = remove_junk($db->escape($_POST['categorie-name'));
if(empty($errors)){
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$sgl = "UPDATE categories SET name="{$cat_name}"’;
$sql .= " WHERE id="{$categorie['id}"";
$result = $db->query($sql);
if($result && $db->affected rows() ===1) {
$session->msg(*'s", "Categoria actualizada con éxito.");
redirect(‘categorie.php’,false);
}else {
$session->msg(*'d", "Lo siento, actualizacion fall6.");
redirect(‘categorie.php’,false);
}
}else {
$session->msg("d", $errors);
redirect(‘categorie.php',false);
}
}
>
<?php include_once('layouts/header.php’); ?>

<div class="row">
<div class="col-md-12">
<?php echo display_msg($msg); ?>
</div>
<div class="col-md-5">
<div class="panel panel-default">
<div class="panel-heading">
<strong>
<span class="glyphicon glyphicon-th"></span>
<span>Editando <?php echo remove_junk(ucfirst($categorie['name’]));?></span>
</strong>
</div>
<div class="panel-body">
<form method="post" action="edit_categorie.php?id=<?php echo
(int)$categorie['id];?>">
<div class="form-group">
<input type="text" class="form-control" name="categorie-name" value="<?php
echo remove_junk(ucfirst($categorie['name));?>">
</div>
<button type="submit" name="edit_cat" class="btn btn-primary">Actualizar
categoria</button>
</form>
</div>
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Aqui se implementa la opcién de editar o agregar los datos de los proveedores

<?php
$page_title = 'Agregar proveedor’;
require_once('includes/load.php’);
/I Checkin What level user has permission to view this page
page_require_level(1);
$groups = find_all('user_groups";

7>

<?php $user = current_user(); ?>

<?php
if(isset($_POST['proveedornuevo)){
$reqg_fields =

array('ruc','razonsocial’,'descripcion’,'direccion’,'telefono’,'correo’,'descripcion2’ );

validate_fields($reg_fields);

if(empty($errors)){
$usuario = remove_junk(ucfirst($user['id7));
$ruc = remove_junk($db->escape($_POST['ruc));

$razon_social = remove_junk($db->escape($_POST['razonsocial));
$descripcion =remove_junk($db->escape($_POST['descripcion));

$telefono =remove_junk($db->escape($_POST['telefono’));

$correo = remove_junk($db->escape($_POST(['correa'));

$direccion =remove_junk($db->escape($_POST['direccion));
$fecha_registro = date("Y/m/d");

/I $fecha_registro = remove_junk($db->escape($_POST['full-name));
I/ $estado = remove_junk($db->escape($_POST['full-name1));

$descripcion2 = remove_junk($db->escape($_POST['descripcion2));
$query = "INSERT INTO proveedor (*;
$query
.="ruc,razon_social,descripcion,telefono,correo,direccion,fecha_registro,estado,descripcion2,usu
ario";
$query .=") VALUES (*;
$query .=" '{$ruc}’,
{$razon_social}','{$descripcion}',' {$telefono}','{$correc}’, {$direccion}’, {$fecha_registro}','1’,
‘{$descripcion2}’,'{$usuario}";
$query .=")";
if($db->query($query)){
/Isucess
$session->msg('s'," Proveedor ha sido creado");
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redirect(‘proveedoradminin.php’, false);
}else {
//failed
$session->msg('d’,' No se pudo crear proveedor.");
redirect(‘proveedornuevo.php’, false);

}
}else {

$session->msg("d", $errors);
redirect('proveedornuevo.php',false);

}
}
?>
<?php include_once('layouts/header.php’); 7>
<?php echo display_msg($msg); ?>

<div class="row">
<div class="col-md-12"> <?php echo display_msg($msg); ?> </div>
<form method="post" action="proveedornuevo.php" class="clearfix">
<div class="col-md-6">
<div class="panel panel-default">
<div class="panel-heading">
<strong>
<span class="glyphicon glyphicon-th"></span>
Agregar Proveedor
</strong>
</div>
<div class="panel-body">

<div class="form-group">
<label for="name" class="control-label">Ruc</label>
<input type="text" class="form-control" name="ruc" placeholder="Ruc"
maxlength="11" required>
</div>
<div class="form-group">
<label for="username" class="control-label">Razon Social</label>
<input type="text" class="form-control" name="razonsocial"
placeholder="Razdn Social" maxlength="100" required>
</div>
<div class="form-group">
<label for="username" class="control-label">Descripcion</label>
<input type="text" class="form-control" name="descripcion"
placeholder="Descripcion" maxlength="500"required>
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</div>

<div class="form-group">
<label for="username" class="control-label">Direccion </label>
<input type="text" class="form-control" name="direccion"

placeholder="Direccion" maxlength="500" required>
</div>
</div>
</div>
</div>

<div class="col-md-6">
<div class="panel panel-default">
<div class="panel-heading">
<strong>
<span class="glyphicon glyphicon-th"></span>
Datos de Contacto
</strong>
</div>
<div class="panel-body">

<div class="form-group">
<label for="name" class="control-label">Teléfono</label>
<input type="name" class="form-control" name="telefono"
placeholder="Teléfono™ maxlength="9" required>
</div>
<div class="form-group">
<label for="username" class="control-label">Correo</label>
<input type="email" class="form-control" name="correo"
placeholder="Correo" required>
</div>
<div class="form-group">
<label for="username" class="control-label">Descripcion</label>
<input type="text" class="form-control" name="descripcion2"
placeholder="Descripcion” maxlength="500" required>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>

<div class="row'>
<div class="col-md-6">
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<button type="submit" name="proveedornuevo" class="btn btn-primary btn-
Ig">Guardar</button>
<a type="button" href="proveedoradminin.php™ class="btn btn-danger btn-
Ig">Cancelar</a>
</div>
</div>
</div>
</form>
<?php include_once('layouts/footer.php’); ?>

Definimos los requerimientos en el médulo de ventas para introducir los datos de los productos
para luego proceder a guardarlos en la base de datos del sistema.

<div class="row">
<div class="col-md-10">
<div class="card">
<div class="card-header bg-dark text-white text-center'>
<h1>Reporte de Entradas</h1>
<strong><?php if(isset($start_date)){ echo $start_date;}?> a <?php if(isset($end_date)){echo
$end_date;}?> </strong>
</div>
<div class="card-body">
<table class="table table-striped">
<thead class="bg-secondary text-white">
<tr>
<th class="text-left">Fecha</th>
<th class="text-center">Descripcién</th>
<th class="text-center">Precio Compra</th
<th class="text-center">Precio Venta</th>
<th class="text-center">Cantidad</th>
<l-- <th class="text-right">Total</th> -->

En el modulo de reportes de ventas se dispone los permisos para determinar la disponibilidad de
productos en stock

<?php
$page_title = 'Reporte de ventas';
Sresults =";
require_once('includes/load.php");
/I Checkin What level user has permission to view this page
page_require_level(3);
7>
<?php
if(isset($_POST['submitT)){
$req_dates = array('start-date','end-date");
validate_fields($req_dates);
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if(empty($errors)):
$start_date =remove_junk($db->escape($_POST['start-date));
$end_date =remove_junk($db->escape($_POST['end-date));
Sresults  =find_salidas_by dates($start_date,$end_date);
else:
$session->msg('d", $errors);
redirect(‘outputs_report.php', false);
endif;
}else{
$session->msg("'d", "Select dates");
redirect(‘outputs_report.php', false);
}
7>
<!doctype html>
<html lang="en-US">

<?php

/I Cargamos la libreria dompdf que hemos instalado en la carpeta dompdf

require_once 'dompdf/autoload.inc.php’;

use DompdfADompdf;

/I Introducimos HTML de prueba

$htmli=file_get_contents_curl("http://localhost/SISTEMA%20DE%20VENTAS%20DE%20EQUIPOS/entradar
eporte.php™);

/I Instanciamos un objeto de la clase DOMPDF.

$pdf = new DOMPDF();

/I Definimos el tamafio y orientacion del papel que queremos.
$pdf->set_paper(“letter"”, "portrait™);
//$pdf->set_paper(array(0,0,104,250));

/I Cargamos el contenido HTML.
$pdf->load_html(utf8_decode($html));
/I Renderizamos el documento PDF.
$pdf->render();

En el almacén del modulo de reportes de entrada se establecen los datos de losproductos que
estan a la entrega a los clientes para luego mostrarte en el navegador un fichero de reportes en el
PDF.

/I Enviamos el fichero PDF al navegador.
$pdf->stream(‘reportePdf.pdf’);
function file_get_contents_curl($url) {
Scrl = curl_init();
$timeout = 5;
curl_setopt($crl, CURLOPT_URL, $url);
curl_setopt($crl, CURLOPT_RETURNTRANSFER, 1);
curl_setopt($crl, CURLOPT_CONNECTTIMEOQOUT, $timeout);
$ret = curl_exec($crl);
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http://localhost/SISTEMA%20DE%20VENTAS%20DE%20EQUIPOS/entradar

curl_close($crl);
return $ret;

En el modulo de salida de productos se establecieron los permisos para que el usuario pueda
agregar o editar los datos de los productos que estan en la entrega a los clientes.

}
<?php
$page_title = 'Edit sale’;
require_once('includes/load.php’);
/I Checkin What level user has permission to view this page
page_require_level(3);
7>
<?php
if(isset($_POST['update_output'])){
$nro =(int)$_POST['nro';
for ($i=1; $i <= $nro; $i++) {
$o_id = (int)$_POSTT'id_output'.$i];
$0_status = (int)$_POST['estado.$i];
$sgl = "UPDATE outputs SET",
$sql .= " status = '{$o_status} WHERE id ='{$o_id}"";

$result = $Sdb->query($sql);
}

$session->msg('s',"Output updated.";
redirect('salidas.php’, false);

Sistema de ventas

A) LOGIN:
a. Cuentacon una ventana de LOGUEO para ingresar usuario, contrasefia y un boton

de entrar.
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Bienvenido

Usarie

Contrassna

Figura 32. Inicio de sesion

B) DASHBOARD:
a. Aparece un nombre del usuario registrado y la fecha actual con las siguientes
opciones:

-Perfil
-configuracion (permite cambiar foto, editar el nombre y usuario)
-Salir (Cerrar sesion)

b. Se muestra una vista previa de la cantidad de:
- Usuarios registrados
- Categorias existentes
- Productos existentes

- Ventas realizadas

c. Se muestran tres tablas:

Productos mas vendidos
- Titulo (Nombre del producto)

- Total, Vendido (Cantidad de veces que se ha vendido ese producto)

- Cantidad Total (Cantidad de productos vendidos)
Ultimas ventas
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- Producto (Nombre del producto)
- Fecha (Fecha de la ultima venta realizada)
- Ventas Total (Importe total de las ventas)

Productos Recientemente Afiadidos
- Nombre del producto
- Descripcion del producto

- Precio
,

- Categoria

~

o

e
I PRODUCTOS MAS VERDIDOS 1 LLTIMSS VENTAS M PRODUCTOS RECIENT EMENTE
ANLDIDOS
Totw Cantdas Venla
Thulo vendido tetal v Preguate Fecha tots
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Spe e 350
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THERMALTAKE CHALLENGER
PRINE ;

Figura 33. Dashboard Detallado

C) Accesos:
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Contiene dos categorias para administrar:

Grupos

a) Contiene 4 campos para agregar grupos:
-Nombre del grupo (Nombre del grupo)
-Nivel del grupo (Nivel de acceso para los grupos)
-Estado (activo o inactivo)

-Acciones (Permite activar o desactivar al grupo)

Usuarios

b) Contiene 6 campos para agregar usuarios:
-Nombre (Nombre del usuario)
-Usuario (Nickname del usuario)
-Rol de usuario (nivel de acceso del usuario)
-Estado (activo o inactivo)
-Ultimo login (Muestra la fecha y hora del Gltimo acceso)

-Acciones (Permite activar o desactivar al usuario)
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Figura 34. Administrar grupos
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Figura 35. Administrar usuario

185



D) Categorias:
a. Agregar Categoria
-Contiene un campo para ingresar el nombre de la categoria

-Boton agregar Categoria (Agrega y guarda la categoria ingresada)

b. Lista de Categorias
Contiene los siguientes campos:
a. Categorias (Muestra todas las categorias registradas)
b. Acciones (Permite activar o desactivar una 0 mas categoria)

[
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Figura 36. Categorias
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E) Productos:

Contiene dos categorias para administrar:

Administrar Productos

SIBTEMA JYC

-Nro. (NUmero de orden del registro ubicado en la tabla)

-Imagen (Muestra una imagen referencial del producto)

-Descripcion (Muestra el detalle del Producto)

-Categoria (Contiene la categoria del producto)

-Stock (Muestra la cantidad de productos restantes)

-Precio de compra (Contiene el precio de compra del producto)

-Precio de venta (Contiene el precio de venta del producto)

-Agregado (Muestra la fecha en que se registré el producto)
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Figura 37. Administrar productos
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a. Editar
-Acciones (Permite editar o eliminar una 0 méas productos)

-Muestra una ventana para realizar los cambios respectivos.
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Figura 38. Editar productos
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b. Eliminar

-Elimina el producto.

Agregar Productos

Descripcion (Descripcion del producto)

o &

Selecciona una categoria (Muestra las categorias agregadas)

o

Selecciona una imagen (Muestra las imagenes guardadas en el sistema)

d. Cantidad (Permite seleccionar la cantidad de productos a agregar)

e. Precio de compra (Permite ingresar el precio de compra del producto a
ingresar)

f. Precio de Venta (Permite ingresar el precio de venta del producto)

g. Agregar Producto (Guarda el producto)

o

BIUTEMA JYE

i AQREGLR PACDUSTD

Figura 39. Agregar producto

189



F) Media

Muestra el nombre del usuario y fecha actual.
a) Subir (Permite buscar y cargar una imagen al sistema)

b) Existe una tabla que contiene 7 columnas que guardaran los siguientes datos:
-Nro. (Identificador)
-Imagen (contiene las iméagenes que tiene cargadas el sistema)
-Descripcion (Descripcion de laimagen)
-Tipo (Muestra el formato de laimagen)
-Acciones (Elimina el archivo)

Descripaion Teo Acdlanes

o

Figura 40. Media
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G) Ventas:

Contiene dos categorias para administrar:

Administrar Ventas

a) Ventana agregar ventas posee los siguientes campos:
-Producto (Muestra el nombre del producto)
-Precio (Muestra el precio del producto)
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-Cantidad (Muestra la cantidad del producto)
-Total (Muestra el Precio total)
-Agregado (Muestra la fecha en la que se agrego la venta)

-Acciones (Permite editar o eliminar la venta)

NTTRATA JYC 108N & )
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Figura 41. Ventas

a) Agregar Venta (Boton que permite agregar una 0 mas ventas)

Buscador (Permite ingresar en nombre del producto para ver laventa)
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H) Reporte de Ventas

a) Reporte por fechas

-Contiene un selector para ingresar la fecha de inicio y fin del reporte requerido.
-Posee un boton Generar Reporte

SIEVERA J¥0 EETIE = B g giers 2

Range da fschas
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Figura 42. Agregar Ventas
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b) Reporte Mensual
Contiene los siguientes campos:

-Descripcion (Muestra el nombre del producto vendido)
-Cantidad Vendidas (Muestra la cantidad de productos vendidos)
-Total (Muestra el dinero total obtenido de las ventas del producto)

-Fecha (Muestra la fecha de la ultima venta)
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Figura 43. Reportes por fechas
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Figura 44. Reporte mensual

¢) Reporte Diario

Contiene una ventana con los siguientes campos:
-Descripcion (Muestra el nombre del producto vendido)
-Cantidad Vendida (Muestra la cantidad vendida del producto)

-Total (Muestra el dinero total obtenido de la venta diaria del producto

seleccionado)-Fecha (Muestra la fecha en que se registré la venta)
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g) Almacén:

Contiene modulos para administrar:

Administrar Almacén

a) Ventana agregar entrada de productos posee los siguientes campos:

-Producto (Muestra el nombre del producto)

- Imagen (Muestra la imagen del producto)
-Cantidad (Muestra la cantidad del producto)
-Precio de compra (Muestra el precio de venta del producto)

- Precio de venta (Muestra el precio de compra del producto)

- Proveedor (Muestra la opcidn de seleccionar el proveedor queesta

registrado en el sistema)
-Estado (Permite disponer el estado de los productos que se encuentran

pendientes o entregados)

SSTEMA JYC w
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Figura 45. Reporte diario
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Anexo 7: Instrumentos De Recoleccion De Datos Pre-test y Post-test
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Figura 46. Reportes de almacén
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