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RESUMEN 

 

La presente investigación “Propuesta de un Sistema de Control de Inventarios para 

Mejorar la Rentabilidad de la Empresa Negocios y Servicios Generales Távara E.I.R.L 

Bagua Grande, 2018”, tuvo como objetivo general: Proponer el Sistema de Control de 

Inventarios para mejorar la rentabilidad de la Empresa Negocios y Servicios Generales 

Távara E.I.R.L – Bagua; con el fin de brindar mejoras para la empresa. 

La investigación de acuerdo con su enfoque fue cuantitativa, su diseño no experimental 

y transversal, su alcance fue descriptivo y propositivo; la población y muestra se encontraron 

representados por 5 trabajadores de la empresa. Se aplicó como instrumentos la encuesta, 

análisis documental y la entrevista; como instrumentos el cuestionario, guía documental y 

guía de entrevista; las cuales fueron validadas mediante el juicio de expertos. 

Se concluyó que no hubo sistema de control de inventarios, ya que no existieron 

políticas, las entradas y salidas de almacén no se registraban correctamente, hubo pérdidas 

de mercaderías; no se utilizó tarjeta Kardex, ni ningún método de valoración; todas estas 

deficiencias conllevaron a que la rentabilidad de la empresa se viera afectada, ya que en 

comparación al año 2017 disminuyó. 

 

Palabras clave: Control de Inventarios, Rentabilidad, Propuesta, Razones Financieras, 

Kardex. 
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ABSTRACT 

 

 

 
The present investigation "Proposal of a System of Control of Inventories to Improve 

the Profitability of the Company Business and General Services Távara EIRL Bagua Grande, 

2018", had like general objective: To propose the System of Control of Inventories to 

improve the profitability of the Company Business and General Services Távara EIRL - 

Bagua; in order to provide improvements for the company. 

 
The research according to its approach was quantitative, its design was not 

experimental and transversal, its scope was descriptive and proactive; the population and 

sample were represented by five workers of the company. The survey, documentary analysis 

and interview were applied as instruments; as instruments the questionnaire, documentary 

guide and interview guide; which were validated through expert judgment. 

 
It was concluded that there was no inventory control system, since there were no 

policies, the warehouse entries and exits were not recorded correctly, there were losses of 

merchandise; Kardex card was not used, nor any valuation method; all these deficiencies led 

to the company's profitability being affected, since compared to 2017 it decreased. 

 
Keywords: Inventory Control, Profitability, Proposal, Financial Reasons, Kardex. 


