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Resumen

La investigacion, tiene como objetivo general mejorar los servicios turisticos en la
Municipalidad Provincial de Trujillo con el sistema web-mévil “FalconTour”, que tiene
como punto critico la falta de informacion de los servicios turisticos, como restaurantes,
hospedajes, agencias de turismo y sitios nocturnos, esta se baso en el disefio
preexperimental, con una muestra de 160 turistas locales, donde se obtuvo
informacion mediante guias de observacion, los datos recolectados siguen una
distribucién normal, por tal motivo se empleo la comprobacion paramétrica, utilizando
la prueba de T-Student, para el desarrollo de la aplicacion mévil se utilizo la
metodologia XP y para el desarrollo del sistema web se utilizo el marco de trabajo
Scrum, con el gestor de datos SQL Server 2016, conjuntamente con visual studio code
para el desarrollo del aplicativo movil con el framework flutter. Se concluye, que al
utilizar el sistema web-maovil FalconTour, se aumentd en un 1.70% del catalogo de
servicios turisticos bajo la ordenanza municipal N°014-2012MPT, asi mismo se mejoro
en un 7.59% el acceso a la informacion de servicios turisticos, también se aument6 en
un 2.94% el ranquin de los servicios turisticos y a la vez se incrementd un 12.43% la

valoracion de los servicios turisticos.

Palabras Clave: Servicios Turisticos, Turistas, Flutter.
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Abstract

The research aims to improve tourism services in the Provincial Municipality of Trujillo
with the web-mobile system "FalconTour", which has as a critical point the lack of
information on tourism services, such as restaurants, lodgings, tourism agencies and
Night sites, this was based on the pre-experimental design, with a sample of 160 local
tourists, where information was obtained through observation guides, the data collected
follow a normal distribution, for this reason the parametric verification was used, using
the test of T-Student, for the development of the mobile application the XP methodology
was used and for the development of the web system the Scrum methodology, with the
SQL Server 2016 data manager, together with visual studio code for the development
of the mobile application with the flutter framework It is concluded that when using the
FalconTour web-mobile system, the tourist services catalog was increased by 1.70%
under municipal ordinance No. 014-2012MPT, and access to tourist services
information was also improved by 7.59% , the raking of tourist services was also
increased by 2.94% and at the same time the valuation of tourist services was
increased by 12.43%.

Keywords: Tourist Services, Tourists, Flutter.
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l. INTRODUCCION

El turismo, al nivel mundial es una industria que genera multiples economias, a inicios
del afio 2018, la actividad turistica, ha incrementado en un 6%, del cual un 3% fue en
América del Sur (ELTIEMPO, 2018), teniendo como base la relacion geografica
econdmica y la globalizacion (Relational economic geography and its use in tourism

clusters studies, 2018).

En algunos paises vecinos de Sudamérica, el establecimiento que brinda servicios al
turista, siempre se enfoca en el interés de los visitantes, para atenderlo de la mejor
manera y generar mas ingresos (Percepcion del paisaje desde la mirada del turista de
algunos espacios de transformacion urbana de Medellin, Colombia, 2018). Segun la
revista mexicana (Entorno Turistico Staff, 2016), en México existen problemas, sobre
la mala calidad de los servicios, que ofrecen al turista, debido a la falta de informacion
de las zonas y sus localidades, ademas de ello no aprovechan su ambito natural para

darle una mejor acogida al turista.

Asi mismo, la informacién viene a ser uno de principales influyentes en las sociedades,
y ahora gracias a la globalizacién, los paises se conocen mutuamente. Por eso, la
escasa y mala informacion, que brindan algunos medios de comunicacion, dando una
mala imagen a diversos paises, hace que los turistas no visiten multiples paises en
todo el mundo, como es el caso del pais Iran, donde se piensa que el pais sufre de
terrorismo y movimiento nuclear, es por eso que Irdn, no recibe muchas visitas por

parte de turistas, segun (Hierro, 2018).

En el afio 2018, el Pera recibid; 4,4 millones de visitantes extranjeros, teniendo un
incremento de un 7,9% visitas, segun (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,
2018). Por otro lado, el problema, mas grande que tiene el pais, a comparacion con
Brasil y Colombia, es la poca informacion a disposicion de los turistas, sobre los
servicios turisticos que brinda la regién que esta visitando, por ello son victimas de los
precios excesivos de algunos servicios entre ellos agencias de viaje, restaurantes,

alojamientos, sitios nocturnos, entre otros). Debido a esto la mayoria de los visitantes



organizan sus viajes teniendo referencias de otras personas (96.9%) y muy pocos
acuden a una agencia de viaje (3.1%) (Ministero de Comercio Exterior y Turismo,
2013).

Los problemas presentados son P1: Actualmente bajo la ordenanza municipal
N°014.2012MPT existe un limitado catalogo de servicios turisticos, que cumplen con
los requisitos principales que son: certificado municipal de entidad saludable,
certificado municipal de defensa civil, licencia de funcionamiento y un registro Gnico de
contribuyente. P2: La informacion que se brinda a través de los medios, sobre los
servicios turisticos, no se encuentra categorizada en restaurantes, hospedajes,
agencias de viaje y sitios nocturnos, para que el turista pueda encontrar su lugar ideal
en menos tiempo. P3: Deficiencia de informacion de los mejores servicios turisticos,
hace que los turistas se guien de la opinién de los demas, en ciertos casos, los
servicios turisticos no cumplen con las expectativas de los turistas. P4: No se brinda
mucha informacion sobre la calidad de sus servicios, por ello al turista le cuesta elegir

un servicio confiable.

En la ciudad de Trujillo, un 70% de turistas, consultan agencias de viaje y de entre los
cuales un 16% de ellos ha pasado por incomodidades debido a varios factores como
son personal inexperto, carecia de interés por la integridad del visitante generando el
cierre de multiples locales de 75 locales cerrados en el 2015; estas actitudes generan
mala percusion en el mercado de los servicios que se brindan segun (Chavez Arroyo,
2015).



. MARCO TEORICO

A continuacion, tenemos los antecedentes que se consideran para la explicacion de

la investigacion, para la explicacion de la investigacion.

Segun (Gonzales Entrada, y otros, 2005), en la actualidad, existen diferentes medios
de Tecnologia, Informacion y Comunicacion (TIC), que mejoran la expansion y
desarrollo del turismo al nivel mundial; facilitando el acceso a la informacion de los
servicios, que se brindan en diferentes lugares, esto facilitaria al turista del exterior a
poder escoger entre los diferentes lugares segun sus intereses y preferencias. De esta
manera se puede dar mas facilidades al turista, acerca de informacion sobre los
servicios, incrementando el flujo econémico y cumpliendo con las necesidades de los
turistas. (Mol-Bessa, y otros, 2017); gracias a esto se debe recurrir a nuevos métodos

para captar el interés del turista. (Fontana, y otros, 2019).

Por este motivo, a lo largo de la historia esta influencia ha generado gran expectativa.
Segun la revista (De Trujillo, 2019), la Municipalidad Provincial de Trujillo, desarrollo la
aplicacion ViveTrujillo, cuyo objetivo es que el turista pueda explorar, la ciudad de
Trujillo, que tiene mas de 50 sitios geocalizados, y mas de 100 servicios turisticos,
donde el turista pueda aprovechar al maximo, su estadia en la ciudad. Ademas, en
Lima, segun (Santoya Rojas, y otros, 2018), en su investigacién sobre “Sistema de
Informacién para el servicio turistico de orientacion en la ciudad de Lima basado en
una aplicacion movil”, tiene como objetivo concluir si un aplicativo movil, influye en la
orientacion de los turistas en la ciudad de Lima, donde se obtuvo como resulto la

reduccion de tiempo en la consulta de servicios turisticos e incremento de visitas.

Otra investigacion, “Desarrollo de un prototipo de una aplicacién para dispositivos
moviles para el acceso a informacion turistica detallada de algunos puntos de interés
de la ciudad. Caso de estudio: Edificio el claustro de la Universidad Catélica de
Colombia”, tiene como objetivo desarrollar una app mobile, que brindara informacion
detallada y actualizada de los principales sititos turisticos, lugares histéoricos de la

ciudad y conocer su ubicacion en tiempo real, permitiendo al usuario contar con esos



servicios sin la necesidad de pagar por ellos y sin depender del tiempo de los demas

(Mora Salcedo, y otros, 2015 pag. 18).

Como también, “Sistema de Informacion Turistico Web Responsive para mejorar la
promocién del turismo en la Region La Libertad”, desarrollé una Aplicacion Movil con
el objetivo de guiar a los visitantes a principales lugares turisticos de Trujillo,
hospedajes y restaurantes, permitiendo al usuario brindar informacion sobre lugares
locales y cercanos de Trujillo (Morilla Reynaga, 2016 pag. 17). Por otro lado, segun
(CANATUR, 2017 péag. 1), se desarroll6 la aplicacion movil denominada “Peru travel”,
con el objetico de poder brindar informacion al turista, y que se de facil acceso, para
poder incrementar el flujo econémico del pais, donde la aplicacion mavil, brinda
informacion sobre los servicios turisticos mas resaltantes del Perd, cuyo resultado se

obtuvo un incremento de 10% de oferta turistica a comparacién del afio 2016.

Con respecto, a la “Aplicacion mévil multiplataforma como guia para orientar al turista
en su estadia por la regidon Lambayeque”, donde se generé una app mobile
multiplataforma cuyo objetivo es aumentar el N° de asistencias a los sitios turisticos de
Lambayeque, donde permitira al turista consultar sititos turisticos, hospedajes y
restaurantes a través de la aplicacion mobile como una herramienta de guia turistica,
para la implementacién de la aplicacion se tomd en cuenta un algoritmo para
determinar los principales lugares turisticos y la metodologia XP, para la

implementacion y desarrollo del proyecto (Oblitas Guevara, 2016 pag. 20).

También, en “Desarrollo de una Aplicacion Movil y una Guia de Turismo para la
Visualizacion y Descripcion de los Sitios Turisticos del Centro de la Ciudad de
Cartagena utilizando Realidad Aumentada”, cuyo objetivo es implementar un aplicativo
mobile donde facilite el turismo en la ciudad de Cartagena usando la nueva tecnologia
en grafico y software, investigacion descriptiva, método de encuestas y observacion,
lo que define que es posible facilitar y aumentar el turismo usando como recurso

principal un dispositivo mévil ( Arteaga Cabrera , y otros, 2014 pag. 15).

Por otro lado, en la investigacion Aplicacién mévil para incentivar el turismo urbano en

Guayaquil”, busca promover las visitas a Guayaquil mediante una aplicacion movil para



dispositivos Android, cuyo objetivo es alcanzar la atencién del turista, donde la
aplicacion movil cumpla el rol de una guia turistica, brindando informacion unica,
precisa y actualizada de todos los sitios turisticos y la gastronomia que tiene la ciudad
de Guayaquil, permitiendo al usuario tener una mejor experiencia y aprender mas de

la ciudad (Jiménez Cordero, y otros, 2015 pag. 22).

De igual manera, en la investigacion, “Aplicacion movil y web para la gestion de lugares
geolocalizados”, implemento un sistema web-mdvil para el uso del ambito personal o
comercial, tiene como propadsito brindar informacion sobre lugares de interés como
restaurantes, tiendas, etc. También como una forma de lo que quiera visitar el usuario,
pretendiendo mostrar la importancia del desarrollo de aplicaciones geolocalizadas, ya
gue normalmente los turistas para visitar una ciudad optan por contar con servicios de
guias turisticos la cual implica un costo, pero esta aplicacion permitira al usuario tener
una guia turistica, sintiendose mas comodo, sin depender del tiempo de los demas y

sobre todo el servicio no incluye un costo (Castella Serrano, 2015 pag. 13).

A su vez, “Aplicaciones moviles para la promocion turistica de la Parroquia Salasaka,
Canton San Pedro De Pelileo Provincia de Tungurahua”, donde se desarrollé una
aplicacion moévil con el objetivo de promover el turismo en la Parroquia Salasaka que
se encuentra situada en el Canton de Pelileo, la aplicacion mévil mostrara las rutas
mas oOptimas para poder llegar los sitios turisticos de Salasaka, promocionando los
lugares de sus alrededores y permitiendo al usuario conocer todos los sitios turisticos

en menos tiempo durante su estadia (Masaquiza Masaquiza, 2015 pag. 20).

Ademas, en la investigacion realizada del (Analisis con big data de las respuestas,
2018), la aplicacion movil TripAvisor, se desarrollé con el objetivo de poder cumplir con
las necesidades del turista, brindando informacion de servicios turisticos en todo el
mundo, donde el turista pueda dar valorizacion del servicio que se le brinda de cada

establecimiento.

Asi mismo, en Aplicacion movil para apoyar la promocion del turismo en el centro
histérico del Cusco, utilizando realidad aumentada y geolocalizacion”, se desarrolla

una app utilizando la realidad aumentada como tecnologia, con el objetivo de permitir



gue el usuario tenga mejor experiencia en su estadia en la ciudad de cusco, donde la
aplicacion tiene como funcionalidades mostrar sitios arqueoldgicos de la ciudad con
ayuda de la realidad aumentada, brindando a usuario una herramienta tecnoldgica,
donde también podra permitir al usuario acceder a informacion relevante de la ciudad
(Taipe Mayhua, 2017 pag. 16).

En cuanto, al turismo se viene practicando desde la edad moderna en Europa, donde
abarcan un conjunto de actividades, que son realizadas por personas durante su
estadia en diversos lugares turisticos, con fines personales, negocios u otros.
(International journal of world of tourism, 2018). Sin embargo, el turismo viene hacer el
conjunto de actividades mas importante de un pais, aumentando la economia de una
region generando un desarrollo sostenible en un pais, donde son aprovechados por
hoteles, restaurantes, transporte terrestre entre otros. (Tourism recreation research,
2019).

Servicios Turisticos, se define como las acciones o productos que se ofrecen a los
visitantes o turistas, buscando la comodidad y la satisfaccion del usuario durante su
visita, estos servicios se encuentran diferenciados en distintas areas como son
restaurantes, bares, discotecas, agencias de viaje, hoteles y/o hospedajes, eventos,
entre otros (Gobierno de Canarias, 2015).

Asimismo, los servicios son un conjunto de actividades que producen un valor y
beneficios de prestaciones personales para poder satisfacer las necesidades que
requiera el turista, cuando este considere que el servicio prestados ha sido adecuado
a un nivel placentero, en mayor o menor medida, se considera que el turista estaba
satisfecho con el servicio obtenido (Customer Satisfaction based on the Attributes of
Accommodation Services, 2019)

De igual manera, las grandes ciudades del pais, buscan la manera de promocionar
Sus servicios turisticos y realizar eventos, para obtener una mayor cantidad de visitas,
asi poder aumentar el nivel econémico y sociocultural. (Competitiveness, economic

legacy and tourism impacts: World Cup, 2019).



Ademas, el uso creciente de la tecnologia, esta se ha transformado en una herramienta
atil, agil y eficaz, para los turistas en la toma de decisiones durante sus viajes,
existiendo una gran cantidad de plataformas con una variedad de opciones de viaje,
funciones de planificacion y realizar su viaje perfecto (Escola Superio de Gestéo,

Hoteleria e turismo, 2017).

La demanda turistica evalla al consumidor, y busca fortalecer su relacion con ellos
para brindar un servicio turistico de calidad, con el fin de evaluar los numeros de
destinos turistico y su afluencia en la cultura (Segmentaciéon de la demanda turistica,
2007). Ademas la contabilidad de las visitas a los lugares nos ayuda a mantener un
control y de esta manera poder hacer un prondstico de la demanda Turistica
(Forecasting Tourism Demand with Composite Search Index, 2016); el concepto
anterior se reafirma en un estudio internacional donde se abarca el nivel local e
internacional (The Study of International Tourism Demand: A Review of Findings,
1994).

Con respecto a los smartphones también conocidos en latin como teléfonos
inteligentes, cumplen la misma la funcién que la de un ordenador personal, con
caracteristicas de gran importancia permitiendo la instalacién de aplicaciones mdviles,

incrementando la conectividad y optimizando procesos. (Ciencia y Tecnologia, 2018).

Ademas, los dispositivos moviles se crearon con la finalidad de facilitar la vida del ser
humano, donde obtiene importantes capacidades de procesamiento, disefiada para la
interaccién entre personas, como un medio de comunicacién e informatico, con
multiples funcionabilidades. (La informatica en un mundo en transformacion, 1986).
Visto que los dispositivos méviles ha tomado un gran impacto a nivel global, en la
actualidad los usuarios pueden informarse y comunicarse a través de un dispositivo
movil, permitiendo asi adaptarse a los requerimientos que el usuario necesita, esto
cabe recalcar que los smartphones se han vuelto un componente importante para la

humanidad. (Annual Review of Information Science and Technology, 2011).

Por otro lado, Android es un sistema operativo complejo, que estd desarrollado en

Linux, en la actualidad, se encuentran incorporados en los dispositivos moviles,



automoviles, Smart tv entre otros; este sistema operativo fue creado por una compafia
de Google, con el proposito de poder solucionar problemas en la humanidad, donde
en su plataforma, el usuario puede descargar millones de aplicaciones mdéviles para
su dispositivo segun las necesidades que requiera el usuario, es asi como éste, se ha
transformado, en uno de los sistema operativo moviles con mas demanda al igual que
su competencia iOS. (Android Magazine, 2016). Por lo tanto, los sistemas de Apple
son la actual competencia de Android, este sistema operativo fue creado por la
compafiia Apple, espacialmente estan disefiados para dispositivos moéviles Apple,
tanto como para iPhone, iPad y Apple Tv, a pesar de que este sistema solo se puede
apreciar en dispositivos de Apple, iOS le ofrece al usuario 300 000 aplicaciones en su
tienda virtual App Store, obteniendo asi clientes fieles a los productos Apple. (Smart
smartphone development: I0S versus Android, 2013).

Sin embargo, para las compafias tanto como Google y Apple, tienen como
compromiso implementar e innovar sus aplicaciones, ya que el desarrollo de
aplicaciones genera muchos ingresos para las empresas, donde le dan la facilidad al
usuario de ejecutar multiples tareas, como videojuegos, establecer su ubicacién en
tiempo real, obtener miles de libros virtuales, noticias sobre los que sucede en el
mundo, entre otros. (An Empirical Study of Investigating Mobile Applications
Development Challenges, 2018).

Acerca, de las aplicaciones mdviles, existen grupos de técnicas para la creacion, en
donde se tiene a las aplicaciones nativas que permiten adaptarse en perfecta
funcionalidad y requerimientos que obtenga el dispositivo permitiendo una mejor
experiencia de uso, donde involucra un costo mayor, ya que se adapta a
multiplataforma; mientras tanto tenemos las aplicaciones hibridas donde se puede
adaptar al movil como si fuera una app nativa, permitiendo aprovechar todas las
funcionalidades del dispositivo movil al maximo como GPS, correo, camara; en donde
aporta un menor coste a comparacion de las aplicaciones nativas. (Método agil hibrido
para desarrollar software en dispositivos méviles, 2015). Es asi que, para el disefio e
implementacion, de aplicaciones, se debe tener en cuenta en que plataformas y

lenguajes programacion se desea crear las aplicaciones, esto dependera de los



conocimientos suficientes, estado econdémico y una previa arquitectura para la
implementacion, ya que este factor de tener un codigo ordenado es una buena
practica, donde en un futuro se requiera actualizar y/o dar mantenimiento a la
aplicacion, serd mas facil y practico realizarlo. (Investigating Country Differences in

Mobile App User Behavior and Challenges for Software Engineering, 2015).

Hay que tener en cuenta, que al desarrollar aplicaciones méviles se debe plantear en
gue plataforma se desea desarrollar, en las cuales tenemos Android Studio, que es un
entono de desarrollo donde se puede utilizar el lenguaje de codificacion Java y Klotin
para la creacion de aplicaciones mdviles, que son exclusivamente compatibles con
dispositivos Android. (Modeling and Code Generation of Android Applications Using
Acceleo, 2016). Por otro lado, para (Zammetti, 2019 pag. 19) tenemos a Flutter que es
aun entorno para desarrollar aplicaciones moviles, en donde poco a poco va siendo un
medio de atraccion para los desarrolladores, por el motivo que Flutter te la ventaja de
poder desarrollar aplicaciones multiplataforma, que quiere decir que son compatibles
tanto para iOS y Android. Flutter tiene muchas funcionalidades en la que destacan los
widgets y miles de librerias que permitird al desarrollador poder hacer aplicaciones
mas profesionales, con buen rendimiento y en poco tiempo. (Multi-platform mobile

application development analysis, 2015).

Analizando toda la informacion ya antes planteada, nos formulamos el siguiente
problema ¢ De qué manera un Sistema Web-Movil influye en los servicios turisticos de

la Municipalidad Provincial de Trujillo 2019?

Esta investigacion, dara solucién al problema de apoyar en la falta de informacion de
los servicios turisticos de la ciudad de Trujillo; ya que se esta perdiendo el interés en
la ciudad por motivos de la falta de informacion y calidad de servicio que se brinda a

los turistas.

El presente proyecto, abarca informacion desde rutas de transporte urbano con su
costo por transporte, e informacion de los servicios turisticos de Trujillo. Reduciendo
gastos innecesarios y mejorando la informacion brindada sobre los servicios y el

interés de las personas que visitan la ciudad.



Por ello la investigacion consta del siguiente objetivo OG: Mejorar los servicios
turisticos en la Municipalidad Provincial de Trujillo con un sistema web-movil; el cual
tiene por objetivos especificos a OE1: Incrementar el catédlogo de los servicios de la
ciudad de Trujillo bajo la Ordenanza Municipal N°014-2012MPT, OEZ2: Incrementar el
acceso a informacion de los servicios turisticos de mejor calidad en la ciudad de
Trujillo, OE3: Calcular el ranking de los diversos servicios turisticos de la ciudad de
Trujillo, OE4: Aumentar la valoracion de los servicios de la ciudad de Trujillo por parte

de los usuarios.

La hipostasis formulada es el sistema web-mdvil, mejora significativamente los
servicios turisticos de Trujillo, facilitando el acceso a la informacion de los servicios ya
antes mencionados, generando confianza y mas seguridad a todos los turistas y que
desean tener todo a su disposicion desde la facilidad que le brinda su moévil, ademas

de la opinidn y valoracion de los visitantes. ( Tourism information technology. , 1997).
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I1l.  METODOLOGIA
3.1. Tipos Y Disefio De Investigacion

El disefio de investigacidbn que se desarrollara sera experimental, de tipo
preexperimental, en base a que es una investigacion cuantitativa abarca al

analisis de una realidad problematica a través del método cientifico.

+"FalconTour"
Sistema web-
movill

POST TEST

Figura 1: Esquema de aplicacion del test

Donde:

0,: Observacion de los Servicios Turisticos antes de aplicar X
X: (FalconTour) Sistema web-movil

0,: Observacion de los Servicios Turisticos después de aplicar X

En el pretest se obtienen los datos antes de aplicar el tratamiento; el test es
donde se aplica el tratamiento y por ultimo el postest es donde se obtienen los
datos después de haber aplicado el tratamiento. Operacionalizacién de

variables.
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3.2.

VARIABLES

Operacionalizacion De Variables

Tabla 1: Operacionalizacion de Variables

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

INDICADORES

ESCALA DE

MEDICION

Variable “Sistema Web-Movil es | Se determinara las De Razon
Independiente: un sistema cuyo uso caracteristicas de N° de errores en el aplicativo

es tanto web como calidad del Sistema | movil.

(FalconTour) Sistema | mévil en la cual realiza | Web-Mdévil

web-moévil diferentes tareas para | FalconTour,
optimizar procesos y mediante el servicio
estan aptas para de crashing que
smartphone, Tablet y ofrece Firebase
otros dispositivos.” para la deteccién
(Android Magazine, de errores en la
2016) ejecucion de la
aplicacion.

Variable Dependiente: | “Los Servicios La mejora de los N° de servicios turisticos en la De Razoén
Turisticos son servicios turisticos | ciudad de Trujillo bajo la

Servicios Turisticos actividades para poder | se determinard la ordenanza municipal N°014-
lograr la satisfaccién cantidad de visitas | 2012MPT.
de las necesidades del | a hospedajes, N° de solicitudes de la De Razo6n
turista, incluyen la restaurantes, informacion de servicios
venta y prestacion de | agencias de viaje y | turisticos en la aplicacion
bienes y servicios la calidad de movil, al mes.
ofrecidos por parte de | satisfaccién que N° de votaciones de los seis De Razé6n
las empresas del brindan los sitios primeros servicios turisticos
mercado turisticos. nocturnos mediante | de la ciudad de Trujillo por
(Serra Cantallops, una ficha de categoria.
2011) recoleccion de Nivel de preferencia de los De Razo6n

datos y/o servicios turisticos, al mes por

cuestionario.

categoria.

Elaboracién: Propia
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3.3. Poblacion, Muestra Y Muestreo
v POBLACION

La poblacion es de un promedio de 3679 turistas nacionales que visitan la ciudad
de Trujillo; esta poblacién suele cambiar segun los meses durante el afio debido a

fiestas y eventos.

- 11: La poblacion es de 323 servicios turisticos de diversas categorias.
- 12: La poblacion de turistas.
- 13: La poblacion de turistas.
- 14: La poblacién de turistas.

v' MUESTRA

La muestra sera de 160 turistas nacionales por conveniencia, debido a la variacion
de visitantes nacionales a la ciudad de Trujillo durante el afio por eso no se puede

validar la informacién en comparacion con el mes anterior.

Para definir la muestra para la poblacion de los indicadores se utiliza la siguiente

formula:

N*Zz*p*q
e?s (N—1) + (22 +p*q)

n =

I1: La poblacion es de 323 servicios turisticos de diversas categorias.

12, 13, 14: La muestra sera de los 160 turistas, dado que la poblacion en estudio es
de caso estricto homogéneas, se lo opto de poder utilizar el muestreo no

probabilistico por convivencia.
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DESCRIPCION

Tabla 2: Matriz de Indicadores

OBJ. TEC. Y/O (UR
INSTR. MED

CALCULO

LEYENDA

Se evalla el n
N° de servicios | incremento de | Incrementa 1= 2 TSTBOM 1 = Meses
turisticos en la los servicios rel i=1 B
ci_gdad qle turisticos de la catalogo Obseryacié TSTBOM = Total de Servicios
Trujillo bajo la ciudad de de los n/Guiade Mes Turisticos Baio la Ordenanza
ordenanza Trujillo bajo la servicios | Observacio
municipal Ordenanza de la n
N°014- Municipal ciudad de
2012MPT. N°014- Truijillo.
2012MPT.
Incrementa n
r el acceso 12 = Z TAI
o Se busca el _
N° de interés de los a =1
solicitudes de ) informacié ., n = Meses
: h turistas por la Observacio
la informacion informacion n de los n/ Guia de TAI = Total de A |
de servicios brindada. sobre servicios observacio Mes - O_fi € Accesoala
turisticos en la ' turisticos Informacion
L los servicios . n
aplicacion L de mejor
. turisticos. .
movil, al mes. calidad en
la ciudad
de Truijillo.
N° de Se evalla los 4 | Calcular el n N = Meses
votaciones de mejores ranquin de L 13 = Z R,
. . Observacio £ .
los seis servicios los n/ Guia de i=1 R = Total de Votaciones de los
prim_eros turi_sticos de la dive_rs_os observacio Mes Servicios Turisticos.
servicios ciudad de servicios n o
turisticos de la Trujillo. turisticos ¢ = Categorias de Servicios
ciudad de de la
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Trujillo por ciudad de
categoria. Truijillo.
A= Z TVEU, B = Z TVED,
Cantidad de = =
VOtace:lsc,)trr]e(IjIZ una n n A =1estrella - B=2 estrellas
C= ZTVETc b= Z,TVECUC C = 3 estrellas - D=4 estrellas
Cantidad de = E=5 estrellas
votaciones de n n = Meses
dos estrellas D= Z TVECU,
i=1 TUVST = Total de Usuarios
Cantidad de que pusieron su Valoracién
_ votaciones de | Evaluar los sobre los Servicios Turisticos.
4 Nivel de tres estrellas 4 mejores ob - _
preferencia de servicios /seryac(:;o TVEU, = Total de votaciones
los servicios Cantidad de turisticos gbsilrj\l/Zcig Mes de una estrella
turisticos, al votaciones de de la )
mes por cuatro estrellas | ciudad de n TVED, = Total de votaciones
categoria. Trujillo (A*0) + (B x0.25) + (C x0.50) +7 de dos estrellas
. ' (D = 0.75) + (E * 100)
Cantidad de 14 = Z -
A TUVST
votaciones de i=1
cinco estrellas
Nivel de calidad
de los servicios
brindados
segun su
categoria.

Elaboracién: Propia 15



3.4. Técnicas E Instrumentos De Recolecciéon De Datos

Tabla 3: Técnicas e Instrumentos

INDICADOR  TECNICA | INSTRUMENTO FUENTE INFORMANTE
N° de

servicios

turisticos en | Observacién Guia de Ministerio de | Lic. Rosa
la ciudad de Observacion Comercio Uceda Chavez
Trujillo bajo Exterior y

la ordenanza Turismo

municipal

N°014-

2012MPT.

N° de

solicitudes de

la Observacion Guia de Municipalidad | Ing. Yony Vera
informacion Observacion Provincial de | Toledo

de servicios Truijillo

turisticos en

la aplicacion

movil, al

mes.

N° de La encuesta | Turistas
votaciones aplicada a los | locales en la
de los seis turistas y las | ciudad de
primeros Observacion Guia de valoraciony | Trujillo
servicios Observacion datos

turisticos de incluidos en

la ciudad de la aplicacion.

Truijillo por

categoria.

Nivel de

preferencia Guia de Google Google

de los Observacion Observacion Analytics Analytics
servicios

turisticos, al

mes por

categoria.

Elaboracién: Propia
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3.5. Procedimiento
Para el disefio e implementacién de la aplicacién Mobile “FalconTour”, se desarrollé

bajo la metodologia XP, los procedimientos son los siguiente:

» Fase 01: Planificacién del Proyecto.

v" Recoleccion de requisitos por parte de la gerencia de sistemas.

v Desarrollo de un plan de alcance, planificando los tiempos de acorde a
los avances del proyecto “FalconTour”.

v" Reuniones semanales con el gerente de la gerencia de sistemas de la
Municipalidad Provincial de Truijillo.

» Fase 02: Disefio.

v Desarrollo del mockup ui, disefiada en Adode Experiance Desing, de
acorde a los requisitos establecidos, por la Municipalidad Provincial de
Truijillo.

» Fase 03: Codificacion.

v Coadificacion de la aplicacion Mobile, desarrollado con el framework

mobile “Flutter”, utilizando lenguaje Dart.
» Fase 04: Pruebas.

v' Testeos de errores de la aplicacion moévil “FalconTour”, se contara con
un servicio de analisis de datos en la plataforma de FireBase, nos ofrece
un registro del funcionamiento de la aplicacién, desde el control de
acceso, hasta la informacién de las fallas o cierres inesperados que

tuvo, arrojando un porcentaje de funcionabilidad.

Ademas, para el disefio e implementacion de la web service, se desarrollé bajo el

marco de trabajo Scrum, los procedimientos son siguientes:

» Recogida de Requisitos:
En esta etapa se generd una lista de requisitos, priorizando la vision y
perspectiva de la gerencia de sistemas de la Municipalidad Provincial de

Trujillo.
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» Gestion de blacklog:
Se establecio el presupuesto econdmico, que se requirié en el desarrollo de
la web service.

» Planificacion del sprint:
Seleccion de requisitos.
Elaboracion de lista de tareas.
» Etapa de desarrollo:

En esta etapa, se hizo las entregas de avances semanales, sobre el desarrollo

de la web service.
» Revision del sprint:

Analisis y evaluacion de resultados, en el tiempo establecido.

Seguido, de la recoleccién de datos, sobre los servicios turisticos, de acuerdo a los
objetivos especificos establecidos, donde se almacena en una guia de informacion

preparada con anterioridad, los instrumentos que se tomaron en cuenta son:

» 11: Se realizé una guia de observacion, para obtener la cantidad de servicios
turisticos bajo la Ordenanza Municipal N°014-2012MPT.

» 12: Se realizd una guia de observacion, para obtener la cantidad de
solicitudes de informacion por parte de los usuarios de los servicios turisticos

» 13 Se realiz6 una guia de observacién, para obtener el calculo del ranking de
los diversos servicios turisticos de la ciudad de Truijillo.

» 14: Se realiz6 una guia de observacién, para obtener el porcentaje de

valoracion de los servicios turisticos segun su categoria.
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3.6. Método De Analisis De Datos
Las pruebas de normalidad, son las siguientes:

Tabla 4: Pruebas de Normalidad

Kolmogorov — Smirnov Chapiro Wilk

Muestras grandes (>30 individuos) Muestras menores (<30 individuos)

Elaboracién: Propia
» Kolmogorov — Smirnov:

La muestra determinada es de 160 turistas nacionales por convivencia, es asi, que se
utilizé la prueba de normalidad Kolmogorov — Smirnov, ya que nuestra muestra es

mayor a 30 individuos.

Por otro lado, para determinar la normalidad, si es que los datos obtenidos provienes

0 no, de una exactitud normal, en donde se tomo los datos del pre-test y pos-test.
P — valor => a Aceptar H, = Los datos provienen de una distribucion normal.
P — valor => a Aceptar H; = Los datos No provienen de una distribucién normal.

Tabla 5: Criterios para determinar Normalidad

Normalidad

P - valor (Pre-Test) = </> a=0.05
P - valor (Pos-Test) = </> a=0.05
Conclusion:

Se empleara la distribucién paramétrica 0 no paramétrica, segun el resultado de la
prueba de normalidad.

- Si los datos no provienen de una distribucion normal, se utilizara la prueba no
paramétrica Wilcoxon.

- Si los datos, si provienen de una distribucion normal, se utilizara la prueba
paramétrica T-Student

Elaboracién: Propia

3.7. Aspectos Eticos
Se tomd en cuenta la veracidad de los datos, también el respeto a la propiedad

intelectual, ademas con la privacidad de cada individuo encuestado.
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1V. RESULTADOS
4.1. Estudio De Factibilidad Econémica

4.1.1. Flujo De Caja
Tabla 6: Flujo De Caja

Descripcion

INVERSIONES
1. Costo de Inversion 6850,00
2. Costo de
Desatrrollo 6883,55
3. Costo de

Capacitacion 42,00

TOTAL DE

INVERSION 13775,55

' OPERACIONES | |

4.Costo Operacional 6036,84 6036,84 6036,84 | 6036,84
TOTAL DE

OPERACIONES 6036,84 6036,84 6036,84 6036,84
BENEFICIOS

5. Beneficios 18432,00 | 18432,00 | 18432,00 | 18432,00
TOTAL DE

BENEFICIOS 18432,00 18432,00 18432,00 18432,00

FLUJO CAJA -13775,55‘ 12395,16  12395,16 12395,16 12395,16

FLUJO CAJA
ACUMULADO -13775,55 -1380,39 11014,77 23409,93 35805,10

Elaboracion: Propia
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4.1.2. Estudio De Rentabilidad
Tabla 7: Estudio de Rentabilidad

Valor presente de costos

VAC
Valor presente de los beneficios

VAB = costo + beneficio 52622,96

VAN = VAB — VAC 21612,36

RC = VAB/VAC 1.70

TIR | | 82%

Elaboracién: Propia

Tiempo de Recuperacion de Capital

Iy

TR =
U-1
13775,55
TR =
(18432 — 6036,84)
TR =1.11
VAC: Valor Actual de Costos
VAB: Valor Actual de Beneficios
VAN: Valor Anual Neto
RC: Correlacion Rentabilidad/Coste
TIR: Tasa Interna de Retorno
U: Total de Beneficios
T: Total de Operaciones
Iy: Flujo Caja Acumulado
Resultados obtenidos, dias y meses
12 meses
111+ ———— = 13.33 = 1 ano y 2 meses
1 ano
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4.2.

Instrumento De Observacion — Indicador 1

Definicién de Variables:

NSTCT, = Numero de Servicios Turisticos en la Ciudad de Trujillo, antes de

aplicar el Dispositivo Mévil “FalconTour”.

NSTCT, = Numero de Servicios Turisticos en la Ciudad de Trujillo, después de

aplicar el Dispositivo Mévil “FalconTour”.

Hipotesis Estadistica:

H, = Numero de servicios turisticos en la ciudad de Truijillo antes de aplicar el
dispositivo movil “FalconTour”, es mayor o igual, al nimero de servicios
turisticos en la ciudad de Trujillo después de aplicar el dispositivo dispositivo

movil “FalconTour”.
Hy = NSTCT, — NSTCT, =0

H; = Numero de servicios turisticos en la ciudad de Trujillo antes de aplicar el
dispositivo mévil “FalconTour”, es menor, al nimero de servicios turisticos en

la ciudad de Truijillo después de aplicar el dispositivo mavil “FalconTour”.
H, = NSTCT, — NSTCT, < 0
Nivel de Significancia

Para la prueba de hipotesis se utilizo el 5% de nivel de significancia. Por los
tanto, el nivel de confianza viene hacer (1 a = 0.95), la cual correspondera a un

95%. (Ver Anexo 15)
Valor Critico: te,_g o5 = 2.353

22



Prueba Estadistica de Normalidad:

Se obtiene 4 tipos de servicios turisticos, donde se empled la comprobacién de
normalidad de Chapito-Wilk mediante el software IBM SPSS v24.

Resultados del PreTest y PosTest

Figura 2: Prueba de Normalidad para el Indicador |

Pruebas de normalidad

Kaolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
FreTest 365 833 AT7
FPostTest a7 806 13

Fuente: IBM SPSS STATISTICS V24

Estadigrafo de Constante

Los resultados de los datos obtenidos, podemos concluir que los datos siguen una

distribuciéon normal, por tal motivo se empled la comprobacion paramétrica, utilizando

la prueba T-Student

Tabla 8: Numero De Servicios Turisticos En La Ciudad De Truijillo

N° Tipo de NSTCT, NSTCT), Diferencia
Servicio
1 Restaurantes 154 160 -6.00
2 Sitios 38 46 -8.00
Nocturnos
3 Agencias de 65 69 -1.00
Viaje
4 Hospedajes 66 70 -4.00

Elaboracién: Propia
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Prueba de T-Student

Tabla 9: Indicador | — Datos Recolectados

Tipo de NSTCT, NSTCT, Diferencia  Valor Absoluto
Servicio
Restaurantes 154 160 -6.00 6
Sitios 38 46 -8.00 8
Nocturnos
Agencias de 65 69 -4.00 4
Viaje
Hospedajes 66 70 -4.00 4

Elaboracién: Propia

Pruebas de Rangos con signo T-Student

Figura 3: Estadistica de muestras emparejadas — Indicador 1

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desviacidn errar
Media M estandar estandar
Par1 PreTest 20,7500 4 a0,52640 26,26320
PostTest 36,2600 4 50,40089 25,20045

Fuente: IBM SPSS STATISTICS V24

Figura 4: Correlaciones de muestras emparejadas — Indicador 1

Correlaciones de muestras emparejadas

M Correlacian Sig.
Par1  PreTest & PosiTest 4 Bag 001

Fuente: IBM SPSS STATISTICS V24
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Figura 5: Prueba de muestras emparejadas — Indicador 1

Prueha de muestras emparejadas

Oiferencias emparejadas
, 05% de intervalo de confianza
| Medage 2 I3 diferencia
Desyiacion o
Media | estandar astandar Inferior Superior f ol | Sig. (bilatera)

Part  PreTest- PostTest | -5 50000 191485 3743 -§34696 45304 | 5745 ] 010

Fuente: IBM SPSS STATISTICS V24

Figura 6: Zona de Aceptacién y rechazo para el Indicador |

a = 0.05 ' 1-a=0.95
y Aceptacion de
Ho
,T 0
te=-5745 Valor Critico g = - 2 353

Siendo el valor obtenido para t = -5.745 y este siendo mayor al nivel de significancia
de 0.05 (5.745> 2.353). Entonces se aprueba la hipotesis alternativa y se rechaza la

hipétesis nula.

Tabla 10: Resultados de datos obtenidos — Indicador 1

PRETEST \ POSTEST AUMENTO
Promedio | Porcentaje | Promedio | Porcentaje | Promedio | Porcentaje
80,75 25,0% 86,25 26,70% 5,50 1,70%

Elaboracién: Propia

Como se observa en la Figura 05, con la prueba de T-Student, el valor obtenido de p
es menor a 0.05, por lo cual se rechaza la H, y se opto por aceptar la H; “Numero de

servicios turisticos en la ciudad de Trujillo antes de aplicar el dispositivo movil
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FalconTour, es menor, al nUmero de servicios turisticos en la ciudad de Trujillo

después de aplicar el dispositivo movil FalconTour.”, con un error de 5%.

Asimismo, como se evidencia en la Tabla 10, que el promedio del nUmero de servicios
turisticos en la ciudad de Trujillo con el dispositivo mévil FalconTour, es de 26.70% y
el promedio del nimero de servicios turisticos en la ciudad de Truijillo sin el dispositivo
movil FalconTour, es de 25%, en conclusién, se observa una diferencia significativa

entre pretest y postest, con un error de 5%, con un nivel de confianza del 95%.

4.3. Instrumento de Observacién — Indicador 2

Definicién de Variables:

NSIST, = Numero de Solicitudes de la Informacion de los Servicios Turisticos,

antes de aplicar el Dispositivo Movil “FalconTour”.

NSIST, = Numero de Solicitudes de la Informacion de los Servicios Turisticos,

después de aplicar el Dispositivo Movil “FalconTour”.

Hipotesis Estadistica:

H, = Numero de solicitudes de la informacién de los servicios turisticos antes
de aplicar el Dispositivo Mévil “FalconTour”, es mayor o igual, al nUmero de
solicitudes de la informacion de los servicios turisticos después de aplicar el

Dispositivo Mévil “FalconTour”.

Hy = NSIST, — NSISTp, = O
H; = Numero de solicitudes de la informacion de los servicios turisticos antes
de aplicar el Dispositivo Mévil “FalconTour”, es menor, al nimero de solicitudes
de la informacion de los servicios turisticos después de aplicar el Dispositivo
Movil “FalconTour”.

H, = NSIST, — NSIST, < 0

Nivel de Significancia
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Para la prueba de hipotesis se utilizo el 5% de nivel de significancia. Por los
tanto, el nivel de confianza viene hacer (1 a = 0.95), la cual correspondera a un

0
95%. (Ver Anexo 15) Valor Critico: te_ggs = 2.353

Prueba Estadistica de Normalidad:

Se obtiene 4 tipos de servicios turisticos, donde se empled la comprobacion de
normalidad de Chapito Wilk.

Resultados de PreTest y PostTest
Figura 7: Prueba de Normalidad del Indicador Il

Pruehas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Willk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Diferiencia ATT 4 17 4 018

Fuente: IBM SPSS STATISTICS V24

Estadigrafo de Constante

Los resultados de los datos obtenidos, podemos concluir que los datos siguen una
distribucién normal, por tal motivo se empleé la comprobacion paramétrica, utilizando
la prueba T-Student

Tabla 11: N° de solicitudes de la informacién de servicios turisticos

N° Tipo de NSIST, NSIST), Diferencia
Servicio
1 Restaurantes 135 184 -49.00
2 Sitios 118 183 -65.00
Nocturnos
3 Agencias de 130 179 -49.00
Viaje
4 Hospedajes 322 373 -51.00

Elaboracién: Propia

Prueba de T-Student

27



Tabla 12: Indicador 2 - Datos Recolectados

Tipo de WAYAY A WAYAY I Diferencia Valor
Servicio Absoluto
Restaurantes 135 184 -49.00 49
Sitios 118 183 -65.00 65
Nocturnos
Agencias de 130 179 -49.00 49
Viaje
Hospedajes 322 373 -51.00 51
Elaboracién: Propia
Pruebas de Rangos con signo T-Student
Figura 8: Estadistica de muestras emparejadas — Indicador 2
Estadisticas de muestras emparejadas
Media de
Desviacidn error
Media M estandar estandar
Far1 FreTest 176,2500 a7 42818 48,71409
PostTest | 229,7500 05 52443 47 TE221
Fuente: IBM SPSS STATISTICS V24
Figura 9: Estadistica de muestras emparejadas — Indicador 2
Correlaciones de muestras emparejadas
I Correlacidn Sig.
Far1 PreTest & PosiTest 4 ba7 003
Fuente: IBM SPSS STATISTICS V24
Figura 10: Prueba de muestras empresariales — Indicador 2
FIUeDd ae [muesi as ermpdl gjadas
Diferencias emparejadas
) 95% de intervalo de confianza
o Media de de la diferencia
Desviacidn errar
Media estandar estandar Inferior Superior t al Sig. (hilateral)
Par1  PreTest- PostTest | -53,50000 772442 386221 -65,79128 -41,20872 -13,852 3 001

Fuente: IBM SPSS STATISTICS V24
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Figura 11: Zona de Aceptacion y rechazo para el Indicador Il

a = 0.05 / \ 1-a=0.95
y Aceptacion de

Ho

T 0
I-=-13.852 Valor Critico Tg = - 2,353
Siendo el valor obtenido parat = -13.852 y este siendo mayor al nivel de significancia
de 0.05 (13.852> 2.353). Entonces se aprueba la hipotesis alternativa y se rechaza la

hip6tesis nula.

Tabla 13: Resultados de datos obtenidos — Indicador 2

PRETEST POSTEST AUMENTO

Promedio Porcentaje | Promedio Porcentaje | Promedio | Porcentaje
176,25 25,0% 229,75 32,59% 53,50 7,59%

Elaboracién: Propia
Como se observa en la Figura 10, con la prueba de T-Student, el valor obtenido de p

es menor a 0.05, por lo cual se rechaza la H, y se opt6 por aceptar la H; “Numero de
solicitudes de la informacion de los servicios turisticos antes de aplicar el Dispositivo
Movil “FalconTour”, es menor, al nimero de solicitudes de la informacion de los

servicios turisticos después de aplicar el Dispositivo Movil “FalconTour”.”, con un error
de 5%.

Asimismo, como se evidencia en la Tabla 13, que el promedio del nimero de
solicitudes de la informacién de los servicios turisticos con el dispositivo movil
“FalconTour”, es de 32,59% y el promedio del Numero De Votaciones De Los Seis
Primeros Servicios Turisticos De La Ciudad De Trujillo Segun Su Categoria sin el
dispositivo mévil FalconTour, es de 25%, en conclusion, se observa una diferencia
significativa entre pretest y postest, con un error de 5%, con un nivel de confianza del
95%.
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4.4.

Instrumento De Observacion — Indicador 3

Definicién de Variables:

NVSPST, = Numero De Votaciones De Los Seis Primeros Servicios Turisticos
De La Ciudad De Trujillo Segun Su Categoria, antes de aplicar el Dispositivo

Movil “FalconTour”.

NVSPST, = Numero De Votaciones De Los Seis Primeros Servicios Turisticos
De La Ciudad De Truijillo Segun Su Categoria, después de aplicar el Dispositivo

Movil “FalconTour”.

Hipotesis Estadistica:

H, = Numero de votaciones de los seis primeros servicios turisticos de la
ciudad de Trujillo segun su categoria, antes de aplicar el Dispositivo Movil
“FalconTour”, es mayor o igual, al nUmero de votaciones de los seis primeros
servicios turisticos de la ciudad de Trujillo segun su categoria, después de

aplicar el Dispositivo Movil “FalconTour”.

Hy = NVSPST, — NVSPSTp, = 0
H; =Numero de votaciones de los seis primeros servicios turisticos de la
ciudad de Trujillo segun su categoria, antes de aplicar el Dispositivo Movil
“FalconTour”, es menor, al nimero de votaciones de los seis primeros servicios
turisticos de la ciudad de Trujillo segun su categoria, después de aplicar el

Dispositivo Mévil “FalconTour”.

H, = NVSPST, — NVSPST, < 0
Nivel de Significancia
Para la prueba de hipoétesis se utilizé el 5% de nivel de significancia. Por los

tanto, el nivel de confianza viene hacer (1 a = 0.95), la cual correspondera a un

95%. (Ver Anexo 15)
Valor Critico: te_gos = 2.353
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Prueba Estadistica de Normalidad:

Se obtiene 4 tipos de servicios turisticos, donde se empled la comprobacién de
normalidad de Chapito Wilk.

Resultados de PreTesty PosTest
Figura 12: Pruebas de normalidad del Indicador 3

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Diferencia 395 4 . 737 4 0249

Fuente: IBM SPSS STATISTICS V24

Estadigrafo de Constante

Los resultados de los datos obtenidos, podemos concluir que los datos siguen una
distribucién normal, por tal motivo se emple6 la comprobacion paramétrica, utilizando

la prueba T-Student

Tabla 14: N° de solicitudes de la informacién de servicios turisticos

Tipo de NVSPST, NVSPST), Diferencia
Servicio

1 Restaurantes 141 175 -34.00

2 Sitios 147 160 -13.00

Nocturnos
3 Agencias de 169 180 -11.00
Viaje
4 Hospedajes 156 170 -14.00

Elaboracién: Propia
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Prueba de T-Student

Tabla 15: Indicador 3 - Datos Recolectados

Tipo de NVSPST, NVSPST,, Diferencia Valor
Servicio Absoluto
Restaurantes 141 175 -34.00 34
Sitios 147 160 -13.00 13
Nocturnos
Agencias de 169 180 -11.00 11
Viaje
Hospedajes 156 170 -14.00 14

Elaboracién: Propia

Pruebas de Rangos con signo T-Student

Figura 13: Estadistica de muestras emparejadas — Indicador 3

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desviacidn erraor
Media I estandar estandar
Far1 Fre Test 153,2500 12,17580 6,08730
FostTest | 171,2500 g,53913 4 268546

Fuente: IBM SPSS STATISTICS V24

Figura 14: Correlaciones de muestras emparejadas — Indicador 3

Correlaciones de muestras emparejadas

M

Correlacian

Sig.

Par1 Pre Test & Post Test

4

509

491

Fuente: IBM SPSS STATISTICS V24

32



Figura 15: Prueba de muestras emparejadas — Indicador 3

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza
de la diferencia

Media de

Media

Desviacidn
estandar

error
estandar

Inferior

Superior t

ol

Sig. (bilateral)

Par1

Pre Test- Post Test

-18,00000

10,73934

536967

-35,08863

-91132 -3,352

3 044

Fuente: IBM SPSS STATISTICS V24

Figura 16: Zona de Aceptacion y rechazo para el Indicador Il

a = 0.05 ' 1-a=0.95
Aceptacion de
Ho
t 0
Io=-3.352 Valor Critico Tg = - 2 353

Siendo el valor obtenido para t = -3.352 y este siendo mayor al nivel de significancia
de 0.05 (3.352 > 2.353). Entonces se aprueba la hipotesis alternativa y se rechaza la

hipétesis nula.

Tabla 16: Resultados de datos obtenidos — Indicador 3

PRETEST | POSTEST AUMENTO
Promedio | Porcentaje | Promedio | Porcentaje | Promedio | Porcentaje
153,25 25,0% 171,25 27,94% 18,00 2,94%

Elaboracién: Propia

Como se observa en la Figura 15, con la prueba de T-Student, el valor obtenido de p
es menor a 0.05, por lo cual se rechaza la H, y se opto por aceptar la H; “Numero de
votaciones de los seis primeros servicios turisticos de la ciudad de Trujillo segun su
categoria, antes de aplicar el Dispositivo Mévil “FalconTour”, es menor, al numero de
votaciones de los seis primeros servicios turisticos de la ciudad de Trujillo segun su

categoria, después de aplicar el Dispositivo Mévil “FalconTour”.”, con un error de 5%.

33



Asimismo, como se evidencia en la Tabla 16, que el promedio del niumero de

votaciones de los seis primeros servicios turisticos de la ciudad de Trujillo segun su

categoria con el dispositivo movil “FalconTour”, es de 27.94% y el promedio del

namero de votaciones de los seis primeros servicios turisticos de la ciudad de Trujillo

segun su categoria sin el dispositivo movil FalconTour, es de 25%, en conclusion, se

observa una diferencia significativa entre pretest y postest, con un error de 5%, con un

nivel de confianza del 95%.

4.5.

Instrumento De Observaciéon — Indicador 4

Definicién de Variables:

NPSTC, = Nivel de preferencia de los servicios turisticos por categoria, antes

de aplicar el Dispositivo Movil “FalconTour”.

NPSTCp = Nivel de preferencia de los servicios turisticos por categoria, después

de aplicar el Dispositivo Movil “FalconTour”.
Hipotesis Estadistica:

H, = Nivel de preferencia de los servicios turisticos por categoria, antes de
aplicar el Dispositivo Movil “FalconTour” es mayor o igual, al nivel de
preferencia de los servicios turisticos por categoria, después de aplicar el

Dispositivo Mévil “FalconTour”.

H, = NPSTC, — NPSTCp = 0
H; = Nivel de preferencia de los servicios turisticos por categoria, antes de
aplicar el Dispositivo Movil “FalconTour” es menor, al nivel de preferencia de
los servicios turisticos por categoria, después de aplicar el Dispositivo Movil

“FalconTour”.

H, = NPSTC, — NPSTCp < 0
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Nivel de Significancia

Para la prueba de hipotesis se utilizd el 5% de nivel de significancia. Por los

tanto, el nivel de confianza viene hacer (1 a = 0.95), la cual correspondera a un
95%. (Ver Anexo 15)

Valor Critico: te_gos = 2.353

Prueba Estadistica de Normalidad:

Se obtiene 4 tipos de servicios turisticos, donde se empled la comprobacién de
normalidad de Chapito Wilk.

Resultados de PreTesty PosTest

Figura 17: Pruebas de normalidad del Indicador 4

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico ql Sig. Estadistico gl Sig.
Diferencia 347 4 750 4 038

Fuente: IBM SPSS STATISTICS V24

Estadigrafo de Constante

Los resultados de los datos obtenidos, podemos concluir que los datos siguen una

distribucion normal, por tal motivo se empled la comprobacion paramétrica, utilizando

la prueba T-Student
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Tabla 17: N° de solicitudes de la informacién de servicios turisticos

Tipo de NPSTC, NPSTC) Diferencia
Servicio
1 Restaurantes 49 70 -21.00
2 Agencias de 44 79 -35.00
Viajes
3 Hospedajes 46 64 -18.00
4 Sitios 46 64 -18.00
Turisticos
Elaboracién: Propia
Prueba de T-Student
Tabla 18: Indicador 2 - Datos Recolectados
Tipo de NPSTC, NPSTC), Diferencia Valor
Servicio Absoluto
Restaurantes 49 70 -21.00 21
Agencias de 44 79 -35.00 35
Viajes
Hospedajes 46 64 -18.00 18
Sitios 46 64 -18.00 18
Turisticos

Elaboracién: Propia

Pruebas de Rangos con signo T-Student

Figura 18: Estadistica de muestras emparejadas — Indicador 4

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desviacidn arror
Media ! estandar estandar
Par1 PreTest 46,2500 206155 1,03073
PostTest | 69,2500 708872 3,54436

Fuente: IBM SPSS STATISTICS V24
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Figura 19: Correlaciones de muestras emparejadas — Indicador 4

Correlaciones de muestras emparejadas

M Correlacidn Sig.

Far1  PreTest & PosiTest 4 -,343 607

Fuente: IBM SPSS STATISTICS V24

Figura 20: Prueba de muestras emparejadas— Indicador 4

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza
de la diferencia

Media de

Desviacidn error
Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (hilateral)
Par1 PreTest- PostTest | -23,00000 812404 406202 -3582716 -10,07284 -5,662 3 011

Fuente: IBM SPSS STATISTICS V24

Figura 21: Zona de Aceptacion y rechazo para el Indicador IV

a = 0.05 ' 1-a=0.95
P Aceptacion de
Ho
% 0
Te=-5.662 valor Critico tg = - 2 353

Siendo el valor obtenido parat = -5662 y este siendo mayor al nivel de significancia de
0.05 (5.662> 2.353). Entonces se aprueba la hipétesis alternativa y se rechaza la

hipétesis nula.

Tabla 19: Resultados de datos obtenidos — Indicador 4

PRETEST | POSTEST AUMENTO
Promedio | Porcentaje | Promedio | Porcentaje | Promedio | Porcentaje
46,25 25,0% 69,25 37,43% 23,00 12,43%

Elaboracién: Propia
Como se observa en la Figura 17, con la prueba de T-Student, el valor obtenido de p

es menor a 0.05, por lo cual se rechaza la Hy y se opt0 por aceptar la H; “Nivel de
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preferencia de los servicios turisticos por categoria, antes de aplicar el Dispositivo
Movil “FalconTour” es menor, al nivel de preferencia de los servicios turisticos por

categoria, después de aplicar el Dispositivo Mévil “FalconTour”.”, con un error de 5%.

Asimismo, como se evidencia en la Tabla 19, que el promedio del nivel de preferencia
de los servicios turisticos por categoria con el dispositivo mévil “FalconTour”, es de
37.43% y el promedio del nivel de preferencia de los servicios turisticos por categoria
sin el dispositivo mévil FalconTour, es de 25%, en conclusion, se observa una
diferencia significativa entre pretest y postest, con un error de 5%, con un nivel de

confianza del 95%.
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V.  DISCUSION

La presente investigacion, se realizo con el fin de mejorar los servicios turisticos, donde
los turistas puedan acceder a la informacion sobre los sitios turisticos de la ciudad de
Trujillo, viendo que en la actualidad existe una deficiencia de informacién sobre los
sitios turisticos, que brinden un servicio de calidad, donde cumplan con todos los
requerimientos de funcionalidad bajo la ordenanza municipal N°014-2012MPT, esta
ordenanza establece que los servicios turisticos, tengan certificado municipal de
entidad saludable, Certificado municipal de Defensa Civil, Licencia de Funcionamiento
y un registro unico de contribuyente(RUC), esto permite que los hospedajes,

restaurantes, agencias de turismo y sitios nocturnos, brinden un servicio de calidad.

En la Municipalidad Provincial de Trujillo, se utiliz6 investigaciones basadas en
realidades, a través de la aplicacién de guias de observacion a los servicios turisticos
entre ellos, hospedajes restaurantes, agencias de turismo y sitios nocturnos, se logro
conocer la realidad en las que se encuentran estos servicios turisticos, debido a ello
se proyectd de manera viables el desarrollo del sistema web-movil FlaconTour, por lo
cual parta el desarrollo de la aplicacion mévil se utilizé la metodologia XP y para el

desarrollo web se utilizé el marco de trabajo SCRUM.

Las teorias que influyeron de forma directa en esta investigacion son los dicho Segun
(Jiménez Cordero, y otros, 2015) quienes desarrollaron una aplicacion movil curo
objetivo es incentivar el turismo urbano en la ciudad de Guayaquil, esta aplicacién
movil aporto significativamente en desarrollo del sistema web-mévil, ya que mediante
esta se pudo usar las tecnologias para el desarrollo de la aplicacion moévil. Otra teoria
importante para el sustento de esta investigacion esta investigacion es la planteada
por (Santoya Rojas, y otros, 2018) quienes desarrollaron un sistema de informacion
orientado en el servicios turistico de la ciudad de Lima, que se basa en un sistema
web, el cual permite que el turista pueda escoger el establecimiento de alojamiento y
restauracion de acorde a sus preferencias, permitiendo también que las consulta de
estos establecimientos sean en cuestién de segundos. Todo esto nos ayuddé a poder
determinar la tecnologia y los fundamentos tedricos para poder analizar e implementar

el sistema web-movil FalconTour.
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Luego de recolectar los datos necesarios, se obtuvieron resultados que muestran que
existe una diferencia significativa sobre la mejora de los servicios turistico. Para el
indicador de N° de servicios turisticos en la ciudad de Trujillo bajo la ordenanza
municipal N°014-2012MPT, como se observa en el Anexo 01, los datos recolectados
antes de la implementacién de la aplicacion mévil “FalconTour’(PreTest), se obtuvo un
promedio del 80.75, respecto al nUmero de servicios turisticos en la ciudad Truijillo la
cual fue evaluada antes de la aplicacion con un porcentaje de 50% de promedio,
mientras el numero de servicios turisticos con la aplicacion movil
“FalconTour”(PosTest), se obtuvo un promedio de 86.25, que es un equivalente de
26.70%, donde se logré obtener un aumento del 1.70%. Confirmando los resultados
que obtuvo (Jiménez Cordero, y otros, 2015), quienes en su investigacion lograron
incrementar el catdlogo de servicios turisticos de calidad, de la ciudad de Guayaquil,
brindandole al turista loca y extranjero, informacién sobre todos los lugares turisticos,
eventos gque se realizan, y puedan aprovechar al maximo la estadia en la ciudad de

Guayaquil.

Para el indicador de N° de solicitudes de la informacion de servicios turisticos en la
aplicaciéon movil, al mes, como se observa en el Anexo 02, los datos recolectados antes
de la implementacién de la aplicacion movil “FalconTour’(PreTest), se obtuvo un
promedio del 176.25; respecto al nimero de solicitudes de la informacién de servicios
turisticos, la cual fue evaluada antes de la aplicaciébn con un porcentaje de 47% de
promedio, mientras el numero de servicios turisticos con la aplicacion movil
“FalconTour”(PosTest), se obtuvo un promedio de 229.75, que es un equivalente de
32.59%, donde se logré obtener un aumento del 7.59%. Confirmando los resultados
de (Santoya Rojas, y otros, 2018), quienes en su investigacion lograron mejorar el
acceso de informacion en un 60% de un 47%, donde obtuvieron un 13% de incremento
de acceso de informacion hacia los servicios turisticos, por parte de los turistas,

mediante un aplicativo movil.

Para el indicador del N° de votaciones de los seis primeros servicios turisticos de la
ciudad de Trujillo por categoria, se observa en el Anexo 03, los datos recolectados

antes de la implementacién de la aplicacion mévil “FalconTour”(PreTest), se obtuvo un
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promedio del 153.25; respecto al numero de votaciones de los seis primeros servicios
turisticos, la cual fue evaluada antes de la aplicacion con un porcentaje de 25% de
promedio, mientras el numero de servicios turisticos con la aplicacion movil
“FalconTour”(PosTest), se obtuvo un promedio de 171.25, que es un equivalente de

27.94%, donde se logré obtener un aumento del 2.94%.

Para el indicador del nivel de preferencia de los servicios turisticos, al mes por
categoria, se observa en el Anexo 04, los datos recolectados antes de la
implementacion de la aplicaciéon movil “FalconTour’(PreTest), se obtuvo un promedio
del 46.25; respecto al nivel de preferencia de los servicios turisticos, al mes por
categoria., la cual fue evaluada antes de la aplicacién con un porcentaje de 25% de
promedio, mientras el numero de servicios turisticos con la aplicacion movil
“FalconTour”(PosTest), se obtuvo un promedio de 69.25, que es un equivalente de
37.43%, donde se logré obtener un aumento del 12.43%. Confirmando los resultados
que obtuvieron (Morilla Reynaga, 2016), quienes en su investigacion lograron mejorar
el nivel de satisfaccion y preferencia sobre los servicios turisticos, obteniendo un

incremento del 22%, mediante un sistema Web Responsive.
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VI. CONCLUSIONES

Se mejoro los servicios turisticos en la Municipalidad Provincial de Trujillo, mediante la

implementacion del sistema web-maovil FalconTour, con los siguientes puntos.

1. Una vez implementado el sistema web-movil FalconTour, se obtuvo un incremento
del catalogo de los servicios turisticos, donde se obtuvo un 2%, de aumento como
se muestra en la Figura 18, ofreciéndole al turista un catalogo mas extenso de

servicios turisticos, para que disfrute su experiencia en su estadia.

2. Se calculé el acceso a la informacion de los servicios turisticos, mediante el
aplicativo movil, donde se concluye que hubo un incremento del 6% como se
observa en la Figura 19, que permite ofrecerle al turista, una nueva forma de obtener
informacion sobre servicios turisticos, entre los diferentes puntos de interés en la

ciudad de Trujillo, de manera facil y oportuna.

3. Asimismo, se establece que se obtuvo un incremento el nimero de votaciones por
parte de los turistas hacia los servicios turisticos, mediante el aplicativo movil
FalconTour, donde se obtuvo un incremento de un 4% como se observa en la Figura
20.

4. Se concluy6 también, se obtuvo un incremento el nivel de preferencias por parte de
los turistas hacia los servicios turisticos, en un 4% de incremento como se observa

en la Figura 21, generando una mayor satisfaccion entre los turistas.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda los siguientes puntos, para investigaciones futuras:

1. EIl sistema web-movil, pueda ser multidiomas, teniendo en cuenta las grandes

cantidades de visitas que recibe Trujillo de turistas extranjeros.

2. Extender la investigacion, lanzando el sistema web-movil, en distintas ciudades del
Peru, con el proposito de poder facilitar la estadia de los turistas nacionales e

internacionales.

3. Extender el almacenamiento en el servidor, para las integraciones de nuevos

servicios turisticos.

4. El aplicativo mévil no dependa de internet, y que los datos cargados en el mapa
sean de manera offline, en el caso de que el usuario no cuente con un plan de

internet.

5. Brindar mantenimiento constantemente al sistema web-movil, y con informacion

permitente en la base de datos, para prevenir futuros errores y reducir costes.
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ANEXOS

» Anexo 01: Cuadros estadisticos — Indicador |

Comparacion del Indicador 1

o
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2 1.70
PRETEST POSTEST AUMENTO
m PROMEDIO 80.75 86.25 5.50
m PORCENTAIJE 25.00 26.70 1.70
Elaboracién: Propia
» Anexo 02: Cuadros estadisticos — Indicador Il
Comparacion del Indicador Il
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E PRETEST POSTEST AUMENTO
m PROMEDIO 176.25 229.75 53.50
m PORCENTAIJE 25.00 32.59 7.59

Elaboracién: Propia




Comparacion del Indicador 3

» Anexo 03: Cuadros estadisticos — Indicador Il
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PRETEST POSTEST AUMENTO

m PROMEDIO 153.25 171.25 18.00
m PORCENTAIJE 25 27.94 2.94

Elaboracién: Propia

Comparacion del Indicador IV

> Anexo 04: Cuadros estadisticos — Indicador IV

Nivel de preferencia de
los servicios turisticos

69.25

PRETEST POSTEST AUMENTO
= PROMEDIO 46.25 69.25 23.00
= PORCENTAIJE 25 37.43 12.43

Elaboracién: Propia




» Anexo 05: Instrumento de Evaluacion para el Indicador 01.

FICHA DE OBSERVACION Y RECOLECCION DE DATOS

INVESTIGACION: "SISTEMA WEB-MOVIL PARA MEJORAR LOS SERVICIOS
TURISTICOS"

CRITERIO DE OBSERVACION:

N° de servicios turisticos en la ciudad de Trujillo bajo la ordenanza municipal N°014-2012MPT.

PERIODO DE OBSERVACION

FECHA
FECHA INICIO: FIN:
OBSERVADOR:
#Mes Servicios Cantidad
Restaurantes 154
Sitios Nocturnos 38
Agosto
. . 65
Agencias de Viaje
Hospedajes 66
Total, del Mes 323
Restaurantes
Setiembre Sitios Nocturnos

Agencias de Viaje
Hospedajes
Total, del Mes




» Anexo 06: Instrumento de Evaluacion para el Indicador 02.

FICHA DE OBSERVACION Y RECOLECCION DE DATOS

INVESTIGACION: "SISTEMA WEB-MOVIL PARA MEJORAR LOS SERVICIOS
TURISTICOS"

CRITERIO DE OBSERVACION:
N° de solicitudes de la informacion de servicios turisticos en la aplicacion movil, al mes.

PERIODO DE OBSERVACION:

FECHA
FECHA INICIO: FIN:
OBSERVADOR:
#Mes Servicios Cantidad
Restaurantes 135
Sitios Nocturnos 118
Agosto Agencias de Viaje 130
Hospedajes 322
Total del Mes 705
Restaurantes 154
Sitios Nocturnos 153
Setiembre Agencias de Viaje 149
Hospedajes 343
Total del Mes 799




» Anexo 07: Instrumento de Evaluacion para el Indicador 03.

FICHA DE OBSERVACION Y RECOLECCION DE DATOS

INVESTIGACION: "SISTEMA WEB-MOVIL PARA MEJORAR LOS SERVICIOS
TURISTICOS"

CRITERIO DE OBSERVACION:
N° de votaciones de los seis primeros servicios turisticos de la ciudad de Trujillo por categoria.

PERIODO DE OBSERVACION:
FECHA
FECHA INICIO: FIN:

OBSERVADOR:

Mes Categoria N° Servicio N° Apreciacion

Hospedajes | 1°

20
30
4°
5o
6°
Restaurantes | 1°
20
30
2°
5o
Agosto 6°

Agencias de | 1°

Turismo 2°
3°
4°
5o
6°
Servicios 1°
Nocturnos 2°
30
40
5o
6°




Septiembre

Hospedajes

10

20

30

4°

50

60

Restaurantes

10

20

30

4°

50

60

Agencias de
Turismo

10

20

30

4°

50

60

Servicios
Nocturnos

10

20

30

4°

50

60




> Anexo 08: Encuesta de nivel de satisfaccion sobre servicios turisticos

Encuesta de Satisfaccion de los seis mejores Servicios Turisticos de la Ciudad
de Trujillo.

Sexo: M_] -H_] Fecha: [/ /

1) ¢Cudles son los mejores restaurantes donde tuviste un servicio satisfactorio
en la ciudad de Trujillo? Menciona 5 restaurantes.

Tmoow»

2) ¢Cuédles son los mejores hospedajes donde tuviste un servicio satisfactorio en
la ciudad de Trujillo? Menciona 5 hospedajes.

nmoow»

3) ¢Cuales son tus mejores agencias de turismos donde tuviste un servicio
satisfactorio en la ciudad de Trujillo? Menciona 5 agencias de turismo.

nTmoow»

4) ¢ Cuales son tus mejores servicios nocturnos donde tuviste un servicio
satisfactorio en la ciudad de Trujillo? Menciona 5 sitios nocturnos.

moow2>



» Anexo 09: Instrumento de Evaluacion para el Indicador 04.

> FICHA DE OBSERVACION Y RECOLECCION DE DATOS

INVESTIGACION: "SISTEMA WEB-MOVIL PARA MEJORAR LOS SERVICIOS
TURISTICOS"

CRITERIO DE OBSERVACION:
Nivel de preferencia de los servicios turisticos, al mes por categoria.

PERIODO DE OBSERVACION

FECHA
FECHA INICIO: EIN:
OBSERVADOR:
MES SERVICIOS NIVEL DE VALORACION
1 2 3 4
RESTAURANTES
AGOSTO AGENCIAS DE VIAJE

HOSPEDAJES

SITIOS NOCTURNOS

TOTAL, DE SERVICIOS

RESTAURANTES

AGENCIAS DE VIAJE

SEPTIEMBRE
HOSPEDAJES

SITIOS NOCTURNOS

TOTAL, DE SERVICIOS




» Anexo 10: Arbol de Problemas

P2: Deficiencia en el servicio e
informacion sobre los servicios
turisticos segtin su categoria.

la ciudad de Truiillo.

I

C1: Falta de publicidad por parte de
los servicios turisticos.

i

C1.1. Desconocen sobre el Marketing
Digital

Elaboracién: Propia

P3: Deficiencia de informacion de
los mejores servicios turisticos.

Figura 22: Arbol de Problemas

P1. Limitado Catdlogo de servicios turisticos bajo la
Ordenanza municipal N°014-2012MPT

Problema Central: Deficiente informacion de los servicios turisticos, que brinden un servicio de
calidad, para que el turista pueda cumplir sus expectativas y experiencia durante su estadia en

C2. Falta de Compromiso por parte
de los servicios turisticos.

P4: Desconocimiento de la calidad

del servicio, que brindan los
servicios turisticos

f

C3. Falta de identidad local.

C2.1. No cumplen con la Ordenanza

Municipal N°014-2012MPT

C2.1.2. No tienen Carnet de sanidad

C2.1.2. No tienen Certificado de
Defensa Civil

C3.1. Los ciudadanos desconocen
sobre los servicios turisticos de su
localidad, por la falta de informacion.




> Anexo 11: Estructura de Costos

= Recursos y Presupuesto
A. Costo de Inversion

SOFTWARE

Presupuesto de Software

Clasificador

de Gatos

MEF(2019)

Software

Descripcion

Licencia

Cantidad

Total
(S/))

Precio
por
unidad

2.6.61.32 | Windows 10 Sist. Operativo | Académica 1 0,00 0,00
2.6.61.32 | MS Office 2016 Oficina Académica 1 0,00 0,00
2.6.61.32 | MS Project 2016 | Proyectos Académica 1 0,00 0,00
2.6.61.32 | Visual Studio Lenguaje php | Académica 1 0,00 0,00
Code
2.6.61.32 | SQL Server DB Libre 1 0,00 0,00
Administration
TOTAL 0,00

Elaboracién: Propia

HARDWARE

Presupuesto de Hardware

Clasificador Hardware Cantidad Precio por Total (S/.)
de Gatos unidad
MEF(2019)
2.6.32.31 Laptop 1 1 4.000,00 4.000,00
2.6.32.31 Laptop 2 1 2.500,00 2500,00
2.6.32.31 Impresora HP 1 350 350,00
TOTAL 6.850,00

Elaboracién: Propia



B. Costo de Desarrollo
MATERIALES

Presupuesto de Materiales

Clasificador Descripcion Cantidad Unidad Precio por

de Gatos Unidad

MEF(2019)
2.3.16.12 | Lapicero 4 Unidad 2,50 10,00
2.3.16.12 | Folder de Manila 4 Unidad 0,60 2,40
2.3.16.12 | Anillados 2 Unidad 3,50 7,00
2.3.16.12 | Papel bond A4 130 Unidad 0,10 13,00
2.3.16.12 | Memoria USB 64GB 1 Unidad 45,00 45,00
2.3.16.199 | CD rotulado 2 Unidad 6,50 13,00
2.3.16.12 | Resaltador 2 Unidad 1,00 2,00
2.3.15.11 | Tinta de Impresora 1 Unidad 15,00 15,00
TOTAL 107,40

Elaboracién: Propia

SERVICIOS

Presupuesto de Servicios

Clasificador de

Gatos
MEF(2019) Descripcion Cant. Total (S/.)
2.6.71.23 Google
Cloud 1

Platforms 0,00 0,00
2.6.71.23 FireBase 1 0,00 0,00
2.6.71.23 Somee.com 1 0,00 0,00
2.6.71.23 MochaHost 1 12 12,00

TOTAL 12,00

Elaboracién: Propia



RECURSOS HUMANOS

Presupuesto Recursos Humanos

Clasificador

de Gatos Total

MEF(2019) Descripcion Cantidad (S/.)
2.3.27.25 Tesista 1 150 5 750,00
2.3.27.25 Tesista 1 150 5 750,00
2.1.15.12 Asesor 1 480 5 2400,00
2.1.15.12 Asesor 1 480 5 2400,00

TOTAL 6300,00

Elaboracién: Propia

BENEFICIOS

Presupuesto Beneficios

, : : Sub-
Descripcion I\Uﬂgl‘;jiz(; o Cantidad (PSr/e)clo il'l\l/leen;)po Total
I I S (S

Empleados Unidad 2 500,00 1| 1000,00
Papel Bond Unidad 300 0,02 1 6,00
Material Informativo Unidad 300 1,60 1 480,00
Tinta de Impresora Unidad 2 25,00 1 50,00
TOTAL 1536,00
Elaboracién: Propia
a) VAN (Valor Anual Neto)
La tasacién menor, aprobada para la rentabilidad:
v' Tasacién (TM) = 15% - Origen Banco de Crédito del Pert (BCP).
Formula:
B-C) (B-C @B-C B-0
AN = —1 ..(3.1.21
VAN=—b+ ay Ty T a e T aspr -G
Donde:

I, = Flujo de Caja Acumulado.
B = Totalidad de Beneficios.
C = Totalidad de Operaciones.

n = Cantidad de anualidades (tiempo)



Se sustituyo las ganancias y costes totales, conseguidas en el flujo caja en esta

formulacién 3.1.2.1.

(18423,00 — 6036,84) . (18423,00 — 6036,84)
(1+ 0.15) (1+ 0.15)2

(18423,00 — 6036,84) . (18423,00 — 6036,84)
(1+0.15)3 (1+ 0.15)*

VAN = 21612,36

VAN = —13775,55 +

b) Correlacién Rentabilidad/Coste (RC)
El vinculo de costo de ganancia, se tiene el total de utilidades y gastos, para

delimitar cuanto seria el costo de ganancias que de obtendrian, destinadas hacia

el trabajo.
Formula:
R _ VAB 3122
C - VAC aun ] ] ]
Donde:
VAB = Valor Actual de Beneficios
VAC = Valor Actual de Costos
Formula del VAB:
B B B

VAB ..3.1.2.3

1+ A+ A+ (A+id*
Se sustituye la ganancias obtenidas y costes totales, que se obtuvo en el flujo de

caja en esta formulacion 3.1.2.3.

_18432,00 N 18432,00 N 18432,00 N 18432,00
(1 +4015)  (1+0.15)2  (1+40.15)3 (1 +0.15)*

VAB = 52622,96

VAB



Formula del VAC:

C C C C

VAC = +

QD a0z Ao azonr ot

Se sustituye la ganancias obtenidas y costes totales, que se obtuvo en el flujo de

caja en esta formulacion 3.1.2.4.
6036,84 6036,84 6036,84 6036,84

AC =
VAC= Ao T Groie T A+ o015 T A+ 015

VAC = 31010,59

Se sustituye la cantidad VAB y VAC, en la siguiente formulacion 3.1.2.2.

VAB

R—
C VAC

R 5262296

C  31010,59
k_ 1.70
C —_— .

c) TIR (Tasa Interna de Retorno)

(B-C) (B-C) B-C (B-0)
a+y Ta+ztarrtaroe

TIR = — I,

(B—C)+ (B—C)_|_ (B—C)_|_ B-0)

TIR= -1, (1+1) A+ (A+03 (A+0)*

Se utilizé la herramienta de Excel, donde se obtuvo los siguientes datos.

Tasa Interna de Retorno

..3.1.2.5.

FLUJO CAJA 13775,55 | 12395,16 | 12395,16 | 12395,16

12395,16

FRON[ONe W VWG UI\VIDINPION 1377555 | -1380,39 | 11014,77 | 23409,93

35805,09

TASA INTERNA DE

RETORNO () 82%

Elaboracién: Propia

TIR = 82%




El TIR obtenido, con el valor superior al TM (15%), indica que el presente proyecto
de investigacion, es muy rentable sin la necesidad de poder invertir dinero en el
banco.

d) Tiempo de Recuperacion de Capital

Iy
T U-D
13775,55
~ (18432 — 6036,84)
TR = 1.11

TR

TR

Resultados obtenidos, dias y meses

12 meses .
1.11 + ————— = 13.33 = 1 afio y 2 meses
1 ano



» Anexo 12: Diagrama de Base de Datos
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Elaboracién: Propia



> Anexo 13: Sprint
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Elaboracién: Propia




Anexo 14: Carta de Aceptacion, para el desarrollo del Proyectos de
Investigacion.

@l
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

DE TRUJILLO

"ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD"

“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES”

CARTA DE ACEPTACION

Trujillo 10 de Mayo de 2019

DR. JUAN FRANCISCO PACHECO TORRES.
Director de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas
Universidad César Vallejo

Presente. -

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de hacer de su
conocimiento que los Sres. Anticona Rubio Yersly Kenedi con DNI Nro.:
74236825 y Neyra Gonzales Junior Alexander con DNI Nro.: 70570496,
estudiantes de la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
César Vallejo que Usted representa, han sido ACEPTADOS para realizar su
Proyecto de Investigacién-Tesis en la Gerencia de Sistemas de Municipalidad
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» Anexo 15: Tabla de distribucion de T-Student

Ejemplo
Para r= 10 grados de
libertad:
Plt>1812]=0.05
7 Plt<-1812] =0.05
1
-1.812 ¢
l’a 0.25 0.2 0.15 0.1 0,05 0.025 0.01 0,005 0.0005
1 1.000 1,378 1,083 3,078 8,314 12,708 | 31,821 | 63,858 |838,578
2 0.818 1.081 1386 1,888 2.620 4,303 6,685 0,025 31,800
3 0.785 0.978 1.250 1,838 2,353 3.182 4.5 5841 12,024
4 0.741 0841 1.180 1.533 2,132 2776 3.747 4,602 8,610
5 0.727 0.620 1.158 1478 2,015 2,57 3.385 4,032 8.860
L) 0.718 0.008 1,134 1,440 1.043 2.447 3,143 3,707 5.05¢
7 0.711 0,868 1,118 1,415 1.8e5 2,365 2,098 3,400 5,408
8 0,708 0.889 1.10e 1,387 1.880 2,308 2,806 3.355 £.041
El 0,703 0.883 1,100 1,383 1.833 2,262 2.821 3,250 4,781
10 0,700 0.g7e 1.0823 1.372 1.812 2,228 2784 3,168 4,587
1 0,697 0.876 1.088 1,383 1,706 2,201 2,718 3,106 4,437
12 0.805 0873 1.083 1,356 1.782 2,179 2.681 3.085 4318
13 0.694 0.870 1.07¢ 1,350 1.771 2,160 2.650 3,012 4.221
14 0.692 0.ses 1.07¢ 1.345 1.761 2,145 2,624 29077 4,140
15 0.691 0.866 1.074 1.341 1,753 2.1 2,602 2,947 4.073
18 0.890 0.885 1.071 1,337 1,746 2,120 2.583 2,021 4018
17 0.689 0.se3 1,089 1.333 1.740 2.110 2,567 2,808 3,965
18 0,688 0.862 1.087 1,330 1.734 2,101 2,552 2,878 3022
1° 0,688 0.881 1,066 1.328 1.720 2,003 2,539 2,861 3.883
20 0.e87 0.860 1.064 1.325 1,725 2,088 2528 2,845 3,850
21 0.688 0.858 1.083 1,323 1.721 2,080 2518 2,831 3,818
22 0.688 0.858 1.081 1.321 1717 2,074 2.508 2,819 3.7e2
22 0,885 0858 1.080 1.319 1.714 2.069 2.500 2,807 3,788
24 0.6e85 0.857 1.05¢ 1,318 .71 2,004 2402 2,767 3,745
25 0.684 0.858 1.058 1,318 1,708 2.060 2485 2,787 3.726
28 0.684 0.856 1.058 1.315 1.708 2.056 2479 2,779 3.707
27 0.684 0.855 1.057 1.314 1.703 2,052 2473 2,771 3,689
28 0.683 0.855 1,058 1.313 1.701 2,048 2407 2,763 3.074
20 0.683 0.854 1,055 1.311 1,690 2.045 2,462 2,756 3,860
30 0.683 0.854 1.055 1,310 1.867 2,042 2.457 2,750 3.648
40 0.681 0.851 1.050 1.303 1.684 2,021 2423 2,704 3.551
80 0,679 0.848 1,045 1,208 1.871 2,000 2,300 2,860 3.480
120 0.677 0845 1.041 1,289 1.658 1,880 2,358 2617 3.373
x 0.674 0.842 1.038 1,282 1.645 1,860 2,320 2,576 3,260




> Anexo 16: Manual de Usuario

FalconTour es una aplicacion que te permite obtener informacién de los diferentes
servicios turisticos que te ofrece la ciudad de Trujillo y que se encuentran bajo la
ordenanza “, que te ofrece una seguridad de calidad en los servicios de dichos

lugares.
Paso 1: Bienvenida:

Te muestra una pantalla de inicio con dos botones a elegir entre INICIAR SESION O
REGISTRASE.

BIENVENIDO A
FALCONTOUR

Iniciar Sesion

Paso 2: Inicio sesion:

Te muestra una pantalla donde, ingresaras tu correo y tu contrasefia para ingresar a
ver los servicios.



BIENVENIDO

Ingresar Email

Ingresar Contrasena (%))

Iniciar Sesion

Paso 3: Registro de Usuario:

Se abre una ventana con un panel de registro de identidad de una persona esta te pide
tu informacion personal como es: nombre, apellidos, correo y una foto de perfil del
usuario, seguido de eso te pedira credenciales de acceso aqui se elige entre un usuario
0 un correo, seguido de una contrasefia. Paso seguido se registrara y verificara dicha

informacion y se enviara un navegador de pantalla.

& Datos de Usuario

ASIGNACION DE
CUENTA

Nombres

Eorreo

6 Apellidos

@ Contrasefia
Correo
0/8

“ Registrarse



Paso 4: Lista de servicios:

En esta vista se presentan todos los servicios registrados por categorias para lo cual
se tiene que elegir en la lista de la parte superior.

Posteriormente se filtraran los servicios que estéas buscando, en cada panel de servicio
existen diferentes funcionalidades, como es:

1.

ok ow

el Corazdn de la parte superior derecha esta sirve para ingresar una valoracion
y validar que, si el servicio te gusto o no.

el segundo en la parte inferior derecha es un cuadro de mensajeria que te
permite abre otra ventana de Comentarios.

Se muestra la valoracion del servicio segun la preferencia del usuario.
También el tipo de restaurante segln sus estrellas.

el clic sobre el panel del servicio te enviara a ver el detalle de dicho servicio.

FalconTour

[

RESTAURANTE SUMAJG - E

* ok 1 -

852 Inicio [ ]

[ 1]
e ]



Paso 5: Ventana de comentarios:

En esta ventana se puede visualizar los comentarios de todos los servicios y quien lo
realizo, esto incluye un campo de texto en la parte inferior que te permite enviar tu
comentario.

Commentarios

Junior Alexander
O Esuno
atc
©  Kenedi Yersly
exelente atencion lugar
Kenedi Yersly

ser el mas conc
comeindo que vengn entre semana
€ Junior Alexander

s estupendo

€ Junior Alexander
ole

€ Junior Alexander
ol

& Junior Alexander
upendo

e Junior Alexander
exelente restaurante

€ Junior Alexander

Escribe un comentario. >



Paso 6: Detalle del servicio:

Se muestra toda la informacion del Servicio, como es su historia, que tipo de servicio
es segun sus estrellas, esto incluye:

1. Un boton en la parte central de la ventana en forma de corazén, este te abre un
modal que te permite dar una valoracion al servicio. Después colocas salir para
retirarse de dicho modal.

RESTAURANTE EL
RINCON DE VALLEJO

VALORE SU EXPERIENCIA

P@ROOG

Cerrar




En la parte inferior te muestra el boton de comentarios que te dirige al paso 5.

o Detalle del Servicio

RESTAURANTE EL
“RINCON DE VALLEJO




Paso 7: Mapa de servicios:

Te muestra un mapa con todos los servicios registrados en la aplicacion, en la parte
superior hay un buscador para los servicios, en la parte inferir hay una lista de servicios
que al clicar sobre uno de ellos te dirigird en el mapa a la ubicacion de dicho servicio,
al clicar sobre el marchador del mapa te ayudara a ver mas caracteristicas como es el
guia del mapa donde te dira como llegar ha dicho lugar.

La Esperanza

El Porvenir

Florencia
de Mora

ichaco

Moche

Google Google

BIG TRAVEL

be
o

O Mapa

13
£

1 mapa

Paso 8: Perfil Usuario:

En esta pantalla se muestra la informacion del usuario. Y un boton para serrar sesion.

21001100 % M 06:50

kevin yaet pinedo

yenet@gmail.com

] 2 Perfil o3



Paso 9: Utilidades:

Es una ventana con multiples opciones como es:

Ranking de Noticias
Servicios Trujillo

Llamadas de
Emergencia

HH 0 2 £2 Utilidades

1. Elranquin de los 6 mejores servicios por su categoria.

Q, Buscar Servicio

HUANCHACO TOURS

Q Av. La Rivera N* 726, Balneario de
Huanchaco

* Kk (3)

TOP6 TOP6
Agencias Hospedajes

OPERADOR CCB TRAVEL &

9 Ca. Las Casuarinas N° 450 Dpto. 401,
Urb. Santa Edelmira

* &k 3)

BIG TRAVEL

TOP6 Sitios
Nocturnos

@ Av. Victor Larco N°* 1184, Huanchaco

* %k (3)

VIAJES LM.COM

@ Calle Ciro Alegria N 368, Urb. Las
Quintanas

* Kk ®3)

PERU DESPEGA

Q@ Jr. Pizarro N° 478 0f. 102 B



2. La péagina de noticias de la municipalidad de Truijillo.
3. Un convertidor de monedas
4. Llamadas de emergencias.

< Costnctos

Bomberos

Milkyway Galaxy

)@

Q@ 54.6m Km A 371 m/s
Clinica

C % 4 Milkyway Galaxy
Q@ 54.6rm Krm 371 m/s
Hospital

Milkyway Galaxy

Q@ 54.6m Km A 3711 m/s

Serenazgo

Milkyway Galaxy

Q@ 54.6Mm Km A 3711 m/s

Q3

Policia



> Anexo 17: Articulo Cientifico de la Tesis

Sistema Web-Movil para mejorar los servicios
turisticos en la Municipalidad Provincial de Trujillo

Yersly Kenedi Acticono Rubio, Junior Alexander Neyra Gonzales
Escuela Académico Profesional de Ingenierfa de Sistemas
Universidad Cesar Vallejo
Direccién Postal 13001.
arubioky@ucvvirtual.edu.pe, jneyrag @ucvvirtual.edu.pe

Resumen- La investigacion, tiene como objetivo general
mejorar los servicios turisticos en la Municipalidad Provincial
de Trujillo con el sistema web-movil, que tiene como punto
eritico la falta de informacion de los servicios turisticos, esta se
basé en el disefio pre-experimental, con una muestra de 160
turistas; la metodologia elegida fue XP para el desarrollo de la
aplicacion mévil y el marco de trabajo Scrum para el sistema
web y el gestor de datos SQL Server 2016, conjuntamente con
visual studio code para el desarrollo del aplicativo mévil con el
framework flutter. Se concluye, que, al utilizar el sistema web-
movil, se aumenté en un 1.70% del catalogo de servicios
turisticos bajo la ordenanza municipal N°014-2012MPT, asi
mismo se mejoré en un 7.59% el acceso a la informacion,
también se aumenté en un 2.94% el raking y a la vez se
incrementé un 12.43% la valoracion de los servicios turisticos.

Palabras Clave- Servicios Turisticos, Turistas, Flutter.

1. INTRODUCCION

El turismo, al nivel mundial es una industria que genera
multiples economfas, a inicios del afo 2018, la actividad
turistica, ha incrementado en un 6%, del cual un 3% fue en
América del Sur (ELTIEMPO, 2018),teniendo como base la
relacion geogrifica econdmica y la globalizacién.

En algunos pafses vecinos de Sudamérica, el establecimiento
que brinda servicios al turista, siempre se enfoca en el interés
de los visitantes, para atenderlo de la mejor manera y generar
mds ingresos (Percepcién del paisaje desde la mirada del
turista de algunos espacios de transformacién urbana de
Medellin, Colombia, 2018). Segin la revista mexicana
(Entorno Turistico Staff, 2016), en México existen problemas,
sobre la mala calidad de los servicios, que ofrecen al turista,
debido a la falta de informaciéon de las zonas y sus
localidades, ademds de ello no aprovechan su dmbito natural
para darle una mejor acogida al turista.

Asi mismo, la informacion viene a ser uno de principales
influyentes en las sociedades, y ahora gracias a la
globalizacién, los paises se conocen mutuamente. Por eso, la
escasa y mala informacion, que brindan algunos medios de
comunicacién, dando una mala imagen a diversos paises, hace
que los turistas no visiten multiples paises en todo el mundo,
como es el caso del pais Irin, donde se piensa que el pafs
sufre de terrorismo y movimiento nuclear, es por eso que Irdn,
no recibe muchas visitas por parte de turistas, segtin (Hierro,
2018).

En el afio 2018, el Peri recibié; 4,4 millones de visitantes
extranjeros, teniendo un incremento de un 7,9% visitas, segiin
(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2018).Por otro
lado, el problema, mds grande que tiene el pais, a
comparacién con Brasil y Colombia, es la poca informacién a

disposicidn de los turistas, sobre los servicios turisticos que
brinda la regién que estd visitando, por ello son victimas de
los precios excesivos de algunos servicios entre ellos agencias
de viaje, restaurantes, alojamientos, sitios nocturnos, entre
otros). Debido a esto la mayorfa de los visitantes organizan
sus viajes teniendo referencias de otras personas (96.9%) y
muy pocos acuden a una agencia de viaje (3.1%).

Los problemas presentados son Pl: Actualmente bajo la
ordenanza municipal N°014.2012MPT existe un limitado
catdlogo de servicios turfsticos, que cumplen con los
requisitos principales que son: certificado municipal de
entidad saludable, certificado municipal de defensa civil,
licencia de funcionamiento y un registro tnico de
contribuyente. P2: La informacién que se brinda a través de
los medios, sobre los servicios turisticos, no se encuentra
categorizada en restaurantes, hospedajes, agencias de viaje y
sitios nocturnos, para que el turista pueda encontrar su lugar
ideal en menos tiempo. P3: Deficiencia de informacién de los
mejores servicios turisticos, hace que los turistas se guien de
la opinién de los demds, en ciertos casos, los servicios
turisticos no cumplen con las expectativas de los turistas. P4:
No se brinda mucha informacién sobre la calidad de sus
servicios, por ello al turista le cuesta elegir un servicio
confiable.

Analizando toda la informacién ya antes planteada, nos
formulamos el siguiente problema ;De qué manera un
Sistema Web-Movil influye en los servicios turfsticos de la
Municipalidad Provincial de Trujillo 20197

Esta investigacion, dard solucion al problema de apoyar en la
falta de informacién de los servicios turisticos de la ciudad de
Trujillo; ya que se estd perdiendo el interés en la ciudad por
motivos de la falta de informacién y calidad de servicio que
se brinda a los turistas.

El presente proyecto, abarca informacion desde rutas de
transporte urbano con su costo por transporte, e informacién
de los servicios turisticos de Trujillo. Reduciendo gastos
innecesarios y mejorando la informacion brindada sobre los
servicios y el interés de las personas que visitan la ciudad.

Por ello la investigacién consta del siguiente objetivo OG:
Mejorar los servicios turisticos en la Municipalidad
Provincial de Trujillo con un sistema web-mévil; el cual tiene
por objetivos especificos a OEL: Incrementar el catilogo de
los servicios de la ciudad de Trujillo bajo la Ordenanza
Municipal N°014-2012MPT, OE2: Incrementar el acceso a
informacién de los servicios turisticos de mejor calidad en la
ciudad de Trujillo, OE3: Calcular el ranking de los diversos
servicios turisticos de la ciudad de Trujillo, OE4: Aumentar la



valoracién de los servicios de la ciudad de Trujillo por parte
de los usuarios.

La hipostasis formulada es el sistema web-mévil, mejora
significativamente los servicios turisticos de Trujillo,
facilitando el acceso a la informacién de los servicios ya antes
mencionados, generando confianza y mds seguridad a todos
los turistas y que desean tener todo a su disposicién desde la
facilidad que le brinda su mévil, ademds de la opinién y
valoracion de los visitantes. (Tourism recreation research,
2019)

1. METODO
Tipo
Cuantitativo

Disefio de Investigacion
Experimental, Pre — Experimental

Siendo el valor obtenido para t = -5.745 y este siendo mayor
al nivel de significancia de 0.05 (5.745> 2.353). Entonces se
aprueba la hipétesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula.

Tabla_02: Resultados de datos obtenidos — Indicador 2

PRETEST POSTEST AU
Pr dio | Porcentaje | Promedio | Porcentaje | Promedio | Porcentaje
8075 | 250% | 8625 | 2670% | 550 1,70% |

Indicador 02: N° de solicitudes de la informacion
de servicios turisticos en la aplicacién movil, al
mes.

Figura_02: Zona de Aceptacién y rechazo para el Indicador
II

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y ),/ A
iabili a=0.05 / N 1-a=0.95
confiabilidad y Aceptation de ™\
- Ho \“
Observacién | Guia de | Ministerio de T 0
Observacion Comercio Ic=-13.852  valor Critico tq = - 2.353
EXt‘?ﬁﬂr y Siendo el valor obtenido para t = -13.852 y este siendo mayor
Turismo al nivel de significancia de 0.05 (13.852> 2.353). Entonces se
aprueba la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula.
Observacién | Guia de | Municipalidad Tabla_03: Resultados de datos obtenidos — Indicador 2
Observacion Provincial de PRETEST POSTEST AUl
Trujillo Pr di Porcentaje | Promedio | Porcentaje | Pr di Porcentaje
La encuesta 17625 | 250% | 22975 | 32,59% | 53,50 7,59% |
aplicada a los
turistas y las Indicador 03: N° de votaciones de los seis primeros
Observacién | Guia de | valoracién y servicios turisticos de la ciudad de Trujillo por categoria.
Observacién datos
incluidos en la Figura_03: Zona de Aceptacién y rechazo para el Indicador
aplicacion. 111
Guia de | Google )
Observacion | Observacion Analytics ~
yd AN
a = 0.05 —a-=
p Aceptacion de \ 1-a=09
I1I. RESULTADOS e Ho
Indicador 01: N° de servicios turisticos en la ciudad de 7 t 0

Trujillo bajo la ordenanza municipal N°014-2012MPT.

Figura_01: Zona de Aceptacién y rechazo para el Indicador I

tc=-3.352

Valor Critico g = - 2.353

./’

Aceptacion de
Ho

te=-5.745

AN

1-a=0.95

\

walor Critico tg = - 2 353

Siendo el valor obtenido para t = -3.352 y este siendo mayor
al nivel de significancia de 0.05 (3.352 > 2.353). Entonces se
aprueba la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula.

Tabla_04: Resultados de datos obtenidos — Indicador 3

PRETEST POSTEST AU
Pr di Porcentaje | Promedio | Porcentaje | Pr di Porcentaje
[ 15325 | 250% [ 17125 [ 27.94% | 18.00 2.94% |




Indicador 04: Nivel de preferencia de los servicios
turisticos, al mes por categoria.

Figura_04: Zona de Aceptacion y rechazo para el Indicador
v

a=0.05 1-a=0.95

Aceptacion de
Ho

T 0

Ie=-5.662 Valor Critico tg = - 2,353

Siendo el valor obtenido para t = -5662 y este siendo mayor
al nivel de significancia de 0.05 (5.662> 2.353). Entonces se
aprueba la hip6tesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula

Tabla_05: Resultados de datos obtenidos — Indicador 4

PRETEST POSTEST AU
Pr dio | Porcentaje | Pr dio | Porcentaje | Pr dio | Porcentaje
[ 4625 | 250% | 6925 [ 3743% | 23,00 1243% |
DISCUSION

Luego de recolectar los datos necesarios, se obtuvieron
resultados que muestran que existe una diferencia
significativa sobre la mejora de los servicios turistico. Para el
indicador de N° de servicios turisticos en la ciudad de
Trujillo bajo la ordenanza municipal N°014-2012MPT, como
se observa en el Tabla_02, los datos recolectados antes de la
implementacién de la aplicacién movil
“FalconTour”(PreTest), se obtuvo un promedio del 80.75,
respecto al nlimero de servicios turisticos en la ciudad
Trujillo la cual fue evaluada antes de la aplicacién con un
porcentaje de 50% de promedio, mientras el nimero de
servicios turfsticos con la  aplicacion movil
“FalconTour”(PosTest), se obtuvo un promedio de 86.25,
que es un equivalente de 26.70%, donde se logré obtener un
aumento del 1.70%. Confirmando los resultados que obtuvo
(Jiménez Cordero, y otros, 2015), quienes en su investigacién
lograron incrementar el catdlogo de servicios turisticos de
calidad, de la ciudad de Guayaquil, brinddndole al turista
loca y extranjero, informacién sobre todos los lugares
turisticos, eventos que se realizan, y puedan aprovechar al
maximo la estadia en la ciudad de Guayaquil.

Para el indicador de N° de solicitudes de la informacién
de servicios turisticos en la aplicacion mévil, al mes, como se
observa en el Tabla_03, los datos recolectados antes de la
implementacion de la aplicacion movil
“FalconTour”(PreTest), se obtuvo un promedio del 176.25;
respecto al mimero de solicitudes de la informacién de
servicios turisticos, la cual fue evaluada antes de la aplicacién
con un porcentaje de 47% de promedio, mientras el nimero
de servicios turisticos con la aplicacién movil
“FalconTour”(PosTest), se obtuvo un promedio de 229.75,
que es un equivalente de 32.59%, donde se logré obtener un
aumento del 7.59%. Confirmando los resultados de (Santoya
Rojas, y otros, 2018),quienes en su investigacién lograron
mejorar el acceso de informacion en un 60% de un 47%,

donde obtuvieron un 13% de incremento de acceso de
informacion hacia los servicios turisticos, por parte de los
turistas, mediante un aplicativo moévil.

Para el indicador del N° de votaciones de los seis

primeros servicios turisticos de la ciudad de Trujillo por
categoria, se observa en el Tabla_04, los datos recolectados
antes de la implementacién de la aplicacion movil
“FalconTour”(PreTest), se obtuvo un promedio del 153.25;
respecto al nimero de votaciones de los seis primeros
servicios turisticos, la cual fue evaluada antes de la aplicacién
con un porcentaje de 25% de promedio, mientras el nimero
de servicios turisticos con la aplicaciéon  movil
“FalconTour”’(PosTest), se obtuvo un promedio de 171.25,
que es un equivalente de 27.94%, donde se logrd obtener un
aumento del 2.94%.
Para el indicador del nivel de preferencia de los servicios
turisticos, al mes por categoria, se observa en el Tabla_05,
los datos recolectados antes de la implementacién de la
aplicacion movil “FalconTour”(PreTest), se obtuvo un
promedio del 46.25; respecto al nivel de preferencia de los
servicios turisticos, al mes por categoria., la cual fue evaluada
antes de la aplicacion con un porcentaje de 25% de
promedio, mientras el nimero de servicios turisticos con la
aplicacion movil “FalconTour”(PosTest), se obtuvo un
promedio de 69.25, que es un equivalente de 37.43%, donde
se logré obtener un aumento del 12.43%. Confirmando los
resultados que obtuvieron (Morilla Reynaga, 2016), quienes
en su investigacion lograron mejorar el nivel de satisfaccion y
preferencia sobre los servicios turisticos, obteniendo un
incremento del 22%, mediante un sistema Web Responsive.

CONCLUSIONES

1. Una vez implementado el sistema web-mdvil
FalconTour, se obtuvo un incremento del catilogo de los
servicios turisticos, donde se obtuvo un 2%, de aumento
como se muestra en la Tabla_02, ofreciéndole al turista un
catdlogo mds extenso de servicios turisticos, para que disfrute
su experiencia en su estadia.

2. Se calculé el acceso a la informacién de los servicios
turisticos, mediante el aplicativo mévil, donde se concluye
que hubo un incremento del 6% como se observa en la
Tabla_03, que permite ofrecerle al turista, una nueva forma
de obtener informacién sobre servicios turisticos, entre los
diferentes puntos de interés en la ciudad de Trujillo, de
manera facil y oportuna.

3. Asimismo, se establece que se obtuvo un incremento
el nimero de votaciones por parte de los turistas hacia los
servicios turisticos, mediante el aplicativo mévil FalconTour,
donde se obtuvo un incremento de un 4% como se observa en
la Tabla_03.

4. Se concluyé también, se obtuvo un incremento el nivel de
preferencias por parte de los turistas hacia los servicios
turisticos, en un 4% de incremento como se observa en la
Tabla_04, generando una mayor satisfaccién entre los
turistas.
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> Anexo 18: Ordenanza Municipal N° 014-2012-MPT

L

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE TRUJILLO

ORDENANZA MUNICIPAL N° 014-2012-MPT

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUJILLO

POR CUANTO:

El Concejo de la Municipalidad Provincial de Trujillo, en Sesién Ordinaria de fecha 18 de Abril
del 2012, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Peru en el articulo 195°, inciso 8, establece que los Gobiernos
Locales son competentes para desarrollar y regular actividades y/o servicios en materia de
turismo conforme a Ley;

Que, la Ley Organica de Municipalidades - Ley N© 27972, establece en su articulo 80 inc. 3.2 que
es funcion de las Municipalidades regular y controlar el aseo, higiene y salubridad en los
establecimientos comerciales, industriales, viviendas, escuelas, piscinas, playas y otros lugares
publicos locales;

Que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 82°, inc. 15 de la Ley Organica de
Municipalidades, estas tienen como funcién, fomentar el turismo sostenible y regular los
servicios destinados a ese fin, en cooperacion con las entidades competentes;

Que, dentro de un mercado creciente y competitivo, es necesario que las condiciones del
mercado beneficien a las entidades prestadoras de servicios turisticos, logrando diferenciarlas y
tornandolas mejor elegibles para un consumidor turistico informado y exigente;

Que, la implementacion de una estrategia sostenible y orientada hacia una mejor prestacion de
los servicios turisticos, beneficiaria la calidad de la oferta de éstos; constituyéndose en una
ventaja competitiva que lograria incrementar la demanda de éstos servicios asi como la
permanencia de los turistas en la Provincia de Trujillo;

Que, segn el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Sub Gerencia de Turismo de la
Gerencia de Desarrollo Econémico Local de la Municipalidad Provincial de Trujillo, aprobado el
7 de septiembre del 2007, es proposito de esta Sub Gerencia promover y supervisar la calidad
de los servicios turisticos y el cumplimiento de los estandares exigidos a los prestatarios de los
mismos;

Por lo que de conformidad con lo establecido en los articulos 9° numeral 9), articulo 39° y 40°
de la Ley Orgéanica de Municipalidades - Ley N° 27972 y con el voto unanime de los sefiores
regidores aprobo la siguiente:

ORDENANZA QUE NORMA LA CALIFICACION CON EL "SELLO MUNICIPAL A LA
CALIDAD TURISTICA" A LOS ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE,
RESTAURANTES Y AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO Y NEGOCIOS AFINES

OBJETIVO:

ARTICULO 1.- La Municipalidad Provincial de Trujillo a través de la presente norma busca
certificar la calidad de los servicios que prestan las personas naturales o juridicas que
desarrollan en forma exclusiva servicios turisticos a través de establecimientos de Hospedaje,
Restaurantes, Agencias de Viajes y Turismo y negocios afines, con el otorgamiento del Sello
Municipal a la Calidad Turistica a fin de mejorar la calidad de la oferta que brindan dichos
establecimientos, garantizando al consumidor turistico que el producto y/o servicio que reciban,
cumpla con estandares de calidad establecidos.



AMBITO DE APLICACION:

ARTICULO 2.- El dmbito de aplicacién de la presente Ordenanza es la Provincia de Trujillo,
siendo aplicable a toda entidad prestadora de servicios turisticos que solicite el otorgamiento del
Sello Municipal a la Calidad Turistica dentro de ésta jurisdiccion.

ARTICULO 3.- Para los efectos de la presente ordenanza se entiende por:

3.1. Sello Municipal a la Calidad Turistica: Se define como una certificaciéon de calidad
que se otorga a las empresas prestadoras de servicios turisticos que cumplen con todos los
requisitos establecidos en la presente norma y las disposiciones complementarias que se
requieran para su aplicacion. Asimismo, entiéndase que la certificacién es la forma de garantizar
la conformidad del producto y/o servicio a la normatividad establecida. El Sello Municipal a la
Calidad Turistica se materializa en un certificado. El certificado es un documento emitido
conforme a las reglas de un procedimiento, que indica con un nivel suficiente de confianza, que
un producto, proceso o servicio debidamente identificado, cumple requisitos o parametros
establecidos conforme a la normatividad especificada.

3.2. Agencia de Viajes y Turismo: Persona natural o juridica que se dedica en forma
exclusiva al ejercicio de actividades de coordinacion, mediacion, produccion, promocion,
consultoria, organizacion y venta (prestacién) de servicios turisticos, pudiendo utilizar medios
propios o contratados para la prestaciéon de los mismos. (D.S. 026-2004-MINCETUR).

3.2.1. Clases de Agencias de Viajes y Turismo: Modalidad por la cual la Agencia de Viajes
vy Turismo presta sus servicios y se desarrollan segiin la siguiente clasificacion no excluyente
prevista en el D.S. N° 026-2004-MINCETUR:

a) Agencia de Viajes y Turismo Minorista: Aquella que vende directamente al turista
pasajes y/o servicios turisticos no organizados; comercializa el producto de los
Operadores de Turismo y de las Agencias de Viajes y Turismo Mayoristas. La Agencia de
Viajes y Turismo Minorista no puede ofrecer sus productos a otras Agencias de Viajes y
Turismo.

b) Operador de Turismo: Aquél que proyecta, elabora, disefia, organiza y opera sus
productos y servicios dentro del territorio nacional, para ser ofrecidos y vendidos a
través de las Agencias de Viajes y Turismo Mayoristas y Agencias de Viajes y Turismo
Minoristas, pudiendo también ofrecerlos y venderlos directamente al turista.

¢) Agencia de Viajes y Turismo Mayorista: Aquella que proyecta, elabora y organiza todo
tipo de servicios turisticos y viajes para ser ofrecidos a otras Agencias de Viajes y
Turismo, no pudiendo ofrecer ni vender sus productos directamente al turista.

3.3. Categoria de Establecimientos de Hospedaje: Rango en estrellas establecido por el
Reglamento de Establecimientos de Hospedaje, a fin de diferenciar dentro de cada clase de
establecimientos de hospedaje, las condiciones de funcionamiento y servicios que éstos deben
ofrecer. Solo se categorizan los establecimientos de hospedaje de la clase de hotel (1 a 5
estrellas), Apart — Hotel (3 a 5 estrellas), Hostal (1 a 3 estrellas) y Resort (3 a 5 estrellas).

3.4. Categoria de Restaurantes: Clasificacion basada en varios conceptos: instalaciones,
servicios, menu, etc.; siendo el servicio de los camareros en las mesas uno de los criterios mas
valorados. Puede ser de cinco (5), cuatro (4), tres (3), dos (2) o un (1) Tenedor. (D. S. N° 025-
2004-MINCETUR).

3.5. Establecimientos de Hospedaje: Lugar destinado a prestar habitualmente servicio de
alojamiento no permanente, para que sus huéspedes pernocten en el local con la posibilidad de
incluir otros servicios complementarios, a condicién del pago de una contraprestacion
previamente establecida en las tarifas del establecimiento.

3.6. Inspector: Servidor publico autorizado por la Municipalidad Provincial de Trujillo para
desarrollar las acciones de verificacion y supervision previstas en la presente Ordenanza.



3.7. Negocios Afines: Considérese en este rubro a los establecimientos tales como: juguerias,
cafeterias, salones de té, menus, bares y otros similares.

3.8. Personal calificado: Persona que cuenta con formacién, capacitacion y/o experiencia
demostrada para atender, asesorar y orientar a los turistas que soliciten la prestacién de
servicios de Agencia de Viajes, Hoteles, Restaurantes y afines.

3.9. Personal Especializado: Personal profesional con estudios en Turismo, Hoteleria y
Restaurantes.

3.10. Restaurante: Establecimiento o comercio en el cual se provee a los clientes con un
servicio alimenticio de diverso tipo. Un restaurante (o restaurant como también puede
conocérselo) es un espacio publico ya que cualquier persona puede acceder a él. Sin embargo, no
es una entidad de bien pablico yva que el servicio de alimentacion se otorga a los clientes a
cambio de un pago y no gratuitamente.

3.11. Turismo interno: El realizado dentro del territorio nacional por turistas domiciliados en
el pais.

3.12. Turismo receptor: El realizado dentro del territorio nacional por turistas domiciliados
en el exterior.

COMPETENCIA:

ARTICULO 4.- La Municipalidad Provincial de Trujillo a través de la Sub Gerencia de
Turismo, con el visto bueno de la Gerencia de Desarrollo Econdmico Local otorgara el Sello
Municipal a la Calidad Turistica, a las entidades prestadoras de servicios turisticos que
desarrollen sus actividades en Establecimientos de Hospedaje, Restaurantes y Agencias de
Viajes y Turismo y negocios afines que voluntariamente lo soliciten y/o se hagan acreedores
previa evaluacion de la calidad de sus servicios y sus instalaciones por parte del personal
especializado con el que cuenta la Sub Gerencia de Turismo de la Municipalidad Provincial de
Trujillo.

CONDICIONES GENERALES DE SERVICIO:
ARTICULO 5.- Los titulares de los establecimientos de Hospedaje, Restaurantes y Agencias de
Viajes y Turismo y negocios afines o similares que requieran obtener el Sello Municipal a la
Calidad Turistica deberan, obligatoriamente, cumplir lo dispuesto por los D.S 029-2004
MINCETUR, D.S 025-2004-MINCETUR, D.S 026 -2004-MINCETUR y cumplir las siguientes
condiciones generales de servicio e infraestructura:

5.1. DE LA EMPRESA:

5.1.1. Contar con Certificado vigente de Clasificacion y Categorizacién expedido porla Gerencia
Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania de La Libertad.

5.1.2. Contar con la Licencia Municipal de funcionamiento vigente.

5.1.3. Contar con Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

5.1.4. Contar con la mision y vision de la entidad.

5.1.5. Contar con certificado municipal de entidad saludable de ser el caso.

5.1.6. Contar con certificado municipal de Defensa Civil y/o del Sistema Nacional de Defensa
Civil vigente segtin el caso.

5.2. DEL PERSONAL:

5.2.1. Mantener el personal calificado a que se refiere el D.S 029-2004-MINCETUR, D.S o025-
2004-MINCETUR y D.S 026-2004-MINCETUR.



5.2.2. Contar con personal capacitado en la realizacion de sus labores y en manipulacion de
alimentos de ser el caso.

5.2.3. Exhibir carnet o fotochek para hacer facil su identificacion.

5.2.4. Tener buen dominio del software operativo de la empresa, si fuera el caso. (adjuntar
certificado).

5.2.5. Contar con un minimo del 10% del personal capacitado en primeros auxilios.

5.2.6. El personal debe contar con capacitacién en buenas practicas y en el ambito turistico
(adjuntar certificado).

5.2.7. El personal debe contar con carnet sanitario de ser el caso.
5.3. DEL EQUIPAMIENTO:

5.3.1. No usar materiales toxicos y/o nocivos para el medio ambiente.
5.3.2. Contar con teléfono y computadora.

5.3.3. Contar con instalaciones y ambientes adecuados para su personal, conforme al articulo
299 del D.S N° 029-2004-MINCETUR.

5.3.4. Contar con mobiliario confortable y en buenas condiciones para su uso.
5.3.5. Contar con depésitos para residuos organicos e inorganicos, de ser el caso.
5.3.6. Contar con sefializacion adecuada en caso de emergencias.

5.3.7. Contar con extintores en buen estado y vigentes.

5.3.8. Contar con iluminacion adecuada en cada uno de sus ambientes.

5.3.9. Contar con rampas para garantizar el acceso y desplazamiento de personas con
discapacidad, si tuviera mas de un nivel.

5.3.10. Contar con un area de recepcion.
5.3.11. Contar con ventilacion natural o artificial.

5.3.12. Contar con buzdén de sugerencias y libro del visitante en caso de hospedajes para medir
la satisfaccion de la clientela por el servicio prestado.

5.3.13. Contar con el Libro de Reclamaciones autorizado por INDECOPI segiin reglamento del
Decreto Supremo 011-2011-PCM y con la sefial en un lugar visible que indique la existencia del
mencionado Libro.

5.3.14. Contar con botiquin para primeros auxilios, debidamente equipado con medicamento
vigente.

5.3.15. Contar con servicios higiénicos revestidos de material impermeable.

5.3.16. Contar por lo menos con un ascensor si se trata de un establecimiento de cinco (5) o
mas plantas.

5.4. DE LA IMAGEN:

5.4.1. La publicidad exterior que exhibe el local contara con la autorizacion de la Sub Gerencia
de Licencias y Comercializacion.



5.2.2. Contar con personal capacitado en la realizacion de sus labores y en manipulaciéon de
alimentos de ser el caso.

5.2.3. Exhibir carnet o fotochek para hacer facil su identificacion.

5.2.4. Tener buen dominio del software operativo de la empresa, si fuera el caso. (adjuntar
certificado).

5.2.5. Contar con un minimo del 10% del personal capacitado en primeros auxilios.

5.2.6. El personal debe contar con capacitaciéon en buenas practicas y en el ambito turistico
(adjuntar certificado).

5.2.7. El personal debe contar con carnet sanitario de ser el caso.
5.3. DEL EQUIPAMIENTO:

5.3.1. No usar materiales toxicos y/o nocivos para el medio ambiente.
5.3.2. Contar con teléfono y computadora.

5.3.3. Contar con instalaciones y ambientes adecuados para su personal, conforme al articulo
299 del D.S N° 029-2004-MINCETUR.

5.3.4. Contar con mobiliario confortable y en buenas condiciones para su uso.
5.3.5. Contar con depositos para residuos organicos e inorgénicos, de ser el caso.
5.3.6. Contar con sefializacion adecuada en caso de emergencias.

5.3.7. Contar con extintores en buen estado y vigentes.

5.3.8. Contar con iluminacién adecuada en cada uno de sus ambientes.

5.3.9. Contar con rampas para garantizar el acceso y desplazamiento de personas con
discapacidad, si tuviera mas de un nivel.

5.3.10. Contar con un area de recepcion.
5.3.11. Contar con ventilacion natural o artificial.

5.3.12, Contar con buzén de sugerencias y libro del visitante en caso de hospedajes para medir
la satisfaccion de la clientela por el servicio prestado.

5.3.13. Contar con el Libro de Reclamaciones autorizado por INDECOPI segtin reglamento del
Decreto Supremo 011-2011-PCM y con la sefial en un lugar visible que indique la existencia del
mencionado Libro.

5.3.14. Contar con botiquin para primeros auxilios, debidamente equipado con medicamento
vigente.

5.3.15. Contar con servicios higiénicos revestidos de material impermeable.

5.3.16. Contar por lo menos con un ascensor si se trata de un establecimiento de cinco (5) o
mas plantas.

5.4. DE LA IMAGEN:

5.4.1. La publicidad exterior que exhibe el local contara con la autorizacioén de la Sub Gerencia
de Licencias y Comercializacion.



5.4.2. Las paredes exteriores e interiores del establecimiento deberan estar pintadas y limpias,
conforme al articulo 29° del D.S N° 029-2004-MINCETUR.

5.5. DEL SERVICIO:
5.5.1. Aceptar por lo menos una tarjeta de crédito y una de debito.
5.5.2. Publicar las tarifas de sus servicios en lugar visible, de ser el caso.

5.5.3. Fomentar la conciencia turistica mediante la exhibicion de un Decalogo de Buenas
Practicas para el turista.

5.5.4. Fomentar el turismo local, regional y nacional mediante material publicitario elaborado
por el mismo establecimiento.

CONDICIONES ESPECIFICAS MINIMAS DEL SERVICIO SEGUN CLASE DEL
ESTABLECIMIENTO:

ARTICULO 6.- Los titulares de los establecimientos de Hospedaje, Restaurantes y Agencias de
Viajes y Turismo, negocios afines o similares que requieran obtener el Sello Municipal a la
Calidad Turistica, deberdn obligatoriamente cumplir las siguientes especificaciones minimas
del servicio segtin clase del establecimiento:

6.1. ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE:

Los establecimientos de Hospedaje deberdn cumplir obligatoriamente con los siguientes
requisitos:

a) Contar con las condiciones generales del servicio e infraestructura establecidos en el
articulo 5° de esta misma Ordenanza.

b) Contar con punto de venta de profilacticos

¢) Contar con cartel que prohibe fumar.

d) Contar con dispensario de toallas higiénicas.

e) Contar con carritos de limpieza o similares.

f) Contar con un almacén ordenado y dividido por secciones
g) Contar con tarifario de sus servicios.

h) Contar con carteles, distintivos, anuncios, documentos e informaciéon de exposicion
publica obligatoria.

i) Presentar buenas condiciones de funcionamiento y limpieza en el local, instalaciones,
mobiliario, menajes y enseres.

Los Establecimientos de Hospedaje de 4 y 5 estrellas deberan:
Contar con servicio de Internet a disposicién del publico.
Entregar folletos informativos sobre los recursos y servicios turisticos de la localidad.

Contar por lo menos con una persona que maneje otro idioma distinto al nativo.

Los establecimientos de Hospedaje de 3, 4 vy 5 estrellas, deberidn contar con personal
uniformado.



6.1.1. DE LAS HABITACIONES:

6.1.1.1. El nimero de habitaciones ser4 de seis como minimo.

6.1.1.2. Los colchones de las camas deberan contar con su respectivo protector.
6.1.1.3. Contar con pie de cama.

6.1.1.4. Contar con luces indirectas.

6.1.1.5. Contar con reglamento interno.

6.1.1.6. Contar con televisor a color y con control remoto.

Los establecimientos de Hospedaje de 3, 4 y 5 estrellas deberan contar ademéas con televisores
con servicio de cable en todas sus habitaciones y en la recepcion.

6.1.2. DE LOS SERVICIOS HIGIENICOS PARA HUESPEDES:
6.1.2.1. Proporcionar jabon y toallas.
6.1.2.2, Contar con desodorante ambiental.
Los Establecimientos de Hospedaje de 4 y 5 estrellas también deberan:
- Contar con secadora de pelo.
- Dispensar jabon y champu.
- Brindar toallas para cuerpo, cara y manos.

6.2. RESTAURANTES:

Los establecimientos de Restaurantes deberan cumplir obligatoriamente con los siguientes
requisitos:

a) Contar con certificado de limpieza y desinfecciones del local, asi como el certificado de
desratizacion del mismo, expedido por la Sub Gerencia Municipal de Salud o una
empresa privada calificada.

b) Contar con instalaciones y ambientes adecuados para su personal. (con finalidad de
vestidores).

c¢) Contar con un almacén ordenado y divido por secciones, de ser el caso.
d) Contar con servicios higiénicos para el personal.

e) Contar con carteles, distintivos, anuncios, documentos e informacién de exposicion
publica obligatoria.

f) Presentar buenas condiciones de funcionamiento y limpieza en el local,
instalaciones, mobiliario, menajes y enseres.

Los restaurantes de las categorias 3, 4 y 5 tenedores también deberan:
- Contar por lo menos con una persona que domine otro idioma distinto al nativo.
Los restaurantes de las categorias 1, 2, 3, 4 y 5 tenedores también deberan:
- Presentar la carta o ment con los ingredientes que contiene cada plato e incluir
fotografias de los platos ofrecidos.

- Contar con personal uniformado.
- Contar con certificado de categorizacion.



Los restaurantes calificados como turisticos, adicionalmente a los requisitos anteriores, deberan
contar con categorizaciéon cuatro (4) o cinco (5) tenedores y cumplir como minimo con una (1)
de las siguientes condiciones:
- Que se ubiquen en inmuebles declarados Patrimonio Cultural de la Nacién.
- Sedediquen principalmente a la explotacién de recursos gastronémicos de la Regién La
Libertad.
- Cuenten con salas que difundan muestras culturales de la Provincia de Trujillo y de La
Region La Libertad (pictoricas, artesanales, fotograficas y afines en forma permanente).
- Ofrezcan espectaculos de folklore regional.
6.2.1. DE LA COCINA:

6.2.1.1. Contar con personal que utilice guantes, gorro y mandil, y no portar accesorios de
bisuteria y/o alhajas a la hora de la manipulaciéon de alimentos.

6.2.1.2, Contar con personal para limpieza v orden de los utensilios de cocina, vajilla y
cristaleria.

6.2.1.3. Contar con paredes revestidas de material impermeable.

6.2.1.4. Contar con un area de lavado y una ubicacién definida para la vajilla, cristaleria y
cuberteria sucia y limpia.

6.2.1.5. Contar con lavaderos de acero inoxidable, loza vitrificada o similar, en buen estado de
conservacion e higiene.

6.2.1.6. Contar con equipos de refrigeracion que garanticen la buena conservacion de los
insumos.

6.2.1.7. Contar con recipientes con tapa para guardar los alimentos solidos.
6.2.1.8. Contar con utensilios y aparatos en buen estado, sin grietas ni rajaduras.

6.2.1.9. Contar con estanterias, mesas y mostradores de superficie lisa, no absorbentes y
lavables.

6.2.1.10. Utilizar, de preferencia, productos locales como insumos alimenticios.

6.2.1.11. Contar con depdsitos con tapa, para desechos organicos e inorganicos cumpliendo con
normas sanitarias y de seguridad, ubicados en zonas apropiadas.

6.2.2. DEL COMEDOR:

6.2.2.1. Contar con personal que preste atencion y cuidado en la presentacion y decoracion de
sus platos.

6.2.2.2. Tener mobiliario confortable y en buenas condiciones para su uso.
6.2.2.3. Contar con iluminacion adecuada en cada uno de sus ambientes.
6.2.2.4. Contar con una estacién de apoyo para el servicio.

6.2.3. DE LOS SERVICIOS HIGIENICOS PARA EL PUBLICO:
6.2.3.1. Ofrecer servicios higiénicos independientes para damas y caballeros.
6.2.3.2. Contar con paredes revestidas de material impermeable.

6.2.3.3. Contar con dispensario de toallas higiénicas.



6.2.3.4. Contar con desodorante ambiental.
6.2.3.5. Contar con papelera.

6.2.3.6. Proporcionar jabén liquido o en barra.
6.3 AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO:

Las entidades prestadoras de servicios turisticos de Agencias de Viajes y Turismo deberan
cumplir obligatoriamente con los siguientes requisitos:

a) Contar con personal calificado para la atencion al publico (persona con formacion o
capacitacion y/o experiencia demostrada para atender, asesorar y orientar a los turistas
que soliciten la prestacion de servicios de agencia de viajes, debidamente acreditada por
la entidad.

b) Contar con personal guia de turismo debidamente acreditado y observando lo dispuesto
en el D.S. N° 003-2000-ITINCI.- Reglamento de Guias de Turismo Acreditados.

¢) Manejar de manera eficiente las herramientas de internet y los sistemas globales de
reservas de ser el caso.

d) Contar con personal debidamente uniformado (sefialando la denominacién, razon social
y/0 nombre comercial de la empresa) segiin lo determine la empresa para la cual presta
servicios mientras desempefia sus labores.

e) Contar con el equipamiento minimo para la prestacién de sus servicios, de acuerdo a
Ley.

f) Contar con pagina web de la empresa.
DE LA OBTENCION DE LA CERTIFICACION:

ARTICULO 7.- Para obtener el Sello Municipal a la Calidad Turistica los solicitantes deberin
cumplir con todos los requisitos senalados en la presente norma, asi como los exigidos por el
procedimiento establecido en el TUPA de la Municipalidad Provincial de Trujillo, segin sea el
caso. Los negocios afines o similares se adecuaran a la presente Ordenanza en lo que fuera
aplicable.

7.1.- Las entidades prestadoras de servicios turisticos contempladas en esta Ordenanza tendran
que acreditar haber participado en capacitaciones de buenas practicas segun el rubro que les
corresponda, dichas capacitaciones podran ser dadas por las dependencias ptiblicas o empresas
privadas.

PLACA INDICATIVA:

ARTICULO 8.- Las entidades prestadoras de servicios turisticos que obtengan el Sello
Municipal a la Calidad Turistica deberan mostrar en lugar visible de su establecimiento, la placa
indicativa que lo califica como tal. El calificativo otorgado podra ser utilizado en la publicidad
del establecimiento, durante la vigencia a que se refiere el articulo 9 de la presente Ordenanza.

VIGENCIA:

ARTICULO 9.- La vigencia de la certificacién serd de un afo calendario a partir de su
otorgamiento, salvo la excepcion prevista en el articulo 10 respecto al retiro de la placa
indicativa. Para renovar el sello, previa solicitud, se debera cumplir con el total de los requisitos
sefalados en la presente Ordenanza.



SUPERVISION:

ARTICULO 10.- La Municipalidad Provincial de Trujillo a través de la Sub Gerencia de
Turismo establecerd y aplicara los mecanismos de control necesarios para supervisar, de oficio o
inopinadamente, a los establecimientos de Hospedaje, Restaurantes y Agencias de Viajes y
negocios afines calificados con el Sello Municipal a la Calidad Turistica en el cumplimiento de
los requisitos sefialados en la presente ordenanza.

SANCIONES:

ARTICULO 11.- La placa indicativa podra ser retirada de oficio por la Municipalidad a través
de la Sub Gerencia de Turismo cuando:

11.1. Las entidades prestadoras de servicios turisticos que incumplan con alguno de los
requisitos sefialados en la presente ordenanza.

En este supuesto, la placa indicativa podra ser repuesta cuando se supere la causal que originé el
retiro. Sin embargo, si en lapso de tres meses, no se han superado las deficiencias comprobadas,
se perdera la calificacion otorgada.

11.2. Se declare fundada una denuncia, queja o reclamo por no respetar los derechos de los
consumidores en un proceso administrativo a cargo del INDECOPI. Este supuesto no solo
origina el retiro de la placa, sino también la pérdida de la calificacion otorgada.

En los dos supuestos mencionados, debera transcurrir un minimo de dos afios calendarios para
que la entidad prestadora de servicios turisticos pueda acceder a una nueva postulacion a fin de
hacerse acreedor a la placa indicativa del Sello Municipal a la Calidad Turistica.

PUBLICIDAD:

ARTICULO 12.- La Municipalidad Provincial de Trujillo promocionara por los diferentes
medios de prensa, en el material grafico que edite y/o por el portal web de turismo la relaciéon de
las entidades prestadoras de servicios turisticos en establecimientos de Hospedaje, Restaurantes
v Agencias de Viajes y negocios afines calificados con el Sello Municipal a la Calidad Turistica y
recomendari el uso de dichos establecimientos.

Disposiciones Transitorias

PRIMERA.- Por primera y tnica vez, el costo del tramite y la placa correspondiente seran
gratuitos, por el plazo comprendido desde la entrada en vigencia de la presente Ordenanza hasta
los siguientes 365 dias.

SEGUNDA.- Incorpdrese en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA)
vigente, el procedimiento 1 denominado “Otorgamiento del Sello Municipal a la Calidad
Turistica” y su respectivo derecho de tramite establecido en el anexo adjunto, el mismo que
forma parte de la presente Ordenanza; procedimiento que estara a cargo de la Sub Gerencia de
Turismo.

TERCERA.- Las entidades prestadoras de servicios turisticos contempladas en la presente
Ordenanza seran sometidas a fiscalizacion por parte de las areas de la Municipalidad Provincial
de Trujillo involucradas y/o que se encuentren relacionadas al tema de supervision, infraccion y
sancién correspondiente a los giros contemplados en la presente, a fin de que emitan el informe
técnico correspondiente.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- Mediante Decreto de Alcaldia se expediran las disposiciones que se requieran para
la complementacion y aplicaciéon de la presente Ordenanza.

SEGUNDA.- De conformidad con lo establecido en el articulo 80° inciso 3.2 de la Ley 27972,
se precisa que para la aplicacion integra de la presente Ordenanza en los distritos de la Provincia



de Trujillo, deberan ser ratificados por la Municipalidad Distrital respectiva. Los articulos 5 inc.
5.2.7,1inc. 5.3.1, inc. 5.3.5 e inc. 5.3.16; articulo 6 inc. 6.1.2.1, inc. 6.1.2.2, inc.6.2 literales a, by e;
inc. 6.2.1.1, inc. 6.2.1.3, inc. 6.2.1.4, inc. 6.2.1.5, inc. 6.2.1.6, inc. 6.2.1.7, inc. 6.2.1.9, inc. 6.2.1.11;
inc. 6.2.3.1, inc. 6.2.3.2, inc. 6.2.3.3, inc. 6.2.3.4, inc. 6.2.3.5, inc. 6.2.3.6 e inc. 6.2.3.7.
TERCERA.- La presente Ordenanza entrara en vigencia al dia siguiente de su publicacién.
POR TANTO, MANDO SE REGISTRE, COMUNIQUE, PUBLIQUE y CUMPLA

Dado en Trujillo, a los siete dias del mes de mayo del dos mil doce.

GLORIA MONTENEGRO FIGUEROA
TENIENTE ALCALDESA



» Anexo 19: Acta de conformidad del sistema web-movil FalconTour
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"ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION ¥ LA IMPUNIDAD"
"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"

Trupllo, 16 de diciembre del 2019

Sefor:

DR. JUAN FRANCISCO PACHECO TORRES

Director de la Escuela de Ingenieria de Sistemas
Universidad César Vallejo

PRESENTE..

Asunto: COFORMIDAD DEL SISTEMA WEB-MOVIL FALCONTOUR

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo en nombre de la Gerencia de Sistemas de |a
Municipalidad Provincial de Trujillo, con la finalidad de hacer de su conocimiento que los Sres.
Anticona Rubio Yersly Kenedi con DNI Nro: 74236825 y Neyra Gonzales Junior Alexander con
DNI Nro: 70570496, estudiantes de la escuela profesional de Ingenierfa de Sistemas de 13
Universidad César Vallejo, aplico en el sector Turismo de la Municipalidad de Trujilic, los
conacimientos necesarios e investigaciones del caso, entre elios e desarrolio de la 1esis
“FalconTour, Sistema Web-Mévil para mejorar los servicios turisticos en ks Municipalidad
Provincial de Trujillo, 2019 *, el cual fue presentado para las pruebas respectivas de su
funcionamiento, asi coma 1ambién &a pravisién del propio software.

£n 13l sentido, felicitamos a los Sres. Anticons Rublo Yersly Kenedi y Neyra Gonzales
Junior Alexander, por haber culminado satisfactoriamente con ks investigacion prapuesta. Por

lo que estamos ofreciendo la CONFORMIDAD Y ACEPTACION DEL SISTEMA WEB-MOVIL
desarrollado de acuerco al comproemiso definido.

Atentamente.
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nte de ka Gerencia de Sistemas

deth Municipalidad Provincial de Trujillo
Oficema! Av. liapedka N* 1IN < Tragtia V044484240 - 112

el gaisncias@rmaiuyillo. gob pe



» Anexo 20: Cronograma de Actividades
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