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RESUMEN 

Se realizó un trabajo de investigación cuyo título es la “Aplicación del Estudio del trabajo 

para mejorar la productividad de una empresa textil de carteras de cuero sintético, Rímac 

2019”, tiene como objetivo general, determinar como la aplicación del Estudio del trabajo 

mejora la productividad de una empresa textil de carteras de cuero sintético, Rímac 2019 

(Específicamente para el modelo Barril chico). La población de este proyecto está 

conformada por el mes de setiembre 2019; sin embargo, se obtuvo datos del área de 

producción desde el mes de enero hasta abril 2019, los cuales se analizó para el pre test el 

mes de marzo para el post test el mes de setiembre, siendo la muestra igual que la población 

y el muestreo es no probabilístico. Se utilizó como técnica la observación y los instrumentos 

utilizados fueron: hojas de verificación de toma de tiempos, formato de cálculo de número 

de muestras, medición de Tiempo Estándar, ficha de registro de Diagrama de Actividades 

de Proceso, Ficha de Diagrama Bimanual, ficha de estimación de eficiencia, eficacia y 

productividad, los instrumentos de recolección de datos fueron validados por tres jueces    

expertos en el tema. Los resultados obtenidos en la investigación comprobaron que la 

muestra analizada era representativa y que por ende la productividad del proceso de 

elaboración de cartera Barril chico en la empresa Valentin E.I.R.L. se incrementó en 17.65% 

gracias a la aplicación del Estudio de trabajo. Por lo tanto, se llega a determinar que la 

aplicación del estudio de trabajo si mejora la baja productividad en una empresa textil. 

Palabras Claves: Estudio del Trabajo, eficiencia, eficacia, productividad. 
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ABSTRACT 

A research work was carried out whose title is the "application of the work study to improve 

the productivity of a synthetic leather wallet textile company, Rímac 2019", has as a general 

objective, to determine how the application of the work study improves productivity from a 

synthetic leather wallet textile company, Rímac 2019 (specifically for the barrel small 

model). The population of this project is conformed by the month of september 2019; 

however, data from the production area are obtained from january to april 2019, which are 

analyzed for the previous test in march for the subsequent test in september, the sample being 

the same as the population and the sampling is not probabilistic. The observation was 

considered as a technique and the instruments used were: time-taking verification sheets, 

sample number calculation format, standard time measurement, pro-cease activity diagram 

record sheet, diagram sheet bimanual, a record of efficiency, effectiveness and productivity 

modification, the data collection instruments were validated by three judges who are experts 

in the field. The results obtained in the research carried out in the analytical sample was 

representative and that therefore the productivity of the manufacturing process of the small 

barrel car in the company Valentín E.I.R.L. it increased by 17.65% thanks to the application 

of the work study. Therefore, it is determined that the application of the work study does 

improve the low productivity in a textile company. 

Keywords: work study, efficiency, effectiveness, productivity.
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