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El informe se ha estructurado en siete capítulos todo esto temiendo en cuenta el esquema 

de investigación sugerido por la universidad Cesar Vallejo. Describiendo que 

 

En el capítulo I: se explica el planteamiento del problema donde que se describe la realidad 

problemática, la formulación de los objetivos, las hipótesis y justificación los antecedentes 

y marco teórico. 

 

En capítulo II: se define el marco metodológico, que comprende el diseño, tipo de 

investigación y la confiabilidad. 

 

En capítulo III se muestra los resultados de la investigación de acuerdo a mis 
problemas. 

 
En capítulo IV las discusiones de acuerdo a los resultados obtenidos de mi 

investigación 

 
En capítulo V conclusiones de acuerdo a los resultados obtenidos y de los objetivos de la 

investigación 

 

En capítulo VI las recomendaciones que hemos planteado y finalmente referencias 

bibliográficas y los anexos de la investigación. 

 

Espero señores miembros del jurado que esta investigación se ajuste a las exigencias que 

son establecidos por la universidad y merezca su aprobación. 

Katherin Chirley Ccoscco Cahuana

Presento la Tesis titulada: El control interno y su relación con la gestión administrativa de 

la empresa  Movistar  S.A.A.  Ate,  2018  en   cumplimiento  del   reglamento   y  títulos de 

la universidad Cesar Vallejo, para optar el título de Contador 

Esperando que los aportes del presente estudio ayuden a las problemáticas en solucionar la 

gestión administrativa en especial en aspectos que están relacionadas con el control interno 

y la gestión administrativa y especialmente en la empresa movistar S.A.A.Ate. 
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RESUMEN 

 

En la investigación titulada: “El control interno y su relación con  la  gestión  administrativa 

de la empresa Movistar S.A.A. Ate, 2018”, el objetivo general de la investigación fue evaluar 

la relación que existe entre el Control interno y la gestión administrativa según la empresa 

Movistar S.A.A Ate, 2018. 

El tipo de investigación es básica, el tipo de investigación es correlacional. Y el diseño de 

la investigación es no experimental – Trasversal y el enfoque es cuantitativa. Así mismo  la 

muestra está conformada por 30 trabajadores de la empresa. También la técnica que se 

utilizo es la encuesta y los instrumentos de recolección de datos fue el cuestionario aplicados 

a los trabajadores de la empresa. Para la validez de los instrumentos se utilizó a tres juicio 

de expertos y para la confiabilidad de cada instrumento se utilizó el alfa de cronbach para 

el instrumento de control interno y la gestión  administrativa  en  la  empresa movistar S.A.A. 

donde se obtuvo un coeficiente  de  0.891,  para  ambas  variables que posee una alta 

confiabilidad. 

Con respecto a la hipótesis general: el Cómo el control interno se relaciona 

significativamente con la gestión administrativa de la empresa Movistar S.A.A., Ate, 2018. 

Concluye que hay 

Una relación directa y significativa entre el Control interno y la gestión administrativa.  Lo 

que se demuestra con el estadístico de Spearman (sig. bilateral = .000 < 0.01; Rho = 

.733). 

 

 

 

 

 
Palabras claves: Control, gestión administrativa, contabilidad pública 
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ABSTRACT 

 

In the research entitled: "Internal control and its relationship with the administrative 

management  of  the  company  Movistar  S.A.A.  Ate,  2018  ",  the  general  objective   of 

the investigation was to evaluate the relationship that exists between internal control and 

administrative management according to the company Movistar S.A.A Ate, 2018. 

 

The type of research is basic; the type of research is correlational. And the design of the 

research is non-experimental - Trasversal and the approach is quantitative. Likewise, the 

sample is made up of 30 workers of the company. Also the technique that was used is the 

survey and the instrument of data collection was the questionnaire  applied  to  the workers 

of the company. For the validity of the instruments, three expert judgments were used and 

for the reliability of each instrument the cronbach alpha was used for  the internal control 

instrument and the administrative  management  in  the  company Movistar S.A.A. where a 

coefficient of 

0.891 was obtained, for both variables that have a high 
reliability. 

 
 

With respect to the general hypothesis: the How the internal control is significantly  related 

to the administrative management of the company Movistar S.A.A., Ate, 2018. It concludes 

that there is 

A direct and significant relationship between internal control and administrative 

management. What is shown with the Spearman statistic (bilateral sig. = .000 <0.01; Rho 

= .733). 
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