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Resumen 

 

La presente investigación denominada “La recaudación del impuesto predial y su 

influencia en la gestión institucional de la Municipalidad Distrital de Marcavelica, 2015-

2018”, tuvo por objetivo establecer la relación entre la recaudación del impuesto predial 

y la gestión institucional de dicha Municipalidad, para lo cual se analizó la gestión de 

cobranza y las comunicaciones entre los contribuyentes y el Municipio, así como la 

evaluación del estado actual de la gestión institucional en los aspectos de planificación, 

organización, dirección y control. Se planteó un estudio de tipo descriptivo de corte 

transversal y diseño no experimental, que utilizó como población a los 23,285 

contribuyentes aplicando un cuestionario a una muestra de 264 contribuyentes, cuyos 

resultados muestran: que la gestión de cobranza es deficiente pues se tiene una morosidad 

del 60% en el último año, que la comunicación es inadecuada pues no todos son 

notificados sobre el monto del pago, que la gestión institucional es solamente regular, 

llegando a la conclusión que existe una correlación positiva y moderada entre la 

recaudación del impuesto predial y la gestión institucional evaluada por los propios 

contribuyentes. 

Palabras clave: Recaudación, Impuesto Predial, Gestión Institucional, Municipalidad, 

Marcavelica. 
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Abstract 

 

The present investigation called “The collection of property tax and its influence 

on the institutional management of the District Municipality of Marcavelica, 2015-2018”, 

aimed to determine the relationship between the level of collection of property tax and 

the institutional management of said Municipality, for which the collection management 

and communications between the taxpayers and the Municipality were analyzed, as well 

as the current situation of the institutional management in the aspects of planning, 

organization, direction and control. A descriptive study of cross-sectional and non-

experimental design was proposed, which used 23,285 taxpayers as a population, 

applying a questionnaire to a sample of 264 taxpayers, whose results show: that collection 

management is deficient because there is a delinquency of 60% in the last year, that the 

communication is inadequate because not all are notified about the amount of the 

payment, that the institutional management is only regular, concluding that there is a 

positive and moderate correlation between the collection of the property tax and the 

institutional management evaluated by the taxpayers themselves. 

Keywords: Collection, Property Tax, Institutional Management, Municipality,   

Marcavelica 

 

 

 

 

 

  

 

 


