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RESUMEN 

La presente investigación titulada El control interno y su incidencia en la rentabilidad del 

hotel Boutique La Casona Monsante de la ciudad de Chachapoyas ha tenido como objetivo 

general determinar si el control interno incide en la rentabilidad el hotel Boutique La 

Casona Monsante de la ciudad de Chachapoyas, y tiene como diseño  No Experimental de 

corte transversal , es de tipo de investigación descriptiva correlacional; la población y la 

muestra estuvo constituida por los trabajadores del hotel; la técnica utilizada fue la 

encuesta, y análisis documental y sus instrumentos fueron el cuestionario y la ficha de 

análisis documental; los resultados obtenidos de la investigación concluyeron que el grado 

no cuenta con un manual de organización, no se elabora presupuesto, plan operativo, no se 

han evaluado los riesgos que puedan afectar el logro de objetivos y metas, el propietario y 

trabajadores no poseen profesionalización en el sector turístico y hotelero, no existen 

políticas y procedimientos para salvaguardar los activos del hotel. Asimismo, se presenta 

un diseño de un sistema de organización para mejorar los servicios y la rentabilidad en el 

hotel Boutique La Casona Monsante. 

Palabras clave: Control interno, rentabilidad, hotel, turismo, organización. 
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ABSTRACT 

The present investigation entitled Internal control and its impact on the profitability of the 

Boutique Hotel La Casona Monsante in the city of Chachapoyas has had as a general 

objective to determine if the internal control affects the profitability of the Boutique Hotel 

La Casona Monsante in the city of Chachapoyas,  and has as a non-experimental cross-

sectional design, it is of the type of correlational descriptive research; the population and 

the sample consisted of hotel workers; the technique used was the survey, and 

documentary analysis and its instruments were the questionnaire and the documentary 

analysis sheet; The results obtained from the investigation concluded that the degree does 

not have an organization manual, no budget, operational plan is prepared, the risks that 

may affect the achievement of objectives and goals have not been evaluated, the owner and 

workers do not have professionalization in the tourism and hotel sector, there are no 

policies and procedures to safeguard the assets of the Hotel. Likewise, a design of an 

organization system to improve services and profitability is presented at the La Casona 

Monsante Boutique Hotel. 

Keywords: Internal control, profitability, hotel, tourism, organization. 




