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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue determinar cémo inciden los regimenes
laborales en el desempefio laboral de los trabajadores de una entidad publica, Sede Lima
del periodo 2020.

Para lo cual el investigador opto por realizar un estudio con enfoque
cuantitativo, de tipo basica, nivel descriptivo-explicativo y disefio no experimental de
corte transversal. La muestra estuvo conformada por 150 empleados de la entidad
publica con Sede en la ciudad de Lima obtenidos en base al muestreo no probabilistico e

intencional.

Concluy6 que sobre el régimen laboral el 44.7% sostuvieron que su nivel fue
malo, por el otro lado, en cuanto al desempefio laboral el 44.7% indicaron que su nivel
fue bajo, asimismo el 23.7% considero que el régimen laboral era malo y en
consecuencia el desempefio laboral era bajo. Se estim6 que la incidencia que genera el
régimen laboral en el desempefio laboral de la entidad publica fue de en 56.5%. Por
consiguiente, los regimenes laborales inciden significativamente en el desempefio

laboral de los trabajadores de la entidad publica, Sede Lima del periodo 2020.

Palabras claves: Regimenes laborales, desempefio laboral, régimen laboral publico
del Decreto Legislativo N° 276, régimen laboral publico del Decreto Legislativo N°

728, régimen laboral publico del Decreto Legislativo N° 1057



Abstract

The objective of the present investigation was to determine how the labor regimes affect

the labor performance of the workers of a public entity, Lima Office of the period 2020.

For which the researcher opted to carry out a study with a quantitative approach,
of the basic type, descriptive-explanatory level and non-experimental cross-sectional
design. The sample was made up of 150 employees of the public entity with
headquarters in the city of Lima, obtained based on non-probability and intentional

sampling.

It concluded that 44.7% of the labor regime maintained that their level was poor,
on the other hand, regarding labor performance, 44.7% indicated that their level was
low, also 23.7% considered that the labor regime was bad and, consequently, job
performance was low. It was estimated that the incidence generated by the labor regime
in the labor performance of the public entity was 56.5%. Consequently, labor regimes
have a significant impact on the labor performance of workers in the public entity, Lima
Office in the period 2020.

Keywords: Labor regimes, labor performance, public labor regime of Legislative
Decree No. 276, public labor regime of Legislative Decree No. 728, public labor

regime of Legislative Decree No. 1057



. Introduccion

Gestionar el talento humano que labora en una organizacion, es complejo visto desde todo
enfoque, a causa principalmente de las diversas personalidades, comportamiento y
conducta que tiene cada trabajador, el que finalmente tendra que adecuarse conforme a los
requerimientos de las situaciones. En Espafia las leyes se precisan por lo que esté indicado
en la ley y el Estatuto de los trabajadores y debido a su peculiar evolucién en esta materia,
la casuistica de Espafia es muy valioso para el analisis del resultado de los contratos sobre
el mercado de trabajo, principalmente por su influencia en el performance del empleado
(Garcia, 2019). En el caso de México se aprecia en consecuencia que su gestion pablica
presenta dos regimenes laborales, ambos cuentan con una secuencia de derechos y deberes,
diferentes para cada uno; discrepancia que facilite interrogarse por el performance laboral

de sus empleados (Okabe y Meza, 2019)

El Pert actualmente cuenta con aproximadamente 15 regimenes laborales tomados
en cuenta en las diferentes instituciones publicas, estos regimenes estan entre generales y
especiales; de acuerdo al Servicio Civil Peruano (compuesto por reglas y normas regidas
por la gestion de los recursos humanos en el Estado), entre los principales se tiene el
régimen general con carrera constituido en el D. Leg. N° 276, régimen de actividad privada
sin carrera con vinculo laboral fundamentado en el Decreto Legislativo N° 728 y la
Contratacion Administrativa de Servicios, indicado en el D. Legislativo N° 1057, tener
muchos regimenes laborales ha desencadenado un caos administrativamente, debido que
cada régimen involucra diferentes deberes, derechos en los empleados del estado.
Efectivamente, desde que se impulsé el amoldamiento del trabajo publico, mediante el
Decreto Legislativo N° 1023, se impidio el acceso a la carrera administrativa, se autorizé el
empleo en el entorno gubernamental el régimen privado laboral a través del Decreto
Legislativo N° 728 y se difundi6 la forma de Servicios No Personales; peor aun, al 2019, el
personal bajo el régimen CAS, se vieron disminuidos en sus derechos laborales aun cuando

realizan las mismas labores y poseen las mismas obligaciones (Pareja, 2019).

La entidad encargada de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias,
SUTRAN cuando se implementan las politicas remunerativas, la mayoria de los
trabajadores lamentablemente no son favorecidos; solo se toman en cuenta los trabajadores

que ubicados en regimenes laborales normados en los DL. 276, 1057 y bajo la modalidad
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de locadores de servicios que son la gran mayoria. Para el caso del personal que labora en
la entidad bajo la modalidad de locadores de servicio se sienten desplazados e incluso
discriminados debido a que ante la comparacion con sus comparieros de trabajo que si
cuentan con un contrato detectaron serias deficiencias, no solo en la parte remunerativa
sino en la carga y ambiente laboral que finalmente indica en el performance de los
trabajadores, ademas es importante resaltar que estos trabajadores poco favorecidos
cumplen y realizan igual 0 mas obligaciones que los empleados que pertenecen a los

regimenes laborales.

La investigacion necesito de trabajos previos internacionales, como el trabajo de
investigacién de Jaramillo y Rodriguez (2020), donde su objetivo fue el andlisis del
entorno de trabajo y como este incurre en el desempefio laboral. Fue un estudio no
experimental, descriptiva-explicativa y su grupo de trabajo fue de 150 empleados.
Determinando tanto ambiente organizacional como el desempefio laboral corresponden a
procedimientos de la administracion en recursos humanos, en donde las organizaciones
procuran producir un espacio armonico para que sus empleados cohabiten de la mejor

forma posible, y en su momento, esto se refleje en el desempefio laboral.

El estudio realizado por Romero (2019), tuvo como objetivo principal el analisis de
las interrelaciones de las redes atencionales y el desempefio laboral en los trabajadores. Fue
no experimental, transversal, su muestra de 59 empleados. Determind, efectivamente la
atencion general se relaciona con el desempefio laboral, esto se debe a que menor tiempo
en la atencion es mejor el desempefio laboral de los empleados. Por otro lado, se hall6 que
los trabajadores con tiempos de reaccion mas rapidos tienen mejores calificaciones en

desempefio laboral.

Continuando con el desempefio laboral, se tomd la investigacion de Moranch
(2019), cuya finalidad fue la determinacion de como influye el clima organizacional en el
desempefio laboral. El estudio fue descriptiva-correlacional, cuantitativo y la muestra
estuvo compuesta de 51 trabajadores. Concluyd que existe influencia favorable del clima
organizacional en la realizacion de las actividades de los empleados, por otro lado, para
que los empleados mantengan un desempefio adecuado deben mantener una buena

interrelacion con sus superiores y comparieros, ademas es importante que la organizacion



explote las capacidades, habilidades y competencias de los empleados para que estos

respondan de forma positiva a la organizacion.

Sobre la variable regimenes laborales en el ambito internacional, se consider¢ el
analisis realizado por Zapata (2018) en donde se planteé como objetivo el andlisis de las
repercusiones ocasionadas por la politica laboral sobre el empleo entre los afios 2007-2016.
Fue aplicada, descriptiva, no experimental, transversal y su muestra fue de 30 expertos.
Concluyd que las politicas en el ambito laboral fueron variadas de acuerdo al lapso de
tiempo en que fueron implementadas. La cancelacion de los contratos por locadores tuvo
como propdsito impulsar el incremento del empleo apropiado, sin embargo, generd que
una parte de los empleados se traslada a esta modalidad de contrato y la otra parte paso a
formar parte del subempleo y otro grupo paralizo sus actividades, causando un problema
en el manejo de la ley; es por este motivo que en el 2007 concretamente en junio el empleo
apropiado era del 49.1% mientras que para diciembre del 2016 fue de 47.6%, lo que

demostrd que la politica no presento los resultados que se esperaba en el mediano plazo.

Continuando con la misma variable, el estudio de Molina (2017) tuvo como
objetivo la determinacion del perfil de cargos y su relacion con el Manual de funciones
bajo el régimen laboral LOSEP. Fue basica, no experimental, correlacional, cuantitativa y
la muestra estuvo constituida por 30 personas. Concluyd que la estructura de los puestos de
trabajo, sin lugar a confusion, simboliza a un procedimiento en la se recolecta la
informacién elemental de un cargo; por este motivo se hace alusion a las obligaciones,
vinculacion con el cargo, responsabilidades y especificaciones del cargo a desempefiar.
Esta estructura presenta una serie de beneficios, dentro de los que se tienen la situacion de
que el empleado conoce con exactitud las funciones que debe realizar, de forma que
permita el empleado identificar en donde esta fallando y tratar de buscar automaticamente

las soluciones.

Dentro de los trabajos previos nacional se tomd en consideracion la investigacion
desarrollada por Rodriguez (2019) tuvo como objeto de estudio determinar la influencia
regimenes laborales inciden en el desempefio laboral. Fue descriptivo-correlacional,
cuantitativo, no experimental, hipotético-deductivo y la muestra fue de 127 personas.
Concluyé que no existe un vinculo significativo entre los regimenes laborales y el

desempefio laboral, es importante que se capacite de manera apropiada al trabajador y sea
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un instrumento elemental para el avance de la entidad y mejora de las aptitudes del
personal incrementando competencia, capacidad y por consiguiente su desempefio laboral.

También se tomad la investigacion Ruiz (2019) en donde su objetivo consistio en la
determinacion de la asociacion de los regimenes laborales con el desempefio laboral. Fue
no experimental, transversal, hipotético-deductivo, basica, correlacional, con muestra de
216 trabajadores. Definiendo que los regimenes laborales se asocian significativamente
con el desempefio laboral, igualmente, los regimenes laborales de la carrera administrativa,
de la Ley de Reforma Magisterial y de contratacion administrativa se vinculan con el

desempefio laboral de forma significativa.

Por otro lado, Orozco (2019) en su trabajo presento como objetivo principal la
determinacion de la influencia de los diversos regimenes laborales en la satisfaccion
laboral. Fue cuantitativa, descriptiva-explicativo, aplicada, no experimental, su muestra fue
de 163 trabajadores. Concluyendo, en que los diversos regimenes laborales actualmente
existentes en el sector publico influyen en los estados de animos y satisfaccion de los
empleados, del mismo modo, la percepcion de los empleados sobre los diversos regimenes
laborales tiene la prevalencia de un rango medio o regular, del mismo modo que un

porcentaje alto en la percepcion del rango bajo.

Dentro de la investigacion de Valderrama (2019), su objetivo general consistio en
la determinacion de como el clima organizacional influye en el desempefio laboral. Fue
hipotético-deductivo, no experimental y su muestra fue de 70 personas. Concluyd
resaltando el clima organizacional influye en forma positiva y baja en el desarrollo del
desempefio laboral, para los empleados el nivel de desempefio fue considerado como
regular; ademas se puntualizé que la responsabilidad fue regular, el trabajo en equipo fue

regular, mientras que las habilidades y conocimientos fue considerado como bueno.

Por otro lado, Meledrez (2019) su investigacion tuvo como objetivo la
determinacion de la clasificacion del personal se relaciona de forma relevante con el
analisis del desempefio laboral en la institucién. El analisis se realizd de un enfoque
cuantitativo, mostrando un disefio de investigacion que no es experimental de corte un
transversal, siendo la poblacion censada de 54 trabajadores publicos con estudios

profesionales en el réegimen 1057. Llegando a concluir que la variable de seleccion de
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trabajadores guarda relacion con el factor del desempefio laboral de manera directa y

significativa en la institucion.

Con la intension de fundamentar a la variable regimenes laborales se tomara en
consideracion la teoria de la nueva gestion publica, la cual aspira a la reflexion y discusion
de como lograr los propdsitos de la gestion publica con relacion a la efectividad y
satisfaccion de los ciudadanos. Asimismo, como emplear de manera eficiente los recursos
publicos con el objetivo de cubrir los requerimientos del ciudadano; beneficiarse con las
diferentes oportunidades que el mundo globalizado y competitivo nos regala con el
proposito de alcanzar una gestion de calidad, finalmente animar a los empleados de la
gestion publica que mejoren e incrementen su nivel profesional y personal. Por lo tanto, la
teoria centra sus conceptos en una nueva idea de la correspondencia entre Estado —

Ciudadano o Servidor publico — administrado.

De acuerdo al trabajo realizado por R&C Consulting (2017), los regimenes
laborales se definen como la agrupacion de acciones y procesos elementales y particulares
de la gestion publica, desarrolladas por los empleados que laboran en las instituciones
estatales con contrato indefinido (nombrados) o contratos de trabajo con una serie de

condiciones determinadas y sometida a su régimen laboral.

De la misma manera, Mejia (2017) sostiene que el régimen laboral corresponde a
los mecanismos legales que distinguen las facultades y responsabilidades del empleado
acerca al horario de trabajo, prestaciones, vacaciones y descansos laborales con

remuneracion.

Suponiendo que el conjunto de funciones y actividades propias de la
Administracion Publica se transforma en leyes e instrumentos validos que designan
facultades y responsabilidades tanto del empleado como de la entidad, considerado en una
definida jornada laboral, prestaciones, sueldos, compensaciones por horas extras,
asignacion familiar, vacaciones, descansos, escolaridad, beneficio social por extincion del
vinculo laboral, seguros de salud, que han estado constituyéndose en varias naciones de

América Latina.

Tomando en consideracion las definiciones antes expuestas, el régimen laboral esta
conformado por las normas fundamentales que norman la relacién laboral, en el pais
5



existen diferentes regimenes laborales, de acuerdo al Compendio de Normas Laborales
(2019) en la actualidad se tiene aproximadamente 15 regimenes en el sistema normativo

nacional publico mientras que en el privado se tiene 24 regimenes.
Las caracteristicas del régimen laboral son:

. Imparcialidad en los beneficios
. Continuidad
. Nivel profesional adquirido

. Remuneracion justa y equitativa

La importancia radica en que, en la actualidad, existen distintos conjunto de
funciones y actividades esenciales propias de la Administracion Puablica en las
instituciones estatales, tanto simples como complejas, esto implica un caos o confusion en
la gestion publica en la medida que estos regimenes presentan cada uno diferentes

mecanismos legales que proteccion y obligacion para los servidores publicos.

Las dimensiones del régimen laboral son: Decreto Legislativo N° 276, 1057 —

CAS vy Contratos de locacién de servicios.

Régimen laboral publico - Decreto Legislativo N° 276; Ilamado también “Régimen
de la Carrera Administrativa”, se encarga de agrupar diversos principios, normas y
procesos donde se establecen y definen lo que significa el acceder a la administracion
publica; asi como también, estan los derechos y deberes de los trabajadores publicos, la

continuidad laboral en la entidad publica.

Cada norma del régimen fue analizada para conseguir el ingreso del personal que
sea idoneo, capacitado, para conseguir mejoras del personal en la entidad, con ello se
garantizaba al personal la estabilidad, se impulsaba la mejora profesional, el régimen
admite las calificaciones y méritos alcanzados, estructurados en niveles profesionales,
también estdn considerados quienes no tienen la capacidad para ingresar a la
administracion, ademas a cada nivel le corresponde un conjunto de responsabilidades que

guardan similitud y sean de acuerdo a lo requerido por cada entidad.



En su estudio, Beltran (2013) explica que el conjunto de normas del estado, esta
compuesto por mecanismos legales de suma importancia a nivel social, como son D. | 276
y Ley 28175. Decreto Legislativo N° 276, las bases y remuneraciones de la carrera
administrativa tiene como caracteristica un sistema disefiado como cerrado, comenzando
con un ingreso a la labor en un nivel bajo del grupo ocupacional, se ha disefiado para
incentivar a los trabajadores que tengan iniciativa de mejora sin olvidar que tienen que
cumplir las condiciones indicadas con anterioridad, primando los afios laborados, las

constantes capacitaciones y evaluaciones periddicas.

Los tres niveles ocupacionales han sido disefiados buscando que exista
uniformidad de remuneracion que ha sido establecida por el sistema Unico de
remuneraciones en donde estd compuesto por el remuneracion basica, bonificaciones,
asignaciones. En estos niveles existen principios rectores donde se encuentra la igualdad,

salario justo y equitativo estabilidad laboral de acuerdo al nivel que alcance el trabajador.

Los grupos ocupacionales, regulada por el Titulo I, son: 1) 14 niveles de carrera, en
los cuales se incluye 07 auxiliares, 10 técnicos, 8 profesionales, con algunos puntos de
interseccion, entre auxiliares y técnicos y técnicos y profesionales y 2) 8 niveles de

funcionarios.

Los niveles de clasificacion se encuentran a razén del nivel formativo profesional,
donde estan incluidos los profesionales con maestria y capacitacion, lo mismo pasa con el
nivel técnico que tiene varias divisiones en su estructura para su remuneracion, estan los
trabajadores que tienen educacidn superior tecnoldgica o universitaria inconclusa, tienen
capacitacion y una reconocida experiencia; el nivel auxiliar que abarca un conjunto de
locadores de servicio que solo tienen estudios secundarios que acrediten su experiencia o

los trabajadores que fueron evaluados y clasificados para desarrollar labores de apoyo.

En la actualidad, el resultado que presenta el Mddulo de Gestion de Recursos
Humanos del MEF, 72% del total de trabajadores de este régimen son auxiliares y técnicos.

Ellos constituyen la mayoria absoluta.

Se tiene que mencionar a los trabajadores de confianza, quienes hablando
porcentualmente no deben llegar a ser el 5% del total de trabajadores de la entidad,

aunque la realidad es muy diferente, ellos no ingresan a la carrera administrativa; ya que,
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es un puesto de libre designacion y de facil remocion. Los puestos que no son de confianza
y se desempefian como directivos gozan de algunos beneficios, como el de la estabilidad,
se organizan en 8 niveles el cual el maximo nivel corresponde al de presidente de la

Republica.

El Decreto Legislativo N° 1057, establece una forma especial y diferente de
contratacion, privativa de Estado, este régimen no estd sometida a la Ley de Carrera
Administrativa, esta direccionada mayormente al ente privado y con mucha mas razén
otras leyes que reglan las carreras administrativas especiales. Este decreto incentiva el
favorecimiento a determinadas organizaciones, porque esta dirigida a contratos por un
tiempo, no tienen categorias ni niveles jerarquicos, solo son creados temporalmente por
necesidad de la entidad, sus beneficios son minimos pero tienen responsabilidades como
cualquier trabajador estable. De acuerdo a ley, es transitorio, porque existe una Ley N°
29849, creada especificamente para que este decreto se elimine paulatinamente, pero su
vigencia ya tiene 10 afios.

El Contrato de Locacién de Servicios; este es un contrato que reglamenta la
normativa legal privada, en donde prima la demostracién de voluntad entre las dos partes,
este contrato presenta dos personas, el primero conocido como locador o persona que
realiza el servicio y el otro conocido como locatario o persona que paga por el servicio que
recibird; este contrato también presenta tres componentes: primero la prestacién personal,

segundo la retribucion y tercero la independencia al realizar las funciones o labores.

La variable desempefio laboral se fundamenta en la hipotesis del doble factor de
Herzberg; en donde se defiende que los factores que causan el desanimo o desmotivacion
en los trabajadores son distintos a los que generan satisfaccién en ellos. EI ser humano
presenta siempre dos tipos de necesidades; la primera relacionada a evitar el dolor o
sufrimiento y la segunda relacionada a la falta de un crecimiento profesional. De estas

necesidades nacen los factores de higiene y de motivacion.

En primer lugar, los factores de higiene cuando no son los apropiados o correctos
generan insatisfaccion. Dentro de estos factores se tiene por ejemplo el salario y sus
prestaciones, las politicas que la institucion implementa, también se tienen las relaciones

interpersonales con los superiores y comparfieros de trabajo, la seguridad laboral que la



institucion brinda, el ambiente fisico en donde el trabajador desarrolla sus actividades y el

monitoreo de sus acciones.

En segundo lugar, se tienen a los factores de higiene que consisten en los logros,
triunfos y el reconocimiento del empleado, a esto se suma la libertad que la institucién
permite al empleado para desarrollar sus actividades, finalmente la responsabilidad, en

cuanto a los procesos realizados correctamente.

Segun, Chiavenato (2017) argumenta desempefio laboral como el escalafon que el
trabajador respeta y acata con los requerimientos dentro de sus actividades y funciones,
este desemperio para el autor es demasiado situacional por lo que en cada persona varia y
de circunstancia en circunstancia, en vista que depende de muchisimos aspectos
supeditados que repercuten. Del mismo modo expresa que el desempefio es la efectividad

del trabajador, lo cual es importante dentro de la institucion.

Dentro de sus trabajos, Organ y Paine (1999) indicaron que el desempefio laboral es
posiblemente la variable més relevante en la psicologia industrial posteriormente llamada
psicologia organizacional; igualmente de otras disciplinas que estan relacionadas con el

analisis del comportamiento y conducta del ser humano dentro de su entorno laboral.

Por otro lado, Sonnentag (2008) manifestd que las instituciones requieren de
personas con un nivel muy elevado de desempefio para conseguir y lograr de esta manera
los objetivos y metas, conceder eficientemente sus productos y servicios y, por ultimo, para
conseguir una ventaja competitiva sustentable en el ambito donde labora. El autor también
recalca que el desempefio es fundamental para la persona, si este cumple eficientemente

con sus labores se sentira satisfecho.

Al respecto, Robbins y Judge (2013) sostuvieron que el desempefio laboral se
vincula con la capacidad de coordinacién y organizacion de las funciones o actividades que
al adherirse forman la conducta o actitud del individuo implicadas en los procedimientos

productivos.

Las caracteristicas del desempefio laboral de acuerdo con Flores (2008, p. 89)
corresponde a las capacidades, competencias y habilidades que se requieren que un

individuo practique y evidencie al momento que realiza su labor; estas caracteristicas son:



. Adaptabilidad. Consiste en mantener la eficiencia y eficacia en los diferentes
espacios y con diversas responsabilidades, superiores, compafieros de trabajo
y asignaciones.

" Comunicacion. Consiste en la habilidad para manifestar sus ideas o
pensamientos de manera oportuna, clara y apropiada a una persona o grupos
de personas.

" Iniciativa. Consiste en la decision de incidir de manera activa sobre los
sucesos 0 hechos para conseguir cumplir con los objetivos.

" Conocimientos. Consiste en el nivel logrado sobre los conocimientos
profesionales o técnicos en dependencias o0 gerencias asociadas con las
actividades que realiza.

. Trabajo en equipo. Consiste en la habilidad para desenvolverse
eficientemente en grupos de trabajo con el propésito de cumplir con los
objetivos trazados, contribuyendo en la generacion de un espacio armonioso.

. Desarrollo de talentos. Consiste en la habilidad para desarrollar las
competencias y habilidades del trabajador, planeando las actividades de

realizaciones efectivas; vinculadas con las funciones contemporaneas.

Su importancia de acuerdo a Robbins y Timothy (2013, p. 555) en el pasado las
instituciones tan solo analizaban o evaluaban las actividades o funciones que desarrolla el
empleado, por el contrario, en la actualidad se cuenta con tres comportamientos
fundamentales que conforman el performance laboral, estos son: el desempefio de la tarea,

el civismo y la falta de productividad.

El objetivo del desempefio laboral, de acuerdo a Cuevas (2011) fue la medicion del
performance y la conducta del empleado en su lugar de trabajo y finalmente de forma
general con la institucidn, que a traves de esta evaluacion se determinara si el empleado
estd ejecutando los objetivos establecidos por la institucion con relacion al puesto de
trabajo y de la misma institucion; es decir, que de acuerdo a Cuevas, la evaluacion es
importante porque simultdneamente se mide al empleado, también se mide la manera como
el empleado esta contribuyendo o cooperando con su institucion, debido a que lo que €l

haga sumara o contribuird considerablemente con su institucion (p.59).
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Con relacion a los componentes del desempefio laboral, tenemos entre ellos, el
desempefio de tareas y el desempefio contextual. El primer componente, desempefio de
tareas, de acuerdo con Motowidlo (2013) es el valor global que se espera recibir de la
conducta y actitudes particulares del individuo sobre un lapso de tiempo comun en la
mejora de las labores y concluir el servicio en forma Optima y adecuada. Este desempefio
presenta dos modalidades; la primera que incluye los procesos que estan relacionados
directamente con la transformacion de los insumos utilizados para realizar el servicio y la
segunda incluye los procesos de servicio y sostenimiento de centro de la organizacion,
proporcionando los insumos y realizando la planeacion, coordinacién, revision y
actividades burocréaticas que facilitan el efectivo desempefio de la institucion (Motowidlo,
2013).

El desarrollo contextual segun Motowidlo (2013) es el valor global de la conducta
del empleado con respecto al &mbito social, psicoldgico e institucional. Johnson (2003)
sostiene que son los procesos de apoyo al entorno méas holgado en el que el centro técnico
necesariamente debe funcionar, asimismo involucra las conductas y actitudes del empleado
como es el voluntariado para realizar tareas que no estdn dentro de sus funciones,
evidenciando su esfuerzo en la colaboracion y cooperacion en el desarrollo de las metas

organizacionales.

La investigacion formulé como problema general: ;Como inciden los regimenes
laborales en el desempefio laboral de los trabajadores de la Gerencia de Procedimientos y
Sanciones - SUTRAN, Sede Lima del periodo 2020? Igualmente se formularon los
siguientes problemas especificos: Primero, ;Como inciden el régimen laboral publico del
Decreto Legislativo N° 276 en el desempefio laboral de los trabajadores de la Gerencia de
Procedimientos y Sanciones - SUTRAN, Sede Lima del periodo 2020? Segundo, ;Cémo
inciden el régimen laboral publico del Decreto Legislativo N° 1057 en el desempefio
laboral de los trabajadores de la Gerencia de Procedimientos y Sanciones - SUTRAN, Sede
Lima del periodo 2020? Tercero, ¢Como inciden el contrato de locacidn de servicios en el
desemperfio laboral de los trabajadores de la Gerencia de Procedimientos y Sanciones -
SUTRAN, Sede Lima del periodo 2020?

Como objetivo general se planted el siguiente: Determinar como inciden los

regimenes laborales en el desempefio laboral de los trabajadores de la Gerencia de
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Procedimientos y Sanciones - SUTRAN, Sede Lima del periodo 2020. Mientras que los
objetivos especificos fueron: Primero, determinar cdmo incide el régimen laboral publico
del Decreto Legislativo N° 276 en el desempefio laboral de los trabajadores de la Gerencia
de Procedimientos y Sanciones - SUTRAN, Sede Lima del periodo 2020. Segundo,
determinar cdmo incide el régimen laboral publico del Decreto Legislativo N° 1057 en el
desempefio laboral de los trabajadores de la Gerencia de Procedimientos y Sanciones -
SUTRAN, Sede Lima del periodo 2020. Tercero, determinar como incide el contrato de
locacion de servicios en el desempefio laboral de los trabajadores de la Gerencia de

Procedimientos y Sanciones - SUTRAN, Sede Lima del periodo 2020.

Se planted la hipdtesis general: Los regimenes laborales inciden significativamente
en el desempefio laboral de los trabajadores de la Gerencia de Procedimientos y Sanciones
- SUTRAN, Sede Lima del periodo 2020. Asimismo, las siguientes hipotesis especificas:
Primero, el régimen laboral publico del Decreto Legislativo N° 276 incide
significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores de la Gerencia de
Procedimientos y Sanciones - SUTRAN, Sede Lima del periodo 2020. Segundo, el
régimen laboral publico del Decreto Legislativo N° 1057 incide significativamente en el
desempefio laboral de los trabajadores de la Gerencia de Procedimientos y Sanciones -
SUTRAN, Sede Lima del periodo 2020. Tercero, el contrato de locacion de servicios
incide significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores de la Gerencia de

Procedimientos y Sanciones - SUTRAN, Sede Lima del periodo 2020.

Se justificé tedricamente en base a los conceptos elementales en sus dimensiones
de la variable de regimenes laborales: Decreto Legislativo N° 276; Decreto Legislativo N°
1057 y contrato por terceros. Con las dimensiones de la variable dos; Desempefio laboral
en sus dimensiones: Desempefio de tarea y Desempefio contextual. El estudio examina
diversas definiciones para obtener un concepto que sujete a la realidad de la institucion y
poner de manifiesto lo que sucede dentro de la Gerencia de Procedimientos y Sanciones -
SUTRAN que, al ser una institucién publica, estd inmersa en la reforma del servicio civil.

Se busca la incidencia de los regimenes laborales en el desempefio laboral.

Tomando en consideracion las variables analizadas como son los regimenes
laborales y el desempefio laboral estas no han sido estudiadas o investigadas previamente

en la Gerencia de Procedimientos y Sanciones - SUTRAN, por lo tanto se justifica de
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manera practica porque se desarrolld, en vista que el producto conseguido demostré las
deficiencias con relacion al desempefio laboral generado por los diversos regimenes
laborales, a esto se suma las deficientes politicas remunerativas, los horarios de trabajo,

entre otras deficiencias.

Metodolbgicamente la investigacion se justifico porque se emplearon instrumentos
como los cuestionarios para recopilar la informacién proporcionada por los trabajadores de
la Gerencia de Procedimientos y Sanciones - SUTRAN, asimismo se procesaron los
resultados a traves de herramientas estadisticas, todo sustentado en base a la metodologia

empleada en la investigacion.
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1. Método
2.1. Tipoy disefio de investigacion

La presente investigacion empled el enfoque cuantitativo, buscandose la compilacion de
informacién y posteriormente realizar el analisis de las variables y dimensiones, con el
proposito de contrastar las hipotesis generales y especificas. Para ello, se validaron los
instrumentos previamente. Naupas (2014) el enfoque cuantitativo emplea procedimientos y
sistemas cuantitativos, por consiguiente, vinculadas con la medicion, empleo de medidas,

observacién, muestreo y método estadisticos.
2.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de trabajo fue bésica, en vista que la investigacion ejecuté conocimientos
tedricos en circunstancias determinadas previamente, quiere decir, se busca con la
investigacion la aplicacion del conocimiento a la realidad con el proposito de cambiarla y
mejorarla (Behar, 2008).

2.1.2. Disefio de investigacion

En cuanto al disefio fue no experimental, debido a que se ejecutd la recoleccion de
datos y la labor de campo sin alterar premeditadamente las variables; vale explicar, sin
alterar el resultado de variables y dimensiones, asi como tampoco su vinculacion.
Hernandez (2010) sostuvo que este disefio consiste en observar los acontecimientos de
manera natural, para que posteriormente sean analizados tal como estan. Del mismo modo,
fue transversal, debido a que se recopilo la informacién en un plazo de tiempo Unico, en
vista que su proposito fue realizar la descripcion de ambas variables y luego estudiar e
indagar su ocurrencia y correspondencia en un periodo establecido. Es similar a reproducir

imagen de un evento que esta ocurriendo (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 154).

Se emple6 el método hipotético — deductivo, segun Bernal (2010) este
procedimiento se fundamenta en una agrupacion de situaciones que comienzan con una
cantidad ilimitada de aseveraciones convertidas en hipotesis, la cual se pretende alterar o
deformar, deduciendo conclusiones que necesariamente tendran que argumentar a las

situaciones.
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2.2.  Variables y operacionalizacion
Regimenes laborales
Definicion conceptual

R&C Consulting (2017) los regimenes laborales se definen como la agrupacion de
acciones y procesos elementales y particulares de la gestion pablica, desarrolladas por los
empleados que laboran en las instituciones estatales con contrato indefinido (nombrados) o
contratos de trabajo con una serie de condiciones determinadas y sometida a su régimen

laboral.
Definicion operacional

Procedimientos estratégicos para evaluar la variable con las dimensiones: D. L. N°
276, D. Leg. N° 1057 y el contrato por terceros; valorado en una herramienta de escala

ordinal.

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable: Régimen laboral

Dimensiones Indicadores items Escala Niveles
Acceso
Decreto Clasificacion
Legislativo N°  Beneficios econémicos L 2’53’ 4
276 Evaluacion
Capacitacion
ACceso (1) Nunca
Clasificacion 6789 (DCasinunca (1) Mala
D.. Leg. N° 1057 Beneficios econdmicos ’ io’ " (3) Av<_ec<_es (2) Buena
Evaluacién (4) Casi siempre  (3) Muy buena
Capacitacion (5) Siempre
Acceso
Contratos de  Clasificacion 11,12,
locacion de Beneficios econémicos 13, 14,
servicios Evaluacion 15

Capacitacion
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Desempefio laboral
Definicion conceptual

Chiavenato (2017) sostuvo que el desempefio laboral es el escalafon en que el
trabajador respeta y acata con los requerimientos dentro de sus actividades y funciones,
este desemperio para el autor es demasiado situacional por lo que en cada persona varia y
de circunstancia en circunstancia, en vista que depende de muchisimos aspectos
supeditados que repercuten. Del mismo modo expresa que el desempefio es la efectividad

del trabajador, lo cual es importante dentro de la institucion
Definicion operacional

Agrupacion de técnicas estratégicos para evaluar la variable regimenes laborales
con las dimensiones: desempefio de tareas y desempefio contextual, medido en un

instrumento de escala ordinal.

Tabla 2. Operacionalizacion de la variable: Desempefio laboral

Dimensiones Indicadores items Escala Niveles
Obligaciones laborales
Puesto de trabajo 1,
Desempefio de  Horarios de entrada y salida 62,73 4{1359
tarea C(,)no_cimientos 10,11, (1) Nunca
Técnicas 12 (2) Casi nunca (1) Bajo
Habilidades 3 A veces (2) Regular
Cortesia 13.14 4 C_a5| siempre (3) Alto
. 1= (5) Siempre
Desempefio Colaboracion 15, 16,
contextual Atencion g ;g
Comunicacion 1 e
21,22

Apoyo entre comparieros

2.3.  Poblacién, muestra y muestreo
2.3.1. Poblacion

Se establecié por 150 empleados de la entidad publica, Sede Lima durante el afio

2020. La descripcion de la poblacion se analiza en la tabla:
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Tabla 3. Poblacién de trabajadores de la entidad pablica

Regimenes laborales Trabajadores
Decreto Legislativo N° 276 8
Decreto Legislativo N° 1057 40
Contratos de locacion de servicios 102
Total 150

Fuente: Entidad publica
Elaboracion propia

2.3.2. Muestra

Se ha considerado la proporcion de la muestra igual a la poblacion: 150
trabajadores; es decir, que la muestra es censal; la muestra es no probabilistica, es por
conveniencia, debido a que se han tomado a todos los sujetos de la poblacién (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).
Criterios de inclusion
=  Ambos sexos
» Que pertenezcan a los regimenes laborales antes expuestos
= Que laboren en la Gerencia de Procedimientos y Sanciones - SUTRAN
Criterios de exclusion
= Que pertenezcan a otras Gerencias de la SUTRAN
2.3.3. Muestreo

El muestreo de la presente investigacion fue no probabilisticos e intencional, de
acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) este muestreo no es al azar y se genera

bajo el criterio o juicio del investigador.
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2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
2.4.1. Técnicas

Es una encuesta referida a la recopilacion de la informacion o datos que identifica a una
agrupacion de preguntas a manera de sugerencias favorables, sobre situaciones y

acontecimientos comunes o verdaderos de la realidad (Carrasco, 2015, p. 318),
2.4.2. Instrumentos

El instrumento empleado en la investigacion fue el cuestionario; este radicd en un bosquejo
responsable de una serie de preguntas cerradas con una Escala de Likert modificada; el
cual, se aplicé a la poblacion de estudio. Los empleados a través de sus respuestas nos
proporcionaron una preciada informacién para la consecucion de los objetivos. La manera
como se aplicaron los cuestionarios fue directa y personal o como se conoce normalmente

“face to face”.

2.4.3. Validez

En cuanto a la validez de los cuestionarios, se emplearon ciertos criterios como
pertinencia, claridad y relevancia plasmados en la carta de validacion que los expertos
llegaron a firmar; la validez consiste en saber si el instrumento mide lo requerido
(Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014). Los instrumentos empleados se han
confeccionado teniendo en cuenta los criterios técnicos correspondientes, han sido objeto
de validacion, mediante el juicio de expertos, los cuales asignaron la conformidad para su

utilizacion.
2.4.4. Confiabilidad

La solidez interna se obtuvo al aplicar el Alfa de Cronbach a los datos obtenidos en los
cuestionarios en una muestra piloto conformado por 15 trabajadores de otra gerencia de la
entidad publica, obteniéndose valores por encima de 0,7 que segun Celinay Campo (2005)
es el valor minimo admisible para el coeficiente de confiabilidad, en la investigacion se
tomo el Coeficiente Alfa de Cronbach, esto se debe a la escala del instrumento fue
politomica; pues si este resultados es menor a 0.7 la consistencia interna de la escala

utilizada es baja.
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2.5. Procedimientos

Dentro de la investigacion se emplearon una serie de técnicas estadisticas aplicadas dentro
de software informaticos y estadisticos como el SPSS en su version 23.0 y en algunos
puntos el empleo del Ms Office como es el Excel, para la confeccién de tablas y gréaficos,
teniendo siempre presente las variables y dimensiones de la investigacion. La informacion
fue presentada como ya se explico a través de tablas y gréaficos debidamente interpretados a
través de la estadistica descriptiva e inferencial, tomando en consideracion los siguientes

pasos:

Ordenamiento y clasificacion

Graficas estadisticas.

Procesamiento computarizado con Excel.
» Procesamientos computarizados con SPSS.
2.6.  Meétodo de andlisis de datos

El estudio de los datos considera como va a ser manejada la data recolectada en sus
diversas etapas, utilizando el célculo como una herramienta con el uso del software
estadistico SPSS v. 23.0. La prueba de hipotesis se realiz6 tomando en consideracion
ciertos criterios como: Primero la formulacién de las hipdtesis tanto la nula como la alterna
de la general y especificas; segundo la evaluacion del nivel de significacion o margen de
error que la investigacion esta presto a reconocer; tercero la eleccion estadistica de prueba;
cuarto la estimacion del p-valor a través del estadistico de prueba empleado, si este p-valor
es menor al nivel de significacion se anula la hipotesis invalida y si ocurre lo contrario se

admite la hipotesis nula.
2.7.  Aspectos éticos

Segun los atributos presentes de investigacion se tomo en consideracién todos los aspectos
éticos que seran trascendental para la transparencia y honestidad del estudio, puesto que el
estudio se desarrollé en la entidad puablica y por lo tanto se tomd la percepcion de sus

trabajadores, por consiguiente, se tuvo la aprobacion del area Recursos Humanos de la
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entidad. Igualmente, ocultamos el nombre del trabajador y se respetd su opinién durante la
realizacion de la encuesta; protegiendo la informacién obtenida sin sentenciar o juzgar

previamente la informacion recogida.
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I11.  Resultados
Tabla de distribucion de frecuencias de las variables y sus dimensiones
Régimen laboral

Tabla 4. Distribucion de frecuencia de la variable. Régimen laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 67 44,7 44,7 44,7
Bueno 50 33,3 33,3 78,0
Muy bueno 33 22,0 22,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Regimenes laborales

a0

40

30

Porcentaje

20

10

Malo Bueno Muy bueno

Regimenes laborales

Figura 1. Distribucion de frecuencia de la variable. Régimen laboral

En la tabla 4 y figura 1, apreciamos el 44.7% de trabajadores encuestados de la entidad
publica sostuvieron el régimen laboral es malo, el 33.3% lo considerd bueno y el 22.0%
muy bueno. Por consiguiente, los trabajadores de la entidad publica afirmaron que el

régimen laboral es malo durante el periodo de evaluacion.
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Régimen laboral publico del Decreto Legislativo N° 276

Tabla 5. Distribucion de frecuencia de la primera dimensién. Régimen laboral pablico del Decreto
Legislativo N° 276

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 67 44,7 44,7 44,7
Bueno 47 31,3 31,3 76,0
Muy bueno 36 24,0 24,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Régimen laboral publico del Decreto Legislativo N® 276

a0

40

30

Porcentaje

20

Malo Bueno Muy bueno

Régimen laboral pablico del Decreto Legislative N® 276

Figura 2. Distribucidn de frecuencia de la primera dimension. Régimen laboral pablico del Decreto
Legislativo N° 276

En la tabla 5 y figura 2, apreciamos el 44.7% de trabajadores encuestados sostuvieron que
el reg. Lab. pablico N° 276 es malo, el 31.3% lo consider6 bueno y el 24.0% muy bueno.
Por consiguiente, los trabajadores de la entidad publica afirmaron que el régimen laboral
publico del D. Leg. N° 276 es malo durante el periodo de evaluacion.
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Régimen laboral publico del Decreto Legislativo N° 2057

Tabla 6. Distribucién de frecuencia de la segunda dimension. Régimen laboral pablico del D. Leg.
N° 1057

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 64 42,7 427 427
Bueno 53 35,3 35,3 78,0
Muy bueno 33 22,0 22,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Régimen laboral publico del Decreto Legislativo N® 1057

a0

40

30

Porcentaje

20

Malo Bueno Muy bueno

Régimen laboral pablico del Decreto Legislativo N® 1057

Figura 3. Distribucion de frecuencia de la segunda dimensién. Régimen laboral publico del
Decreto Legislativo N° 1057

La tabla 6, figura 3, se aprecia el 42.7% de los trabajadores encuestados de la entidad
publica sostuvieron que el régimen laboral 1057 es malo, el 35.3% lo considerd bueno y el
22.0% muy bueno. Por consiguiente, los trabajadores de la entidad afirmaron que el Reg.
Laboral publico del D. Leg. N° 1057 es malo durante el periodo de evaluacion.
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Contratos de locacién de servicios

Tabla 7. Distribucién de frecuencia de la tercera dimension. Contratos de locacion de servicios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 78 52,0 52,0 52,0
Bueno 39 26,0 26,0 78,0
Muy bueno 33 22,0 22,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Contratos de locacion de servicios

Porcentaje

Malo Bueno Muy bueno

Contratos de locacion de servicios

Figura 4. Distribucion de frecuencia de la tercera dimension. Contratos de locacion de servicios

En la tabla 7, figura 4, apreciamos que el 52.0% de los encuestados sostuvieron que el
contrato de locacion de servicio es malo, el 26.0% lo considerd bueno y el 22.0% muy
bueno. Por consiguiente, los trabajadores de la entidad pablica afirmaron que el contrato de

locacion de servicio es malo durante el periodo de evaluacion.
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Desempefio laboral

Tabla 8. Distribucion de frecuencia de la variable. Desempefio laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 67 44,7 44,7 44,7
Regular 41 27,3 27,3 72,0
Alto 42 28,0 28,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Desemperfio laboral

a0

40

30

Porcentaje

20

Bajo Regular Alto

Desempefio laboral

Figura 5. Distribucion de frecuencia de la variable. Desempefio laboral

Se visualiza tabla 8, fig. 5, se aprecia el 44.7% de los trabajadores encuestados de la
entidad publica sostuvieron que el desempefio laboral es bajo, el 28.0% lo considero alto y
el 27.3% bajo. Por consiguiente, los trabajadores de la entidad publica afirmaron que el

desempefio laboral es bajo durante el periodo de evaluacion.
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Desempefio de tarea

Tabla 9. Distribucion de frecuencia de la primera dimensién. Desempefio de tarea

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 67 44,7 44,7 44,7
Regular 41 27,3 27,3 72,0
Alto 42 28,0 28,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Desempefio de tarea

S0

40

30

Porcentaje

20

Eajo Regular Alto

Desempefio de tarea

Figura 6. Distribucion de frecuencia de la primera dimension. Desempefio de tarea

Tabla 9 y Fig. 6, se aprecia que 44.7% de trabajadores encuestados de la entidad publica
sostuvieron que el desempefio de tarea es bajo, el 28.0% lo considerd alto y el 27.3%
regular. Por consiguiente, los trabajadores de la entidad publica afirmaron que el
desempefio de tarea es bajo durante el periodo de evaluacion.
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Desempefio contextual

Tabla 10. Distribucién de frecuencia de la segunda dimension. Desempefio contextual

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 74 49,3 49,3 49,3
Regular 34 22,7 22,7 72,0
Alto 42 28,0 28,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

50

40

30

Porcentaje

20

10

Bajo

Desempefio contextual

Regular

Desempefio contextual

Alto

Figura 7. Distribucion de frecuencia de la segunda dimensién. Desempefio contextual

En la tabla 10 y fig. 7, se aprecia el 49.3% de encuestados sostuvieron que el desempefio

contextual es bajo, el 28.0% lo considerd alto y el 22.7% regular. Por consiguiente, los

trabajadores de la entidad publica afirmaron que el desempefio contextual es bajo durante

el periodo de evaluacion.
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Tablas de contingencias de las variables y dimensiones
Regimenes laborales y desempefio laboral

Tabla 11. Tabla de contingencia del Regimenes laborales contra el desempefio laboral

Desemperio laboral

Bajo Regular Alto Total

Regimenes laborales Malo Recuento 41 22 4 67
% del total 27,3% 14,7% 2,7% 44, 7%

Bueno Recuento 26 18 6 50

% del total 17,3% 12,0% 4,0% 33,3%

Muy bueno  Recuento 0 1 32 33

% del total 0,0% 0,7% 21,3% 22,0%

Total Recuento 67 41 42 150
% del total 44,7% 27,3% 28,0% 100,0%

Grafico de barras

Desempefio
labaral

M Bsic
W Regular
M Ato

Recuento

Malo Bueno Muy bueno

Regimenes laborales

Figura 8. Tabla de contingencia del Regimenes laborales contra el desempefio laboral




En la tabla 11 y figura 8, se aprecia que el 27.3% (41 trabajadores) consideraron que los
regimenes laborales son malos y esto gener6 que el desempefio laboral sea bajo; por otro
lado, el 21.3% (32 trabajadores) sostuvieron que los regimenes laborales son muy buenos y
esto desencadeno que el desempefio laboral sea alto y por ultimo, el 12.0% (18
trabajadores) indicaron que los regimenes laborales son buenos y esto conllevo a que el

desempefio laboral sea regular.
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Régimen laboral publico del Decreto Legislativo N° 276 y desempefio laboral

Tabla 12. Tabla de contingencia del Régimen laboral publico del Decreto Legislativo N° 276

contra el desempefio laboral

Desemperio laboral

Bajo Regular Alto Total
Régimen laboral Malo Recuento 41 22 4 67
publico del Decreto % del total 27,3% 14,7% 2,7% 44.7%
Legislativo N° 276 Bueno Recuento 26 16 5 47
% del total 17,3% 10,7% 3,3% 31,3%
Muy bueno  Recuento 0 3 33 36
% del total 0,0% 2,0% 22,0% 24,0%
Total Recuento 67 41 42 150
% del total 44.7% 27,3% 28,0% 100,0%
Grafico de barras
Desempefio
labaral
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Reégimen laboral pablico del Decreto Legislativo ...

Figura 9. Tabla de contingencia del Régimen laboral publico del Decreto Legislativo N° 276 contra

el desempefio laboral

La tabla 12, figura 9, se aprecia que el 27.3% (41 trabajadores) consideraron que el D. L.

N° 276 fue malo y esto gener6 que el desempefio laboral sea bajo; por otro lado, el 22.0%
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(33 trabajadores) sostuvieron que el Reg. La. Publico del D. Leg. N° 276 fue muy bueno y
esto desencadeno que el desempefio laboral sea alto y por ultimo, el 10.7% (16
trabajadores) indicaron que el Régimen laboral publico del Decreto Legislativo N° 276 fue

bueno y esto conllevo a que el desempefio laboral sea regular.
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Régimen laboral publico del Decreto Legislativo N° 1057 y desempefio laboral

Tabla 13. Tabla de contingencia del Régimen laboral pablico del Decreto Legislativo N° 1057

contra el desempefio laboral

Desemperio laboral

Bajo Regular Alto Total

Régimen laboral publico del  Malo Recuento 41 19 4 64
Decreto Legislativo N° 1057 % del total 27,3% 12,7% 2,7% 42,7%
Bueno Recuento 26 21 6 53

% del total 17,3% 14,0% 4,0% 35,3%

Muy bueno  Recuento 0 1 32 33

% del total 0,0% 0,7% 21,3% 22,0%

Total Recuento 67 41 42 150
% del total 44,7% 27,3% 28,0% 100,0%

Grafico de barras

Desempefio
laboral
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W Regular
M atto
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Figura 10. Tabla de contingencia del Régimen laboral publico del Decreto Legislativo N° 1057

contra el desempefio laboral
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En tabla 13, fig. 10, visualizamos el 27.3% (41 trabajadores) consideraron que el Decreto
Legislativo N° 1057 fue malo y esto generd que el desempefio laboral sea bajo; por otro
lado, el 21.3% (32 trabajadores) sostuvieron que el D. Leg. N° 1057 fue muy bueno y esto
desencadeno que el desempefio laboral sea alto y por ultimo, el 14.0% (21 trabajadores)
indicaron que el D. Legislativo N° 1057 fue bueno y esto conllevo a que el desempefio

laboral sea regular.
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Contratos de locacion de servicios y desempefio laboral

Tabla 14. Tabla de contingencia de los contratos de locacion de servicios contra el desempefio

laboral
Desemperio laboral
Bajo Regular Alto Total
Contratos de locacion de Malo Recuento 41 27 10 78
servicios % del total 27,3% 18,0% 6,7% 52,0%
Bueno Recuento 26 13 0 39
% del total 17,3% 8,7% 0,0% 26,0%
Muy bueno  Recuento 0 1 32 33
% del total 0,0% 0,7% 21,3% 22,0%
Total Recuento 67 41 42 150
% del total 44, 7% 27,3% 28,0% 100,0%
Grafico de barras
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Contratos de locacion de servicios

Figura 11. Tabla de contingencia de los contratos de locacion de servicios contra el desempefio
laboral
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En la tabla 14 y figura 11, se aprecia que el 27.3% (41 trabajadores) consideraron que de
los contratos de locacion de servicios fueron malos y esto generd que el desempefio laboral
sea bajo; por otro lado, el 21.3% (32 trabajadores) sostuvieron que de los contratos de
locacion de servicios fueron muy buenos y esto desencadeno que el desempefio laboral sea
alto y por ultimo, el 8.7% (13 trabajadores) indicaron que de los contratos de locacion de

servicios fueron buenos y esto conllevo a que el desemperio laboral sea regular.
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Contrastacion de las hipotesis
Hipétesis general

HO. Los regimenes laborales no inciden significativamente en el desempefio laboral de los

trabajadores de la entidad publica, Sede Lima del periodo 2020.

H1. Los regimenes laborales inciden significativamente en el desempefio laboral de los
trabajadores de la entidad publica, Sede Lima del periodo 2020.

Para la prueba de hipdtesis se aplico la prueba estadistica de Nagelkerke correspondiente a

pseudo coeficiente de determinacion.

Tabla 15. Pseudo coeficiente de determinacion del régimen laboral en el desempefio
laboral

Cox y Snell ,499
Nagelkerke ,565
McFadden ,323

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 15, el coeficiente de determinacion R2 con valor mas alto es el que corresponde
a Nagelkerke (0.565), estimando en 56.5% la incidencia que genera el régimen laboral en

el desempefio laboral de la entidad publica.
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Hipotesis especifica 1

HO. ElI régimen laboral publico del Decreto Legislativo N° 276 no incide
significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores de la entidad publica, Sede
Lima del periodo 2020.

H1. El régimen laboral pablico del Decreto Legislativo N° 276 incide significativamente en
el desempefio laboral de los trabajadores de la entidad publica, Sede Lima del periodo
2020.

Para la prueba de hipdtesis se aplico la prueba estadistica de Nagelkerke correspondiente a

pseudo coeficiente de determinacion.

Tabla 16. Pseudo coeficiente de determinacion del régimen laboral pablico del Decreto
Legislativo N° 276 en el desempefio laboral

Cox y Snell 487
Nagelkerke ,551
McFadden 311

Funcién de enlace: Logit.

En la tabla 16, el coeficiente de determinacion R2 con valor mas alto es el que corresponde
a Nagelkerke (0.551), estimando en 55.1% la incidencia que genera el régimen laboral

publico del Decreto Legislativo N° 276 en el desempefio laboral de la entidad publica.
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Hipotesis especifica 2

HO. EI régimen laboral publico del Decreto Legislativo N° 1057 no incide
significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores de la entidad publica, Sede
Lima del periodo 2020.

H1. El régimen laboral publico del Decreto Legislativo N° 1057 incide significativamente
en el desempefio laboral de los trabajadores de la entidad publica, Sede Lima del periodo
2020.

Para la prueba de hipdtesis se aplico la prueba estadistica de Nagelkerke correspondiente a

pseudo coeficiente de determinacion.

Tabla 17. Pseudo coeficiente de determinacion del régimen laboral publico del Decreto
Legislativo N° 1057 en el desempefio laboral

Cox y Snell ,504
Nagelkerke 571
McFadden ,327

Funcién de enlace: Logit.

En la tabla 17, el coeficiente de determinacion R2 con valor mas alto es el que corresponde
a Nagelkerke (0.571), estimando en 57.1% la incidencia que genera el régimen laboral

publico del Decreto Legislativo N° 1057 en el desempefio laboral de la entidad publica.
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Hipotesis especifica 3

HO. El contrato de locacion de servicios no incide significativamente en el desempefio

laboral de los trabajadores de la entidad pablica, Sede Lima del periodo 2020.

H1. El contrato de locacidn de servicios incide significativamente en el desempefio laboral

de los trabajadores de la entidad publica, Sede Lima del periodo 2020.

Para la prueba de hipotesis se aplico la prueba estadistica de Nagelkerke correspondiente a

pseudo coeficiente de determinacion.

Tabla 18. Pseudo coeficiente de determinacién del contrato de locacién de servicios en el
desempefio laboral

Cox y Snell ,506
Nagelkerke ,573
McFadden ,329

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 18, el coeficiente de determinacion R2 con valor més alto es el que corresponde
a Nagelkerke (0.573), estimando en 57.3% la incidencia que genera el contrato de locacién

de servicios en el desempefio laboral de la entidad publica.

39



V. Discusién

El fundamento general del presente estudio fue evidenciar mediante un observacion
detallada que los regs. laborales inciden mucho en el desempefio laboral del personal de la
entidad publica, Sede Lima. De igual manera, en respuesta al primer objetivo especifico se
determin6 que el régimen laboral publico del Decreto Legislativo N° 276 incide
significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores, en cuanto al segundo
objetivo especifico se demostro que el régimen laboral pablico del Decreto Legislativo N°
1057 incide significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores, y con relacion
al tercer objetivo especifico se logré demostrar que el contrato de locacion de servicios
incide significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores de la entidad publica.

Los resultados fueron corroborados por las investigaciones de Rodriguez (2019)
qgue no existe un vinculo significativo entre los regimenes laborales y el desempefio
laboral, es importante que se capacite de manera apropiada a su personal y que este es un
instrumento elemental para el desarrollo de la institucidn y ocasion para el talento humano
al incrementar su competencia y capacidad y por consiguiente su desempefio laboral. En la
investigacion de Zapata (2018) en donde las politicas en el ambito laboral fueron variadas
de acuerdo al lapso de tiempo en que fueron implementadas. La cancelacién de los
contratos por locadores tuvo como propdésito impulsar el incremento del empleo apropiado,
sin embargo, gener6 que una parte de los empleados se traslada a esta modalidad de
contrato y la otra parte paso a formar parte del subempleo y otro grupo paralizo sus
actividades, causando un problema en el manejo de la ley; es por este motivo que en el
2007 concretamente en junio el empleo apropiado era del 49.1% mientras que para
diciembre del 2016 fue de 47.6%, lo que demostrd que la politica no presentd los
resultados que se esperaba en el mediano plazo. Ruiz (2019) manifesté que entre los
regimenes laborales se asocia de manera significativa con el desempefio laboral,
igualmente, los regimenes laborales de la carrera administrativa, de la Ley de Reforma
Magisterial y de contratacion administrativa se vinculan con el desempefio laboral de

forma significativa.

Sobre el primero objetivo especifico es corroborado en la investigacion de
Jaramillo y Rodriguez (2020) donde sostiene que tanto el clima organizacional como el

desempefio laboral corresponden a procedimientos de la administracion de recursos
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humanos, en donde las organizaciones procuran producir un espacio armonico para que sus
empleados cohabiten de la mejor forma posible, y en su momento, esto se refleje en el
desempefio laboral. Del mismo modo en el estudio de Molina (2017) por cuanto manifesto
que el disefio de cargos, sin dudas, representa a una descripcion o técnica en la cual se
recoge la informacion bésica de un puesto de trabajo; por ello se hace referencia a las
responsabilidades, obligaciones, relaciones con otros puestos y detalles del puesto de
trabajo en si. Este disefio presente diferentes beneficios, entre ellos esta el hecho de que el
trabajador puede conocer con precision lo que debe hacer, de manera que le permite

reconocer sus fallas y buscar inmediatamente soluciones a éstas.

De acuerdo al segundo objetivo especifico es corroborado en el estudio de Romero
(2019) en cuanto efectivamente la atencion general se relaciona con el desempefio laboral,
esto se debe a que menor tiempo en la atencion es mejor el desempefio laboral de los
empleados. Por otro lado, se hall6 que los trabajadores con tiempos de reaccion mas
rapidos tienen mejores calificaciones en desempefio laboral. Igualmente, en la
investigacion de Valderrama (2019), se indicé que el clima organizacional influye de
manera positiva y baja en el desempefio laboral, para los empleados el nivel de desempefio
fue considerado como regular; ademas se puntualizé que la responsabilidad fue regular, el
trabajo en equipo fue regular, mientras que las habilidades y conocimientos fue

considerado como bueno.

Con relacion al tercer objetivo especifico es corroborado en la investigacion de
Moranch (2019) en donde existe influencia favorable del clima organizacional en la
realizacion de las actividades de los empleados, por otro lado, para que los empleados
mantengan un desempefio adecuado deben mantener una buena interrelacién con sus
superiores y compafieros, ademas es importante que la organizacion explote las
capacidades, habilidades y competencias de los empleados para que estos respondan de
forma positiva a la organizacion. Finalmente, en el estudio desarrollado por Orozco (2019)
en vista que los diversos regimenes laborales que actualmente existen en el sector publico
influyen en los estados de animos y satisfaccién de los empleados, del mismo modo, la
percepcion de los empleados sobre los diversos regimenes laborales tiene la prevalencia de
un rango medio o regular, del mismo modo que un porcentaje alto en la percepcion del

rango bajo.
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V. Conclusiones

Primera. En referencia al régimen laboral el 44.7% sostuvieron que su nivel fue malo, por
el otro lado, en cuanto al desempefio laboral el 44.7% indicaron que su nivel fue bajo,
asimismo el 23.7% considero que el régimen laboral era malo y en consecuencia el
desempefio laboral era bajo. Se estimé que la incidencia que genera el régimen laboral en
el desempefio laboral de la entidad pablica fue de en 56.5%. Por consiguiente, los
regimenes laborales inciden significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores

de la entidad puablica, Sede Lima del periodo 2020.

Segunda. En referencia al régimen laboral publico del Decreto Legislativo N° 276 el
44.7% sostuvieron que su nivel fue malo, por el otro lado, en cuanto al desempefio laboral
el 44.7% indicaron que su nivel fue bajo, asimismo el 23.7% considero que el régimen
laboral publico del Decreto Legislativo N° 276 era malo y en consecuencia el desempefio
laboral era bajo. Se estim6 que la incidencia que genera el régimen laboral publico del
Decreto Legislativo N° 276 en el desempefio laboral de la entidad pablica fue de en 55.1%.
Por consiguiente, el régimen laboral publico del Decreto Legislativo N° 276 incide
significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores de la entidad publica, Sede
Lima del periodo 2020.

Tercera. En referencia al régimen laboral pablico del Decreto Legislativo N° 1057 el
42.7% sostuvieron que su nivel fue malo, por el otro lado, en cuanto al desempefio laboral
el 44.7% indicaron que su nivel fue bajo, asimismo el 23.7% considero que el régimen
laboral publico del Decreto Legislativo N° 1057 era malo y en consecuencia el desempefio
laboral era bajo. Se estimd que la incidencia que genera el régimen laboral publico del
Decreto Legislativo N° 1057 en el desempefio laboral de la entidad publica fue de en
57.1%. Por consiguiente, el régimen laboral publico del Decreto Legislativo N° 1057
incide significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores de la entidad publica,
Sede Lima del periodo 2020.
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Cuarta. En referencia al contrato de locacion de servicio el 52.0% sostuvieron que su nivel
fue malo, por el otro lado, en cuanto al desempefio laboral el 44.7% indicaron que su nivel
fue bajo, asimismo el 23.7% considero que el contrato de locacion de servicio era malo y
en consecuencia el desempefio laboral era bajo. Se estim6 que la incidencia que genera el
contrato de locacion de servicio en el desempefio laboral de la entidad publica fue de en
57.3%. Por consiguiente, el contrato de locacion de servicio incide significativamente en el

desempefio laboral de los trabajadores de la entidad publica, Sede Lima del periodo 2020.
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VI. Recomendaciones

Primero: Se recomienda a la entidad publica que evalle sus regimenes laborales actuales
como el régimen laboral publico del Decreto Legislativo N° 276, el régimen laboral
publico del Decreto Legislativo N° 1057 y el contrato de locacion de servicio, con el
proposito de mejorar el desempefio laboral de sus trabajadores en tanto al desempefio de

tareas y el contextual.

Segundo: Se recomienda a la entidad pablica analizar al personal que estéa sujeto bajo el
régimen laboral pablico del Decreto Legislativo N° 276, con la finalidad de mejorar su
desempefio mediante el entusiasmo en las labores que desempefia, con el cumplimiento en
la entrega de sus obligaciones en los plazos previamente determinados, respetando el
horario de entrada y salida y finalmente demostrando sus habilidades y técnicas en las

diferentes actividades que desarrolla dentro de la entidad.

Tercero: Se recomienda a la entidad publica analizar al personal que esta sujeto bajo el
régimen laboral publico del Decreto Legislativo N° 1057, con la finalidad de mejorar su
desempefio a través de la experiencia en puestos similares, demostrando y adquiriendo a la
vez conocimiento y que esto sea impartido por el trabajador a otros miembros de la
entidad, manteniendo una permanente y fluida comunicacion y finalmente prestando

atencion a las sugerencias o concejos de los compafieros de trabajo.

Cuarto: Se recomienda a la entidad publica analizar al personal que esta sujeto bajo el
contrato de locacidn de servicio, con el objetivo de que el trabajador participa y apoye en
la solucién de un problema que no permanezco ajeno al problema, asimismo prestando
atencion para que sea un elemento fundamental en el cumplimiento de sus actividades,

colaborando activamente con los deméas miembros de la entidad.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
GENERAL GENERAL GENERAL Variable 1: Regimenes laborales
¢C(?mo inciden los Determinar cémo inciden !_os_ regi_me_ngs _Iaborales Dimensiones Indicadores items Escala Niveles
regimenes laborales en el los regimenes laborales en inciden significativamente A
- = ~ cceso
desempefio laboral de los el desempefio laboral de en el desempefio laboral T
trabajadores de la los trabajadores de la de los trabajadores de la  Rggimen laboral Clasificacion
Gerencia de Gerencia de Gerencia de pablico del Beneficios 1,2,3,4,
Procedimientos y Procedimientos y Procedimientos y Decreto economicos 5
Sanciones - SUTRAN, Sanciones - SUTRAN, Sanciones - SUTRAN, |egislativo N°276 Evaluacion
Sede Lima del periodo Sede Lima del periodo Sede Lima del periodo o
20207 2020. 2020. Capacitacion
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS . Acceso
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS Régimen laboral ¢ asificacion (1) Nunca
— publico del . (2) Casi nunca (1) Mala
e - . . .. El régimen laboral Beneficios 6,7,8,9,
¢Cémo inciden el régimen Determinar como incide _. . Decreto - (3) A veces (2) Buena
- . ..~ publico del  Decreto e g o  economicos 10 D
laboral publico del el régimen laboral publico L o . Legislativo N . (4) Casi siempre  (3) Muy buena
L o Legislativo N° 276 incide Evaluacion .
Decreto Legislativo N° del Decreto Legislativo sionificativamente en el 1057 e (5) Siempre
276 en el desempefio N° 276 en el desempefio 9 ~ Capacitacion
i . desempefio laboral de los
laboral de los trabajadores laboral de los trabajadores . Acceso
; ; trabajadores de la
de la Gerencia de de la Gerencia de . Y
Procedimientos y Procedimientos y Gerencia de Clasificacion
imi Contratos de ici
Sanciones - SUTRAN, Sanciones - SUTRAN, Lrocedimientos y o Beneficios 11,12, 13,
- X ; : Sanciones - SUTRAN, locacion de econémicos
Sede Lima del periodo Sede Lima del periodo ; X P 14,15
Sede Lima del periodo servicios .
20207 2020. 2020 Evaluacion
¢Cémo inciden el régimen Determinar como incide El régimen laboral Capacitacion
laboral publico del el régimen laboral publico publico  del  Decreto Variable 2- D 70 laboral
Decreto Legislativo N° del Decreto Legislativo Legislativo N° 1057 ariable 2. Desempeno 1abora -
1057 en el desempefio N° 1057 en el desempefio incide significativamente _Dimensiones Indicadores Items Escala Niveles
laboral de los trabajadores laboral de los trabajadores en el desempefio laboral Obligaciones 12345 (1) Nunca (1) Bajo
de la Gerencia de de la Gerencia de de los trabajadores de la  Desempefio de  laborales $OTe S (2) Casi nunca J
o - . 6,7,8,9, (2) Regular
Procedimientos y Procedimientos y Gerencia de tarea Puesto de 10.11. 12 (3) A veces (3) Alto
Sanciones - SUTRAN, Sanciones - SUTRAN, Procedimientos y trabajo T (4) Casi siempre
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Sede Lima del periodo
20207

¢Como inciden el contrato
de locacién de servicios
en el desempefio laboral
de los trabajadores de la
Gerencia de
Procedimientos y
Sanciones - SUTRAN,
Sede Lima del periodo
20207

Sede Lima del periodo
2020.

Determinar como incide
el contrato de locacion de
servicios en el desempefio
laboral de los trabajadores
de la Gerencia de
Procedimientos y
Sanciones - SUTRAN,
Sede Lima del periodo
2020.

Sanciones - SUTRAN,
Sede Lima del periodo
2020.

El contrato de locacion de
servicios incide
significativamente en el
desempefio laboral de los

trabajadores de la
Gerencia de
Procedimientos y

Sanciones - SUTRAN,
Sede Lima del periodo
2020.

Desempefio
contextual

Horarios de
entrada y salida

Conocimientos

(5) Siempre

Técnicas

Habilidades

Cortesia

Colaboracion 13, 14,15,
Atencion 16, 17, 18,
Comunicacién 19 22(; 21,

Apoyo entre
compafieros
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Variable: Régimen laboral

N INDICADORES
Régimen laboral publico del Decreto Legislativo N° 276
El acceso del personal al régimen laboral publico del Decreto
1 |Legislativo 276, fomenta la meritocracia y selecciona a los
mejores.
La clasificacion de grupos ocupacionales, de este régimen
laboral, contribuye a una mejor distribucion del trabajo.
Considera que los beneficios economicos del régimen laboral
3 | del Decreto Legislativo 276, son apropiados e incentivan el
desarrollo personal.
4 El personal del régimen laboral del Decreto Legislativo 276,
son constantemente evaluados en el desempefio de su trabajo.
5 El personal del régimen laboral del Decreto Legislativo 276,
con constantemente capacitados en sus funciones.
Régimen laboral publico del Decreto Legislativo N° 1057
El acceso del personal al régimen laboral publico del Decreto
6 |Legislativo 1057, fomenta la meritocracia y selecciona a los
mejores.
La clasificacion de grupos ocupacionales, de este régimen
laboral, contribuye a una mejor distribucion del trabajo.
Considera que los beneficios econémicos del régimen laboral
8 | del Decreto Legislativo 1057, son apropiados e incentivan el
desarrollo personal.
9 El personal del régimen laboral del Decreto Legislativo 1057,
son constantemente evaluados en el desempefio de su trabajo.
10 El personal del régimen laboral del Decreto Legislativo 1057,
con constantemente capacitados en sus funciones.
Contrato por locacion de servicios
11 El acceso del personal al contrato por terceros, fomenta la
meritocracia y selecciona a los mejores.
12 La clasificacién de grupos ocupacionales, de este contrato,
contribuye a una mejor distribucion del trabajo.
13 Considera que los beneficios econdmicos del contrato por
terceros, son apropiados e incentivan el desarrollo personal.
14 El personal contratado como terceros, son constantemente
evaluados en el desempefio de su trabajo.
15 El personal contratado como terceros, con constantemente
capacitados en sus funciones.
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Variable: Desempefio laboral

N DESCRIPCION
Desempefio de tareas

1 | Desarrollo mis obligaciones laborales con entusiasmo.

5 Cumplo con mis obligaciones laborales en los plazos
establecidos.

3 Considero que los puestos de trabajo estdn ocupados por
personal con experiencia.

4 La institucion considera muy importante la seleccién del
personal para los puestos de trabajo.

5 | Los horarios de entrada y salida son flexibles.

6 | Respeto el horario de entrada y salida de la institucion.

7 Demuestro mis conocimientos en las diversas actividades que
realiza.

8 Adquiero mas conocimiento conforme desarrollo mis
actividades.

9 Demuestro mis técnicas en las diversas actividades que
realizo.

10 | Adquiero més técnicas conforme desarrollo mis actividades.

11 Demuestro mis habilidades en las diversas actividades que
realizo.

12 Adquiero més habilidades conforme desarrollo  mis
actividades.

Desempefio contextual

13 Dentro de los ambientes de trabajo se respira un ambiente de
cortesia.

14 Atiendo con mucha cortesia a los demas miembros de la
institucion.

15 Colaboro con mis deméas compafieros en las actividades
programadas por la institucion.

16 En el ambiente de trabajo es notoria la colaboracidn entre mis
comparieros.

17 Presto atencién a las sugerencias o concejos de mis
comparieros.

18 La atencién es un factor principal para cumplir con mis
actividades de la institucion.

19 Me comunico de manera fluida y frecuente con mis
comparieros.
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La comunicacion es un factor principal para cumplir con mis

20 actividades de la institucion.

21 Dentro de la institucion me apoyo constantemente de mis
compafieros.

22 | Ante un problema, participo y apoyo en la solucién de este.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE REGIMEN LAEORAL

Ne . } DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION: REGIMEN LABORAL PUBLICO DEL DECRETOQ LEGISLATIVO N° 276 SI | NO | SI | NO | SI | NO gerel

1 El acceso del personal al régimen laboral pablico del Decreto Legislativo 276, fomenta la X X X
meritocracia y selecciona a los mejores.

2 La clasificacion de grupos ocupacionales, de este régimen laboral, contribuye a una mejor X X X
distribucion del trabajo.

3 Considera que los beneficios econdmicos del régimen laboral del Decreto Legislativo 276, son X X X
apropiados e incentivan el desarrollo personal.

4 El personal del régimen laboral del Decreto Legislativo 276, son constantemente evaluados en el X X X
desempefio de su frabajo.

5 El personal del régimen laboral del Decreto Legislativo 276, son constantemente capacitados en sus X X X
funciones.

] DIMENSION: REGIMEN LABORAL PUBLICO DEL DECRETO LEGISLATIVO N° 1057

6 El acceso del personal al régimen laboral publico del Decreto Legislafivo 1057, fomenta la X X X
meritocracia y selecciona a los mejores.

7 La clasificacion de grupos ocupacionales, de este régimen laboral, contribuye a una mejor X X X
distribucion del trabajo.

8 Considera que los beneficios econdmicos del régimen laboral del Decreto Legislativo 1057, son X X X
apropiados e incentivan el desarrollo personal.

g El personal del régimen laboral del Decreto Legislativo 1057, son constantemente evaluados en el X X X
desempefio de su frabajo.

10 El personal del régimen laboral del Decreto Legislativo 1057, son constantemente capacitados en X X X
sus funciones.

DIMENSION: CONTRATO DE LOCACION DE SERVICIOS

11 | El acceso del personal al contrato por terceros, fomenta la mentocracia y selecciona a los mejores. | X X X

12 1_3 t::le_\siﬁca:ién de grupos ocupacionales, de este confrato, contribuye a una mejor distribucion del
rabajo.

13 Considera que los beneficios economicos del contrato por terceros, son apropiados e incentivan el X X X
desarrollo personal.

14 {EI tErtﬂ:_r:-‘.onal confratado como terceros, son constantemente evaluados en el desempefio de su X X X
rabajo.

15 | El personal contratado como terceros, son constantemente capacitados en sus funciones.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mag: Dr. Segundo Pérez Saavedra
DHNI: 25601051

Especialidad del validador: GESTION DE LA EDUCACION

1Pertinencia:El item comesponde 2l concepio teorico formulado
Relevancia: El item ez apropiado para representar al componente o
dimension especifica del consirucio _
1Claridad: Se enfiende =in dificultad alguna el enunciado del item, e
conciss, exactn y dirscio

Mota- Suficdencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
con cuficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

Lima, 02 de julio del 2020

p/ =
e{el

Pt

W e
-

B

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

- DIMENSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad? :
N DIMENSION: DESEMPENO DE TAREAS sl | NO | sl | NO | sI | NO Sugerencias
1 | Desamollo mis obligaciones laborales con entusiasmo. X X X
2 | Cumplo con mis obligaciones laborales en los plazos establecidos. X X X
3 Considero que los puestos de trabajo estan ocupados por personal con X X X
experiencia.
4 La institucion considera muy importante la seleccion del personal para los X X X
puestos de trabajo.
5 |Los horarios de entrada y salida son flexibles. X X X
6 | Respeto el horario de enfrada y salida de la institucion. X X X
7 | Demuestro mis conocimientos en las diversas actividades que realizo. | X X X
& | Adguiero més conocimiento conforme desarrollo mis actividades. X X X
9 | Demuesiro mis técnicas en las diversas actividades que realizo. X X X
10 | Adquiero més técnicas conforme desarrollo mis actividades. X X X
11 | Demuestro mis habilidades en las diversas actividades que realizo. X X X
12 | Adquiero mas habilidades conforme desarrollo mis actividades. X X X
DIMENSION: DESEMPENO CONTEXTUAL
13 | Dentro de los ambientes de frabajo se respira un ambiente de cortesia. | X X X
14 | Aiendo con mucha cortesia a los demés miembros de la institucion. X X X
15 Colaboro con mis demas comparieros en las actividades programadas X X X
por la institucion.
1 En el ~ambiente de trabajo es notoria la colaboracidn enfre mis X X X
compafieros.
17 | Presto atencion a las sugerencias o concejos de mis compafieros. X X X
18 La atencion es un factor principal para cumplir con mis actividades de la X X X
institucion.
19 | Me comunico de manera fluida y frecuente con mis compariercs. X X X
20 La comunicacion es un factor principal para cumplir con mis actividades X X X
de la institucion.
21 | Denfro de la institucién me apoyo constantemente de mis compafieros. | X X X
22 | Ante un problema, participo y apoyo en la solucion de este. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mag: Dr. Segundo Pérez Saavedra

DNI:25601051

Especialidad del validador: GESTIION DE LA EDUCACION

1Pertinencia-El item coresponde 3l concepio teorico formulado
*Relevancia: E| it=m ez apropiado para representar al components o
dimension especifica del construcio

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, ez
conciso, exacto y directo

Nota: Sufidendia, se dice suficiencia cuando los items planteados
gon suficienies para medir la dimension

Lima, 02 de julio del 2020

i —
e{e’l

Firma del Experto Informante.
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Anexo 4: Prueba de confiabilidad de los instrumentos

A continuacion, se detalla los resultados de las pruebas de confiabilidad de cada

instrumento empleado en la recoleccion de datos:

Prueba de confiabilidad de la variable: Régimen laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

,994 15

Comparando el resultado obtenido en la tabla con los valores del coeficiente Alfa de
Cronbach de la tabla, el instrumento de la variable régimen laboral tuvo un coeficiente

de 0.994 por lo tanto el instrumento presentd un nivel de confiabilidad excelente.

Prueba de confiabilidad de la variable: Desempefio laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

,985 22

Comparando el resultado obtenido en la tabla con los valores del coeficiente Alfa de Cronbach
de la tabla, el instrumento de la variable desempefio laboral tuvo un coeficiente de 0.985 por lo

tanto el instrumento presentd un nivel de confiabilidad excelente.
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Anexo 5: Constancia de haber aplicado el instrumento

&) Feedback Studio - Google Chrome
@ evitumitincom/app/carta/es/?BDS=180=14303601188s=18=1051063958&!1ang =es

Q, feedback studio Lai de los regir laborales en el fio laboral de los de una entidad piiblica, sede Lima...

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

a
ESCLELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MARSTRIA EN GRSTION PUBLICA

La incidencia de los regimenes lahorales en el desempefio lahoral de los
trabajadores de una entidad pablica. sede Lima. 2020

TESTS PARA OBTENER LL GRADO ACADEMICO DE:

Magstra cn Gestidn Piblica

AUTOR:
T, Tl Danias Montes Acuia (ORCID: 0000-0002-0489-7677)

ASESOR:
D, Telipe Guizasho Ohsceo (IRCTD: 0B0-0002-3765-7391)

LINEA DE INVESTIGACION
Pagina: 1de 45 Nimero de palabras: 9779 Text-only Report

H £ Escribe aqui para buscar

-

adenz

>

Resumen de coincid S

18 %

Se estan viendo fuentes estandar

@
X

Ver fuentes en inglés (Beta)

Coincidencias

1

2
3
4
5
6

High Resolution 52

repositorio.ucv.edu.pe
Fuente de Internet

Entregado a Universida
Trabajo del estudiante

pt.soribd.com
Fuente de Internet

es.seribd.com
Fuente de Internet

dspace.uazuay.edu.ec
Fuente de Intemet

tesis.usat.edu.pe
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Anexo 6: Base de datos

Variable: Régimen laboral

=4 PO1 P02 P03 P04 P05 P06 PO7 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15

El

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9

E10
Ell
E12
E13
E1l4
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
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E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48
E49
E50
E51
E52
ES53
E54
E55
E56
E57
E58
E59
EG0
E61

63



E62
E63
E64
E65
E66
E67
E68
E69
E70
E71
E72
E73
E74
E75
E76
E77
E78
E79
E80
E81
E82
E83
E84
E85
E86
E87
E88
E89
E90
E91
E92
E93
E94
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E95
E96
E97
E98
E99

5
3
5
2
3
3
3
2
2
2
5
2
3
3
1
3
2
1
2
2
5
5
5
2
2
2
5
2

E100 4
E101

3

E102 4

E103 2

E104 4

E105 4

E106 2
E107

1
1

E108

E109 2

E110 4
Ell1

1

El112 2

E113 3

E114 2

E115 3
E116

1

E117 2
E118

1
1

E119

E120 4
E121

4

E122 4
E123

1
1

E124

E125 2

E126 4
E127

1

65



2
2
2
2
5
2
2
2
2
2
3
2
1
3
5
3
5
3
5
3
3
2
5

1

E128
E129 2

1
1

E130
E131

E132 4
E133

1
1

E134

E135 2

E136 4
E137

1

E138 2

E139 2

E140 2
E1l41

2

E142 4

E143 3

E144 4

E145 3

E146 4

E147 4

E148 4
E149

1

E150 4
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Variable: Desempefio laboral

=) PO1 P02 P03 P04 P05 P06 PO7 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22

El

E2

E3

E4

ES

E6

E7

ES8

E9

E10
Ell
E12
E13
El4
E15
E16
E1l7
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
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E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48
E49
E50
E51
E52
E53
E54
E55
ES6
ES7
E58
E59
E60
E61
E62
E63
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E64
E65
E66
E67
E68
E69
E70
E71
E72
E73
E74
E75
E76
E77
E78
E79
E80
E81
E82
E83
E84
E85
E86
E87
E88
E89
E90
E91
E92
E93
E94
E95
E96
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E97
E98
E99

5
2
2
1
2
1
2
3
2
1
5
2
2
1
4
1
2
2
1
2
5
5
5
5
2
1
5
2
2
1

E100 5
E101

2

E102 3

E103 2

E104 2

E105 2

E106 3
E107

3

E108 4

E109 2

E110 5
E111

2

E112 5

E113 2

E114 5

E115 2

E116 3

E117 2

E118 2

E119 3

E120 5
E121

5

E122 5

E123 5

E124 4

E125 2

E126 5

E127 2

E128 3

E129 2
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2
1
5
5
2
1
4
2
2
1
2
2
5
1
5
2
5
1
2
1
5

E130 2

2

El31
E132 5

E133 5

E134 4

E135 2

E136 3

E137 2

E138 5

E139 2

E140 3
E141

5

E142 5

E143 2

E144 5

E145 2

E146 5

2

E147
E148 2

E149 2

E150 5
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