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RESUMEN

La presente tesis de investigacion, tiene la finalidad de disminuir los accidentes en el
proceso de control de envases de vidrio de la empresa Handfast de Lima, al efectuar
dicho plan de seguridad y salud ocupacional disminuye la frecuencia y gravedad de los
accidentes. El interés de este estudio inicia en falta de compromiso por parte de los
colaboradores que originan accidentes laborales. A causa de ello que desfavorece la
operacion y a su vez el servicio que entregamos al cliente por los dias perdidos en
descansos médicos o paradas de trabajo; por ello esta investigacion aplica con dos

variables como los son: Plan de Seguridad y Salud Ocupacional y accidentes.

El tipo de investigacidn es de enfoque cuantitativo de disefio cuasi experimental, con
una poblacion en este caso la cantidad de accidentes ocurridos en el periodo de febrero-
agosto 2018. La técnica es de recoleccion de datos, mediante la observacion. Para la
validar los instrumentos se utiliz6 el criterio de juicios de expertos. Para poder analizar

los datos se utiliz6 Microsoft Excel.

De la investigacién se llegd a la conclusion que la implementacion de un plan de
seguridad y salud ocupacional mejoro los puntos criticos como eran las capacitaciones,
charlas e inspecciones los cuales se realizaban con poca frecuencia. Se observa al
personal el cambio de actitud, el compromiso con su seguridad, motivados y ampliamos
el conocimiento sobre cultura de prevencion desarrollo de sus actividades de manera

eficaz y eficiente.

Palabras claves: accidentes, plan, inspecciones.

Xi



ABSTRACT

This research thesis aims to reduce accidents in the process of control of glass containers
of the company Handfast of Lima, to make such occupational health and safety plan
reduces the frequency and severity of accidents. The interest of this study starts with a
lack of commitment on the part of the employees that originate work accidents. Because
of this, it disfavors the worker and in turn the service that we deliver to the client for the
days lost in medical breaks or work stoppages; for this reason, this research applies with

two variables such as: Occupational Health and Safety Plan and Accidents.

The type of research is a quasi-experimental quantitative approach, with a population in
this case the number of accidents occurring in the period of February-august 2018. The
technique is of data collection, through observation. To validate the instruments, the
criterion of expert judgments was used. In order to analyze the data, Microsoft Excel was

used.

The investigation concluded that the implementation of an occupational health and safety
plan improved the critical points such as training, talks and inspections, which were
carried out infrequently. The personnel are observed the change of attitude, the
commitment with their safety, motivated and we extend the knowledge on culture of
prevention development of their activities in an effective and efficient way.

Keywords: accidents, plan, inspections.
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