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La presente investigación titulada: “Sistema Web para el proceso de control de 

Incidencias en la Empresa Europe Latina Business SA.” tiene como principal objetivo 

determinar si un sistema web influye en el proceso de control Incidencias en la 

Empresa Europe Latina Business SA. 

El tipo del presente estudio es aplicado, el diseño desarrollado en esta investigación 

es Pre- experimental ya que se realizó una prueba antes y después de la aplicación 

de la solución y tiene un enfoque cuantitativo. Para ambos indicadores la población fue 

de 208 registros de incidencias, con una muestra de 135 registros de incidencias, las 

cuales se estratificaron en 21 días, que son los 21 días hábiles que opera la empresa. 

El muestreo para ambos indicadores fue de tipo aleatorio simple. Y para la recolección 

de datos se usó la técnica de fichaje y los instrumentos validados por expertos fue la 

ficha de registro.  

Se determinó positivamente que la implementación del sistema web incremento el 

Porcentaje de incidencias resueltas en un 26.02 %. Demostrando un incremento en el 

Porcentaje de incidencias resueltas. 

Se determinó positivamente que la implementación del sistema web disminuyó el 

Porcentaje de Reincidencias en un 22.23%. Demostrando una disminución en el 

Porcentaje de Reincidencias 

RESUMEN 

Palabras Clave: reporte, registro de incidencias, incidencias, gestión. 
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The present investigation titled: “Web System for the Incident Control Process in the 

Company Europe Latina Business SA.” Its main objective is to determine if a web 

system influences the Incidences control process in the Company Europe Latina 

Business SA. 

The type of the present study is applied, the design developed in this research is Pre-

experimental since a test was performed before and after the application of the solution 

and has a quantitative approach. For both indicators the population was 208 incident 

records, with a sample of 135 incident records, which were stratified in 21 days, which 

are the 21 business days that the company operates. 

The sampling for both indicators was of a simple random type. And for the data 

collection the recording technique was used and the instruments validated by experts 

was the registration form. 

It was positively determined that the implementation of the web system increased the 

Percentage of incidents resolved by 26.02%. Demonstrating an increase in the 

percentage of resolved incidents. 

It was positively determined that the implementation of the web system decreased the 

Recurrence Percentage by 22.23%. Demonstrating a decrease in the Recurrence 

Percentage 

ABSTRACT 

Keywords: report, record of incidents, incidents, management. 






