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Resumen 

       En el presente trabajo de investigación titulado Control interno en el almacén para mejorar 

la gestión de inventarios en la empresa ladrillera Corazón de Jesús E.I.R.L. –Chachapoyas, se 

tiene como objetivo general, Evaluar el Control interno de almacén para mejorar la gestión de 

Inventarios para en la empresa Ladrillera Corazón de Jesús E.I.R.L. Aplicado como un 

instrumento para mejorar la gestión de inventarios, se  tuvo como diseño de investigación  No 

Experimental porque las variables de Control interno en almacén  y la gestión de inventarios  

no ha sido alterados estando en su estado natural, Descriptiva porque ha descrito las situaciones 

y eventos, es decir como es y cómo se manifiesta las variables,  propositiva porque se ha 

elaborado un Proponer lineamientos de Control interno en el almacén que busca mejorar la 

gestión de Inventarios en la empresa Ladrillera Corazón de Jesús E.I.R.L 

Teniendo una población de 7 trabajadores que tiene relación con el control de almacén, 

muestra va ser la misma de la población, por ser pequeña. Se aplicó las técnicas de Análisis 

Documental, la encuesta, y sus instrumentos respectivos Ficha Documental, y el cuestionario, 

llegando a la conclusión a que el control interno del almacén en la empresa Ladrillera Corazón 

de Jesús E.I.R.L. es débil porque no existe ambiente apropiado para el almacenamiento de los 

productos, los trabajadores del almacén no tienen formalmente definidas sus funciones, y no se 

cuenta con mecanismos para identificar los riesgos que enfrenta el almacén. 

 

Palabras clave: Control interno, gestión de inventarios, almacén, organización, empresa 

ladrillera. 
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Abstract 

 

    In this research work entitled Internal control in the warehouse to improve inventory 

management in the brick company Corazon de Jesús E.I.R.L. –Chachapoyas, it has as a general 

objective, to evaluate the internal control of the warehouse to improve the management of 

inventories for the company Latreillean Corazón de Jesús E.I.R.L. Applied as an instrument to 

improve inventory management, it was considered as a Non-Experimental research design 

because the variables of Internal Control in warehouse and inventory management have not been 

altered being in their natural state, Descriptive because it has described the situations and events 

, that is to say how it is and how the variables are manifested, prepositive because a Proposal of 

Internal Control guidelines has been developed in the warehouse that seeks to improve the 

management of Inventories in the company Lorillard Corazón de Jesús EIRL 

    Having a population of 7 workers that is related to warehouse control, it shows that it will be 

the same as the population, because it is small. The techniques of Documentary Analysis, the 

survey, and their respective instruments, Documentary Card, and the questionnaire were 

applied, reaching the conclusion that the internal control of the warehouse in the company 

Lorillard Corazón de Jesús E.I.R.L. It is weak because there is no appropriate environment for 

the storage of products, warehouse workers do not have their functions formally defined, and 

there are no mechanisms to identify the risks faced by the warehouse. 

 

Keywords: Internal control, inventory management, warehouse, organization, brick company. 

 

 

 

 

 

 


