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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general plantear una propuesta
de imagen institucional del Gobierno Regional Piura que pueda mejorar su reputacion con los
millennials del distrito de Piura, 2018. El tipo de investigacion fue aplicada, de tipo descriptivo
y de tipo transversal. Las técnicas de recoleccion de datos fueron las entrevistas a personalidades
de la institucion, encuestas y focus group aplicado a los millennials del distrito de Piura, y la
observacién a la comunicacion institucional. La poblacion de estudio estuvo constituida por
personalidades del Gobierno Regional Piura y los millennials del distrito de Piura. La muestra
la constituyeron tres representantes de la instituciéon y 383 millennials. Dentro de las principales
conclusiones se tuvo que la entidad pablica desea mantener una filosofia de servicio a la
comunidad aunque aun le falta mayor cercania con la generacion millennial, mantiene soportes
digitales en su comunicacion que ain deben ser mejorados. Asimismo, los millennials del
distrito de Piura son ciudadanos que se interesan mucho por su desarrollo profesional, necesitan
mayor apoyo en la empleabilidad, exigen politicas publicas méas eficientes, se mantienen
conectados a las redes sociales, tienen interés en participar en las gestiones gubernamentales
pero su percepcion hacia las acciones que viene ejecutando el Gobierno Regional Piura es
negativa. Finalmente, se propone emprender estrategias digitales donde se valore y utilice
adecuadamente el marketing digital en redes sociales para lograr asi mayor acercamiento con
los ciudadanos millennials y sus necesidades. De esta forma, lograra diferenciarse como una

institucién moderna, abierta, cercana y mas democratica.

Palabras clave: Imagen institucional, millennials, reputacion, marketing digital.
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ABSTRACT

The present research work had as general objective to propose a proposal for the
institutional image of the Regional Government of Piura that can improve its reputation with
the millennials of the district of Piura, 2018. The type of research was applied, descriptive and
transversal. The data collection techniques were interviews with personalities of the institution,
surveys and focus groups applied to millennials in the Piura district, and observation of
institutional communication. The study population was made up of personalities from the Piura
Regional Government and millennials from the Piura district. The sample was made up of three
representatives of the institution and 383 millennials. Among the main conclusions, it was found
that the public entity wishes to maintain a philosophy of service to the community, although it
still lacks greater closeness with the millennial generation, it maintains digital supports in its
communication that can still be improved. Likewise, the millennials of Piura are citizens who
are very interested in their professional development, need greater support in employability,
remain connected to social networks, are interested in participating in government management
but their perception of the actions that the Regional Government Piura is negative. Finally, it is
proposed to properly assess and use digital marketing in social networks to achieve a closer
relationship with millennial citizens and achieve differentiation as a modern, open, close and

more democratic institution.

Keywords: Institutional image, millennials, reputation, digital marketing.



. INTRODUCCION

El estudio de aplicacién internacional The Millennial Dialogue (2015) realizado en 21
paises del mundo tuvo como principal objetivo analizar a las personas nacidas entre 1980 y
2000, también conocidos como millennials o generacion Y, acerca de sus actitudes, intereses y
percepciones con relacion a la politica y los gobernantes. En el caso de Espafia se observo que
un 78% considera que los politicos y gobernantes ignoran en gran medida las opiniones e ideas
de los jovenes. Cuando se analiz6 la causa de su desinterés, los principales factores observados
fueron: alto nivel de corrupcion, promesas incumplidas y un sentimiento de desilusion en los
politicos. Por otro lado en el caso de Chile, el 98% de los encuestados indico que son la salud y
educacion las principales prioridades que deberia tener el gasto publico de un gobierno, seguido
de un 93% que sefial6 que es la creacién de trabajo, asimismo vale mencionar que el 72% de
los millennials chilenos encuestados indican que para una campafia politica prefieren la social
media, como las redes sociales del facebook, twitter, etc. Dentro de las conclusiones de este
estudio, indica que se debe desarrollar nuevas estrategias para relacionarse y comprender mejor
a la generacion del milenio, ya que es el grupo mas grande que esta conectado a las nuevas
tecnologias en todo el mundo democratico y representan ademas a los futuros determinantes de

los procesos electorales mundiales.

A nivel nacional, segin ultimo informe del Instituto Nacional de Estadistica e
Informética (INEI, 2018) sefial6 que el 85.2% de los encuestados consideran que la democracia
funciona mal en el Pert debido principalmente a las malas acciones de los politicos y ademas
solo el 10.8% confia en los Gobiernos Regionales. Considerando desde este punto la percepcién
de los jovenes acerca de la clase politica, Arellano (2014) indic6 que existe escepticismo en
estos temas ya que no hay politicos atractivos ni gobernantes que los sepa representar. La
mayoria no les habla a los jovenes, olvidandose que ellos son el cambio. Tampoco se enfocan
en la mujer, a pesar de ser un gran porcentaje en la Poblacion Econémicamente Activa - PEA,
existen mujeres empoderadas y formales, pero no hay propuestas para ellas. Finalmente sefiala

que no se desarrolla marketing y por ende no se comprende lo que el publico necesita.



Por otro lado, segun un estudio de Imagen Corporativa entre la Opinién Publica (ICOP,
2014) elaborado por Ipsos Peru, revela que, en relacion con los diversos grupos de edad, los
jévenes entre 18 a 34 afios (millennials) valoran mas de una organizacion el hecho de que atienda
adecuadamente a los usuarios (81%), ofrezca servicios de calidad (66%) y que contribuya con
el desarrollo del pais (30%). Revela también que, para gestionar la reputacion institucional con
los jovenes se debe tener en cuenta que estos tienen mayor penetracion (86%) en el mundo del
internet y las redes sociales.

Cabe resaltar ademéas que, segun el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(CEPLAN, 2015) dentro de 10 o 15 afios la PEA del Per estara principalmente conformada por
la generacion millennial, ya que se pronostica serén alrededor de 7 millones de personas, otro
dato relevante es que en el Peru para los afios 2025 al 2030, mas del 60% del motor laboral

estara integrado por los llamados nativos digitales, es decir por millennials y post millennials.

En el departamento de Piura, segin el INEI (2018) el 66.4% de los consultados piuranos
tuvo una valoracion mala/muy mala hacia la gestion del Gobierno Regional. EI Gobierno
Regional de Piura, segun la Ley Organica de Gobiernos Regionales (Decreto Ley N° 27867,
2003) indica que: “Los Gobiernos Regionales emanan de la voluntad popular. Son personas
juridicas de derecho publico, con autonomia politica, econémica y administrativa en asuntos de
su competencia, constituyendo, para su administracién econémica y financiera, un Pliego
Presupuestal” (p.1).

Asimismo, dentro del Plan de Desarrollo Regional Concertado de Piura 2016 — 2021
(PDRCP, 2017) elaborado por el Gobierno Regional Piura, sefiala objetivos estratégicos, entre
ellos mejorar los grados de inclusién social y de género, es decir igualdad de oportunidades;
consolidar la gobernabilidad democratica; acrecentar la competitividad econémica y productiva

en la region contando con alto nivel de empleo adecuado y productividad entre la poblacion.

Dentro de las debilidades del Gobierno Regional de Piura segun el Plan Operativo
Institucional (POI, 2017) indica que tienen estructuras organicas mal establecidas, sus sistemas
de informacion estan desactualizados, existen procesos administrativos muy burocraticos y

engorrosos, no hay un uso efectivo de las tecnologias de la informacion dentro de sus gestiones,



deficiencia en el area de recursos humanos y sefiala que existe corrupcion a causa de una pobre

cultura organizacional.

Asimismo Bobadilla (2018) indico que los principales requerimientos de los jovenes hoy
en dia en Piura es la generaciéon de empleo, pues segun la Direccion Regional de Trabajo, en
Piura son 119, 503 jovenes que ni estudian ni trabajan, llamados también “ninis”, donde Piura
ocupa el septimo puesto en mayor porcentaje de este tipo de ciudadanos y lamentablemente los
planes de gobierno no tienen este tema como prioridad. Con respecto al tema, Moya (2018)
sefial6 que se deberia dar mayor apoyo en la instalacion de oficinas de juventudes en cada
municipalidad, lamentablemente si bien es cierto existe un Consejo Regional de la Juventud, su
labor solo es consultiva ya que no se destina presupuesto para poder desarrollar proyectos donde

se tome en cuenta las principales necesidades.

Si la situacidn sigue asi, considerando que no hay una adecuada y actualizada gestion de
la organizacion ni de los planeamientos, no hay estrategias que mejoren la cultura
organizacional, no se evidencia una priorizacion por las necesidades juveniles, no se esta
promoviendo ademas la insercion laboral de profesionales jovenes altamente calificados que
existe en la region, representando esto una brecha laboral. Sumamosle a una desarticulada
gestion de las tecnologias en la comunicacion externa. Todo lo anterior conlleva a la ineficiencia
de la administracion publica, un obstaculo para el logro de los objetivos estratégicos y por lo
tanto un debilitamiento de la imagen como institucion pablica que debe velar por el bienestar
de todos los grupos de interés (stakeholders). Principalmente genera mas distanciamiento con

las generaciones jovenes como actores politicos del cambio de hoy y del mafana.

Es por ello que el Gobierno Regional Piura debe considerar estrategias inmediatas de
mejora continua en todos sus procesos, modernizarse en la gestién, en su comunicacion
institucional y replantear algunos focos de atencion dentro de la poblacion, es decir tener una
mejor reputacion como institucion publica confiable, eficiente, inclusiva, transparente y cercana
con los millennials, pues son un grupo social que exige ser escuchado, integrado y representan

ademas a los futuros gestores de la democracia. Para ello se puede proponer estrategias que



fortalezcan las actividades de comunicacion institucional apoyandose en las herramientas que

actualmente ofrece el marketing digital.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se necesitd la revision de
antecedentes, teorias y estudios sobre imagen institucional, reputacion, estrategias digitales y la

percepcion del grupo generacional millennial.

Entre los antecedentes, se presenta a Lopez (2013) quien propuso la tesis titulada
“Imagen corporativa y su importancia para las organizaciones en la gestion de la impresion”,
para obtener el titulo de Licenciado en ciencias de la comunicacién de la Universidad Auténoma
de México. El objetivo del estudio fue proponer lineamientos en las estrategias de las
instituciones, empresas 0 personas publicas al logro de sus objetivos comunicacionales,
posicionando ademas la imagen institucional deseada a un publico determinado. La
investigacion que realiz6 fue de tipo cualitativa basdndose en textos bibliograficos y estudios
anteriores. Dentro de las conclusiones, resaltd la importancia de entender los procesos mentales
de la percepcion y de la impresién del grupo al que se pretende llegar para posteriormente
elaborar propuestas de mejora en la identidad e imagen institucional que se desea proyectar,
considerada esta Gltima como bien intangible de la organizacién. Resalté ademas que en la
actualidad las organizaciones tienen el desafio de comunicarse usando las nuevas tecnologias
de la informacion, dentro de las cuales facebook y twitter tienen mayor presencia en los
conectados al mundo virtual. Finalmente indico que, las nuevas formas de comunicacion por
medio del internet permiten que las relaciones entre personas e instituciones sean mas cercanas

generando ademas lazos de confianza y credibilidad.

Restrepo (2013) propuso la tesis “Uso de medios digitales en la gestion de la reputacion
corporativa: Dialogo con publicos de interés y dimensiones de percepcion en webs, blogs,
facebook y twitter” para optar el titulo de Maestria en estrategia y creatividad interactiva, de la
Universidad Auténoma de Barcelona, Espafia. El objetivo central fue investigar la manera en
que pueden aprovecharse los medios digitales en el apoyo a la gestion de la reputacion
organizacional. La metodologia empleada fue cualitativa. En las conclusiones, sefialo que las

instituciones tienen a sus alcances diversos instrumentos que les puedan ser Utiles en la gestion



reputacional dentro del mundo digital. Asimismo, indic6 que las webs corporativas son un
medio muy informativo y de fécil uso, sin embargo, no permiten el didlogo ni la
retroalimentacion, por otro lado, los blogs generan lazos mas cerrados entre las instituciones y
su publico. El facebook por su parte posee gran potencial para producir visitas retorno, conservar
visitantes, sencillo de usar, aunque no es el medio ideal para trasmitir informacion relevante
para todos los publicos, al igual que lo es el twitter. Finalmente, indico que si no se promueve
el dialogo con los publicos por medio del mundo virtual se estad perdiendo una importante
oportunidad de impactar en las percepciones y ademas no se estaria gestionando la construccién

social de la reputacion institucional.

Simonato y Mori (2015) presentaron su articulo cientifico titulado “Los millennials y las
redes sociales. Estudio del comportamiento, ideologia, personalidad y estilos de vida de los
estudiantes de ciencias econdmicas de la Universidad Nacional de la Plata a través del anélisis
cluster”, de la Revista digital ciencias administrativas de la Universidad Nacional de La Plata,
Argentina. Tuvo como objetivo determinar la personalidad de consumo de la generacion Y de
la facultad de ciencias econdmicas de la UNLP. Consideré una muestra de 1136 alumnos.
Utiliz6 un tipo de muestreo estratificado aleatorio simple. Tuvo las siguientes conclusiones: la
principal fuente de conexidon con el universo de los millennials son las redes sociales. Facebook
es la red mas utilizada, siendo el principal motivo de uso por su entorno social y el
entretenimiento. Ademas, indicé que si existe un compromiso e interés en temas politicos,
econdmicos y una preocupacion por el respeto de los derechos civiles. Para finiquitar resalto
que la comprension, atraccion, desarrollo e interés que se tenga a la generacion millennials,
como futuros lideres en las organizaciones, debe ser una de las preocupaciones fundamentales
en empresarios y politicos. En pocos afios la generacién Y serd encargada de conducir a las
instituciones pues pronostican ademas que en menos de 10 afios serd la fuerza laboral mas

numerosa.

Por otra parte, entre los antecedentes nacionales estd Cardenas (2015) con la tesis “La
comunicacion digital mediante redes sociales de organizaciones publicas” presentado para optar
el titulo de Licenciado en Comunicacion Social de la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos. Tuvo como objetivo principal definir las caracteristicas de la comunicacion digital que



se evidencia en las paginas de la red social facebook de ciertas instituciones publicas tomando
como referente los criterios internacionales instaurados para lograr un gobierno electronico
eficiente. El estudio tuvo un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo. Dentro de las conclusiones
se determind que la comunicacion que mantienen las entidades del Estado en las redes sociales
es un tema que debe ser valorado, ya que esos nuevos espacios digitales son el lugar donde los
ciudadanos estan conectados cada vez por mas tiempo, siendo vital la interaccion constante que
se mantenga. Resalté ademas que segun la ONU indica que el uso de redes sociales por parte de
las organizaciones publicas es parte fundamental para el desarrollo del gobierno electrénico en
los paises. Pues ademas de ser un sitio de participacion ciudadana, de medio informativo, es un
espacio que permite dar soporte para la realizacion de trdmites o gestiones segun las necesidades

de los publicos.

Acevedo (2017) propuso la tesis “Instituciones del Estado y cambio de imagen: El caso
de INDECOPI”, para optar el grado académico de Magister en comunicaciones de la Pontificia
Universidad Catolica del Perd. Tuvo como objetivo principal sistematizar y examinar el proceso
que se realizo para modificar la imagen y fortalecer la identidad de dicha institucién. Ademas,
se implemento un analisis cualitativo, ilustra asimismo la metodologia que se llevé a cabo en el
proceso anteriormente mencionado, el cual se realiz6 un tipo de investigacion mixta. Dentro de
la investigacion interna se efectud 15 entrevistas y como investigacion externa se aplico 15
entrevistas y cuestionarios a 100 usuarios de Indecopi. En las conclusiones indica que las
instituciones gubernamentales ganan la confianza de los publicos a través de la transparencia en
la gestion y la proximidad a estos, beneficidndose ademas en la percepcion de la imagen
institucional. Asimismo, revela que la conduccion de las comunicaciones en una entidad del
Estado debe ser contemplado y trabajado como una cuestion vital para la gestién institucional,
de una forma integral, no prestando solamente atencion a emitir notas de prensa ni como una
simple oficina de relaciones publicas sino creando lazos de integracion, confianza, desarrollando

estrategias de comunicacion que permita la participacion del pablico.

Valderrama (2017) expuso su tesis titulada “Participacion de los jovenes en la gestion
municipal de la provincia de Trujillo” para obtener el grado académico de maestro en ciencias

sociales con mencidn en gerencia social y relaciones comunitarias, Universidad Nacional de



Trujillo. El objetivo central fue analizar la participacion de los jovenes en la gestion municipal
de la provincia de Trujillo. Tuvo una investigacion explicativa. Aplicd la técnica de la
observacion, entrevista y encuesta. Como muestra considerd 100 jovenes de 18 a 35 afios de
edad (millennials) de la ciudad de Trujillo. Dentro de sus conclusiones menciona que la
poblacion juvenil necesita que se le brinde méas oportunidades de participacién y mayores
herramientas para su desarrollo integral. Ademas, se debe considerar que la globalizacion trae
cambios en las gestiones, sin embargo, las politicas publicas para la poblacién joven aun son las
mismas, desajustandose al mundo moderno en el que estamos sumergidos hoy en dia. Esto
genera a su vez, exclusion dentro de los planes gubernamentales. Finalmente indica que se debe
crear mas espacios de participacion popular juvenil y creando alianzas que empoderen a los
jévenes valorando sus diferentes habilidades como gestores del cambio dentro del liderazgo

social y politico.

Dentro de los antecedentes locales tenemos a Paucar (2014) quien desarrollo la tesis
titulada "Estudio sistematizado de informacion de la opinion pablica sobre la problematica de
la Regidn Piura para la toma de decisiones gubernamentales” presentado para optar el titulo de
Licenciado en estadistica de la Universidad Nacional de Piura. Refiere como objetivo principal
vincular la informacidon de la opinion publica de la regién Piura utilizando mapas geograficos,
para de esta forma aportar con nuevos conocimientos en la toma de decisiones, la elaboracion
de proyectos de desarrollo y en la evaluacién y construccién de politicas publicas. Dentro de las
delimitaciones, consider6 a ciudadanos mayores de 18 afios que habitan en los 14 distritos de la
region Piura. Se tuvo como muestra 1066. Luego de un analisis exploratorio, se concluyé que
los problemas sociales con alto indice de gravedad son el desempleo, la inseguridad, la pobreza
y la corrupcién. Asimismo, de no ser atendidos estos problemas, el impacto social y la opinién
publica seran negativos, pues se evidenciaria la incapacidad del gobierno regional para generar
nuevas estrategias de solucion. Por lo tanto, se deben enfocar las acciones de manera eficiente,
considerando un desarrollo integral de los ciudadanos para lograr revertir o detener la

problematica dentro de la Region.

Iglesias (2017) propone la tesis “Caracteristicas de la publicidad en redes sociales, desde

la perspectiva del consumidor, en la ciudad de Piura 2015”, para optar el titulo profesional de



Licenciada en ciencias administrativas de la Universidad Nacional de Piura. El objetivo
principal fue determinar las caracteristicas de la publicidad en redes sociales desde la
perspectiva del consumidor digital en Piura. Se desarroll6 una investigacion de disefio no
experimental, transversal, de tipo exploratoria - descriptiva. La poblacion que consider6 fueron
ciudadanos entre 15 y 64 afios de edad, de los distritos de Piura y Castilla. En las conclusiones
sefiala que facebook es la principal y mas popular red social entre los piuranos ya que les permite
interactuar, comunicarse y entretenerse, sobre todo en los jovenes que tienen mayor contacto
con las tecnologias. La frecuencia de uso es de aproximadamente una a dos horas al dia y que
son las féminas quiénes interactian mas en este espacio. Entre las acciones que los visitantes
realizan cuando ingresan a sus redes sociales son: observar los perfiles de sus contactos, de
personas 0 empresas que sigue. Ademas de subir fotos, imagenes o videos de lo que realiza
diariamente. Indica finalmente que facebook es donde los consumidores mas visualizan alguna
campafa publicitaria, enfocandose sobre todo en las que llamen su atencién segin sus

necesidades.

Garcia (2018) presenta la tesis titulada “El storytelling corporativo como estrategia para
mejorar la reputacion y comunicacion de la Direccién Regional de la Produccion con los
pescadores artesanales de la region Piura” para obtener el grado académico de Licenciado en
Comunicacion, Universidad de Piura. Su objetivo es plantear un indicio de que la comunicacién
estratégica digital si puede funcionar para las organizaciones del Estado, creando los mensajes
adecuados que lleguen a los publicos objetivos. El enfoque es cualitativo basada en analisis
bibliogréfico. Dentro de sus conclusiones menciona que la Direccion Regional de la Produccion
conserva una mala reputacidn entre sus grupos de interés ya que no tiene un plan estratégico de
comunicacion que le facilite responder ante las crisis de imagen institucional que presenta. Las
plataformas digitales actuales son una herramienta para conocer mejor al publico objetivo.
Finalmente sefiala que el storytelling corporativo es un instrumento creativo para conectar mejor
con el pablico objetivo a través de historias. La entidad necesita compartir historias de su trabajo
que reflejen el esfuerzo que ejecutan. Crear contenido para difundir en radio y facebook, es la
estrategia de comunicacion que permitira capturar la atencién y fortalecer los lazos de confianza

con el pablico objetivo.



Con relacién a las teorias relacionadas, Costa (2014) sefiala que la imagen es aquella
que recubre completamente las actividades de la institucion y la acompafia a lo largo de su
trayectoria. Asi pues, presenta su modelo del paradigma del siglo XXI, donde indica que la
imagen corporativa interna se forma a través de la empresa en accion, es decir, la organizacion
presenta cuatro elementos que son los generadores de su imagen. Estos son: la identidad, la
accion, la cultura y la comunicacion. Con respecto a la formacion externa de la imagen, Costa
(2014) sefiala que es una representacion mental que se elabora de manera externa a la institucion
(en los publicos), pero que esta referida a ella donde la organizacidn puede influir en esta imagen
mental, afinandola y perfecciondndola por medio de la gestion institucional. Las pautas para
gestionar y medir esa imagen institucional estdn dentro del plan estratégico global de una

organizacion.

Por otro lado, Capriotti (2009) indica que, teniendo en cuenta el enfoque de emision de
imagen institucional, es el conjunto de caracteristicas o cualidades que la institucion desea que
sus publicos reconozcan o relacionen a ella. Asi pues, es un perfil gestionado por la propia
entidad, donde la imagen es considerada como un activo o propiedad intangible interno de la
organizacion (asi como es la identidad, la comunicacion, recursos humanos, etc.). De esta forma,
estos aspectos son contemplados como elementos que pueden ser elaborados por la institucion
para que, junto con otras herramientas, puedan influir en los pablicos. Es por ello que, Capriotti
(2013) sefiala que para plantear una propuesta de imagen institucional es importante comprender
el concepto de gestidn o planificacion sobre la imagen institucional emitida, la cual define como
la actuacion planificada y coordinada con el fin de conseguir que los publicos de la institucion
adquieran una imagen congruente a los intereses y deseos de la entidad posibilitando asi el logro
de sus objetivos. Con respecto a la construccion externa de la imagen, Capriotti (2013) revela
que es “la estructura mental de una organizacién que se forman sus Publicos, como resultado
del procesamiento de toda la informacion relativa a la organizacion” (p.29). Es por ello que, una
propuesta estratégica intenta influir de cierta manera en la imagen institucional mental de los

publicos.

Para Capriotti (2013) la planeacion de la imagen institucional necesita tener bases solidas
y definidas que faculten acciones eficientes. Es por esto que la construccion de la estrategia de



la imagen institucional se establece en elementos primordiales: La organizacion, los publicos y
la competencia. La organizacién es el principal actor que precisa la estrategia, es aquel que
ejecutara y planificara las acciones dirigidas a establecer una determinada imagen en funcion a
su identidad corporativa y su comunicacion. Por otro lado, los publicos de la organizacion son
aquellos que se crearan la imagen de la institucion y por ende hacia quienes iran enfocados los
esfuerzos de las acciones y comunicaciones. Finalmente, la competencia, quien es la referencia

comparativa, tanto para la entidad como para los publicos.

Es importante realizar el andlisis del perfil corporativo o de la situacion de la institucion,
donde se toma en cuenta aspectos internos y externos. Dentro del analisis interno, se investiga
y define la personalidad de la organizacion. Al formularse una gestién sobre la imagen
institucional es preciso iniciar la accion desde la propia casa. Es decir, se debe tener definido
qué es, qué hace y como lo hace una institucién. Lo anterior implica la ejecucion de una auditoria
interna de identidad institucional y de comunicacién institucional con la finalidad de proponer
algun reforzamiento o renovacion para alcanzar los objetivos estratégicos finales de la
institucion. Por otro lado, en el analisis externo se analiza la competencia y al perfil del pablico
objetivo de la organizacion, con el objetivo de adquirir la informacion suficiente para
posteriormente decidir sobre el Perfil de Identificacion Corporativo, es decir un conjunto de
planeaciones estratégicas con la finalidad de lograr la identificacion, diferenciacion y

preferencia de los publicos interesados (Capriotti, 2013).

En lo que se refiere a identidad institucional, Costa (2014) sefiala que es la personalidad
de la organizacion, lo que la identifica. Define ademas su vision, mision y valores que son su
guia y filosofia. Capriotti (2013) indica que es el grupo de caracteristicas, valores y creencias
con las que la institucion se autoidentifica y se autodiferencia de otros organismos. Para esto se
toma en cuenta la filosofia y la cultura institucional. En tal sentido, la filosofia institucional es
la concepcion o el pensamiento global de la institucion instaurada para lograr las metas de la
compafiia. Es decir, los principios basicos a través del cual la organizacion alcanzara sus
objetivos finales. Es importante ya que define el ambito de la actividad de la organizacién junto
con sus objetivos, colabora en la elaboracion de las estrategias, establece lineamientos basicos

de actuacion, ayuda a las funciones de las personas involucradas en la comunicacion
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institucional, puesto que establece las bases de la estrategia global de comunicacion de la
entidad, asi como los contenidos claves de los mensajes que desea proyectar. La filosofia
corporativa estd constituida por: La mision, es decir la definicion de la ocupacion de la
organizacion, determina qué es y qué hace la compafiia. Los valores, son lineamientos que
representan el como realiza la entidad sus actividades. En pocas palabras son los valores y
principios profesionales dentro de la compafia. Finalmente, la vision institucional la cual
establece a donde quiere llegar la organizacion, es la perspectiva a futuro, define la ambicion
particular de la corporacion. Sirve ademas como estimulo y otorga direccidn en el accionar de

los colaboradores (Capriotti, 2013).

Con respecto a la cultura institucional, Costa (2014) indica que esta referido a lo que la
organizacion realiza como actividad principal y como es que lo realiza, teniendo en cuenta su
estilo propio. Asimismo, Capriotti (2013) sefiala que se refiere al grupo de normas y pautas de
conducta, que son usuales y no escritas, por las que se gobiernan los miembros de una institucion
y se puede ver reflejado en su accionar diario. Es un punto primordial en la gestion sobre la
imagen institucional, puesto que lo que se observa cotidianamente en una organizacion; ya sea
sus servicios, la conducta corporativa, la comunicacion, etc.; esté influido y establecido por la
cultura institucional. Representa lo que actualmente es la entidad. Tiene en cuenta: la
personalidad y conducciones del lider, la personalidad y principios de personas claves, el
desenvolvimiento historico del organismo, los triunfos y fracasos en la organizacion, la

personalidad de los individuos y el contexto social.

En relacion a la comunicacion institucional, es el medio que enlaza todos los
componentes en el interior de la institucion y estos con su entorno. Todo ese grupo de elementos
resume lo que la organizacién envia a su entorno social, es decir a los pablicos. Asi pues, estos
estimulos permiten que los individuos reconozcan a la organizacion, pero no por lo que es sino
por lo que hace y dice, teniendo en cuenta su interpretacion subjetiva (Costa, 2014). Capriotti
(2013) indica que se refiere a los estilos comunicativos que mantiene la entidad. Ya sea en la
comunicacion interna, por medio de memorandums, publicaciones, informes, sistemas de
comunicacion, etc. Y también de manera externa, que es el proceso por el cual la empresa emite

mensajes por medio de los diversos medios y soportes comunicativos, pero ademas a traves de
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la conducta laboral diaria, y se lo hacen llegar a los publicos. Asi pues, el responsable de la
comunicacion e imagen institucional debe tener en cuenta dos aspectos claves: Los conceptos

comunicados y los instrumentos de comunicacion.

En cuanto a los conceptos comunicados, son aquellos conceptos esenciales trasmitidos
a los diversos publicos de la institucién, ya sea internos y externos por medio de las distintas
alternativas de comunicacion. Es importante realizar una identificacion teniendo en cuenta la
accion comunicativa, es decir lo que se trasmite en la publicidad, en los folletos, en anuncios,
en los medios virtuales, etc. (Capriotti, 2013). Los instrumentos de comunicacién, son los modos
por los cuales una institucién hace llegar los mensajes a los diferentes publicos. Para empezar,
se analiza los aspectos que son comunicados en la conducta organizacional, es decir los aspectos
que trasmiten la identidad dentro de los colaboradores de la institucion. Posteriormente, se
examina los medios o soportes de la comunicacion externa, ya sea de contacto personal como a
través de los medios masivos, en el caso de la publicidad, identificacién visual, revistas,
manuales, etc. que constituyen las relaciones publicas. Después, es preciso ejecutar un analisis
del impacto de cada medio o soporte y finalmente se examina la idoneidad de los instrumentos

de comunicacion en los pablicos del organismo (Capriotti, 2013).

Con respecto a los conceptos comunicados por la institucién, Criado (citado en Riorda
y Valenti, 2016) indic6 que los gobiernos tienen que establecer una definida estrategia
organizacional desde la cual se lograra construir la politica de comunicacion y comunicacion
digital. Y el objetivo general de la politica comunicacional en redes sociales digitales necesita
tener un fin general muy definido, que es lograr la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos

a través del manejo adecuado de las redes sociales en la gestion de las politicas pablicas.

En relacion con el perfil del pablico objetivo, Capriotti (2013) indica que es el analisis
de las caracteristicas propias que distinguen a un publico especifico de la institucion y que
permite comprenderlo mejor para poder determinar una propuesta de imagen eficiente para él.
Considera necesario analizar primero la situacion de partida de los publicos en relacion con la

organizacion, es decir investigar los datos socio-demograficos del publico: informacion referida

12



a la edad, sexo, familia, formacion, trabajo, ingresos, etc., que permita una idea general acerca

de ese publico.

Con relacion a los intereses del publico objetivo, Capriotti (2013) sefiala que es necesario
conocer ciertos aspectos: Sus estilos de vida, es decir las caracteristicas y singularidades del
estilo de vida que los identifica o al que desean alcanzar. Las creencias y actitudes, aquella
informacidn que acerque a la perspectiva personal que acoge ese publico con respecto al sector
de la actividad de la institucién o hacia la clase de organizacién y los servicios que ofrece.
Intereses buscados, que son las atenciones que busca o intereses que posee el publico en relacion
con la institucion y con sus bienes o servicios. Nivel de implicacion, en qué grado es primordial

para el publico el vinculo con la institucion.

Por otro lado, Capriotti (2013) considera de vital importancia conocer los habitos de
informacion del publico donde propone ciertos indicadores: las experiencias anteriores, es decir
el grado de importancia de los acercamientos anteriores con la organizacion o servicios al
momento de adoptar una actitud o decision. Relaciones personales, averiguar si es que el boca
- oreja es un valor primordial en la creacion de la imagen institucional. Acceso a los medios de
comunicacion, el uso de los soportes de comunicacion, si es que emplean de manera constante
las diversas acciones de comunicacion que propone el organismo. Actitud hacia las actividades
comunicativas que plantea la institucion. Estrategias de obtencion de informacidn, saber si son
investigadores activos o pasivos de informacion, las estrategias de procesamiento de la
informacion. Finalmente, Capriotti (2013) indica que la funcién de una institucion estara en
enfocarse a crear relaciones mas cercanas y comunicaciones estrechas con los publicos, para

intentar influir de alguna manera en la representacion mental que los publicos se crearan.

Por otro lado, hay que resaltar un importante concepto que es el de la reputacion. Cuando
se hace referencia a este téermino, Pérez (2015) sefiala que es una expresion de naturaleza
intangible que esta fundado en percepciones y que no es controlable por la organizacién (solo
de manera parcial) ya que les incumbe a los grupos de interés con los que interactia una
institucion, tiene diversas dimensiones y es dinamica. Ademas, hace un cuadro resumen acerca

de la definicion del término reputacion segun autores reconocidos (Tabla 1).
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Tabla 1. Definiciones del término reputacién segun autores

Autor Definicion conceptual

Caracteristicas

Fombrum  Representacién perceptual de las acciones pasadas y prospectivas futuras
(1996) de una organizacion, que manifiesta la atraccién de esta con sus publicos
objetivos cuando la entidad es comparada con otra compafiia competente.

Walker Es la consecuencia o la combinacion de las percepciones de los publicos
(2010) interesados ya sea internos o externos, con respecto a las acciones pasadas
y aspiraciones futuras de una entidad en proporcién con algln estandar.

Carreras et Es el juicio valorativo que tienen las personas con respecto a la conducta
al. (2013)  de una institucién, que puede predisponer de forma favorable o no a los
publicos.

Se basa en percepciones,
puede ser comparable,
tiende a ser positiva o
negativa, tiene estabilidad y
es duradera.

Es una construccion social
con pluralidad de opiniones,
es una evaluacidn, puede ser
comparable, predispone a la

conducta.

Fuente: Pérez (2015).
Elaboracion propia.

Asimismo, Pérez (2015) indica que existen cuatro pilares fundamentales de la reputacion
que estan estrechamente interrelacionados. Estos son: Credibilidad, es decir la coherencia entre
el sery el hacer de la institucion. Transparencia, esti fundamentada en los valores de la entidad,
la ética y el buen gobierno corporativo. Comunicacion, la cual debe ser integra, integral e
integrada. Y finalmente la confianza, la cual se alcanza con las acciones, bienes y servicios

conformes con los ofrecimientos comunicados y las expectativas generadas.

Por otro lado, Costa (2014) indica que es aquel reconocimiento valorativo que los
publicos interesados, es decir los stakeholders, otorgan a una institucién. Emerge de la imagen
institucional. Ademas, es un recurso de confianza, de responsabilidad y de ética. Dentro de sus
dimensiones se encuentran: La ética y responsabilidad social, la notoriedad y calidad de

servicios Yy la linea de universo (trayectoria institucional).

La ética de los trabajadores, hace referencia al comportamiento ético de los trabajadores
dentro de su labor profesional en la institucion (Costa, 2014).
La reputacion institucional esta estrechamente ligada con la responsabilidad social

empresarial y por ello se toman en cuenta ciertos pilares relacionados con la mision, gestion y
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valores (Costa, 2014). En este punto, Pintado y Sanchez (2013) sefialan que la responsabilidad
social corporativa se gestiona en la institucion y se materializa en acciones, contribuye ademas
a mejorar la reputacion, asi pues, se toma en cuenta dos indicadores: el compromiso con la

comunidad y su compromiso con el medio ambiente.

En relacién con la notoriedad y calidad de los servicios ofrecidos, se debe resaltar la
importancia de la notoriedad en medios digitales. Segun Costa (2014) indica que la notoriedad
esta sujeta a todo lo que identifica a la organizacion y aquello que la hace visible como marca.
En este punto, Capriotti (2014) sefiala que para lograr la reputacion mediética, se debe tener en
cuenta la notoriedad o visibilidad que tiene la institucién en los diversos medios de
comunicacion, incluyendo los digitales. Asi también, Regalado, Celi, Chorres y Menacho
(2017) sefalan que el uso de las redes sociales en organizaciones publicas constituye una
voluntad politica para favorecer la comunicacion entre los ciudadanos y las instituciones del
Estado ya que permiten una mejor interaccion al ser bidireccional. Lo que conlleva a la
modernidad y al uso de otras herramientas con respecto de los medios de comunicacion

tradicionales.

El marketing en los medios sociales digitales para lograr notoriedad también es vital.
Con respecto a esto, Kotler, Kartajaya y Setiawan (2017) indican que el marketing digital en
redes sociales involucra enviar mensajes y contenido de marca por medio de las redes sociales.
En ese punto, Kotler et al. (2017) sefialan que la gestion de relaciones con clientes sociales -
CRM social es vital, ya que es el uso de las redes sociales para gestionar la interaccién de
organizaciones con su publico objetivo y construir asi relaciones a largo plazo. Esta es una
herramienta fundamental para el involucramiento y conexion con el cliente. Sefialan ademas
que las redes sociales suprimen las barreras geograficas y demogréaficas, logrando que las
personas se conecten y se comuniquen mejor y que las instituciones mejoren e innoven por

medio de la colaboracién y participacion de su publico.

Asimismo, Kotler et al. (2017) indican la importancia del marketing de contenidos, el
cual tiene el objetivo de crear, elegir, distribuir y ampliar contenido que sea entretenido,

interesante, importante y util para un grupo definido con el fin de fomentar conversaciones sobre

15



el contenido y lograr expandir el mensaje. Finalmente, proponen el Marketing 4.0, el cual es un
enfoque del marketing que combina la interaccion en linea y fuera de linea entre instituciones y
personas. Aprovecha y complementa la conexion de maquina a maquina y la inteligencia
artificial para asi lograr mayor productividad del marketing al mismo tiempo que se aprovecha

la conectividad de persona a persona para fortificar el interés y compromiso del pablico objetivo.

En lo que concierne a la calidad de los servicios brindados por una institucién, Costa
(2014) sefiala que se debe considerar la percepcion que se tiene acerca de la calidad de los
servicios que ofrece la organizacion, ya que esto también repercute directamente en su

reputacion.

Finalmente, vale resaltar la importancia de la linea de universo, la cual hace referencia a
la trayectoria institucional y el comportamiento con sus publicos. Costa (2014) sefiala que esta
relacionado a su desenvolvimiento historico. Asimismo, sefiala que es vital el comportamiento
global que posee la organizacién en la actualidad con sus publicos para impactar en su
reputacion. La reputacion es responsabilidad de la organizacion y es primordial la comunicacion
y la gestion efectiva con los publicos. No solo se trata de gestionar la comunicacion en medios
masivos, sino de establecer una gestion relacional con las personas interesadas, es decir,
contacto mas cercano, personalizado, continuo, informacional y sobretodo ético que permita
ademas un feedback o retroalimentacion. Con respecto a este Gltimo punto que nos habla de la
relacion con el pablico, segin el manual de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos- OCDE (citado en Regalado et al., 2017) la participacién ciudadana activa se
sustenta en el argumento de que los ciudadanos pueden aportar de manera eficiente a la
construccién de politicas publicas para asi de esta manera encarar los diversos problemas de
gobernabilidad que se observan hoy en dia en las instituciones publicas principalmente. Es un
proceso que necesita de poder de decision para que exista una verdadera relacion entre

instituciones publicas y ciudadanos y asi lograr una co-participacion.

En tal sentido, Regalado et al. (2017) hacen una reflexion y exponen que desde la
percepcion de los ciudadanos las redes sociales otorgan también una plataforma para la

participacion directa en la toma de decisiones ya que facilita la emision de la opinion pablica de
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una forma mas simple, directa y rapida lo que genera que las organizaciones publicas estén
mejor informadas, sean modernas, con mayor enfoque humano y por ende més democréticas.
Finalmente indican que una organizacion debe estar activa en los medios en los que estan sus
clientes-usuarios, donde se evidencie interactividad, estrategias que usen multiplataformas,
rapidez de comunicacién, monitoreo, control y seguimiento de las acciones que se producen en

las redes sociales y sobretodo elaborando contenidos de interes.

Ante lo expuesto, la pregunta general del presente estudio es: ¢ Qué propuesta de imagen
institucional del Gobierno Regional Piura puede mejorar su reputacién con los millennials del
distrito de Piura, 2018? Y las preguntas especificas son: ;Como son las caracteristicas de la
identidad institucional del Gobierno Regional Piura?, ;Cuéles son las caracteristicas de la
comunicacion institucional del Gobierno Regional Piura?, ¢Cudles son las caracteristicas del
perfil de los millennials?, ;Como es la percepcion de los millennials acerca de la ética de los
trabajadores y responsabilidad social del Gobierno Regional Piura?, ;Como es la percepcion de
los millennials acerca de la notoriedad en medios digitales y la calidad de los servicios brindados
por el Gobierno Regional Piura?, ;Cudl es la percepcion de los millennials acerca de la

trayectoria institucional y la conducta del Gobierno Regional Piura con los jovenes?

En cuanto a la justificacion del estudio, la investigacion posee un tipo de justificacion
practica debido a que propondréa ideas que puedan mejorar la reputacion institucional del
Gobierno Regional Piura, teniendo en cuenta las percepciones de la generacion millennial. Asi
pues, en esta investigacion apoyandose en la linea de marketing se pretende proponer estrategias
efectivas de comunicacion corporativa en los medios digitales segun las caracteristicas de este
publico especifico, fortaleciendo asi la integracién y las relaciones. Asimismo, tiene una
justificacién de tipo social ya que este estudio tendra en cuenta las necesidades, intereses y
expectativas que tiene la generacién millennial como grupo social importante, ya que asumiran
en unos afios el papel de principales gestores de la democracia en el Perd, representaran ademas
la fuerza laboral mas importante en el pais y tienen el liderazgo en diversas organizaciones. Son
ademas actores politicos que tienen una presencia no tan solo electoral sino con ideologias y
discursos de impacto social conformando muchas veces organizaciones influyentes. Este grupo

pues, necesita ser escuchado, integrado a las politicas publicas y ser atendido para lograr un

17



verdadero empoderamiento. Es asi que, en este trabajo de investigacién plantea considerar
estrategias que permitan conectar mejor con los requerimientos de este grupo social, sus
intereses y asi lograr mayor interaccion, permitiendo un empoderamiento juvenil, donde ademas

se otorgue mayor participacion politico- social.

Con relacién a la hipotesis, el estudio posee una hipotesis general: La propuesta de
imagen institucional del Gobierno Regional Piura que puede mejorar su reputacién con los
millennials del distrito de Piura, 2018 estd constituida por estrategias de marketing digital.
Asimismo. Las hipdtesis especificas son: Dentro de las caracteristicas de la identidad
institucional del Gobierno Regional Piura se contempla una filosofia de servicio, aunque no se
prioriza adecuadamente los intereses y necesidades de la juventud, las caracteristicas de la
comunicacion institucional son: a nivel interno, no esta bien articulada mientras a nivel externo,
los conceptos comunicados no estan enfocados en la juventud y los instrumentos de
comunicacion digital estan sin actualizacion, los millennials tienen las caracteristicas de estar
interesados por su desarrollo personal y profesional y sus habitos de acceso a la informacion es
a través de medios digitales, la percepcion de los millennials acerca de la ética de los
trabajadores y responsabilidad social del Gobierno Regional Piura es negativa, la percepcion de
los millennials acerca de la notoriedad en medios digitales y la calidad de los servicios brindados
por el Gobierno Regional Piura son desfavorables y la percepcion de los millennials acerca de

la trayectoria y conducta del Gobierno Regional Piura con los jovenes es negativa.

Finalmente el objetivo general del estudio es: Plantear una propuesta de imagen
institucional del Gobierno Regional Piura que pueda mejorar su reputacion con los millennials
del distrito de Piura, 2018. Mientras que los objetivos especificos son: Determinar las
caracteristicas de la identidad institucional del Gobierno Regional Piura, analizar las
caracteristicas de la comunicacion institucional del Gobierno Regional Piura, identificar las
caracteristicas del perfil de los millennials, conocer la percepcion de los millennials acerca de
la ética de los trabajadores y responsabilidad social del Gobierno Regional Piura, identificar la
percepcion de los millennials acerca de la notoriedad en medios digitales y la calidad de los
servicios brindados por el Gobierno Regional Piura, conocer la percepcion de los millennials

acerca de la trayectoria institucional y la conducta del Gobierno Regional Piura con los jovenes.
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Il.  METODO
2.1.  Disefo de investigacion

El disefio segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) es el “Plan 0
estrategia que se desarrolla para obtener la informacion que se requiere en una
investigacion y responder al planteamiento” (p.128).

El disefio de esta investigacion es no experimental, ya que no se manipulara
intencionalmente las respuestas de los investigados ni de las variables en estudio.
Ademas, es transversal o transeccional, puesto que la recoleccion de los datos serd
en un mismo periodo de tiempo. Asimismo, es un tipo de investigacion descriptiva.
Segun Hernandez et al. (2014) sefialan que una investigacion es descriptiva cuando
intenta ubicar en una o varias variables a un conjunto de personas, objetos,
situaciones, etc. con el fin de proporcionar su descripcion posterior.

Es un tipo de investigacion con enfoque mixto ya que adoptara instrumentos
cuantitativos, como las encuestas, y cualitativos, como las entrevistas y focus group,
para recaudar la informacion pertinente.

2.2.  Variables, Operacionalizacién
2.2.1. Propuesta de imagen institucional

Es la actuacion planificada y coordinada con el fin de conseguir que los publicos
de la institucion adquieran una imagen mental congruente a los intereses y deseos de la
entidad (Capriotti, 2013).

2.2.2. Reputacion

Es aquel reconocimiento valorativo que los publicos interesados, es decir los

stakeholders otorgan a una institucién (Costa, 2014).
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Matriz de operacionalizacion de variables

) Definicion ) » Definicion ) Escala de
Variable Dimension ) Indicadores L
Conceptual Operacional medicion
Se identificara las caracteristicas de
. . Filosofia institucional. Nominal
_ la filosofia y cultura que posee la
Identidad o ) ]
o Institucion a través de la entrevista
Es la actuacion Institucional | | del Gobi Redional
lanifi al personal def 50Diermo Regionat! - &\ 1¢ra institucional. Nominal
planificada y .
Piura.
coordinada con el fin
. Se determinara las caracteristicas
de conseguir que los Conceptos )
- de los conceptos comunicados y los ) Nominal
publicos de la _ T comunicados.
Propuestade | = . Comunicaciéon |instrumentos de comunicacion
_ institucion adquieran
Imagen : Institucional | digital del Gobierno Regional Piura
T una imagen mental _ Instrumentos de )
institucional con el puablico a través de la L Nominal
congruente a los _ _ comunicacion digital.
. entrevista y la observacion.
intereses y deseos de
la entidad (Capriotti, Intereses de los Nominal-
Se identificara las caracteristicas de . . :
2013). Perfil del pablico || e millennials. Ordinal
o los intereses de los millennials y sus
objetivo o ) y )
] ] habitos de informacion a través de o
(millennials) Habitos de )
una encuesta y focus group. ) . Nominal
informacion.
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Reputacion

Es aquel
reconocimiento
valorativo que los
publicos interesados,
es decir los
stakeholders otorgan
a una institucion
(Costa, 2014).

Eticay

Se estudiara la percepcion de los
millennials acerca de la ética de los

trabajadores y de la responsabilidad

Etica de los

trabajadores.

Compromiso con la

responsabilidad |social ~(compromiso con la Ordinal
. : : : comunidad.
social comunidad y medio ambiente) del
Gobierno Regional Piura a través| Compromiso con el
de una encuesta y focus group. medio ambiente.
Se evaluara la percepcion de los ) _
] ] ] Notoriedad en medios
. millennials acerca de la notoriedad o
Notoriedad y ) . ] digitales.
) en medios digitales y la calidad de ]
calidad de o ] Ordinal
o los servicios brindados por el _ o
servicios ) . ) ) Calidad de servicios
Gobierno Regional Piura por medio _
brindados.
de una encuesta y focus group.
Se estudiara la percepcion de los .
Trayectoria
millennials acerca de la trayectoria .
institucional
] _ institucional y la conducta del _
Linea de universo Ordinal

Gobierno Regional Piura con los
jévenes por medio de una encuesta

y focus group.

Conducta con los

jovenes.

Fuente: Elaboracién propia.
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2.3. Poblacion y Muestra
2.3.1. Poblacion
Las unidades de analisis de la investigacion estan conformadas por: los millennials

residentes del distrito de Piura y personalidades representativas del Gobierno Regional Piura.
a) Millennials

Segun Ipsos Pert (2015) estan conformados por hombres y mujeres nacidos entre 1980
y 2000, que en la actualidad tendrian entre 18 a 38 afios de edad. Segun el censo oficial realizado
por INEI (2007) (Figura 1), el nimero de los jovenes de este rango de edad residentes en el

distrito de Piura son exactamente 93087 personas.

De 33 a 38 afios

21807

De 28 a 32 afios

20796

De 23 a 27 afios 23733

De 18 a 22 afios

26751

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000

Figura 1. Censo 2007-Poblacion millennial del distrito de Piura.
Fuente: INEI (2007)
Elaboracion propia.

b) Personalidades del Gobierno Regional Piura

Donde se toma en cuenta a: Un representante de la oficina de comunicaciones e imagen
institucional, representante de la Gerencia Regional de Desarrollo Social, y un representante de
los comunicadores sociales de las gerencias regionales.
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2.3.2. Muestra
La muestra de la investigacion esta constituida por un grupo generacional (18-38 afios
de edad) residentes del distrito de Piura. Donde la formula para la poblacion finita es:

Z&*p*q*N
n= ;
e2(N—1)+Z2xp=xq

Donde:

n: nimero de elementos de la muestra.

N: NUmero de la poblacion.

a: nivel de significacion 95%.

Za: puntuacion correspondiente al nivel de significacion 1.96.

p: porcentaje de la poblacién con las caracteristicas deseadas.

g: porcentaje de la poblacion que tiene las caracteristicas deseadas (1-p).

d: error permitido 5%.

a) Millennials
Conformado por jovenes entre 18 a 38 afios de edad residentes del distrito de Piura.

_ 93087 x 1.962 x 0.5 X 0.5
©0.052(93087 — 1) + 1.962 x 0.5 x 0.5

n = 383

n

Por lo tanto, para una poblacion de 93087 se aplicara 383 encuestas, la muestra se
distribuird de acuerdo al objeto de estudio. Asimismo, al tratarse de una poblacion grande, se
aplicara un muestreo probabilistico, aleatorio simple.

Por otro lado, se desarrollaran tres focus group con la participacion de 8 millennials en
cada uno.

b) Personalidades del Gobierno Regional de Piura

Donde se consideraré tres personalidades representantes del Gobierno Regional de Piura:
Un representante de la oficina de comunicaciones e imagen institucional, un representante de la
Gerencia Regional de Desarrollo Social, y un representante de los comunicadores sociales de
las gerencias regionales. Se aplicara un censo a 3 personalidades notables, tratdndose de una

poblacién no mayor a 350 personas.
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2.4. Técnicas, instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnicas
Encuesta:

Segln Maldonado (2015) es una técnica que consiste en un grupo de preguntas enfocadas
a una muestra representativa de la poblacion que es objeto de estudio, esto con la intencion de
conocer opiniones, juicios o hechos especificos. Es un instrumento que permite obtener
informacién de una mayor cantidad de personas.

Entrevista:

Segln Bautista (2011) es una técnica de investigacion que hace posible recabar datos
a través del didlogo entre el entrevistado y el entrevistador. Se considera ademas como una
conversacion que tiene una intencionalidad, una planeacion y unos objetivos pre establecidos
de acuerdo al tema de investigacion.

Focus Group:

Bautista (2011) indica que consiste en una conversacion y/o discusion que se da de
manera grupal, donde las personas que lo componen tienen caracteristicas similares. ES un
dialogo abierto donde se permite la libre intervencion de opiniones. Se utiliza mayormente para
saber las percepciones, valoraciones e ideas que tiene un determinado grupo acerca de un
problema o servicio especifico. Del Cid, Méndez y Sandoval (2011) sefialan que es una técnica
surgida en el marketing para examinar aspectos acerca de productos o servicios. En este tipo de
técnica se sugiere plantear preguntas de tipo abierta, elaborando ademas una guia para la
conduccion del grupo focal.

Observacion:

Bautista (2011) indica que es la técnica cualitativa que consiste en observar con
atencion algin fendmeno, suceso o situacion; recopilar informacién; realizar su registro y
posteriormente realizar su analisis. La observacion del fendmeno dependera de la finalidad de

la investigacion.

2.4.2. Instrumentos
Cuestionario:
Este instrumento se aplicara a los millennials del distrito de Piura, con el objetivo de

recolectar los datos estadisticos sobre sus intereses, opiniones y percepciones sobre las acciones
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que ejecuta el Gobierno Regional Piura en el afio 2018, lo que facilitara resolver las incognitas
de investigacion. En la investigacion se utilizara este instrumento con diversas preguntas
estructuradas, que se aplicara a la poblacion que es objeto de estudio.

Guia de entrevista estructurada:

El presente instrumento se aplicara a las personalidades representativas del Gobierno
Regional Piura, con el objetivo de averiguar sobre las caracteristicas de la filosofia y cultura
organizacional que se maneja dentro de la institucion antes mencionada. Es un instrumento
importante donde se sigue un protocolo de un listado de temas en torno a los cuales se establecen
preguntas abiertas que generan y permiten mantener el proceso de interaccién entre el
entrevistador y el entrevistado y asi poder obtener respuestas de las preguntas de investigacion.

Planilla de focus group:

El presente instrumento se aplicard a los millennials del distrito de Piura, con el
objetivo de conocer sus intereses personales, habitos de informacién y sus percepciones con
respecto a las actividades ejecutadas por el Gobierno Regional de Piura. Es un instrumento
cualitativo, que junto con las preguntas establecidas permite guiar el manejo grupal de las
personas seleccionadas con el fin de obtener las respuestas a las preguntas de investigacion.

Guia de Observacion:

Este instrumento de investigacion se aplicara a la comunicacion institucional que
maneja el Gobierno Regional Piura. Con la finalidad de conocer las caracteristicas de los
conceptos comunicados y los instrumentos de comunicacion digital. Asimismo, este
instrumento cualitativo serd la guia que permita evaluar ciertos subindicadores, siendo ademas

un soporte para organizar los datos recogidos.

2.4.3. Validez
Para determinar la validez y confiabilidad de los instrumentos establecidos, se
determinard a través de la revision cuidadosa y critica de expertos. Donde se tendra en cuenta
Si:
« El instrumento presenta coherencia con el problema de investigacion, teniendo ademas
en cuenta el tipo y naturaleza de estudio.
« El instrumento guarda relacion con los objetivos propuestos.

« El instrumento facilita la comprobacion de las hipotesis en la investigacion.
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« Si incluyen todas las dimensiones e indicadores establecidos en la operacionalizacion

de las variables.

2.4.4. Confiabilidad
Para determinar el nivel de fiabilidad de los instrumentos para cada uno de los items
propuestos, se aplicara el coeficiente de Alpha de Cronbach en el instrumento del cuestionario

aplicado a los millennials del distrito de Piura.

2.5. Métodos de analisis de datos

Una vez finalizada la tarea de recoleccion de datos se realizé el procesamiento de los
mismos. Para tal efecto se utilizo el programa estadistico SPSS (version 23.0) y la hoja de
calculo Excel para Windows. Ademas, los resultados de la informacion obtenida se presentaron
a través de tablas y figuras para facilitar la comprension de los resultados finales de la

investigacion.

Para el andlisis de datos de los resultados recopilados por los instrumentos cualitativos:
La guia de entrevista aplicada a las personalidades del Gobierno Regional de Piura, la guia de
focus group aplicado a los millennials y la guia de observacién de los soportes de comunicacién
digitales, se llevo a cabo un analisis de interpretacion subjetivay literal con el objetivo de valorar

la significacion de los resultados obtenidos.

2.6. Aspectos éticos

Este trabajo de investigacion se realiz con total transparencia y honestidad. Para el
desarrollo de la investigacién se ha tenido en cuenta las siguientes consideraciones éticas:
Respeto de las directrices de la American Psychological Association (APA) y se ha reconocido
en todo momento la autoria intelectual de las teorias y cada una de las fuentes de informacién

citadas parcial o totalmente en el marco tedrico de la presente investigacion.
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I11.  RESULTADOS

Para plantear una propuesta de imagen institucional del Gobierno Regional Piura que
pueda mejorar la reputacion con los millennials del distrito de Piura, se aplicd cuatro
instrumentos que permiten evaluar las variables comprendidas en la investigacion: un

cuestionario, tres entrevistas, focus group y una guia de observacion.

El cuestionario estuvo enfocado en los millennials, es decir ciudadanos entre 18 a 38
afios de edad del distrito de Piura, donde se ha podido observar el perfil de este publico objetivo
con relacion a sus intereses, habitos de informacion, y sus percepciones con respecto a las
acciones que ejecuta el Gobierno Regional Piura. Por medio de una escala de Likert con cinco
alternativas de respuesta, que van desde muy de acuerdo hasta muy en desacuerdo, a las que se

les asigno valores desde 1 hasta 5.

El focus group estuvo también orientado a los millennials, donde permitié conocer el
perfil de este publico. Se determind sus intereses, habitos de informacién y apreciaciones con

respecto al Gobierno Regional Piura.

La guia de entrevista se aplicd a tres miembros representativos del Gobierno Regional
Piura: Representante de la oficina de Imagen y Comunicaciones, comunicador social de la
Gerencia Regional de Desarrollo Social, y coordinador de Consejo Regional de la Juventud,

para poder evaluar la identidad y comunicacién institucional.

La guia de observacion fue aplicada a la comunicacién institucional que maneja el
Gobierno Regional Piura, donde se analizé las caracteristicas de los conceptos comunicados y

de los instrumentos de comunicacion digital.
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3.1. Caracteristicas de la identidad institucional del Gobierno Regional Piura.

Tabla 2. Caracteristicas de la identidad institucional del Gobierno Regional Piura.

Caracteristicas de la filosofia institucional:

o El eje principal de la filosofia institucional del Gobierno Regional Piura es buscar
el bienestar del sujeto de derecho, es decir del ciudadano. Es por ello que se debe
tener presente que cada obra o accidn gque se ejecuta tenga un enfoque humano.

e Asimismo, tienen la intencion de brindar siempre una buena imagen de todo lo que
ejecuta la institucion, con la finalidad que la poblacién conozca como se trabaja y
que lo sepa de la mejor manera de la version interna. Sin embrago, ain falta mucho
por trabajar para brindar los servicios de manera 6ptima y con alcance a todos, asi
como difundir mejor lo que se ejecuta dentro de la institucion.

e Con referente a la mision, vision, y valores, se hacen los esfuerzos posibles para
transmitirse, aunque a pesar de ello hay algunos colaboradores que no se
comprometen a cumplirlos. Se evidencia también que, consideran que debe existir
una mejor comunicacion de los mismos para trasmitirse de manera éptima a todos
y sean bien ejecutados estos propdsitos. Con respecto a este punto, tanto la oficina
de comunicaciones como la de recursos humanos deben unir esfuerzos para que
estos planteamientos sean asimilados por todos en la cultura organizacional.

e En el caso de si los planeamientos de la institucion se tienen presente las
necesidades de la juventud, se indico que las necesidades de los jovenes se les estan
tomando mayor importancia en la actual gestion. Estos esfuerzos se ven enfocados
especialmente en la Gerencia de Desarrollo Social con el Consejo Regional de la
Juventud- COREJU que se encarga justamente de trabajar con ese publico y se
busca crear politicas publicas por el bien de los jovenes. Si bien es cierto
actualmente existe la ordenanza 240-2012 GRP, que da apertura al COREJU se
solicita que pase de ser un ente consultivo a un ente ejecutor, para que de esta
manera desarrolle con presupuesto propio los proyectos que muchas

organizaciones juveniles poseen.



Caracteristicas de la cultura institucional:

Teniendo en cuenta la conducta de los colaboradores, si bien es cierto algunos
trabajadores estdn comprometidos con la institucion se observa que otros aun les
falta involucrarse mas en el logro de resultados. Les falta ese compromiso, porque
hay varios casos de corrupcion, el tema de la ética profesional es deficiente, hay
problemas por el servicio que se brinda, en los contratos, hasta en los mismos
pagos. Esto es muestra de que aun falta mayor control y transparencia, en donde
ademas se debe tener mayor rigurosidad en la seleccién y contratacion del personal.
También indican que suele existir cierta diferencia entre aquellos que son
nombrados y los que son locadores. En el caso de algunos nombrados, se puede
observar que muchas veces acttan bajo un estado de confort y seguridad debido a
su estabilidad laboral. Genera algunas veces que no logren empatizar, imantarse o
les falta muchas veces proponer soluciones, dar iniciativas Yy ser proactivos. Esto
debe mejorar para lograr un verdadero trabajo en equipo entre las diferentes formas
de contratacidn que existen y mejorar el clima laboral.

En el caso del desenvolvimiento histdrico del Gobierno Regional Piura en relacion
a las necesidades de los jovenes, ha habido un cambio a comparacion con otras
gestiones donde se ha decidido separar al grupo jovenes para darles una mejor
cabida en la institucion. Anteriormente las gestiones se enfocaban a desarrollar solo
actividades sin haber fortalecidos los espacios de concentracion juvenil, hoy en dia
se estd impulsando y trabajando mdas para que existen espacios ya

institucionalizados dentro de toda la region.

Elaboracion propia.

3.2. Caracteristicas de la comunicacién institucional del Gobierno Regional Piura.

Tabla 3. Caracteristicas de la comunicacién institucional del Gobierno Regional Piura.

Caracteristicas de los conceptos comunicados:

La comunicacién interna qued6 evidenciado que estd a cargo de la oficina de
imagen y comunicaciones. . En el caso de la comunicacién escrita se ve
constantemente la burocracia, situacion muy engorrosa ya que hay procesos

administrativos que demoran mucho, donde los trabajadores sienten molestia
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generando atraso, es en definitiva un cuello de botella en los procesos. Por ello, se
necesita hacer las cosas mas agiles, mas eficientes donde se debe implantar y dar
mayor importancia al Plan Nacional de Gobierno Electronico ya sea de uso interno
como para el usuario, puesto que esto generara rapidez y eficiencia tanto en las
labores administrativas como en la atencion ciudadana. Aqui es de vital
importancia coordinar adecuadamente con la Oficina de Tecnologia e Informatica
(OTI) y hacer buen uso de las Tecnologias de la Informacion — TIC's, de esta
manera se desarrollara un gobierno con mayor sinergia siendo pieza clave para
mejorar la comunicacion externa ademas.

En la comunicacidn externa, se cuenta con unidades ejecutoras donde cada gerencia
cuenta con una persona responsable de imagen o comunicador social, esa persona
se pone en contacto siempre con la oficina central de imagen y comunicaciones.
Esto debido a que se pretende manejar un solo estilo, con un solo idioma
estandarizado. Dentro de esta oficina hay una coordinadora de prensa que es la que
corrige el estilo de cada uno de los comunicados, una vez que se filtran las notas
de prensa, se le da el afinamiento respectivo y finalmente es lanzada a los medios
de comunicacion ya sea a la prensa escrita, radio, television y sobre todo las redes
sociales que es lo que actualmente se le estd dando mayor énfasis.

En el caso de los contenidos que se transmiten a los jovenes se hacen por medio
del uso de las redes sociales que son el facebook, twitter, you tube y esto segun lo
entrevistado lo maneja una persona que maneja un lenguaje juvenil. Sin embargo,
aun falta por reforzar los contenidos y las formas de cdmo se transmiten, ya que no
todos estan muy interesados en las labores que se ejecutan en la institucion y
podrian elaborarse mensajes captando mas su atencién. Asi como proponer
contenidos actualizados de interés teniendo en cuenta las caracteristicas del publico
que mayor utiliza las redes sociales como son los millennials. Cabe resaltar que los
contenidos propuestos estan mas enfocados a tener un formato de noticia, de
periodismo, sin tener una conectividad como lo puede desarrollar el marketing viral

y la publicidad web, conectar la pagina web con las redes sociales por ejemplo. Se
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deberia mejorar el soporte informatico con la actualizacién de sus plataformas
digitales.

Segun la guia de observacién, de vez en cuando existe la actualizacion del
contenido publicado, ya que no en todos los medios de comunicacion la
informacion publicada es reciente, obviando informacion de los esfuerzos que se
realizan en todas las gerencias. Por otro lado, se resalta que siempre se publica
informacién manteniendo la visibilidad del logo de la institucién. Casi siempre se
evidencia la transparencia y libre acceso a la informacion de las gestiones que se
ejecutan, sin embargo hay informacion de proyectos que deben tener mayor
publicacion. De vez en cuando se publica contenidos de interés, utilidad para la
juventud que permita potenciar las habilidades que poseen, pues aun falta un poco
méas de publicidad en los medios y sobre todo con contenido que pueda estar
enfocado a satisfacer las demandas de los millennials. Ocasionalmente se difunde
adecuada y atractivamente los esfuerzos que realiza el Gobierno Regional Piura en
el dia a dia en todas sus plataformas, falta actualizar la informacidn que se ejecuta
en todas las gerencias y asi se proyecte mejor las acciones positivas que ha

desarrollado las cuales no han sido totalmente comunicadas.

Caracteristicas de los instrumentos de comunicacion digital:

Acerca de la gestion de los soportes comunicativos digitales, se cuenta con un
community manager. Es necesario incluir mayores herramientas digitales ya sea en
la difusion como en la gestion y publicacién de contenido y se observe originalidad
en las plataformas para que llame la atencion y permita una verdadera interaccion.
Se puede mejorar la difusion en medios digitales teniendo en cuenta el Search
Engine Optimization - SEO (buen posicionamiento en los resultados de los
buscadores del internet). Hacer uso de la analitica web y asi saber las caracteristicas
de la persona que esta buscando alguna informacion, en qué territorio se encuentra,
identificar las necesidades de la persona o institucion que esta buscando. De esta
forma conociendo el sector que esta buscando se puede armar un paquete de
publicidad on line, para conectar mejor con ese usuario y conocer sus demandas y

asi poder satisfacerlos.
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En la guia de observacion aplicada, se evidencia que actualmente existe un portal
web, pagina de facebook, twitter y you tube. Asimismo se puede observar que
COREJU cuenta con una pagina web especifica, asi como un fanpage en facebook.
Sin embrago, utilizando los indicadores se pudo determinar que las plataformas
digitales que se utilizan a veces son innovadoras Yy actualizadas. En el caso de que
se evidencia un eficiente community manager, que lidere y maneje los contenidos
en medios digitales aun falta mejorar. A pesar que los medios digitales y sobre todo
las redes sociales son los instrumentos mas usados por los jovenes no se aprecian
links que les permitan redirigir hacia informacion relevante y Gtil para potenciar
sus habilidades. Asimismo, ocasionalmente se observa que se utilizan todas las
herramientas que ofrecen los medios digitales, ya que podrian usar con mayor
frecuencia la analitica web, las herramientas de las redes sociales en general. A
veces presenta creatividad en las publicaciones ya sea en imagenes y material
audiovisual. Nunca se observa una declaracion directa de invitacion al retorno,
compartir y seguir, que permitan que los usuarios quieran seguir mas de cerca las
publicaciones. De vez en cuando existen comentarios y/o preguntas por parte de
los seguidores en los medios digitales puesto que tal vez no todos creen que seran
leidos. De igual forma, se puede observar que a veces la institucion responde a las

preguntas y/o comentarios que realizan los usuarios en internet.

Elaboracion propia.

3.3. Caracteristicas del perfil de los millennials.

Tabla 4. Intereses de los millennials a largo plazo (Por orden de prioridad)

Tener
Desarrollarme - Comprar un
. estabilidad - Formar una
profesionalmen - departamento/c  Viajar -
economicay familia
te asa
laboral
Porcentaje 59.5% 57.4% 53.5% 43.6% 56.7%
Moda ler. lugar 2do. lugar 3er lugar 4to. lugar 5to. lugar

Fuente: Cuestionario aplicado a millennials.

Los intereses a largo plazo de los millennials encuestados se clasificaron por orden de

importancia, usando la moda. Desarrollarse profesionalmente estuvo en primer lugar, con un
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59.5%. Seguido de tener estabilidad econémica y laboral con un 57.4%, comprar un
departamento/casa en tercer lugar, viajar ocupa el cuarto lugar en las preferencias siendo un
43.6% de los encuestados que eligieron esa opcion y finalmente el ultimo interés es formar una
familia. Estos resultados demuestran que hoy en dia la generacion millennial tiene como
prioridad su desarrollo a nivel académico y profesional y por ultimo formar una familia, pues es
una generacion que tiene mucho potencial y deseo de superacion ya que hoy en dia vivimos en
un mundo laboral donde son mas las exigencias competitivas.

Tabla 5. Gustos de los millennials para participar en las gestiones publicas

Frecuencia Porcentaje

Por medio de mis opiniones y sugerencias a través de 135 35.9%
los medios digitales

Integrando asociaciones juveniles 112 29.2%
Programas de voluntariado 96 25,1%
Participacion vecinal 38 9.9%
Trabajando ahi 1 0,3%
Deporte 1 0,3%
Total 383 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a millennials.

Segun los intereses de este publico objetivo consideran que la forma que les gustaria
participar en las gestiones publicas es a través de las opiniones y sugerencias en los medios
digitales con un 35.2%, seguido de integrar asociaciones juveniles con 29.2%, en tercer lugar se
encuentra programas de voluntariado con un 25,1%. Asimismo hubo respuestas como a través
del deporte y trabajando en las instituciones publicas. Esto indica que los medios digitales, son
la forma mas cercana y facil que tienen los ciudadanos jovenes para expresarse y participar en

las gestiones pablicas que se ejecutan.

Segun los focus group se evidencid que las principales necesidades que deben ser
priorizadas estan la salud, educacién y apoyo en la empleabilidad. En el caso de la educacion,
se deberia capacitar a los jévenes en temas de gestion y politicas publicas, asi capacitando mejor
a los profesionales méas adelante se podria dar la oportunidad para que puedan ingresar a la
propia institucion. Tomar en cuenta otras habilidades como las deportivas. En el caso del apoyo
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en el mundo laboral, deberia existir una normativa donde les permitan a los jovenes estudiantes
0 a los profesionales trabajar sin contar con los tantos afios de experiencia que muchas
instituciones solicitan. De esta manera, si los contratan, los preparan segun el puesto y si en
verdad cumplen con el perfil que estan buscando pues el contrato ya seria estable. Buscan mayor
soporte en el tema cultural, donde consideran que deberian apoyarse en el marketing digital para
difundir las actividades artisticas que hay en la ciudad. Es necesario también que sea una
prioridad difundir las acciones que se vienen ejecutando para que la poblacion pueda enterarse

de lo que se trabaja y se tenga claro el uso del presupuesto.

Con respecto a las actividades que les gustaria realizar para participar en las gestiones
publicas, consideran que seria integrando asociaciones juveniles, apoyando a la gestion
ambiental, informarse mejor de las autoridades, gerencias y proyectos, interesarse mas en temas
de gestién publica. A través también de grupos de voluntariado, donde se pueda apoyar a los
mas necesitados. A través de los medios digitales con comentarios y opiniones, donde
consideran que debe existir alguien que gestione adecuadamente los contenidos de la fanpage
de la institucion para que sean valorados todos los comentarios sobre todos los que aportan y
puedan controlarse aquellos comentarios malintencionados para no generar caos dentro de las
publicaciones. Presencia también en otras redes sociales, como Instagram o Twitter.

Tabla 6. Medio de comunicacion que los millennials utilizan frecuentemente para

mantenerse informados.

Frecuencia Porcentaje
Redes sociales 223 58,2%
Television 100 26,1%
Radio 23 6,0%
Periddico 21 5,5%
Paginas de portales webs 16 4.2%
Total 383 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a millennials.
El medio de comunicacion que es frecuentemente utilizado para mantenerse informado

son las redes sociales con un 58.2%, seguido de la television con un 26,1% y son las paginas de
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portales web las Gltimas medios de comunicacion con un 4.2%. Esto evidencia la alta conexion

de los millennials con los medios digitales.

Tabla 7. Lo que buscan los millennials en una red social de una institucion publica.

Frecuencia Porcentaje
ue presente contenidos actualizados de interés
Que pr y 191 49,9%
de utilidad
ue se difunda constante y atractivamente las
Que . y 86 22.5%
actividades que ejecuta
Creatividad en las publicaciones, imagenes
vidad en 1as p g y 79 20,6%
material audiovisual
idenci incenti | dial ntre |
Que jse evide C|_ey_se|_(,:e tive el dialogo entre los 27 7.0%
seguidores y la institucion
Total 383 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a millennials.

Lo que se busca en la red social de una institucion publica en primer lugar esta: que

presente contenidos actualizados de interés y de utilidad con un 49.9%, en segundo lugar que se

difunda constante y atractivamente las actividades que ejecuta con 22.5%, seguido de un 20.6%

que indica tener creatividad en las publicaciones, imagenes y material audiovisual. Esto refleja

la importancia de mantener actualizados los contenidos, la presentacion de los mismos, asi como

lo valioso de la difusion para que logren capturar el interés del sequidor y pueda compartir las

publicaciones que realizan.

Tabla 8. Nivel de conocimiento de los millennials de las acciones que ejecuta el Gobierno

Regional Piura.

Frecuencia Porcentaje
Mucho 9 2,3%
Bastante 18 4,7%
Algo 127 33,2%
Poco 145 37,9%
Nada 84 21,9%
Total 383 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a millennials.
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Segun el nivel de conocimiento que se tiene de las acciones que ejecuta el Gobierno
Regional Piura, indicaron que es poco con un 37.9% y un 33.2% indicaron que es algo su
conocimiento. Solo el 4.7% seguido de un 2.3% indicaron que conocen bastante y mucho lo que
se viene trabajando. Esto refleja la poca difusion de las acciones que ejecuta pero también

lamentablemente el poco interés por investigar mas acerca de las gestiones gubernamentales.

Segun los resultados del focus group, estuvieron de acuerdo que el facebook es un buen
medio ya que es accesible y de mayor uso hoy en dia. También la importancia de tomar en
cuenta el portal web, aunque consideraron que debe tener una mejor presentacién, con mas orden
y precision en la publicacion de la informacion. Se deberia interconectar mejor las redes sociales
con el link del portal web. De ahi la importancia de generar estrategias para conectar y

comunicarse mejor por este medio.

3.4. Percepcion de los millennials acerca de la ética de los trabajadores y responsabilidad

social del Gobierno Regional Piura.

Tabla 9 Percepcién de los millennials de la ética que mantienen los trabajadores del

Gobierno Regional Piura.

Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 5 1,3%
De acuerdo 54 14,1%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 103 26,9%
En desacuerdo 123 32,1%
Muy en desacuerdo 98 25,6%
Total 383 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a millennials..

Segun la percepcion acerca de la ética que mantiene los trabajadores del Gobierno
Regional Piura un 57,7% tiene una apreciacion negativa, un 26,9% opina que no esta ni de
acuerdo, ni en desacuerdo. Y solo un 15.4% tiene una percepcion favorable de ellos. Esto

evidencia la falta de confianza de los ciudadanos hacia los funcionarios publicos
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lamentablemente por los muchos actos de corrupcion que se han evidenciado, ineficiencia de
los servicios y de la falta de transparencia en las contrataciones.
Tabla 10. Percepcion de los millennials del compromiso que tiene el Gobierno Regional

Piura con el medio ambiente

Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 2 0,5%
De acuerdo 46 12,0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 83 21,7%
En desacuerdo 157 41,0%
Muy en desacuerdo 95 24,8%
Total 383 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a millennials.

La percepcion acerca de su compromiso con el medio ambiente, un 41% indico que esta
en desacuerdo, seguido a un 24.8% que esta muy en desacuerdo. Asimismo, solo un 12.5% tiene
una percepcion favorable. Esta apreciacion evidencia que ain el Gobierno Regional Piura tiene
el reto de realizar una mejor gestion a los recursos naturales y al medio ambiente que nos rodea,

difundiendo adecuadamente aquellos esfuerzos.

Segln los resultados del focus group, se determind que tienen una consideracion
desfavorable por el comportamiento de los trabajadores, consideraron que les faltan muchos
valores, como el de la honestidad, ya que existen muchos actos de corrupcion donde acttan por
interés propio. Por otro lado, consideran que solo se acercan a la comunidad piurana necesitada
en momentos de campafia politica pero ni bien llegan al poder se olvidan de las verdaderas
necesidades de la poblacion. Dentro de la institucion hay buen presupuesto pero el problema es
la mala administracion y distribucion del mismo. En el caso del cuidado del medio ambiente,
aun consideran que no hay una buena gestion ambiental, falta de areas verdes, mala gestion de
los parques ya que ademas seria un buen espacio para que la gente se concentre y se pueda
desarrollar mas temas culturales. No existe un buen control de los residuos sélidos o de la basura
ya sea dentro de la ciudad o en la zona del rio generando focos infecciosos. No se preocupan

por respetar o crear nuevas ordenanzas municipales donde se controle el cuidado del medio
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ambiente ya sea por los ciudadanos o las empresas. Deberia por medio de la Gerencia de RR.NN.
y Gestion del M.A. canalizar esfuerzos para que los jovenes con intencién de voluntariado

ambiental, puedan participar activamente en estas gestiones también.

3.5. Percepcion de los millennials acerca de la notoriedad en medios digitales y la calidad

de los servicios brindados por el Gobierno Regional Piura.

Tabla 11. Percepcion de los millennials acerca de la difusién en los medios digitales de las

acciones que ejecuta el Gobierno Regional Piura.

Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 7 1,8%
De acuerdo 52 13,6%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 100 26,1%
En desacuerdo 135 35,2%
Muy en desacuerdo 89 23,2%
Total 383 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a millennials.

La percepcion de si se difunde correctamente en los medios digitales las acciones que
ejecuta el Gobierno Regional de Piura, el 58.4% tuvo una consideracion desfavorable, un 26,1%
no esta de acuerdo, ni en desacuerdo y solo un 15.4% tiene un percepcion buena. Esto refleja
claramente que se debe enfocar mayores esfuerzos en la difusion de las actividades y obras que
realiza la institucion. Teniendo como soporte los medios digitales, ya que es un espacio donde

cada vez mas los ciudadanos se mantienen conectados.

En los resultados que arrojé el focus group se dedujo que adn falta méas creatividad en
las publicaciones, mayor soporte en el disefio gréafico y psicologia del color. Mayor presencia
en las redes sociales, utilizando herramientas como el storytelling, con videos cortos que duren
entre dos a 10 minutos como maximo pero donde concentren la informacidn precisa y sobre
todo entretenida para seguir interesandose en lo que se muestra. Desde el principio debe capturar
la atencion, la voz del narrador debe ser clara y fluida, y que sobre todo esté bien informado del

tema. Que se usen sonidos 0 musica acorde, con un buen titulo.
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Sin embargo, también se ha reconocido esfuerzos por parte de la institucion para
interactuar, dentro del portal web hay mucha informacion, si se evidencia las Gltimas noticias,
aunque no es muy entretenido, deberia ser visible al publico preguntas y respuestas para que los
demas ciudadanos vean que en verdad se toma atencion y se animen a utilizar mas ese medio.
Deberian también tomar mayor atencion a las demas redes como el you tube donde se muestra
pocos suscritores, pocas vistas, no hay muchas actualizaciones, no es muy entretenido.
Finalmente, se deja claro que deberia existir un gestor competente, que ademas maneje los
contenidos y regulando las publicaciones de los usuarios.

En el caso de los servicios que brinda la institucion, ain le falta considerar mayor apoyo
sobre todo a la poblacién juvenil que tiene pocas oportunidades o que tienen bajos recursos. Se
debe tener también prioridad al tema cultural, fortalecer los teatros donde se puedan mostrar los
talentos y que las familias asistan. Auln falta mas apoyo en el tema de educacion de calidad para
un buen desarrollo profesional. Debe existir mayor fiscalizacion para erradicar la corrupcion
dentro y mas control de calidad en los servicios. Que se tome en cuenta ademas salud de calidad

con mejores hospitales, pues es la base para el desarrollo integral, y el uso de la tecnologia.

3.6. Percepcidon de los millennials acerca de la trayectoria institucional y la conducta del
Gobierno Regional Piura con los millennials.

Tabla 12. Percepcion de los millennials de la trayectoria del Gobierno Regional Piura

Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 6 1,6%
De acuerdo 43 11,2%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 74 19,3%
En desacuerdo 168 43,9%
Muy en desacuerdo 92 24,0%
Total 383 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a millennials.
Con respecto a la percepcién de si a lo largo de la trayectoria del Gobierno Regional

Piura se ha atendido las necesidades juveniles, el 43.9% esta en desacuerdo, mientras el 24%
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estd muy desacuerdo. Esto suma un 67.9% de percepcion negativa. EI 12,8% tiene una
apreciacion positiva con respecto a este tema. Esto deja claro que el desenvolvimiento historico
frente a las necesidades juveniles, no ha estado bien enfocado o bien ejecutado. Donde
lamentablemente no se ha tenido la voluntad politica en la toma de decisiones para tratar de

manera integral los requerimientos de muchos ciudadanos jovenes.

Con respecto a los resultados obtenidos del focus group, se dedujo que aun se debe
fortalecer las politicas publicas en beneficio de todos los jovenes de la region. Todas las
necesidades de los millennials no se han priorizaron como debia ser. Aun falta apoyo en la
empleabilidad y a los emprendimientos de muchos jovenes empresarios independientes. Y a los
trabajadores dependientes, brindarles oportunidades para capacitarse mas de manera gratuita,
articulando con otras instituciones del Estado. Apoyo en la cultura donde se valore el arte y la
identidad, y asi se disminuya casos delictivos y de drogas. Deberian impulsar una mejor
educacién sexual de calidad para un adecuado control natal y menos embarazos en mujeres de

temprana edad.

Finalmente, los millennials sefialaron que es importante que la institucién pueda
conectarse mejor a través de los medios digitales, darle mayor importancia al facebook ya que
es la red social mas usada por la juventud donde los contenidos y los medios digitales deben
estar actualizados. Mayores transmisiones en vivo y difusién constante de lo que se vienen
ejecutando, de las decisiones que se toman y asi la poblacion se dé cuenta de los esfuerzos y de
lo que se estd haciendo por la comunidad. Reflejando ademas transparencia. Ademas seria
importante que exista el didlogo donde respondan rapidamente los cometarios, si existe mayor
comunicacion el pueblo se dara cuenta que es escuchado y valorado y no solo quien tiene dinero

y buena educacion importa sino también el ciudadano de a pie.

3.7. Propuesta.
El objetivo general del trabajo de investigacion fue: Plantear una propuesta de imagen
institucional del Gobierno Regional Piura para mejorar su reputacion con los millennials del

distrito de Piura, 2018. Asi pues, como resultado se obtuvo lo siguiente:
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Es importante considerar lo que Regalado et al. (2017) indicaron, que desde la
perspectiva de los ciudadanos, las redes sociales otorgan también una plataforma para la
participacion directa en los asuntos gubernamentales, ya sea por medio de sus intervenciones,
reacciones, comentarios o juicios criticos. Asimismo, permite que los entes publicos, como lo
es el Gobierno Regional Piura, pueda estar mejor conectado e informado con respecto a la
situacion y percepcion que tienen los ciudadanos, logra ademas diferenciarse como una

institucién moderna, inclusiva, con mayor enfoque humano y por ende mas democratica.

Al tener en cuenta el entorno interno como la identidad y la comunicacion institucional
del Gobierno Regional Piura, donde se evidencio que se busca mantener una filosofia de servicio
hacia el ciudadano, tienen la intencion de mantener un gobierno transparente, con participacion
ciudadana, cercano a las necesidades de los millennials y que tienen los soportes y recursos para
mantener una comunicacion digital interactiva. Asimismo, considerando el perfil y percepcion
del publico objetivo como son los millennials, a quien esté dirigido la propuesta, el cual tiene
como interés su desarrollo profesional, consideran necesario servicios basicos de calidad con
apoyo a la empleabilidad, con interés de participar en las gestiones publicas, su medio de
comunicacion mas utilizado son las redes sociales pero que lamentablemente tienen escaso
conocimiento de las acciones que ejecuta el Gobierno y su percepcion es negativa frente a la
reputacion de la institucion. Es por lo anteriormente mencionado que, la propuesta esta enfocada
en plantear estrategias que permitan una mejor relacion teniendo como soporte el marketing
digital para que se logre la interaccion on line (en linea). Y asi sean valorados los actuales y méas
usados medios de comunicacion como son las redes sociales, siendo ademas de vital importancia

para lograr un gobierno electronico abierto, 6ptimo e inclusivo.

De esta manera, la difusion adecuada y atractiva de las acciones que vienen ejecutando
junto a la comunicacidn, retroalimentacion constante donde se evidencie participacion e
interaccién Gobierno- ciudadanos millennials, la organizacion se podra mostrar mas moderna,
cercana, confiable y preocupada por este grupo generacional tan importante para el desarrollo

de la region piurana.
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Modelo de gestion de la reputacion digital:

Usar un modelo de gestion de la reputacion en medios digitales. Costa (citado en
Regalado et al., 2017) nos expone uno sefialando que la reputacion digital es una construccion
de varias dimensiones donde se toma en cuenta las percepciones hacia una institucion por medio
de las interacciones on line. Presenta un modelo integrado de gestion de la reputacion digital
corporativa denominado MiROC (Figura 2) (Anexos) cuya finalidad es lograr notoriedad y
notabilidad para que una entidad sea debidamente conocida y positivamente reconocida.
Ademas, donde son vitales las estrategias de compromiso o engagement (el cual incluye
atraccion, escucha, comunicacion, interaccion constante) para interrelacionarse mejor con los
publicos de interés en este caso con los ciudadanos millennials.

Asimismo, tener en cuenta modelos de fanpage (Figura 3) (Anexos), twitter (Figura 4)
(Anexos), You tube (Figura 5) (Anexos), portal web (Figura 6) (Anexos) de instituciones ya sea
nacionales como internacionales.

Lineamientos para el uso de un Manual o Guia de uso oficial de las redes sociales
digitales para el Gobierno Regional Piura.

Se debe tener en cuenta un documento de trabajo que permita establecer la formalidad
en el uso de las redes sociales que utiliza la institucion, siendo pieza vital para lograr un
verdadero gobierno electrénico y lograr asi una mejor reputacién en medios digitales con los
millennials.

Este Manual debe contener:

e Objetivos:

La finalidad sera delimitar los lineamientos para la gestion de las redes sociales
(facebook, twitter, you tube, etc.) del Gobierno Regional Piura. Asimismo servird para tener
procedimientos especificos al utilizar y gestionar el material informativo en las redes sociales,
asi como para difundir, dialogar, monitorear y responder los comentarios publicados por los

ciudadanos.

o Perfiles de los responsables:

Desarrollando perfiles laborales determinados para la contratacion de gestores digitales:
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Tabla 13. Perfiles de gestores digitales

Nombre del ) _
Funciones Competencias
puesto
Community Encargado de la gestion de las redes sociales del Periodista,
manager o gestor organismo (facebook, twitter, YouTube). Elabora y comunicador, 0

de redes sociales.

Coordinador de

contenidos

Editor
audiovisual

digital.

ejecuta cronograma periddico de contenidos para
cada red social, publicar los contenidos en las redes
sociales, monitorear, controlar y dar respuesta a los
seguidores en redes sociales, elaborar también
informes de la actividad y observaciones en redes.

Delegado general de coordinar la elaboracion,
desarrollo y gestion de los contenidos que se difundan
en las redes sociales. Encargado de inspeccionar los
contenidos y brindar la aprobacion para su
publicacion. Nexo entre el jefe de comunicaciones y

el equipo de gestores digitales.

Encargado de la elaboracion, disefio de contenidos
audiovisuales para las redes sociales. Donde se debe:
editar, producir videos, imagenes mejorando la
calidad visual y de sonido, elaborar ademas pequefias

piezas visuales para acompariar los post.

experto en marketing
con  conocimientos

en soportes digitales.

Periodista, Lic. en
Ciencias de la
comunicacion, con
especializacion  en
uso de  medios
digitales .

Disefiador  grafico
con  conocimientos
de edicion y
produccion

audiovisual.

Fuente: Riorda y Valenti (2016).

Elaboracion propia.
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e Condiciones de uso, donde se limite los procedimientos para el uso de las redes

sociales:

Tabla 14. Procedimientos para el uso de las redes sociales

Red Social ~ Numero de Caracteristicas de la Contenido
publicaciones comunicacion
Facebook 1 a 3 eDirigirse en primera e Minimo una imagen por
(Fan Page) publicaciones persona del plural publicacion.
al dia. (nosotros) e Uso de herramientas como
eTrato informal y  Landing Page, Time Line,
directo. encuestas de satisfaccion del

e Seguir un protocolo de

direccion donde se
incentive al dialogo,
donde se estimule el
compartir y seguir.

e Tono célido, amigable
donde las respuestas
estén en positivo, con
buena disposicion, etc.

e Texto con maximo de

110 caracteres.

ciudadano, galerias o0

albumes de fotos,
storrytelling, transmisiones
en Vvivo, mensajes
destacados, enlaces a otras
plataformas digitales como
you tube, twitter, portal web,
SEO

posicionamiento en los

uso  del (buen
resultados de los buscadores
del internet), Tradablebits
(aplicacion), campafias de
Facebook Ads.

Creacion de “grupos” para
concentrar e incluir
asociaciones juveniles y/o
independientes donde sean
escuchados y se logre

participacion.
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Twitter Minimo 1
publicacion al
dia.

You Tube Minimo 2

publicaciones

al mes.

e Dirigirse en primera

persona del plural
(nosotros)
eTrato informal vy
directo.

e Seguir un protocolo de

direccion donde se
incentive al didlogo,
donde se estimule el
compartir y seguir.

e Tono célido, amigable
donde las respuestas
estén en positivo, con
buena disposicion, etc.

e Texto con maximo de

140 caracteres.

eDebe contener una
descripcion  detallada
del video.

e Uso de los playlist.

e Marketing Viral: Social Paid
Media (Figura 7) (Anexos).

¢ Enlaces con otras cuentas.

eRealizar un plan de
contenidos.
eUso de #Hashtag corto,
atractivo 'y que genere
recuerdo.

e Enlazar con mensajes del
Gobernador o representantes
lideres de las oficinas y/o
gerencias.

e Mencionar temas de interés
regional, invitando a la

participacion.

e Uso de un titulo detallado y
creativo.

eEnlaces con portal web,
facebook, twitter.

e Respuesta a comentarios de
usuarios.

eBuena edicion y calidad de
sonido e imagen.

e Incluir a presentador

Fuente: Manual de gestion de la comunicacion en redes sociales Gobierno de Colombia (2016)

- Manual de orientacion para participar en redes sociales Gobierno de Brasil (2013).

Elaboracion propia.



e Flujogramas de comunicacion en redes sociales:

Tabla 15. Flujograma de comunicacion en redes sociales.

Flujograma Accion Estratégica Responsable
Inicio
Recopilar la informacion por medio de Comunicadores
Recopilar ; . . . .
Informacion fotografias, videos, material escrito, Sociales por
audios, etc. Gerencia.
Elegir la informacion que serd utilizada Coordinador de
Seleccionar para la difusion de las acciones que ejecuta contenidos-
informacion el Gobierno Regional Piura, de acuerdo a Community
sus gerencias. Manager
Disefiar y producir contenidos audio- Editor audio-
Editar . . . .
: visuales para las redes sociales que cuenta visual digital.
contenido
la institucion.
Redactar informacion como la pieza final Coordinador  de
Redactar i ) ] .
informacion que sera publicada en redes sociales. Que contenidos-
incluya redaccion de mensaje y pieza Community
grafica o audiovisual. Manager
Revisar con detenimiento si la Jefe de la oficina
Revisar y informacion cumple con los lineamientos de  Imagen y
dar visto preestablecidos, y dar la aprobacién para Comunicaciones-
No bueno .., .
su publicacion. Coordinador  de
En caso no tenga el visto bueno, se contenidos.
Si descarta y se culmina la accion.
Publicar en el fan page de la institucién el Community
Realizar la contenido. Asimismo aprovechando los Manager
publicacidn

soportes digitales que cuenta la red social
para lograr ser atractivo y con mayor

alcance.
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Monitorizar y hacer seguimiento a la Community
Monitorizacion publicacién, teniendo en cuenta los Manager
comentarios 0 reacciones de los
seguidores. Asi como utilizando la
analitica web.
Resolver, Responder los comentarios de acuerdo a Community
controlar y/o los procedimientos, controlarlos de ser el Manager
direccionar caso y/o direccionar a la dependencia
acorde con respecto a la publicacion.
FIN

Elaboracion propia

e Monitorizacion de las redes sociales

Esto por medio de uso de guias de observacion siguiendo como ejemplo estandares

internacionales. Usando como modelo por ejemplo al Gobiernos de Canadé y Colombia.

Tabla 16. Modelo de Guia de observacion de redes sociales del Gobierno de Canada

Dimension

Guia de preguntas

Indicador

Utilizacion de enlaces del portal

web en la pagina de Facebook.

Creacién y uso de material
audiovisual en las publicaciones
de facebook

Interaccion con los seguidores

via on line.

¢En la pagina de Facebook se

usan enlaces del portal web?

de

facebook hacen uso de material

¢En las  publicaciones

audiovisual?
¢La institucion responde los
comentarios o criticas de los

seguidores?
¢El formato de la respuesta tiene

una estructura pre-establecida?

Frecuencia de uso de enlaces del
portal web en las publicaciones
de facebook

de

acciones institucionales en la red

Numero de videos las
social facebook.

Cantidad de respuestas.
Descripcion del formato de

respuesta.
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Enlace con otras entidades en las
publicaciones de facebook.

Grado de conocimiento de

los seguidores con relacion al
contenido publicado

en la pagina de

facebook

¢Se usan enlaces que re
direccionan a otras entidades?

¢Hay otras instituciones que
las

comentan 'y comparten

publicaciones que realiza la

entidad?

¢ Los seguidores saben
acerca de los contenidos que se
difunden en la pagina de

Facebook?

Frecuencia de la utilizacion de
enlaces de otras organizaciones.
Volumen de comentarios de
otras organizaciones.

Cantidad  de
ejecutados

compartidos
por otras
instituciones.
Numero de “Me gusta”.
Volumen de “compartidos” de
un post.
Cantidad de comentarios.

NuUmero de visitas.

Fuente: Cérdenas (2015). Manual de uso de redes sociales del Gobierno de Canada.

Elaboracion Propia.

e Uso de la Analitica Web

Tabla 17. Herramientas de analitica web

Herramientas

Objetivo

www.likealyzer.com

Herramienta analitica de la fan page de facebook otorgando

informacion de frecuencia de publicaciones, recomendaciones

para mejorar, horarios de alta interaccion, etc.

Www.smetrica.com

Instrumento que ofrece datos

estadisticos de paginas de

Facebook, analiza volumen de seguidores y de interacciones.

www.tweetreach.com

Instrumento que permite saber el alcance de una cuenta o un

término de busqueda, las impresiones, las interacciones

www.xefer.com/twitter

dia y realiza un anélisis de los tuits.

Posibilita saber un aproximado de retuits promedio por hora y

Fuente: Manual de gestion de la comunicacion en redes sociales Gobierno de Colombia (2016).

Elaboracion propia.
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e Gestion de crisis:
En el caso de un evento que genere crisis y afecte la imagen y por ende la reputacion de la

institucion, se debe manejar un protocolo de reaccion y respuesta.

DURANTE
E;:;;:::ﬂﬂonm: = Diagnostico: Evaluar los
Aquella que se sucesos v la informacion.
transmite en todas = Organizacion interna: ) i ]
las acciones gue Tener una guia de gestion * Final, Gestion de
realiza la de crisis, con planes de las oportunidades:
institueion, debe accion ¥ con un queipo de Analizar que se hizo
evitar las crisis ¥y trabajo especializado. bien ¥ aquello en lo
saber abordarlas + Comunicacidn: Debe que b puede
cuando aparezcan. existir ¢. interna C<omo mejorat.
= Deteccion previa exlerna. Donde la * Recuperacion:
de sefales: communicacion  se dé  a Suele ser un proceso
Mecanisrmo de raviés de todas las ‘dificil si se ha
descubrimiento plataformas digitales v por afectado la
previo de sefales, medic off line, con credibilidad de la
mMonitoreo portavoces b discursos institucion pero es
constante. unicos. Donde ademas es iT]][TUTIFlIHC Ia
importante escuchar, responder mejora constante
ANTES ripida ¥ cpertunamente.
2 'l_'uma de dfm.l_vfm.nes: Tener DESPUES
liderazgo e indciativa. £

Figura 8. Gestién de Crisis
Fuente: Institut Cerda (2016).
Elaboracion propia.
e Cultura organizacional.
Sensibilizacion y capacitacion a comunicadores sociales de las gerencias:
Sensibilizacion que logre que los funcionarios del Gobierno Regional Piura tengan una
cultura de servicio adaptadas a las TIC"s, considerando que la reputacion se cimienta desde
dentro y donde el uso eficiente de los soportes tecnoldgicos dentro de la administracion publica
es de vital importancia para lograr una verdadera sinergia con el ciudadano y sus exigencias
actuales.
La capacitacion con el objetivo del mejoramiento de las competencias técnicas y
profesionales de los gestores digitales en cuanto a gestion, produccion y edicién adecuada de
contenidos, capacitacion de competencias tecnoldgicas adecuadas para lograr notoriedad en el

mundo virtual.
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¢ Planificacion y Presupuesto.

Tabla 18. Planificacion y presupuesto

Accién

Estratégica

Caracteristicas

Presupuesto

Cronograma

Soporte
tecnoldgico

Gestores

Digitales

Herramient
as de

analitica y

del

Piura

Presupuesto interno
Gobierno Regional
(Costos operativos: internet,
electricidad, mantenimiento
de cémaras fotogréaficas
profesionales,
videocamaras, equipos
tecnoldgicos, programas
informaticos,
infraestructura, OT], etc.)
del

Piura

Presupuesto  interno
Gobierno  Regional
para la contrataciéon de
personal especializado vy

competente. Los cuales

tendran una forma de
contratacion formal previa a
una selecciéon y evaluacion

rigurosa.

Actualmente  se  puede
aprovechar las herramientas

gratuitas que ofrece internet

Prepuesto interno fijo del

Gobierno Regional Piura.

Segun el portal web Next U
(2018) un
Manager en Per( suele cobrar
entre 1500 y 4000 soles.

Asimismo segun el portal web

Community

Ponte en carrera.pe (2016) un
profesional en marketing en
Perl gana entre 1300 y 6600
soles. Un egresado de la
carrera de ciencias de la
comunicacion  suele
entre 1300 y 5300 soles.
v’ Facebook:  1000.00

soles mensuales- 250

ganar

soles semanales

De Enero a
Diciembre del
2019.

Enero del

2019.

De Enero a
Diciembre del
20109.

50



publicidad
en redes

sociales

para poder monitorizar y
promocionar contenido en
redes sociales, sin embargo
también existen formas de
pago para incrementar la
visibilidad, el engagement
con los usuarios y el alcance
de una publicidad como son
los Social Paid Media o los
Sponsored Ads en Facebook,
Google Ads y Twitter Ads.

pagando a Facebook

Ads.
Por medio de este pago
mensual, se podra destinar a
imagenes, videos 0
publicaciones que se necesita
que tengan mayor presencia y
mejor circulacion. Facebook
direcciona este pago a
contenidos publicados que
han sido mas atractivos y
permite que tengan mayor
alcance.  Asimismo, las
imagenes que tengan 20% de
texto tienen la probabilidad
que de igual manera tengan
mayor transito en la red social.
Asimismo se puede hacer uso
de Fanpage Karma desde
4990 a 34990 euros
mensuales.

v' Google: 1000 soles
mensuales- 250 soles
pagando a Google
Ads.

Por medio de este pago se
puede mejorar el Seo o
posicionamiento  web  por
medio de las busquedas en

Google, asimismo generar
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https://www.facebook.com/business/products/ads

mayor alcance del canal de
You Tube y asi lograr mayor
difusion de los videos
institucionales realizados.
Serd importante ademas que
se enlace con la pégina web
para que la busqueda tanto en
Google como en You tube
direccione al portal web
institucional. Asimismo esta
herramienta se puede
complementar por medio de
Google  Analytics, una
herramienta de analitica web.
Asi  como Monitoring que
cobra desde 9.90 a 199.90
euros mensuales.

v' Twitter: 500 soles
mensuales pagando a
Twitter Ads.

A través de este pago se podra
promocionar los tweets, la
cuenta institucional y/o los
temas que se necesitan
posicionar mejor para
conseguir mayor trafico. El
presupuesto puede ser
administrado de dos maneras:
Presupuesto maximo diario o

presupuesto total.
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Elaboracién
de

contenido

Fuente: Elaboracién propia

El cual estara a cargo del
coordinador de contenidos
de la institucion pero que
puede también valerse de
alianza con universidades,
empresas de publicidad y/o
practicantes pre
profesionales 0
profesionales en las formas
de contratacion con el

Estado ya establecidos.

Segin Decreto Legislativo

que aprueba el régimen

especial que regula las
modalidades formativas de
servicios en el sector publico
(Decreto Legislativo N° 1401,
2018) pago
mensual no podra ser menor a
930

practicantes.

indica que el

soles para los

Enero
2019.

del
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Matriz resumen de la propuesta

Planteamientos

alternativos

Objetivo

Responsables

Importancia

Modelo de gestion de la

reputacion digital.

Determinar un modelo de gestién de la

reputacién en medios digitales.

Oficina de

imagen y

comunicaciones.

Tener una guia tedrica, esquematizada y
sintetizada que permita conducir las acciones
que se realizaran en la gestion de la

reputacion institucional.

Lineamientos para el
uso de un Manual o

Guia de uso oficial de

Establecer un documento que tenga
lineamientos para el uso formal de un

Manual o Guia de uso oficial de las

las redes sociales | redes sociales digitales para el
digitales para el | Gobierno Regional Piura.

Gobierno Regional

Piura.

Perfiles de los | Determinar  perfiles de  puestos

responsables.

laborales para los gestores digitales, los

Oficina de
imagen y

comunicaciones

Recursos

Humanos

OoTI

Permitira establecer buenas préacticas y guiar
a los funcionarios de la administracion
publica en el uso y gestion de las redes
sociales, asi como procedimientos formales
en la contratacion de personal, generacion de
contenido, la interaccion con los ciudadanos,
monitoreo y control y el accionar en los casos

de crisis.

Formalizacion de los puestos de trabajo, que
permitira definir la relevancia asignada a

estas funciones en el Gobierno. Los cuales
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mismos que serdn responsables de

manejar la reputacion digital.

Condiciones de uso,
donde se limite los
procedimientos para el
uso de las redes

sociales.

Establecer estandares y procedimientos
para el manejo adecuado de las redes

sociales de la institucion.

podran formar parte del organigrama, los
puestos  estaran  detallados 'y con
especificaciones en la seleccion vy

contratacion.

Flujogramas de
Comunicacion en redes

sociales.

Establecer un procedimiento mediante
el cual se determine cada una de las
acciones que se deben ejecutar para
administrar la informacién en redes

sociales.

Permitira tener lineamientos para administrar
facebook, twitter y you tube de una manera
estratégica y coherente con los objetivos

comunicacionales y organizacionales.

Monitorizacién de las

redes sociales.

Establecer guias de observacion asi
como el control y analitica de la gestion
de redes sociales, como herramientas de

medicidon o monitorizacion.

Tener una formalizacion y estandarizacion
para las acciones comunicacionales en la

gestion de redes sociales.

Se podra controlar, monitorizar y hacer un
debido seguimiento a las actividades en redes
sociales, permitiendo asi atender las
demandas de los ciudadanos, conocer al
publico y crear contenido o campafas

publicitarias acordes para ellos.
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Gestidn de Crisis.

Determinar procedimientos adecuados
para ser reactivos ante una crisis
reputacional pero también proactivos

para monitorizar los medios digitales.

Enfrentar y mitigar de manera adecuada los
comentarios desfavorables 0
malintencionados de la opinion publica,
teniendo una guia para poder reparar y asi
evitar

mayores dafios a la reputacion

institucional.

Cultura organizacional.

Determinar estrategias de
sensibilizacion en el uso de las TIC's

como parte de la cultura organizacional

Oficina de
imagen y

comunicaciones-

Integrar el uso de las TIC’s en la cultura
organizacional permitird mayor sinergia en la

administracion publica, asimismo con una

y capacitacion. Oficina de mayor capacitacion a los gestores digitales se
Recursos podré lograr fortalecer la reputacién digital.
Humanos-OTI
Planificacion y | Determinar una estructura de costos y Oficina de Permitira fijar y optimizar los recursos con
presupuesto. presupuesto  que implicard  una imagen y los que cuenta la organizacion para la

reputacion digital éptima.

comunicaciones —

Administracion.

implantacién de las estrategias de gestion

reputacional digital.

Elaboracion propia.
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V. DISCUSION

Para la presente discusion se tomo en cuenta los resultados obtenidos de los instrumentos
de investigacion los cuales fueron cuatro: guia de entrevista, cuestionario, focus group y guia
de observacidn. Estos fueron contrastados usando las teorias de autores especialistas en el tema

y en base a los antecedentes mencionados previamente.

Teniendo en cuenta el primer objetivo especifico, el cual hace referencia a determinar
las caracteristicas de la identidad institucional del Gobierno Regional Piura. Capriotti (2013)
indica que la identidad es el grupo de caracteristicas, valores y creencias con las que la
institucion se autoidentifica y se autodiferencia de otros organismos. Para esto se toma en cuenta

la filosofia y la cultura institucional.

Segun los resultados obtenidos luego de las entrevistas realizadas a miembros del
Gobierno Regional Piura, el eje principal de la filosofia institucional es buscar el bienestar del
sujeto de derecho, es decir del ciudadano. Por otro lado, los planteamientos sobre la mision,
visién, y valores se hacen los esfuerzos posibles para transmitirse por parte de la Oficina de
imagen y comunicaciones y del area de RR.HH., aunque a pesar de ello va depender del
compromiso que tenga cada colaborador para cumplirlos. Se evidencia también que, consideran
que debe existir una mejor comunicacioén interna para trasmitirse a todos y sean bien ejecutados
estos propositos. En el caso de, si en los planeamientos de la institucion se tienen presente las
necesidades de la juventud, se indico que en la actual gestion se observa mayor contacto con las
diversas organizaciones juveniles. Estos esfuerzos se ven enfocados especialmente en la
Gerencia de Desarrollo Social con el Consejo Regional de la Juventud que se encarga justamente
de trabajar con ese publico y busca crear politicas publicas acordes a los requerimientos actuales.
Teniendo en cuenta la conducta de los colaboradores, se concluye que si bien es cierto algunos
trabajadores estan comprometidos con la institucion se observa que a otros aun les falta
involucrarse mas en el logro de resultados. Hay varios casos de corrupcion, el tema de la ética

es muchas veces deficiente, hay problemas por el servicio que se brinda, en los contratos, etc.

57



En el caso del desenvolvimiento historico del Gobierno Regional Piura en relacion a las
necesidades de los jovenes, ha habido un cambio a comparacion con otras gestiones donde se
ha decidido separar al grupo jovenes para darles una mejor cabida en la institucion.
Anteriormente las gestiones se enfocaban a desarrollar solo actividades sin haber fortalecidos
los espacios de concentracion juvenil, hoy en dia se estd impulsando y trabajando méas para que

existen espacios ya institucionalizados en los diferentes niveles dentro de la region.

Frente a ello, Acevedo (2017) en su investigacion concluyd que las instituciones
gubernamentales ganan la confianza de los publicos a través de la transparencia en la gestion y
la proximidad a estos, beneficidndose ademas en la percepcidn de su imagen institucional. Estas
concepciones internas es lo que los llega a auto diferenciarse. Esto refleja que todos los
miembros de la institucion deben concebir desde el micro entorno una filosofia de servicio
donde cada proyecto tenga un enfoque humano y donde la transparencia y la rendiciéon de
cuentas estén supervisadas permanentemente. ES preciso mencionar también que, los
organismos de Contratacion del Estado y el rea de Recursos Humanos tienen un rol importante
en el momento de la seleccidn, contratacion y seguimiento del personal, ademas de la funcién
que tiene para lograr buen clima laboral y fortalecer la cultura organizacional. Asimismo, el
compromiso de todos es vital para el logro de los resultados. Aun deben priorizarse y trabajar
mejor los requerimientos de los diferentes grupos generacionales como el de los millennials
piuranos. Los cuales buscan confiar en los gobernantes, buscan ser escuchados, aproximados y
tener oportunidades de participacion directa en la toma de decisiones y ejecuciones de proyectos

de alcance social.

En relacién a la primera hipotesis especifica HE_1: Dentro de las caracteristicas de la
identidad institucional del Gobierno Regional Piura se contempla una filosofia de servicio,
aunque no se prioriza adecuadamente los intereses y necesidades de la juventud. Con relacion a

lo anteriormente discutido, se ACEPTA.

En relacion al segundo objetivo especifico, el cual se refiere a analizar las caracteristicas
de la comunicacién institucional del Gobierno Regional Piura. Capriotti (2013) indica que la

comunicacion considera los estilos comunicativos que mantiene la entidad. Ya sea en la
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comunicacion interna, por medio de sistemas de comunicacion, etc. Y también de manera
externa, que es el proceso por el cual la empresa emite mensajes por medio de los diversos
medios y soportes comunicativos. Asi pues, se debe tener en cuenta dos aspectos claves: Los
conceptos comunicados, son aquellos conceptos esenciales trasmitidos a los diversos publicos
de la institucion y los instrumentos de comunicacion, que son los modos por los cuales una

institucion hace llegar los mensajes a los diferentes publicos.

Dentro de los resultados obtenidos en la entrevista se evidencio que en la comunicacion
interna hay mucho por mejorar, por ejemplo ain falta un mejor uso de las TIC's. En la
comunicacion escrita se ve constantemente la burocracia, situacion muy engorrosa ya que hay
procesos administrativos que demoran mucho, donde los trabajadores sienten molestia
generando atraso, es un cuello de botella en los procesos. En la comunicacion externa, se
evidencia que la Oficina de imagen y comunicaciones tiene un rol vital en este sentido. Se cuenta
con unidades ejecutoras donde cada gerencia cuenta con una persona responsable de imagen o
comunicador social, esa persona se pone en contacto siempre con la oficina de imagen y
comunicaciones, una vez que se filtran las notas de prensa, se le da el afinamiento respectivo y
finalmente es lanzada a los medios de comunicacion. En el caso de los contenidos que se
transmiten a los jovenes, estos se hacen por medios digitales, sin embargo aun falta por mejorar
la elaboracion y publicacién de los mismos. Cabe resaltar que los contenidos propuestos estan
mas enfocados a tener un formato de noticia, de periodismo, sin tener una conectividad como lo

puede desarrollar el marketing viral y la publicidad web.

Con referente a las caracteristicas de los instrumentos de comunicacion digital, el uso
adecuado de estos medios puede mejorar la participaciéon ciudadana juvenil, porque el mayor
sector publico que utilizan las redes sociales son los jovenes, es un medio Util ya que permite
mantener contacto con organizaciones e independientes y estos puedan aportar y opinar ademas.
Acerca de la gestién de los soportes comunicativos digitales, es necesario incluir mayores
herramientas digitales ya sea en la difusion como en la gestion y publicacion de contenido.
Ademas se debe observar mayor originalidad en las plataformas para que llame la atencion y
permita una verdadera interaccion. Se puede mejorar la difusion en medios digitales teniendo

en cuenta las herramientas digitales. Por otro lado, es importante el dialogo y la
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retroalimentacion en los medios digitales, segun lo entrevistado se indicd que lo tradicional y
formal muchas veces prevalece y no se evidencia una péagina interactiva por el mismo hecho de

ser una institucion publica lamentablemente no se toma como prioridad invertir en aquello.

Teniendo en cuenta los resultados de la guia de observacion, se evidencia que en
ocasiones se actualiza el contenido publicado, ya que no en todos los medios de comunicacion
la informacion publicada es reciente. A veces se publica contenidos de interés, utilidad y
atractivos para la juventud que permita potenciar las habilidades que poseen. Regularmente se
difunde adecuada y atractivamente los esfuerzos que realizan. Se pudo determinar también que
las plataformas digitales que se utilizan a veces son innovadoras y actualizadas. En el caso de
que se evidencia un eficiente community manager que lidere y maneje los contenidos en medios
digitales, aun falta mejorar. Asimismo, a veces se observa que se utilizan todas las herramientas
que ofrecen los medios digitales, ya que podrian usar con mayor frecuencia la analitica web, las
herramientas de las redes sociales en general. A veces presenta creatividad en las publicaciones.
Nunca se observa una declaracion directa de invitacion al retorno, compartir y seguir. A veces
existen comentarios y/o preguntas por parte de los seguidores en los medios digitales. De igual
forma, se puede observar que a veces la institucion responde a las preguntas y/o comentarios

que realizan los usuarios en internet.

Segln Lopez (2013) resalta que en la actualidad las organizaciones tienen el desafio de
comunicarse usando las nuevas tecnologias de la informacidn, dentro de las cuales facebook y
twitter tienen mayor presencia en los conectados al mundo virtual. Indica también que las nuevas
formas de comunicacién por medio del internet permiten que las relaciones entre personas e
instituciones sean mas cercanas generando ademas lazos de confianza y credibilidad. Frente a
esto Restrepo (2013) sefiala que las instituciones tienen a sus alcances diversos instrumentos
que les puedan ser Utiles en la gestion reputacional dentro del mundo digital. Asimismo, indica
que las webs corporativas son un medio muy informativo y de facil uso, por otro lado el
facebook posee gran potencial para producir visitas retorno, conservar visitantes, sencillo de
usar e interactuar. Acevedo (2017) también aporta indicando que la conduccion de las
comunicaciones en una entidad del Estado debe ser contemplado y trabajado como una cuestién

vital para la gestion institucional, de una forma integral, no prestando solamente atencién a
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emitir notas de prensa ni como una simple oficina de relaciones publicas sino creando lazos de
integracion, confianza, desarrollando estrategias de comunicacion que permita la participacion

ciudadana.

Esto evidencia, que el Gobierno Regional Piura debe considerar como recurso intangible
a las comunicaciones, el cual debe ser gestionado de manera integral, desde el entorno interno
con el uso de las las TIC"s para agilizar los procesos y las coordinaciones entre gerencias asi
como a nivel externo para que se difunda los esfuerzos que se vienen ejecutando de manera
atractiva ya que es parte de la transparencia de las gestiones, asi como interactuar, dialogar y
escuchar al ciudadano sobre todo en medios digitales. Se debe aprovechar las diferentes
herramientas digitales que existen, actualizdndolas y presentando creatividad en las
publicaciones. Finalmente, un aspecto importante a ser considerado, es permitir que algunos
tramites se puedan ejecutar y agilizar por medio virtual, utilizando por ejemplo el portal web y

asi de esta forma se estara desarrollando un verdadero Gobierno electrénico y abierto.

En relacion a la segunda hipétesis especifica HE_2. Las caracteristicas de la
comunicacion institucional son: a nivel interno, no esta bien articulada mientras a nivel externo,
los conceptos comunicados no estan enfocados en la juventud y los instrumentos de

comunicacion digital estan sin actualizacion. Segun lo anteriormente contrastado se ACEPTA.

De acuerdo al tercer objetivo especifico, el cual se relaciona con identificar las
caracteristicas del perfil de los millennials. Capriotti (2013) indica que para elaborar una
propuesta de imagen institucional se debe tener en cuenta las cualidades propias que distinguen
al pablico al que va dirigida dicha planeacion. En ese sentido, se debe tomar en cuenta las
creencias, actitudes y sus intereses. También considera de vital importancia conocer los habitos
de informacidn, el acceso a los medios de comunicacién, el uso de los soportes de comunicacion,
actitud hacia las actividades comunicativas que plantea la institucion, sus estrategias de

obtencién de informacion, etc.

En los resultados de la presente investigacion, se determind que el principal interés a

largo plazo que tienen los millennials es desarrollarse profesionalmente con un 59.5%. Segun
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la ponderacion de necesidades que deben ser atendidas por las politicas gubernamentales, indico
el estudio que en primer lugar se debe tener en cuenta los servicios basicos de calidad como
educacion, salud, etc., con un 71.3%. En segundo lugar se encuentra apoyo para la insercién
laboral y empleabilidad con un 53.8%. Segun los intereses de este publico objetivo consideran
que la forma que les gustaria participar en las gestiones publicas es a través de las opiniones y
sugerencias en los medios digitales con un 35.2%, seguido de asociaciones juveniles con 29.2%.
Se halld que el medio de comunicacion que es frecuentemente utilizado para mantenerse
informado son las redes sociales, siendo facebook la mas utilizada con un 74,4%. Lo que se
busca en la red social de una institucion publica es que presente contenidos actualizados de
interés y de utilidad con un 49,9% seguido a que se difunda constante y atractivamente las
actividades que ejecuta con un 22,5%. Segun el nivel de conocimiento que se tiene de las
acciones que ejecuta el Gobierno Regional Piura, indicaron que es poco con un 37,9%, asi como

un 21,9% que no tiene nada de conocimiento.

En los resultados obtenidos en el focus group se obtuvo que las principales necesidades
que se deben considerar son los servicios basicos asi como mayor apoyo a la empleabilidad
donde ademas se debe valorar diversas habilidades como las artisticas y deportivas. EI medio
mas usado para informarse son las redes sociales, donde les permite interactuar y dialogar. Es
necesario también que sea una prioridad difundir constantemente las acciones que se vienen
ejecutando en el Gobierno para que la poblacion pueda enterarse de lo que realizan y no se

especule sobre el manejo del presupuesto anual.

En tal sentido, Simonato y Mori (2015) determinaron en su estudio que en los millennials
si existe un compromiso e interés en temas politicos, econémicos y una preocupacion por el
respeto de los derechos civiles. En pocos afios la generacion Y sera encargada de conducir a las
instituciones pues pronostican ademas que en menos de 10 afios sera la fuerza laboral mas
numerosa. También sefial6 que la principal fuente de conexidn con el universo de los millennials
son las redes sociales. Facebook es la red social mas utilizada, siendo el principal motivo de uso
por su entorno social y el entretenimiento. Iglesias (2017) también refuerza esta afirmacion
indicando que facebook es la principal y méas popular red social entre los jovenes piuranos ya

que les permite interactuar, comunicarse y entretenerse, sobre todo porque tienen mayor
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contacto con las tecnologias. Por su parte Valderrama (2017) indicé que la poblacion juvenil
necesita que se le brinde mas oportunidades de participacion y mayores herramientas para su
desarrollo integral, creando alianzas que empoderen a los jovenes valorando sus diferentes

habilidades como gestores del cambio dentro del liderazgo social y politico.

En este punto se puede deducir que la generacion millennial tiene gran interés por su
desarrollo profesional, asi como la necesidad de que existan politicas publicas eficientes para su
crecimiento. Al mismo tiempo, se puede observar que exigen mayor calidad en los servicios
basicos asi como mayor apoyo en la insercion laboral. Son un grupo que ademas tiene interés
de participar en las gestiones publicas pero que necesitan mayores espacios y plataformas para
que se puedan interrelacionar y empoderar. Estan constantemente conectados al internet, donde
las redes sociales son de mayor uso para el acceso a la informacion. Aqui un punto importante
para que el Gobierno pueda usar este medio para comunicarse, difundir y relacionarse mejor

usando las estrategias digitales mas adecuadas.

En relacion a la tercera hipdtesis especifica HE_3: Los millennials tienen las
caracteristicas de estar interesados por su desarrollo personal y profesional, y sus habitos de
acceso a la informacion son a través de medios digitales. Segun lo anteriormente contrastado se
ACEPTA.

El cuarto objetivo especifico estd orientado en conocer la percepcion de los millennials
acerca de la ética de los trabajadores y responsabilidad social del Gobierno Regional Piura.
Frente a ello Pérez (2015) indica que existen cuatro pilares fundamentales de la reputacion
organizacional que estan estrechamente interrelacionados. Estos son: Credibilidad, es decir la
coherencia entre el ser y el hacer de la institucion. Transparencia, estd fundamentada en los
valores de la entidad, la ética y el buen gobierno corporativo. Frente a esta precision, Costa
(2014) también indica que parte de la reputacion se tiene en cuenta el comportamiento ético
institucional de los trabajadores y la responsabilidad social. Con respecto a este ultimo punto,
Pintado y Sanchez (2013) sefialan que la responsabilidad social corporativa se gestiona en la
institucion y se materializa en acciones, asi pues se toma en cuenta dos indicadores: el

compromiso con la comunidad y su compromiso con el medio ambiente.
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Teniendo en cuenta los resultados del presente estudio, la percepcién acerca de la ética
gue mantiene los trabajadores del Gobierno Regional Piura es negativa con un 57,7%. Con
respecto a si el Gobierno Regional Piura esta verdaderamente comprometido con las
necesidades de la comunidad piurana se tuvo una percepcion desfavorable con un 66.4%. La
percepcion acerca de su compromiso con el medio ambiente, un 41% indicé que estd en

desacuerdo, seguido a un 24.8% que esta muy en desacuerdo.

Segun los resultados del focus group, se determind que tienen una consideracion
desfavorable por el comportamiento de los trabajadores, consideraron que les faltan muchos
valores, como el de la honestidad, que existen muchos actos de corrupcion dentro y que acttan
por interés propio. Por otro lado, consideran que solo se acercan a la comunidad piurana
necesitada en momentos de camparia politica pero ni bien llegan al poder se olvidan de las
verdaderas necesidades de la poblacién. En el caso del cuidado del medio ambiente, aln
consideran que no hay una buena gestion ambiental, falta de areas verdes, mala gestion de los
parques ademas no existe un buen control de los residuos sélidos o de la basura ya sea dentro
de la ciudad como en la zona del rio generando focos infecciosos. No se preocupan por respetar
o fortalecer ordenanzas donde se controle el cuidado del medio ambiente ya sea por los
ciudadanos, o las empresas. Deberian por medio de la Gerencia de RR.NN. y Gestion del M.A.
canalizar esfuerzos para que los jovenes con intencion de voluntariado ambiental, puedan

participar activamente en estas gestiones.

Por otro lado, vale mencionar que Paucar (2014) en su estudio concluy6 que los
problemas sociales con alto indice de gravedad en la region Piura ademas de ser el desempleo,
la inseguridad y la pobreza, estén el terrible mal de la corrupcion. Asimismo, de no ser atendidos
estos problemas, el impacto social y la opinidn publica seran negativos, pues se evidenciaria la

incapacidad del Gobierno Regional para generar nuevas estrategias de solucion.
En tal sentido, se puede deducir que la reputacion de una institucion principalmente se

forma a partir del comportamiento de sus trabajadores, mientras se sigan destapando casos de

corrupcion y falta de sanciones la percepcion seguiré siendo negativa. Asi mismo el Gobierno
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Regional Piura ademas de ser un organismo rector debe ser ejemplo para las demas instituciones.

Ddebe cumplir con sus obligaciones, su filosofia de servicio y compromisos medio ambientales.

En relacion a la cuarta hipdtesis especifica HE_4: La percepcion de los millennials
acerca de la ética de los trabajadores y responsabilidad social del Gobierno Regional Piura es

negativa. Segun lo anteriormente discutido se ACEPTA.

Como quinto objetivo especifico se tuvo identificar la percepcion de los millennials
acerca de la notoriedad en medios digitales y la calidad de los servicios brindados por el
Gobierno Regional Piura. Pérez (2015) indicdé que uno de los pilares fundamentales de la
reputacion es la confianza, la cual se alcanza con las acciones, bienes y servicios conformes con
los ofrecimientos comunicados y las expectativas generadas. Asimismo, con la comunicacion,
la cual debe ser integra, integral e integrada. Costa (2014) refuerza la idea anterior sefialando
que la reputacion se logra con la calidad de los servicios que ofrece la organizacién. Indica
ademas que también se logra con la notoriedad, la cual esté sujeta a todo lo que identifica a la
organizacion y aquello que la hace visible como marca. En este punto, Capriotti (2014) indica
que para lograr la reputacion mediatica, se debe tener en cuenta la notoriedad o visibilidad que
tiene la institucion en los diversos medios de comunicacién, incluyendo los digitales. En tal
sentido, Regalado et al. (2017) hacen una reflexion y exponen que desde la percepcién de los
ciudadanos, las redes sociales otorgan también una plataforma para la participacién directa en
la toma de decisiones ya que facilita la emision de la opinion publica de una forma mas simple,
directa y rapida lo que genera que las organizaciones publicas estén mejor informadas, sean

modernas, con mayor enfoque humano y por ende mas democraticas.

Como resultados se obtuvo que la percepcion de si se difunde correctamente en los
medios digitales las acciones que ejecuta el Gobierno Regional Piura es desfavorable con un
58.4%, la percepcidn que se tiene acerca de la comunicacion que mantiene el Gobierno Regional
Piura a través de los medios digitales es negativa con un 61.4%. . La percepcidn acerca de si el
Gobierno Regional Piura ofrece servicios adecuados y de buena calidad que ayudan en el
desarrollo de los encuestados fue negativa también con un 63.2%. Por medio del focus group se

dedujo que aun falta mas creatividad en las publicaciones, mayor soporte en el disefio grafico y
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audiovisual y mejor uso de las herramientas digitales. Consideran ademas que debe existir
mayor presencia en las redes sociales con historietas, videos cortos donde concentren la
informacidn precisa y sobre todo entretenida para seguir interesandose en lo que se muestra. Sin
embargo, también se ha reconocido algunos esfuerzos por parte de la institucion que
actualmente tiene para interactuar. Aun falta mayor apoyo a la poblacion juvenil que tiene pocas
oportunidades o que tienen bajos recursos. Se debe tener también prioridad al tema cultural,
apoyo para potenciar las habilidades artisticas, deportivas, etc. asi como mejor la calidad en los

servicios basicos los cuales son base para el desarrollo personal.

En tal sentido, segln el estudio de Garcia (2018) menciona que la Direccion Regional
de la Produccion de Piura conserva una mala reputacion entre sus grupos de interés ya que no
tiene un plan estratégico de comunicacion que le facilite responder ante las crisis de imagen
institucional que presenta. Las plataformas digitales actuales son una herramienta para conocer
mejor al pablico objetivo. Finalmente sefiala que el storytelling corporativo es un instrumento
creativo para conectar mejor con el publico objetivo a través de historias. Por su parte Restrepo
(2013) sefiala que las instituciones tienen a sus alcances diversos instrumentos que les puedan
ser Utiles en la gestidn reputacional dentro del mundo digital. Finalmente, indica que si no se
promueve el didlogo con los publicos por medio del mundo virtual se esta perdiendo una
importante oportunidad de impactar en las percepciones y ademas no se estaria gestionando la

construccidn social de la reputacion institucional.

Frente a ello, se puede contrastar que la institucion hoy en dia tiene a su alcance diversas
herramientas digitales, las cuales deben ser estratégicamente utilizadas para comunicarse y
difundir mejor en las plataformas con las que cuenta. Por medio de la participacion electronica
ciudadana se puede conectar mejor con los requerimientos y conocer las percepciones de los
servicios que se vienen ejecutando. Es un reto que debe asumir puesto que el ciudadano actual

lo requiere y exige, pero aln tiene una apreciacion negativa.
En relacion a la quinta hipdtesis especifica HE_5: La percepcion de los millennials

acerca de la notoriedad en medios digitales y la calidad de los servicios brindados por el

Gobierno Regional Piura es desfavorable. Segun lo anteriormente contrastado se ACEPTA.
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Con respecto al sexto objetivo especifico, el cual hace referencia a conocer la percepcion
de los millennials acerca de la trayectoria institucional y la conducta del Gobierno Regional
Piura con los jovenes. Costa (2014) sefiala que estos dos aspectos son importantes en la

reputacién organizacional.

Con respecto a los resultados de la percepcién de si a lo largo de la trayectoria del
Gobierno Regional Piura se ha atendido las necesidades juveniles, la mayoria con un 67.9%
tiene una valoracidn negativa. La percepcion con respecto a la conducta institucional actual del
Gobierno Regional de Piura frente a las necesidades de los millennials, se puede evidenciar que

también la apreciacion es desfavorable con un 64.7%.

Teniendo en consideracion los resultados del focus group se sefialé que todas las
necesidades de los millennials no se han priorizado como deberia ser. Aun falta apoyo en la
empleabilidad y a los emprendimientos de muchos jévenes, apoyo en la cultura donde se valore
el arte y la identidad, asi como apoyo para que las organizaciones logren mayor
representatividad en la elaboracion de algun proyecto puablico. Finalmente, los millennials
sefialaron que es importante que la institucion pueda conectarse mejor a través de los medios
digitales, darle mayor importancia al facebook ya que es la cuenta social mas usada donde los
contenidos y los medios digitales deben estar actualizados. Mayores transmisiones en vivo y
difusion constante de lo que se vienen ejecutando, de las decisiones que se toman y asi la
poblacién se dé cuenta de los esfuerzos y de lo que se esta haciendo por la comunidad. Ademas
seria importante que exista el didlogo donde se observe el interés por la participacion y donde

se respondan rapidamente los cometarios.

Segun la investigacion de Acevedo (2017) indica que las instituciones gubernamentales
ganan la confianza de los publicos a través de la transparencia en la gestion y la proximidad a
las necesidades de estos. Por su parte Valderrama (2017) sefiala que la globalizacién trae
cambios a lo largo de la trayectoria de las gestiones, sin embargo, las politicas publicas para la
poblacion joven aun son las mismas, desajustandose al mundo moderno en el que estamos
sumergidos hoy en dia. Esto genera a su vez, exclusion dentro de los planes gubernamentales.

De esta manera se puede contrastar que el Gobierno Regional tiene la oportunidad con la nueva
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gestidn que ingresa, a interrelacionarse mejor con los millennials del distrito de Piura, no solo
preocuparse y acercarse a ellos en etapa de campaia electoral, si no a lo largo de la gobernanza
que le toca asumir. Pues la percepcion que se ha tenido y se tiene es negativa. Los millennials
son un grupo generacional que tiene el derecho a intervenir, proponer y ejecutar proyectos en
beneficio social. Por ello, es importante fortalecer las politicas publicas en beneficio de esa
generacion. Finalmente, vale considerar que una forma para conectar mejor con ellos es por

medio del mundo digital, donde estan cada vez mas inmersos.

En relacion a la sexta hipotesis especifica HE_6: La percepcion de los millennials acerca
de la trayectoria y conducta del Gobierno Regional Piura con los jovenes es negativa. Segun lo
anteriormente discernido se ACEPTA.

Con respecto al objetivo general el cual hace mencidn a plantear una propuesta de
imagen institucional del Gobierno Regional Piura que pueda mejorar su reputacién con los
millennials del distrito de Piura, 2018. Capriotti (2013) indica que la funcidn de una institucién
esta en enfocarse a crear relaciones mas cercanas y comunicaciones estrechas con los publicos,
para intentar influir de alguna manera en la imagen institucional que los publicos se crearan.
Asimismo, Capriotti (2014) indica que para lograr la reputacion mediatica, se debe tener en
cuenta la notoriedad o visibilidad que tiene la institucién en los diversos medios de
comunicacion, incluyendo los digitales. Con respecto a esto, Kotler et al. (2017) indican que el
marketing digital en redes sociales involucra enviar mensajes y contenido de marca por medio
de las redes sociales. Sefialan ademas que estas logran que las personas se conecten y se comu-
niquen mejor y que las instituciones mejoren e innoven por medio de la colaboracion y
participacién de su publico. Finalmente, Costa (2014) sefiala que la reputacién es
responsabilidad de la organizacién y es primordial la comunicacidn. No solo se trata de gestionar
la comunicacion en medios masivos, sino de establecer una gestion relacional con las personas
interesadas, es decir, contacto mas cercano, personalizado, continuo, informacional y sobretodo

ético, que permita ademas un feedback o retroalimentacion.

La propuesta planteada esta enfocada en emprender estrategias digitales que permitan

una mejor relacion con los millennials teniendo como soporte el marketing digital y asi se logre
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una optima la interaccion on line. De esta forma, estaran siendo valorados los actuales y méas
usados medios de comunicacién como son las redes sociales digitales, siendo ademés de vital
importancia para lograr un gobierno electrénico éptimo, abierto e inclusivo. De esta manera, la
difusion adecuada y atractiva de las acciones que vienen ejecutando junto a la comunicacion y
retroalimentacion constante, se evidenciara participacion e interaccion Gobierno- ciudadanos
millennials. La organizacion se podra mostrar mas cercana, confiable y preocupada por este

grupo generacional tan importante para el desarrollo de la regién piurana.

Cardenas (2015) sefiala que la comunicacion que mantienen las entidades del Estado en
las redes sociales es un tema que debe ser valorado, ya que esos nuevos espacios digitales son
el lugar donde los ciudadanos estan conectados cada vez por méas tiempo, siendo valioso la
interaccidn constante que se mantenga. Resaltd ademas que segun la ONU indica que el uso de
redes sociales por parte de las organizaciones publicas es parte fundamental para el desarrollo
del gobierno electrénico en los paises. Pues ademas de ser un sitio de participacion ciudadana,
de medio informativo, es un espacio que permite dar soporte para la realizacion de tramites o
gestiones segun las necesidades de los publicos. En tal sentido, Restrepo (2013) sefiala también
que las instituciones tienen a sus alcances diversos instrumentos que les puedan ser Utiles en la

gestion reputacional dentro del mundo digital.

De esta manera, se puede deducir que definiendo una adecuada estrategia digital se podra
conectar mejor con la generacion juvenil. El uso y gestion adecuada de los medios sociales
digitales con los que cuenta el Gobierno Regional Piura son de suma importancia para mejorar
su imagen y por ende la reputacion digital frente a la percepcion del pablico que los utiliza
frecuentemente, en este caso los millennials. Deben ser aprovechados y valorados como
plataformas de difusion, comunicacion, interaccion y participacion ciudadana. Permitiendo asi

un gobierno inclusivo, abierto, moderno y democratico.

En relacion a la hipotesis general HG: La propuesta de imagen institucional del Gobierno
Regional Piura que puede mejorar su reputacion con los millennials del distrito de Piura, 2018
esta constituida por estrategias de marketing digital. Segun lo anteriormente contrastado se
ACEPTA.
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V. CONCLUSIONES

1. Se pudo determinar que dentro de las caracteristicas de la identidad institucional del
Gobierno Regional Piura, existe una filosofia de servicio a beneficio del ciudadano,
donde se tienen definidos los planteamientos estratégicos, el tema de juventudes se ha
visto mejor enfocado en la actual gestion (2018) con la creacion del Consejo Regional
de la Juventud - COREJU donde se han institucionalizado espacios de concentracion
juvenil. Sin embargo, el compromiso, valores y ética del recurso humano siempre sera
el pilar para lograr los objetivos estratégicos que se plantean junto al uso adecuado de

las TIC’s en la administracion publica.

2. Se pudo evidenciar que dentro de las caracteristicas de la comunicacion institucional del
Gobierno Regional Piura, a nivel interno aun falta mejorar la comunicacion inter-
gerencial, ademés los procesos administrativos no son eficientes ni adecuados a las
TIC’s. Por otra parte, a nivel externo, cuentan con procesos de comunicacion donde lo
lidera la Oficina de imagen y comunicaciones, la cual tiene la intenciéon de ser los
primeros de enterarse de cualquier suceso interno para ser también los primeros en
comunicarlos. Actualmente cuentan con soportes digitales de comunicacion como son
el portal web institucional, facebook, twitter y YouTube, sin embargo algunos de ellos

carecen de una adecuada gestion que no permiten ser aprovechados dptimamente.
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3. Con respecto a las caracteristicas del perfil de los millennials, se pudo observar que son
un grupo generacional orientado a desarrollarse profesionalmente, exigen servicios
basicos de calidad con apoyo efectivo en la empleabilidad. Asimismo, tienen interés en
participar dentro de las gestiones publicas donde los espacios en las redes sociales es un
buen medio para hacerlo asi como integrando organizaciones juveniles, sin embargo la
falta de informacién y los actos de corrupcion en los 6rganos gubernamentales son
muchas veces impedimento para lograr mayor participacion e interés. Igualmente se
puede indicar que los medios de comunicacion méas usados son las redes sociales y lo
que buscan en las paginas de las instituciones publicas es que presenten contenido
actualizado, de interés y que se difunda constantemente las acciones que vienen
ejecutando. Finalmente se evidencid el poco - nulo conocimiento que tienen de las

acciones que viene desarrollando el Gobierno Regional Piura.

4. Se determind que la percepcion de los millennials acerca de la ética y responsabilidad
social que mantiene el Gobierno Regional Piura es negativa. Donde consideran que
existe una crisis de valores y muchos actos de corrupcion que deterioran la imagen de
muchos funcionarios y por ende la imagen de la institucion publica, asimismo consideran
que aun falta una mejor priorizacién de los requerimientos de la comuna y una mejor

gestion de los recursos naturales y del medio ambiente.

5. La valoracién de la notoriedad y de la calidad de servicios que brinda la institucion es
desfavorable. Los millennials indicaron que aun falta mejorar la difusion, comunicacion
e interaccién en los medios digitales con los ciudadanos. Por otra parte, la percepcion de
la calidad de los servicios aun es deficiente puesto que se han visto proyectos que no han

logrado sostenibilidad.
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6. Con respecto a la percepcion de la trayectoria y conducta actual frente a las necesidades
de los millennials, es negativa. En relacion al desenvolvimiento historico, los millennials
indicaron que no se ha tomado como prioridad apoyo sustancial a la juventud, ni se ha
otorgado las herramientas necesarias para una verdadera representacion en la gestion
gubernamental. Actualmente se ven esfuerzos con la creacion de espacios formalmente
institucionalizados pero aun falta compromiso politico para que estos espacios tengan

intervencion directa y constante.

7. La propuesta de imagen institucional del Gobierno Regional Piura que se plantea para
mejorar su reputacion con los millennials del distrito de Piura, 2018 esta orientado a
planeamientos estratégicos que tengan como soporte el marketing digital. De esta
manera, considerando el perfil del pablico objetivo y sus percepciones frente a las
acciones institucionales, los planteamientos estan orientados a gestionar una adecuada

reputacion en medios digitales sobretodo en redes sociales.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Promover una cultura organizacional donde la filosofia sea el servicio social, bienestar
del ciudadano y transparencia en la gestion. Asimismo, es vital otorgar herramientas y
un verdadero reconocimiento a la generacion de ciudadanos millennials para que asi el
Gobierno sea un organismo mas inclusivo, transparente y confiable, siendo coherente
ademas con sus planteamientos y objetivos estratégicos. Esto se lograra con voluntad
politica, ofreciendo servicios mejor orientados, compromiso del recurso humano y

mayor y mejor rendicion de cuentas.

2. Mejorar el uso de las TIC's permitiendo asi una gestion moderna, &gil, productiva y
eficiente en beneficio de la administracion publica. Asimismo los soportes externos
como los medios digitales deben ser debidamente gestionados para lograr una éptima
difusion, actualizacién e interaccion entre Gobierno y ciudadano millennial. Emprender
ademas plataformas digitales atractivas a favor del ciudadano que permitan
simplificacién en los tramites, se exponga informacion relevante acerca de los programas
y actividades existentes y facilite el acceso a los datos de las contrataciones, servicios y

su financiamiento respectivo.

3. Se debe evidenciar un honesto acercamiento a los intereses y necesidades del ciudadano
millennial para permitir plantear y desarrollar estrategias en beneficio de este grupo
generacional que ha perdido la confianza y el interés en los gobernantes pablicos pero
que tiene mucho potencial y capacidad para participar directamente en las gestiones
publicas. . EI medio para conseguirlo sera estableciendo politicas méas efectivas,
generando relaciones cercanas y honestas, otorgando servicios basicos de calidad,
apoyando a la empleabilidad, dando el empoderamiento sostenible para una
participacion directa en la gestion gubernamental y acercandose a través de los medios

digitales que son los mas utilizados por este grupo de ciudadanos
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4. Mejorar la percepcion de la ética y responsabilidad social de la institucion, para que la
imagen del Gobierno se muestre transparente y eficiente. Para ello se debe tener mayor
control y fiscalizacion en los actos de corrupcion que existan asi como transparencia en
las gestiones y una forma de hacerlo es difundiendo adecuadamente las acciones y
decisiones que vienen ejecutando. Asi como un verdadero compromiso con el ciudadano

que espera proyectos publicos eficientes que mejoren su calidad de vida.

5. Gestionar de manera adecuada y atractiva la difusion y comunicacion Gobierno-
ciudadano en medios digitales asi como servicios acordes a las exigencias del ciudadano,
de esta manera se aprovechara los recursos tecnoldgicos que la era digital ofrece y asi
repercutir positivamente en la percepcion millennial piurana. Esto se logra con un plan

estratégico de medios sociales digitales, compromiso humano y mejora constante.

6. Mayor voluntad politica para que los actuales espacios de concertacion juvenil
(COREJU, CPJ, CDJ, etc.), que se han institucionalizados en el presente Gobierno
(2018), sean entes ejecutores y puedan intervenir en las decisiones de interés publico. Y
asi la institucion se desarrolle acorde con sus objetivos estratégicos, los cuales buscan la
inclusion social e igualdad de oportunidades.

7. Impulsar un trabajo de planificacion para consolidar una verdadera estrategia digital,
donde se incluyan: Objetivos, alcance, se valoren los modelos de gestion de reputacion
digital, se consideren la elaboracion de guias 0 manuales para el uso oficial de redes
sociales, se determinen perfiles de puestos para gestores digitales, asi como lineamientos
para el uso de las redes, con monitorizacion, gestion de crisis, flujogramas, integracion
de la cultura organizacional, etc. Asimismo, para lograr el éxito de una estrategia digital
sera importante determinar el financiamiento, seguimiento de las metas establecidas y
generar un marco regulatorio que permita una real coordinacion entre los actores
involucrados. De esta manera, se evidenciara el aprovechamiento de los recursos
digitales por medio del marketing digital, lo que conllevara a repercutir en la percepcion
de la opinidn publica y asi conectar mejor con los intereses de los millennials, sus
necesidades, sus expectativas y sus opiniones generando ademas una imagen de

institucién moderna, transparente, inclusiva y mas democratica.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA DE LA

OBJETIVOS DE LA

HIPOTESIS DE LA

TEMA INVESTIGACION INVESTIGACION INVESTIGACION METODO
-Disefio de la Inv.:
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: Disefio no
experimental-
transversal-
¢Qué propuesta de imagen | Plantear una propuesta de | La propuesta de imagen | descriptivo.
institucional del Gobierno | imagen institucional  del | institucional ~del  Gobierno
Regional Piura puede mejorar | Gobierno Regional Piura que | Regional Piura que puede
Propuestade | su  reputacion con los | pueda mejorar su reputacion | mejorar su reputacion con los | -Tipo de Inv.:
imagen millennials del distrito de | con los millennials del distrito | millennials del distrito de Piura, seain el fin  que
institucional | Piura, 2018. de Piura, 2018. 2018 estd constituida por e?si Ue o (Jna
del Gobierno estrategias de marketing digital. PETsIgue, L .
Regional investigacion aplicada.
Piura para Segun su alcance es de
mejorar su tipo descriptivo.
r ion , .
Cgautac © los Segun su temporalidad
millennials es de tipo transversal.
del distrito
de Piura, .
2018. -Enfoque: Mixto

(cuali- cuantitativo)
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Problemas especificos:

¢ Cbémo son las caracteristicas
de la identidad institucional
del Gobierno Regional Piura?

Objetivos especificos:

Determinar las caracteristicas
de la identidad institucional
del Gobierno Regional Piura.

Hipotesis Especificas:

Dentro de las caracteristicas de la
identidad  institucional  del
Gobierno  Regional Piura se
contempla una filosofia de
servicio aunque no se prioriza
adecuadamente los intereses y
necesidades de la juventud.

-Pablacion

-Hombres y mujeres
de 18 a 38 afios de
edad (millennials)
residentes del distrito
de Piura:

93,087 personas
(INEI, 2007).

- Personalidades
representativas del
Gobierno Regional de
Piura.

-Técnicas
Encuesta
Entrevista
Focus Group
Observacion
Instrumentos
Cuestionario

Guia de entrevista
estructurada

82




¢ Cuales son las caracteristicas
de la comunicacion
institucional del Gobierno
Regional Piura?

Analizar las caracteristicas de
la comunicacion institucional
del Gobierno Regional Piura.

Las caracteristicas de la
comunicacion institucional son:
a nivel interno, no esta bien
articulada mientras a nivel
externo, los conceptos
comunicados no estan enfocados
en la juventud y los instrumentos
de comunicacién digital estan sin
actualizacion.

¢ Cuales son las caracteristicas
del perfil de los millennials?

Identificar las caracteristicas
del perfil de los millennials.

Los millennials tienen las
caracteristicas de estar
interesados por su desarrollo
personal y profesional, y sus
habitos de acceso a la
informacién es a través de
medios digitales.

¢ Como es la percepcion de los
millennials acerca de la ética
de los trabajadores vy
responsabilidad social del
Gobierno Regional Piura?

Conocer la percepcion de los
millennials acerca de la ética
de los trabajadores 'y
responsabilidad social del
Gobierno Regional Piura.

La percepcion de los millennials
acerca de la ética de los
trabajadores y responsabilidad
social del Gobierno Regional
Piura es negativa.

¢, COmo es la percepcion de los
millennials acerca de Ila
notoriedad en medios digitales
y la calidad de los servicios

Identificar la percepcidon de los
millennials acerca de la
notoriedad en medios digitales
y la calidad de los servicios

La percepcion de los millennials
acerca de la notoriedad en
medios digitales y la calidad de
los servicios brindados por el

Plantilla de focus
group

Guia de Observacion
-Método de andlisis

Programa estadistico
SPSS (version 23.0) y
la hoja de calculo
Excel para Windows.
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brindados por el Gobierno
Regional Piura?

brindados por el Gobierno
Regional Piura.

Gobierno Regional Piura son
desfavorables.

¢Cual es la percepcién de los
millennials acerca de la
trayectoria institucional y la
conducta  del  Gobierno
Regional Piura con los
jévenes?

Conocer la percepcion de los
millennials acerca de la
trayectoria institucional y la
conducta  del Gobierno
Regional Piura con los
jévenes.

La percepcion de los millennials
acerca de la trayectoria vy
conducta del Gobierno Regional
Piura con los jovenes es negativa.

Elaboracion propia
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Anexo 2A. Cuestionario aplicado a millennials

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO APLICADO A MILLENNIALS N°

Estimados jovenes, reciban un cordial saludo. Su colaboracion es vital para la presente
investigacion, la cual tiene como finalidad recabar informacién acerca de sus intereses y las
percepciones respecto a las acciones que ejecuta el Gobierno Regional Piura.

Lea detenidamente cada pregunta y marque la opcion que le parezca més conveniente.

Agradecemos de antemano su colaboracion.

1.- ¢Cudles son sus intereses a largo plazo? (Enumere del 1 al 5
por orden de importancia, donde 1 es el mas importante)

a) Comprar un departamento/casa............................ -
b) Desarrollarme profesionalmente.............cccccceuee...
€) Tener estabilidad economica y laboral.................... /3
d) Formar una familia..................cooiviiiiiiiiine. 4
€)  VI@Jar......ooviiiiiiiii i —

2.- ¢ Qué tipo de habilidades posee y le gustaria potenciar? (puede
marcar mas de una)
a) Habilidades artisticas (musica, artes plasticas, danza, cine,

teatro, dibujo, diseflo, etc.)..........eeveiiiiniiininiinn.. —
b) Habilidades de ciencias (matematica, fisica,

quimica, ingenieria, etC.) .........ccoveiuiiiiiiiiiiiininns -
¢) Habilidades de negocios y finanzas (administracion,

contabilidad, marketing, etc.)................... ]
d) Habilidades interpersonales  (sociologia, psicologia,

derecho, etc.)...

e) Habilidades deportlvas (futbol v()ley, basquet, karate,

boxeo, Natacion, €C.).......ovvrireerieiieeaieieeieanananns | -
f) Habilidades naturalistas (biologia, veterinaria, medicina

humana, etc.)........coviiiiiiiiinii -
g) Otra

3.- ¢Qué necesidades considera que deben ser atendidas por las
politicas gubernamentales? (Enumere del 1 al 5 por orden de
importancia, donde 1 es la mas importante)

a) Servicios basicos de calidad (educacion, salud, etc)......—

b) Apoyo para la insercion laboral, empleabilidad y
eMPrendimientos. .......ovverinieireniieeneeneeneneneenn b

¢) Mayor facilidad y apoyo para participar en las gestiones y
politicas piblicas...........coeviviiiiniiiiiieeee, —

d) Que se aperturen mayores espacios donde se apoye al arte,
tecnologia, cultura y deporte...

e) Que se dé mayor importancia a Ia gestlon amblental
recursos naturales y desarrollo sostenible.................!

4.- ;Segun sus intereses, cual crees que deben ser las prioridades en
el gasto publico? (Enumere del 1 al 5 por orden de importancia,
donde 1 es la méas importante)

A)  Salud.........oiii =
D)  Educacion................cooeeiiiiiiiiiiiiiieie e .
€) Creacionde empleo............oevvvininininininiininannnnn. 4
d) Cultura y deporte...........coveevneiineiieiieiieeiieeinnnn. -
e) Cienciaytecnologia............coeveiniiiiiiiininn., -

5.- ¢ Como te gustaria participar en las gestiones publicas?
a) Programas de voluntariado.................coooeiiininnn.n.
b) Integrando asociaciones juveniles............................;
¢) Participacion vecinal...................coooiiieiiiiiiiieei /A
d) Por medio de mis opiniones y sugerencias a través de
los medios digitales............oooeveiiiiiiiiiiini
e) Otros:

6.- ¢Cudles son los principales obstaculos que has tenido o tienes
para participar en las gestiones publicas?

a) Falta de informacion..............cocooviviiiiiiininininnn, -
b) Sentimiento de falta de interés por los jovenes............ j -
c) Corrupcion... ..
d) Sistema trad1c10nal y cerrado ................................. (-

7.- ¢Cual es el medio de comunicacidn que utiliza frecuentemente
para mantenerse informado?

A)  TeleVISION....iuiniieiit i -
b) Radio.........coovviiiiiiii —
C)  PrIOAICO. .. veeeeeee e -
d) Redes sociales (facebook, twitter, you tube, etc.).........! -
e) Paginas de portales Webs...........coveviiiiiiniiiiininn. j -
8.- ¢ Cudl es la red social que utiliza mayormente?
a) Facebook.........ooooiviiiii -
D) TWItter. ... (-
C) InStagram............cocoiiiiiiiiiiiiiiie e -
d)  YOUTUDBE. ... (|
e) Otro
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9.- ¢Qué es lo que busca en una red social de una institucion
publica? (Puede marcar mas de uno)
a) Que presente contenidos actualizados de interés
ydeutilidad..........oooiiiiiii s
b) Creatividad en las publicaciones, imagenes
y material audiovisual..............oooiiiiiii et
¢) Que se difunda constante y atractivamente las
actividades que Jecuta..........ovvviiiiiiiiniiiiiieiein
d) Que se evidencie y se incentive el dialogo entre los
seguidores y la insStitucion............oooeeeniiinininninnee (-
10.- ¢(Qué tanto conoce las acciones que ejecuta el Gobierno
Regional de Piura?

@) Mucho.. ...
b) Bastante............cocoiiiiiiiiii -
€)  AlZO. it -
A)  POCO...eeeieeeiee e —/
€)  NAdA...ieiti —

11.- ;Qué tanto conoce acerca de las actividades que realiza el
Consejo Regional de la Juventud (COREJU) en Piura?

@) MUCKO. ..ot -
D)  Bastante.................oeiiiiiiiiiiie e /
€)  AlZO. e |

) POCO. it )

€) Nada......oooiviiiiiii
12.- ¢ A través de qué medio digital le gustaria conocer mas acerca
de las acciones del Gobierno Regional de Piura?

a) Portal web institucional..................coooeiiinnn 3
D)  FaCehoOK.......c.ooiiiiiii 3
C)  TWIEr. ... =
d) Youtube........ooooii -
€)  BlOGS. ... —

13.- ¢Como califica la ética que mantienen los trabajadores del
Gobierno Regional de Piura?

a) Muydeacuerdo............coouiiiiiiiiiiiiiie e c
b) Deacuerdo.........ccoovviuiiiiii —
¢) Nide acuerdo, ni en desacuerdo............................ /.
d)  Endesacuerdo............cooueiieiiniiiiiiieiieeieeie /
€) Muyendesacuerdo.............cocoeviiiiiiiiiiiii. —

Gobierno Regional de Piura esta
las necesidades de la

14.- ;Piensa que el
verdaderamente comprometido con
comunidad piurana?

a) Muydeacuerdo...........oevviiiiiiiiiiiiii —
b) Deacuerdo...........oooiviiiiiiiiiiiii .
¢) Nide acuerdo, ni en desacuerdo.........ccccceeereereerinienee -
d) Endesacuerdo..............ccocouiiiiiiiiiiiiiiieeiieai, A
€) Muyendesacuerdo............coviiiiiiiiiiiiiiii, (|

15.- ¢Considera que el Gobierno Regional de Piura esta

comprometido con el medio ambiente?

a) Muydeacuerdo.........oovviiiiiiiiiiiiiie -
b) Deacuerdo.........ccooviiviiniiiii e -
€) Nide acuerdo, ni en desacuerdo............................] -
d) Endesacuerdo............coceviriiiiiiiiiiiiieea 1
e) Muyendesacuerdo............coeuiiniiiiiiiiiiiiaiiiean [

16.- ¢Considera que se difunde correctamente en los medios
digitales las acciones que ejecuta el Gobierno Regional de Piura?

a) Muydeacuerdo.........ovuiiiiiiiiiiii —
D) Deacuerdo.........coovviiiiiiiiiii —_
€) Nide acuerdo, ni en desacuerdo.........................e. -
d) Endesacuerdo...............oeiiiineiiiiiiiiieeiiieeii, .
e) Muyen desacuerdo..........o.euuiiiiiiiiiiiiiiien —

17.- ;Como califica la comunicacién que mantiene el Gobierno
Regional de Piura con usted a través de los medios digitales?

a) Muydeacuerdo...........o.oevuiiiiiiiii e -
B) Deacuerdo...........coevviiiniiiiiiiiiie i /
€) Nide acuerdo, ni en desacuerdo.........................o. 1
d) Endesacuerdo...........cooeviiiiiiiiiiiiiiea —

e) Muyendesacuerdo.............coeveviniiivieinneieneineene L1
18.- ¢ Considera que el Gobierno Regional de Piura ofrece servicios
adecuados y de buena calidad que lo ayudan en su desarrollo?

a) Muydeacuerdo..........oeiviiniiiiiiiiie e .
D) Deacuerdo........ocoviuviiiiiiiiiiiii -
€) Nide acuerdo, ni en desacuerdo.....................oo.en.n 1
d) Endesacuerdo...........cooeviiiiiiiiiiiiiiieae |
e) Muyendesacuerdo...........oooeviriiiiiiiiiiiiiaas 3

19.- ;Cree que a lo largo de la trayectoria del Gobierno Regional de
Piura se ha atendido las necesidades juveniles?

a) Muydeacuerdo.........ooeviiiiiiiiiiii -
b)  Deacterdo. ...
€) Nide acuerdo, ni en desacuerdo...........ccccoevevenrernnnnnn -
d) Endesacuerdo..............cooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiean -
e) Muyendesacuerdo...............coeeiieeiiiiiiiiieii —

20.- ¢Como califica la conducta institucional actual del Gobierno
Regional de Piura frente a sus necesidades?

a) Muydeacuerdo............ooouuiiiiiiiiieie e /3

b) Deacuerdo..........ccoeviiiiiiiiiiiii —_

€) Nide acuerdo, ni en desacuerdo....................ooevennnn. |:|

d) Endesacuerdo.............ooeiuiiiiiiiiiiiiiiii -

e) Muyendesacuerdo................ooeiiiiiiiiiiiiiiiiii 3
iMUCHAS GRACIAS!

Datos Generales

1.- Edad: 18-22 afios[ ] 23-27 afios[]

2.- Sexo: FemeninoD MasculinoD OtroD

3.- Ocupacion: Ama de casa Ol Estudiante [ Trabajador O

4.- Grado de instruccion: SecundariaEI TécnicoD

Universitario |:|

28-32 afiod ]  33-38 afios[_]

Desocupado O

Post grado O
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Otros resultados obtenidos:
Encuesta aplicada a los millennials:

Habilidades que poseen y desean potenciar

N° Porcentaje
Habilidades de negocios y finanzas 149 25,5%
Habilidades artisticas 120 20,5%
Habilidades interpersonales 105 17,9%
Habilidades deportivas 91 15,6%
Habilidades de ciencias 89 15,2%
Habilidades naturalistas 31 5,3%
Total 585 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a millennials.

Dentro de las habilidades que poseen y desean potenciar se evidencia que son las de

negocios y finanzas las que sobresalen con un 25.5%, seguido de las habilidades artisticas con

20.5%. Siendo las habilidades naturalistas el tltimo puesto con un 5.3% de los encuestados. Por

ello la importancia de darle las herramientas y medios necesarios para fortalecer estas

habilidades, en el caso de los emprendimientos jovenes y también generar mas espacios donde

el arte juvenil sea el protagonista y sea ademas un fuente de ingreso.

Ponderacidn de necesidades que deben ser atendidas por las politicas gubernamentales.

Servicios Apoyo para la Que se Que se dé Mayor
bésicos de insercion aperturen mayor facilidad
calidad laboral, mayores importancia a apoyo  para
(educacion,  empleabilidad espacios la gestion participar en
salud, etc.) y donde se ambiental, las gestiones y
emprendimien apoye al arte, recursos politicas
tos tecnologia, naturales y publicas
cultura y desarrollo
deporte sostenible
Porcentaje 71.3% 53.8% 35.5% 33.2% 49.3%
Moda 1 2 3 4 5

Fuente: Cuestionario aplicado a millennials.
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Segun la ponderacion de necesidades que deben ser atendidas por las politicas
gubernamentales, indico el estudio que en primer lugar se debe tener en cuenta los servicios
basicos de calidad como educacion, salud, etc., esto lo indicé el 71.3%. En segundo lugar se
encuentra apoyo para la insercion laboral, empleabilidad y emprendimientos, con un 53.8%, en
tercer lugar que se aperturen mayores espacios donde se apoye al arte, tecnologia, cultura y
deporte, en cuarto con un 33.2% que se dé mayor importancia a la gestién ambiental, recursos
naturales y desarrollo sostenible y finalmente en quinto lugar indicaron que se deberia dar mayor
facilidad y apoyo para participar en las gestiones y politicas publicas. Esto refleja la importancia
de brindar servicios bésicos de calidad como base para todo desarrollo humano, seguido al
apoyo en la insercion laboral donde hoy en dia los requerimientos de las organizaciones son mas
exigentes y con el empoderamiento necesario, los jovenes seran capaces de enfrentar este
entorno competitivo. Asimismo, consideran de importancia desarrollar mayores espacios donde

se apoye la cultura, el deporte y la tecnologia pues son piezas fundamentales en el desarrollo

social.
Segun los intereses, las prioridades en el gasto publico
Salud Educacion  Creacion  de Cultura y Ciencia y
empleo deporte tecnologia
Porcentaje 50.1% 44.1% 56.4% 52.5% 59%
Moda 1 2 3 4 5

Fuente: Cuestionario aplicado a millennials.

Segun los intereses, las prioridades en el gasto publico se encuentra en primer lugar la
salud con un 50.1%, en segundo lugar esta la educacidn con un 44.1%, en tercer lugar se ubicé
la creacion de empleo y finalmente en quinto lugar esta la ciencia y tecnologia. Este resultado
muestra una vez mas que es prioridad para el joven ciudadano que el gasto publico esté orientado
a los servicios primarios como salud y educacién, seguido de la creacién de trabajo. Pues esto
muestra, que aun vivimos en una sociedad donde estas necesidades no estan 100% cubiertas y

la poblacion exige que sean prioridad con el uso optimo de los recursos estatales.
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Los principales obstaculos que se tiene para participar en las gestiones publicas.

Frecuencia Porcentaje
Falta de informacion 167 43,6
Corrupcién 127 33,2
Sentimiento de falta de interés por los jovenes 57 14,9
Sistema tradicional y cerrado 32 8,4
Total 383 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a millennials.

Los principales obstaculos que se ha tenido o existen para participar en las gestiones
publicas, es principalmente por la falta de informacién con un 43.6%, seguido de un sentimiento
de corrupcion con un 33.2%, en tercer lugar esta sentimiento de falta de interés por los jovenes
con un 14.9% y finalmente por considerar que existe un sistema tradicional y cerrado con un
8.4%. Esto evidencia que no estd promoviendo o difundiendo adecuadamente las diversas
formas que existen de participacion ya que aun falta mayor apoyo a la creacion de espacios
institucionalizados que permitan méas integracién, asimismo existe un gran porcentaje que
considera un obstaculo el hecho de existir corrupcion para participar en gestiones publicas, pues

lamentablemente la falta transparencia y control desaniman a muchos a involucrase en estos

temas.
Red social que es mayormente utilizada.
Frecuencia Porcentaje

Facebook 285 74,4
Instagram 37 9,7
You Tube 34 8,9
Whatsapp 17 4,4
Twitter 8 2,1
No usa 2 5
Total 383 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a millennials.
La red social que es mas usada entre los encuestados esta el facebook con 74.4%, seguido
al Instagram con un 9.7% y en cuarto lugar el you tube con un 8.9%. El facebook representa de
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esta forma la red social con mayor preferencia debido a que a nivel mundial tiene gran

aceptacion y utilidad.

Nivel de conocimiento acerca de las actividades que realiza el Consejo Regional de la
Juventud (COREJU) en Piura.

Frecuencia Porcentaje
Bastante 8 2,1
Algo 60 15,7
Poco 120 31,3
Nada 195 50,9
Total 383 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a millennials.

En este punto, el 50.9% de los encuestados indicaron que es nada el conocimiento que

tienen acerca de las actividades que realiza el Consejo Regional de la Juventud (COREJU) en

Piura, seguido de un 31.3% el cual indica que es poco su conocimiento. Esto representa un reto

para la institucion en reforzar la comunicacién de las actividades de este ente.

Preferencia del medio digital para conocer mas acerca de las acciones del Gobierno

Regional de Piura

Frecuencia Porcentaje
Facebook 210 54,8
Portal web institucional 94 24,5
You tube 55 14,4
Blogs 21 55
Twitter 3 8
Total 383 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a millennials.

Segun el medio digital donde gustaria conocer mas acerca de las acciones del Gobierno

Regional Piura, los encuestados indicaron que les gustaria por medio del Facebook con un

54.8%, seguido de un 24, 5% que indicaron que debe ser por el portal web y en tercer lugar por

medio del You Tube con un 14.4%. De ahi la importancia, de enfocar mayores esfuerzos en las

redes sociales y portal web.
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Percepcidn del compromiso que tiene el Gobierno Regional de Piura con las necesidades

de la comunidad piurana.

Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 4 1,0
De acuerdo 56 14,6
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 69 18,0
En desacuerdo 158 41,3
Muy en desacuerdo 96 25,1
Total 383 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a millennials.

Con respecto a si el Gobierno Regional Piura estd verdaderamente comprometido con
las necesidades de la comunidad piurana, el 66.4% tuvo una percepcion desfavorable, y solo un
15.6% tiene una percepcion positiva. Aqui refleja una vez mas que los millennials encuestados
consideran que no se estd priorizando o trabajando eficientemente para satisfacer las
necesidades de la comuna piurana.

Percepcion de la comunicacion que mantiene el Gobierno Regional Piura a través de los

medios digitales

Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 7 1,8
De acuerdo 49 12,8
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 92 24,0
En desacuerdo 131 34,2
Muy en desacuerdo 104 27,2
Total 383 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a millennials.

La percepcion que se tiene acerca de la comunicacion que mantiene el Gobierno
Regional Piura a través de los medios digitales, el 61.4% tiene una apreciacion negativa. La
percepcion positiva sumo un 14.6%. Esto indica que aun el Gobierno Regional no ejecuta
eficientemente la comunicacion organizacional por los medios digitales, siendo un retraso para

lograr un verdadero Gobierno Electronico en beneficio del ciudadano.
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Percepcion acerca de si el Gobierno Regional Piura ofrece servicios adecuados y de

buena calidad que ayudan en el desarrollo individual.

Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 2 5
De acuerdo 45 11,7
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 94 24,5
En desacuerdo 139 36,3
Muy en desacuerdo 103 26,9
Total 383 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a millennials.

La percepcidon acerca de si el Gobierno Regional Piura ofrece servicios adecuados y de

buena calidad que ayudan en el desarrollo de los encuestados, el 36.3% estuvo en desacuerdo,

un 26,9% estuvo muy en desacuerdo y solo un 12,2% tuvo una consideracién favorable.

Percepcion de la conducta institucional actual del Gobierno Regional Piura frente a las

necesidades personales.

Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 6 1,6
De acuerdo 47 12,3
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 82 21,4
En desacuerdo 138 36,0
Muy en desacuerdo 110 28,7
Total 383 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a millennials.

La percepcidn con respecto a la conducta institucional actual del Gobierno Regional de

Piura frente a las necesidades de los millennials, se puede evidenciar que un 64.7% tiene una

consideracién negativa, el 21.4% no esta de acuerdo, ni en desacuerdo. Por otra parte, el 13,9%

tiene una consideracion positiva. Esto refleja claramente que los encuestados consideran que no

ha habido avances significativos en temas de juventudes, pues aun es un sector que necesita

mayores consideraciones, necesita ser involucrado en las gestiones y presupuesto para su

beneficio.
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Anexo 2B: Plantilla de focus group aplicado a millennials del distrito de Piura

‘\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
PLANTILLA DE FOCUS GROUP MILLENNIALS

Institucion: Gobierno Regional de Piura.
Fecha:
Objetivo: Esta investigacion tiene la finalidad de recabar informacidn acerca de los intereses de
los millennials, sus habitos de informacion y las percepciones respecto a la reputacion que
mantiene el Gobierno Regional de Piura.
Numero de participantes: 8 millennials residentes del distrito de Piura.
Moderador: Hermoza Ruiz, Vania Patricia
Saludo: Estimados presentes, reciban un cordial saludo y el agradecimiento por su asistencia y
tiempo para la ejecucion de este focus group. Mi nombre es Vania Patricia Hermoza Ruiz, y
estoy gustosa de poder escuchar sus ideas con respecto a sus intereses personales, habitos de
informacion y las percepciones respecto a las acciones que ejecuta el Gobierno Regional de
Piura.
Tiempo estimado: 2 minutos
Presentacion: ElI Gobierno Regional de Piura es una institucion publica que actualmente debe
considerar estrategias inmediatas de mejora continua, modernizarse en su comunicacion
institucional y replantear algunos focos de atencion dentro de la poblacion, es decir tener un
mayor y mejor posicionamiento como institucién publica confiable, eficiente, inclusiva,
transparente y cercana con los jovenes, pues son un grupo social que exige ser escuchado,
integrado, representan ademas a los futuros gestores de la democracia y al mayor motor laboral.
Tiempo estimado: 3 minutos
Actividad: Se iniciara con la sesion de preguntas

1. (Qué necesidades consideran que deben ser priorizadas por las politicas

gubernamentales?
2. ¢Queé actividades les gustaria realizar para participar en las gestiones publicas?
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3. ¢Cuadl es el medio de comunicacion que utilizan mayormente para estar actualizados e
informados? ¢Por qué?

4. ¢Que es lo que piensa acerca de la ética que mantienen los trabajadores del Gobierno
Regional de Piura?

5. ¢Considera que el Gobierno Regional de Piura se preocupa verdaderamente por las
necesidades de la comunidad piurana?

6. ¢Considera que el Gobierno Regional de Piura esta interesado por el cuidado del medio
ambiente?

7. ¢(Estd de acuerdo con que se difunde atractivamente en los medios digitales las
actividades que ejecuta el Gobierno Regional de Piura?

8. ¢Cree que las redes sociales es un medio que les facilitan opinar o sugerir ideas a las
gestiones que ejecuta el Gobierno Regional de Piura?

9. ¢Considera que el Gobierno Regional de Piura brinda servicios eficientes para apoyar el
desarrollo integral de los jovenes?

10. ¢ Considera que a lo largo de la trayectoria histdrica del Gobierno Regional de Piura se
ha trabajado correctamente?

11. ;Cudl es su pensamiento acerca del comportamiento del Gobierno Regional de Piura con
los jovenes piuranos?

12. ;Qué opina de la propuesta a la imagen institucional del Gobierno Regional de Piura que
consiste en estrategias de marketing relacional en medios digitales para mejorar la
reputacion con los millennials?

Despedida
Quedo muy agradecida con ustedes por haber compartido este tiempo; es muy valiosa su opinién
para poder elaborar una propuesta de imagen institucional al Gobierno Regional de Piura y asi
mejorar su reputacién con los millennials.
Tiempo estimado: 2 minutos
Materiales:
Folder de instruccion, lapiceros, videocamaras, celular.
Incentivo:
» Break
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Primer focus group.

Fecha : 20/09/2018.
Participantes:

Masias Chiroque, Ericka
Salazar Liviapoma, Giancarlo
Gonzales Tejada, Jorge

Ruiz Benites, Fernando
Alcarraz Nufiez, Alissom
Chuquipomar, Paula

Carrillo Jaramillo, Shamir.

Coronado Arechaga, Maria

1. ¢(Qué necesidades consideran que deben ser priorizadas por las politicas

gubernamentales?

Respuestas: La principal necesidad que debe ser priorizada debe ser la salud, con méas
centros hospitalarios de buena calidad porque actualmente se cuenta con pocos que no
pueden satisfacer las necesidades de todos.

Las estructuras de las carreteras deben ser mejoradas, no solo parchadas sino una
verdadera reconstruccion, y evitar asi menos accidentes.

Es necesario también que sea una prioridad difundir las acciones que se vienen
ejecutando para que la poblacidn pueda enterarse de lo que ejecutan y no se especule
que se esta haciendo con el dinero.

El Gobierno Regional deberia capacitar a los jovenes en temas de gestion y politicas
publicas, por medio de charlas, videos, programas virtuales que permitan un mejor y
competitivo desarrollo profesional.

Capacitar mejor a los profesionales para mas adelante darle oportunidad para que puedan
ingresar al propio Gobierno. Igualmente el Gobierno toma en cuenta a los jovenes
permitiéndoles las practicas pre-profesionales, aunque deberian de darle algin apoyo
econdmico por lo menos en los pasajes. Deberia el Gobierno tener mas en cuenta las

necesidades de los jovenes en situacion de pobreza, también de los que tienen otras
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habilidades como las deportivas, se deberia apoyar mas. Aqui es importante también el
uso de los medios digitales para conectar con las necesidades de la poblacion.
Fortalecer y apoyar las academias deportivas que existen en la region.

¢ Qué actividades les gustaria realizar para participar en las gestiones publicas?
Respuestas: Asociaciones juveniles, informarse mejor de las autoridades, gerencias y
proyectos, interesados mas en estos temas de gestion publica.

¢Cual es el medio de comunicacion que utilizan mayormente para estar
actualizados e informados? ¢Por qué?

Respuestas: El instagram y facebook ya que la mayor parte de las instituciones y las
noticias que se publican estan en este medio. El portal web tiene mucho color amarillo,
se deberia mejorar ese aspecto con colores mas suaves, muestra mucha informacion, a
veces no tiene un lenguaje sencillo Deberia ser mas didactico con mas multimedia.
Deberia contener informacion mas especifica cuando estoy buscando algo.

¢Qué es lo que piensa acerca de la ética que mantienen los trabajadores del
Gobierno Regional de Piura?

Respuestas: No se esta muy enterado de lo que sucede en el Gobierno Regional, ni sus
direcciones ni del Gobernador. Se puede ver que la mayor parte de la poblacion
considera que la gente que esté en el Gobierno, roban.

La mayoria hemos sido testigos de muchas cosas, la gente que ingresa sabe que
terminaran beneficiandose mas ellos, por ello es tanta la disputa en las campafias
politicas. Y no se preocupan para que la poblacion mejore.

¢Considera que el Gobierno Regional de Piura se preocupa verdaderamente por
las necesidades de la comunidad piurana?

Respuestas: Solo en las campafias politicas se acercan a los mas humildes pero ni bien
llegan al poder se olvidan de las necesidades de esa poblacion, hacen lo que ellos
quieren, en las obras cobran un monto que al final no lo es, o lo exageran, no hay
transparencia.

Esto se ha visto claramente luego del fendmeno del nifio, donde no se ha invertido bien
y cuando vuelva a pasar probablemente nos inundemos

En la atencion al usuario, deberia existir una reingenieria dentro de los procesos y del

recurso humano en este punto para que sea mas eficiente la atencion.
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6.

10.

¢ Considera que el Gobierno Regional de Piura esta interesado por el cuidado del
medio ambiente?

Respuestas: No, muchas veces la mala gestion de las pistas y caminos genera que se
observe mayor cantidad de polvo, afectando la salud pablica. Falta de areas verdes. Los
parques que hay estan totalmente descuidados, con plantas secas, ademas seria un buen
espacio para que la gente se concentre y se pueda desarrollar mas temas culturales.
¢Esta de acuerdo con que se difunde atractivamente en los medios digitales las
actividades que ejecuta el Gobierno Regional de Piura?

Respuestas: No del todo puesto que aln falta méas creatividad, mayor soporte en el disefio
grafico. Falta ademas, mayor presencia en las redes sociales, imagenes atractivas, videos
cortos que duren entre dos a diez minutos como méaximo pero donde concentren la
informacidn precisa, y sobre todo entretenida para seguir interesandose en lo que se
muestra.

Desde el principio debe capturar la atencion, la voz del narrador debe ser clara y fluida,
y que sobre todo esté bien informado del tema, bien desenvuelto, ademés de contar con
una apariencia externa presentable, que tenga como modelo las caracteristicas de un
“influencer”. Que se usen sonidos o musica acorde, con buen titulo.

¢Cree que las redes sociales es un medio que les faciliten opinar o sugerir ideas a
las gestiones que ejecuta el Gobierno Regional de Piura?

Respuestas: Si, ya que podemos sugerir alguna idea sobre alguna obra o proyecto que se
pretende por ejemplo ejecutar u opinar acerca de las acciones que se vienen realizando.
¢Considera que el Gobierno Regional de Piura brinda servicios eficientes para
apoyar el desarrollo integral de los jévenes?

Respuestas: Aun le falta considerar mayor apoyo sobre todo a la poblacion juvenil que
tiene pocas oportunidades o que tienen bajos recursos. Con los jovenes se debe tener
también prioridad al tema cultural, fortalecer los teatros donde se puedan mostrar los
talentos y que las familias asistan. Pues ain se puede ver mucho tema de delincuencia
en los jévenes, consumo de drogas en los jovenes. Es por ello que consideran que se ha
dejado de lado a la juventud.

¢Considera que a lo largo de la trayectoria historica del Gobierno Regional de
Piura se ha trabajado correctamente?
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11.

12.

Respuestas: Anteriormente se podia ver mayor apoyo al folklore piurano con mas
espacios culturales donde la juventud podia sentirse mas ocupada y entretenida en esas
cosas, pero ahora no se estan apoyando las habilidades artisticas.

Actualmente, se estan viendo esfuerzos para mejorar la situacion de los practicantes
dentro del Gobierno Regional donde se pretende pagar un salario a los jovenes
estudiantes

¢Cual es su pensamiento acerca del comportamiento del Gobierno Regional de
Piura con los jovenes piuranos?

Respuestas: Deberia preocuparse por las necesidades de los jovenes, impartiendo talleres
gratuitos de capacitacién (costura, carpinteria, etc.) para apoyar en la insercion laboral,
asi los jovenes pueden prepararse, estudiar y luego dedicarse a esos oficios, apoyando
de esta manera la autoempleabilidad. Asimismo, seria importante que en los colegios se
apoye mas este tipo de entrenamiento.

Se deberia potenciar mas los talentos que hay en las calles que muchas veces se
desaprovechan, con un centro de integracion. Y asi ser mas preventivos en los actos
delictivos. Asimismo se deberia apoyar a los jovenes emprendedores y que son
independientes. Brindar charlas sobre como crear empresa, como formalizar. Y a los
trabajadores dependientes, brindarles oportunidades para capacitarse mas de manera
gratuita, articulando con otras instituciones del Estado. Impulsar méas los concursos
donde las ideas de negocios se presenten y apoyar mas a estas empresas jovenes.

¢Qué opina de la propuesta a la imagen institucional del Gobierno Regional de
Piura que consiste en estrategias de marketing relacional en medios digitales para
mejorar la reputacion con los millennials?

Respuestas: Seria importante que para empezar los contenidos y los medios digitales
deben estar actualizados. Tener canales en internet como Temis Per( o Noticias Piura,
donde se trasmita en vivo, relatando lo que viene ejecutando. Ademas seria importante
que exista el dialogo donde respondan rapidamente los cometarios generando que la otra
persona se sienta valorada, también si cuentan con alguna aplicaciébn mavil podrian
Ilegar notificaciones sobre noticias y captar mayor interés sobre la region. Darle mayor

importancia al facebook ya que es cuenta social mas usada por la juventud.
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Segundo focus group

Fecha: 28/09/2018.
Participantes:

Maza Escalante, Dalia

Cruz Rodriguez, Valeria
Rodriguez Lojas, Angel
Torres, Jenny

Coronado Arechaga, Wiliam
Saldarriaga Ruiz, Sandro.
Gutierrez, Elvira

Hermoza Ruiz, Camila.

1. ¢(Qué necesidades consideran que deben ser priorizadas por las politicas
gubernamentales?
Respuestas: Se debe tener mayor prioridad e inversion en la educacion, ya que el nivel
de instruccion estd muy por debajo en comparacion a los paises desarrollados.
Asimismo, debe existir mayor oportunidad para conseguir becas como las de Pronabec
ya que hay pocas oportunidades para el gran grado de pobreza. Mayor nimero de
profesores capacitados.
En el caso del apoyo en el mundo laboral, deberia existir una Ley donde les permitan a
los jovenes estudiantes o ya profesionales trabajar sin contar con los tantos afios de
experiencia que muchas empresas solicitan. De esta manera, si los contratan los preparan
segun el puesto y si en verdad cumplen con el perfil que estan buscando pues el contrato
ya seria estable.
Mayor apoyo al tema cultural, donde se apoyen también del marketing para difundir
actividades artisticas que hay en la ciudad y asi genere mayor interés en los jovenes.
Se deberia tomar en cuenta la calidad de los programas de television que actualmente
existen donde lamentablemente difunden contenido que no es productivo, y muchos
jévenes consumen. Es por ello que, deberia regularse este tipo de programas, que el
Estado cree o invierta mas en espacios televisivos donde se apoye el turismo, cultura y

demas recursos que cuenta.
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2. ¢Qué actividades les gustaria realizar para participar en las gestiones publicas?
Respuestas: A través de grupos de voluntariado, donde se pueda apoyar a los mas
necesitados. Por medio de asociaciones juveniles donde pueda apoyar a la gestion
ambiental, pues dentro de Piura se ve la falta de cultura por mantener limpia las calles,
lamentablemente no se preocupan las autoridades tampoco por mantener las &reas
verdes, como por ejemplo las que hay ahora en la Av. Sanchez Cerro, pues se ven plantas
descuidadas y secas.

A través de marchas también, donde se exija mayor cumplimiento de las leyes.

A través de los medios digitales se podrian dar los comentarios y opiniones pero debe
existir alguien que gestione adecuadamente los contenidos de la fanpage de la institucion
para que sean valorados todos los comentarios sobre todos los que aportan y puedan
controlarse aquellos comentarios malintencionados para no generar caos dentro de las
publicaciones. Asimismo, si hay algin comentario donde se esta solicitando algo pueda
verse el interés de la institucion por responder y actuar posteriormente. Asi también seria
importante la transparencia de la informacidn en publicaciones de redes sociales.
Presencia también en otras redes sociales, como instagram o twitter.

3. ¢Cual es el medio de comunicacion que utilizan mayormente para estar
actualizados e informados? ¢ Por qué?

Respuestas: Facebook, siguiendo paginas de noticias como RPP noticias, Noticias 3.0,
Walac, etc., es el medio de comunicacion mas rapido y accesible. Y sobre todo se
actualiza constantemente. Un dato importante es que hoy en dia uno puede entrar muchas
veces a esta red social sin consumir saldo ni megabytes del celular.

Por otra parte, en facebook se puede encontrar diverso contenido de todos los niveles y
de forma resumida, y links para que en el caso que se estd buscando una informacién
mas amplia, especializada o detallada se podria ingresar a una pagina web de acuerdo a
los intereses. Instagram también pues al igual es un medio donde se comparte
informacion y al igual que facebook puedes observar varias opiniones, no es como el
periddico donde solo esta la opinion del propio diario sino hay mayor variedad de puntos
de vista, donde puede ademas colgar documentos para complementar el comentario. Es
mas entretenido.

También la television, cuando se encuentran el hogar.
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4. ¢Qué es lo que piensa acerca de la ética que mantienen los trabajadores del
Gobierno Regional de Piura?
Respuestas: Que les falta muchos valores, como el de la honestidad puesto que se han
visto casos de robos en las obras publicas que se han venido ejecutando, donde no se
evidencia control ni transparencia.
Se ven casos de corrupcion, y atraso en la ejecucién de obras luego del fendbmeno del
nifio. Asi también se ve que hay puestos dentro del Gobierno Regional que son dados
por influencia de sus familiares o conocidos que ya trabajan dentro. Y estos trabajadores
que entran facilmente no estdn verdaderamente capacitados para ejercer una funcion
publica. Muchas veces las convocatorias laborales formales que se publican son solo
pantalla ya que ya se tiene arreglado quien sera el seleccionado.
Ademas no hay una buena seleccién de personal.
Por otro lado, existen casos donde la atencion es lenta, ineficiente, poco empatica hacia
el ciudadano comun pero si alguien tiene adentro un conocido la atencién sera distinta.
Algo que no deberia ser asi pues es el deber del trabajador publico brindar las facilidades
del caso a todos los usuarios. Muchas veces antes de ingresar en las campafias politicas,
los candidatos toman esto como negocio donde se tiene que invertir antes porque en al
momento ya sea de ganar, se recuperara todo el dinero.

5. ¢Considera que el Gobierno Regional de Piura se preocupa verdaderamente por
las necesidades de la comunidad piurana?
Respuestas: Desafortunadamente, luego del fenémeno del nifio la atencion se centraliz6
principalmente por las ciudades de Piura y Sullana, olvidandose de las demas provincias.
Donde la misma poblacién tuvo que organizarse o la gestion fue a nivel local-municipal.
Mayor importancia a la capital mas no a las demas ciudades.
Asi también, hay mucha gente dentro del Gobierno que es muy interesada que solo
trabajan para su beneficio mas no por las necesidades del pueblo. Y una vez mas, son
los civiles frente a problematicas sociales, son los que actuan, se asocian y trabajan
muchas veces con recursos propios.
Dentro de la institucion hay buen presupuesto pero el problema es la mala administracion

y distribucion.
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6. ¢Considera que el Gobierno Regional de Piura esta interesado por el cuidado del
medio ambiente?
Respuestas: No hay atencidn en las areas verdes no se evidencia un buen riego y cuidado,
no existe un buen control de los residuos sélidos o de la basura ya sea dentro de la ciudad
como en la zona del rio generando focos infecciosos. No se preocupan por respetar o
crear nuevas leyes u ordenanzas donde se controle el cuidado del medio ambiente ya sea
por los ciudadanos, o las empresas. Deberia gestionar ese control también por medio de
uso de camaras de vigilancia. No hay impulso adecuado a las zonas ecoldgicas dentro
de la ciudad como Parque Kurt Ber que aunque hay presupuesto por parte de la
municipalidad no se ve mejoras. Deberia impulsar en las empresas también privadas
mayor énfasis en la RSE.

7. ¢Esta de acuerdo con que se difunde atractivamente en los medios digitales las
actividades que ejecuta el Gobierno Regional de Piura?
Respuestas: Actualmente se ha visto mayor énfasis en esta difusion, como por ejemplo
en la ejecucion del bypass y la carretera nueva de la Av. Sanchez Cerro, donde semana
tras semana se daba a conocer los avances, e incluso se colocaban encuestas virtuales
para saber la percepcién de los ciudadanos y sus recomendaciones. .
Aun asi se preocupan mas por difundir la buena cara de la Region y de lo que se viene
haciendo. No hay mucha creatividad. En You tube hay pocos suscritores, pocas vistas,
no hay muchas actualizaciones, no es muy entretenido. Deberian también publicar
alguna obra que no haya sido bien ejecutada, y dar explicaciones sobre lo ejecutado por
medio de notas de prensa y como planean mejorar la situacion. Y sobre todo actuar
rapido. Al momento de entrar al portal web desde celular, se demora mucho en cargar la
pagina tal vez por todo el contenido que hay. Dentro del portal web hay mucha
informacidn, si se evidencia las Gltimas noticias, aungque no es muy entretenido. Deberia
estar la informacion de todos los que laboran dentro de la institucion. Hay informacion
organizada, pero no se sabe si en verdad se leera la seccidn de sugerencias y denuncias
en linea. Por ello deberia ser visible al publico tanto la denuncia como la respuesta para
que los demas ciudadanos vean que en verdad se toma atencion a esas peticiones y se

animen por ese medio a usarlo también.
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10.

11.

12.

En el caso de facebook y you tube podrian hacer uso de imagenes vistosas, usando
adecuadamente y con criterio los memes, las historietas, videos contando la historia del
proyecto avances del mismo con sonido de fondo atractivo, con uso de colores
adecuados-psicologia del color, tipos de letras, dibujos acordes, no usando mucho texto.
¢Cree que las redes sociales es un medio que les facilitan opinar o sugerir ideas a
las gestiones que ejecuta el Gobierno Regional de Piura?

Respuestas: Si porque es un medio rapido y accesible y el mas usado hoy por hoy por la
mayoria de la poblacién pero deberia existir un gestor de los contenidos que regule las
publicaciones de los usuarios.

¢Considera que el Gobierno Regional de Piura brinda servicios eficientes para
apoyar el desarrollo integral de los jévenes?

Respuestas: Aun falta mas apoyo en el tema de educacién de calidad para un buen
desarrollo profesional, deberia existir en las universidades nacionales mas nimeros de
vacantes, el examen de ingreso se deberia tener en cuenta la situacion del que pretende
ingresar, menos corrupcion dentro y mas control al ingreso.

Que se tome en cuenta ademas salud de calidad con mejores hospitales, pues es la base
para el desarrollo integral, y uso de tecnologia.

¢Considera que a lo largo de la trayectoria historica del Gobierno Regional de
Piura se ha trabajado correctamente?

Respuestas: Sigue existiendo la misma burocracia, la calidad de los servicios ha sido
deficiente, la gente sigue votando por los gobernantes sin informarse bien.

¢ Cudl es su pensamiento acerca del comportamiento del Gobierno Regional de
Piura con los jovenes piuranos?

Respuestas: Deberian impulsar mejor los programas de insercién laboral en la juventud,
asimismo educacion sexual de calidad para un adecuado control natal y menos
embarazos en chicas de temprana edad, que son sea un tabu. Apoyo en la cultura donde
se valore el arte y la identidad, y asi se disminuya casos delictivos y de drogas.

¢ Qué opina de la propuesta a la imagen institucional del Gobierno Regional de
Piura que consiste en estrategias de marketing relacional en medios digitales para

mejorar la reputacion con los millennials?
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Respuestas: Esta bien, pues los medios digitales y sobre todo las redes sociales son
medios de comunicacion masivas, deberia existir mayor énfasis en la gestion de las
sugerencias, reclamos o comentarios de usuarios que se publican en medios digitales,
con una persona encargada que conecte con la oficina competente de atender la
publicacion del ciudadano y esta persona hacerle llegar la respuesta via on line. Asi
existiria mejor dialogo y comunicacion eficiente. Y esta contestacion sea publica y sea
referente para muchos para que se animen hacerlo, donde también seria importante el
control de lenguaje.

Ademas si existe mayor dialogo el pueblo se daré cuenta que es escuchado y valorado y
no solo quien tiene dinero y buena educacion importa sino también el ciudadano de a
pie. La plataforma digital es una buena opcion de difundir actualizadamente todo lo que
vienen ejecutando, de las decisiones que se toman y asi la poblacion se dé cuenta de los
esfuerzos y de lo que se esta haciendo por la comunidad. Reflejando asi transparencia.
Asimismo si hay convocatorias verdaderamente atractivas para voluntariados o donde
se enfoquen en las necesidades de los jovenes, es muy probable que la gente participe
de verdad. Gestionar mas para que llegue el servicio de internet a zonas rurales y dificil

acceso
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Tercer focus group
Fecha: 10/10/2018

1.

¢Qué necesidades consideran que deben ser priorizadas por las politicas
gubernamentales?

Respuestas: Mejores servicios basicos, en salud, educacion, infraestructura.

Apoyo a los desempleados y a las personas que son profesionales pero les cuesta
encontrar un empleo estable.

Apoyo a los emprendimientos, negocios independientes.

Apoyo a la cultura, que se desarrollen méas espacios para el arte.

¢ Qué actividades les gustaria realizar para participar en las gestiones publicas?
Respuestas: Grupos juveniles, asociaciones vecinales, voluntariado, ONG’s.
Oportunidades para trabajar dentro de instituciones estatales.

¢Cual es el medio de comunicacion que utilizan mayormente para estar
actualizados e informados? ¢ Por que?

Respuestas: Las redes sociales, sobre todo facebook, siguiendo paginas de noticias
locales, nacionales e internacionales.

Por medio de paginas web, you tube.

También a traves de los medios tradicionales como television.

¢Qué es lo que piensa acerca de la ética que mantienen los trabajadores del
Gobierno Regional de Piura?

Respuestas: Lamentablemente se ha destapado muchos actos de corrupcion, donde han
robado en obras publicas, no han sido transparentes, y no han sido denunciados. Ademas
eso genera desconfianza en los nuevos politicos.

¢ Considera que el Gobierno Regional de Piura se preocupa verdaderamente por
las necesidades de la comunidad piurana?

Respuestas: Aun falta priorizar las necesidades de la comunidad, como en el caso de
estar preparados para un nuevo fenémeno del nifio, en los pueblos que necesitan mayor
apoyo. Aun asi se esta viendo algunas mejoras en el tema de carreteras. Sin embargo,
aun falta generar mayor confianza en la poblacion.

¢Considera que el Gobierno Regional de Piura esta interesado por el cuidado del

medio ambiente?
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10.

Respuestas: Aun falta mayor apoyo a las areas verdes que hay en la ciudad y que son
espacios que no son valorados. Falta mayor apoyo a los humedales que existen, a los
parques ecologicos, al rio, etc. Asi como elaborar mas proyectos para reducir la
contaminacion ambiental, el calentamiento global, etc.

¢Esta de acuerdo con que se difunde atractivamente en los medios digitales las
actividades que ejecuta el Gobierno Regional de Piura?

Respuestas: Se puede apreciar que en el portal web hay bastante informacion pero no
esta ordenada debidamente.

En las redes sociales se muestra que ahora se estan preocupando mas por la difusion, sin
embargo aun el alcance es poco, deberia existir estrategias mas atractivas que interesen
a mas ciudadanos.

En el caso de twitter y you tube aun le falta actualizar su informacion y aprovechar mejor
estos medios para difundir mejor.

¢Cree que las redes sociales es un medio que les facilitan opinar o sugerir ideas a
las gestiones que ejecuta el Gobierno Regional de Piura?

Respuestas: Si, pues es un medio que actualmente la mayoria de ciudadanos utiliza, es
rapido y al alcance de muchos. Asimismo, es importante que las opiniones o preguntas
que los seguidores realicen sean respondidas por parte del Gobierno. Y que incentiven
mas el didlogo, que animen a que la poblacion también intervenga por medio de las redes
sociales.

¢Considera que el Gobierno Regional de Piura brinda servicios eficientes para
apoyar el desarrollo integral de los jévenes?

Respuestas: Aln se necesita mayor apoyo a los jévenes que no tienen oportunidades de
estudiar pero que son talentosos.

Apoyo al deportista, al artista local que existe pero no se le apoya como debe ser.
También mayor apoyo a los jovenes que salen de las universidades o institutos y no
tienen experiencia laboral.

Mayor apoyo para que las organizaciones juveniles para que tengan logren mas
representatividad y puedan participar directamente en las decisiones gubernamentales.
¢Considera que a lo largo de la trayectoria historica del Gobierno Regional de

Piura se ha trabajado correctamente?
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11.

12.

Respuestas: Muchos gobernantes y funcionarios anteriores solo se han aprovechado del
cargo pero no han hecho buenas obras donde se vea una mejora en la ciudad y en el
campo.

Aunque se viene trabajando, aun falta mayor transparencia en los proyectos.

¢ Cudl es su pensamiento acerca del comportamiento del Gobierno Regional de
Piura con los jovenes piuranos?

Respuestas: Muchos partidos politicos solo se acercan a los jovenes para ganar votos
pero una vez en el Gobierno no les dan el apoyo necesario que prometieron.

No los apoyan en sus proyectos, ni le dan las facilidades para que intervengan
directamente en las gestiones como deberia ser.

¢ Qué opina de la propuesta a la imagen institucional del Gobierno Regional de
Piura que consiste en estrategias de marketing relacional en medios digitales para
mejorar la reputacién con los millennials?

Respuestas: Hoy el internet es un medio que sirve para informarse, para comunicarse,
para relacionarse de manera mas rapida y constante. Y es el medio méas usado por
muchos millennials. Los gobiernos deben preocuparse por utilizar mejor estos medios
para acercarse mejor a los ciudadanos, difundir sus proyectos, servicios, etc. Y recabar
informacion acerca de los ciudadanos. De esta manera no s6lo se beneficia el pueblo

sino también la imagen de la institucion.
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Anexo 2C. Guia de entrevista aplicada a personalidades representativas del Gobierno
Regional de Piura.

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

GUIA DE ENTREVISTA APLICADA A PERSONALIDADES REPRESENTATIVAS
DEL GOBIERNO REGIONAL PIURA.

Aplicado a:
Fecha:

Cargo:

Cordiales saludos en nombre de la Universidad César Vallejo, filial Piura. EI motivo de la
presente entrevista es conocer las caracteristicas de la identidad institucional del Gobierno
Regional Piura y acerca de las relaciones que mantiene la institucion con la generacion juvenil

de Piura. Agradecemos de antemano por la colaboracion.

Filosofia institucional
1. ¢Cual consideras que es el eje principal de la filosofia institucional del Gore?
2. ¢Considera que la mision, vision y valores de la institucion son comunicables, utiles,
interiorizados y usados por todos en la labor diaria?
3. ¢Piensa que el Gobierno Regional optimiza eficientemente los recursos para lograr sus
objetivos estratégicos?
4. ¢Usted cree que dentro de los planeamientos de la institucién se tiene presente las
necesidades de la juventud?
Cultura institucional
5. ¢Como considera que es la conducta global de los colaboradores del Gobierno Regional?
6. ¢Cual es su opinion con respecto a la calidad de los servicios brindados a la juventud?
7. ¢Como considera que ha sido el desenvolvimiento historico del Gore Piura en relacion
a las necesidades de los jovenes? En su opinion, ¢Qué necesidades se deben priorizar

actualmente?
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Conceptos comunicados

8. ¢Cree que la comunicacion interna es eficiente, articulada y permite el logro de los
objetivos estratégicos? Como ves el proceso de difusién (comunicacion externa) de las
actividades del Gore?

9. ¢Considera que se transmiten discursos y/o mensajes atractivos y Utiles para el desarrollo
de la juventud?

Instrumentos de comunicacion digital

10. ¢ Considera que el uso de los medios digitales pueden mejorar la participacion ciudadana
juvenil? ¢Por que?

11. ;Cree que se gestiona los soportes comunicativos digitales de manera adecuada y
actualizada del Gobierno Regional permitiendo un “Gobierno Electronico” eficiente?
(Community manager, analitica web, publicidad, interactividad, plan de crisis,
originalidad)

12. ;Que deberia hacer el Gobierno Regional para difundir adecuada y atractivamente en
medios digitales los esfuerzos que realiza?

13. ¢ Considera que es importante el diadlogo y la retroalimentacion en los medios digitales

para mejorar la reputacion con los jovenes? ;Por qué?
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il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA APLICADA A PERSONALIDADES REPRESENTATIVAS
DEL GOBIERNO REGIONAL DE PIURA.

Aplicado a; Rafael Moya Morocho. Fecha: 18/09/2018.
Cargo: Coordinador de COREJU 2018-Consejo Regional de la Juventud.

Filosofia institucional

1. ¢Cual consideras que es el eje principal de la filosofia institucional del Gore?
Respuesta: La filosofia que deberia ser y la cual ain falta mucho por trabajar es buscar
el bienestar del sujeto de derecho, es decir del ciudadano. El cuél es el que usa los
servicios, donde el Gobierno Regional debe tener claro que debe brindar estos servicios
de manera Optima. Cada obra 0 accion que ejecuta debe tener un enfoque humano, desde
la construccion de una pista hasta la planificacion de areas verdes. En este punto es
importante que se articulen varias gerencias, segun su enfoque y competencias, al
momento de desarrollar algin proyecto pablico.

2. ¢Considera que la misidn, vision y valores de la institucion son comunicables, Utiles,
interiorizados y usados por todos en la labor diaria?

Respuesta: La falta de una buena comunicacion es lo que imposibilita muchas veces que
la mision, visién y valores sean bien ejecutados. Lamentablemente en la gestion publica
se puede apreciar que las gerencias de la institucion trabajan aisladas, e incluso dentro
de cada gerencia se pueden encontrar mas islas lo que dificulta ain mas el logro de la
mision, visién y valores.

Se puede apreciar ademéas que dentro de los trabajadores hay diferencias entre
nombrados y los que no son, siendo los primeros los que actdan en un activismo diario
y repetitivo. Todo lo anterior imposibilita ademas que se logre el bienestar del sujeto de
derecho.

Sin embargo, existen gerencias como la que actualmente me desemperfio: Gerencia de

Desarrollo Social donde se vela por las diversas etapas generacionales dentro de la
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poblacién, tomando en cuenta sus diversos requerimientos (CCONNA, COREJU, etc.)
con temas transversales. Por ello, la gestion publica deber estar mas humanizada para
que se logre 6ptimamente la mision y vision.

3. ¢Piensa que el Gobierno Regional optimiza eficientemente los recursos para lograr
sus objetivos estratégicos?
Respuesta: Pienso que existen vacios, ya que como mencionaba anteriormente las
gerencias suelen trabajar aisladas. Existiendo tareas que se repiten, es por ello que todas
las gerencias deberian trabajar en conjunto, compartiendo recursos y asi tener un alcance
macro en la region.

4. ¢Usted cree que dentro de los planeamientos de la institucién se tiene presente las
necesidades de la juventud?
Respuesta: Si bien es cierto actualmente existe la ordenanza 240- 2012, que da apertura
al Consejo Consultivo Regional de la Juventud donde permite reunir a diversas
asociaciones juveniles debidamente organizados, aun falta mucho por fortalecer.
Es importante mencionar también que en el afio 2017 se dio pase a la ordenanza regional
334-2015, la cual aprueba el plan regional de empleo en beneficio de la juventud para
los afios 2016-2021.
Sin embrago, actualmente en lo que he podido observar muchas municipalidades
provinciales y distritales en la region hacen caso omiso a estas ordenanzas y otras mas.
Falta en estos casos la voluntad politica de los funcionarios y autoridades.
Cabe resaltar también que se esté trabajando para la modificatoria de la ordenanza de
COREJU para fortalecer este ente desde todos los niveles (CDJ’s y CPJ’s). Hoy en dia
hay 6 CPJ’s, faltando aun 2 provincias para que activen el propio.
Asimismo, con la ordenanza lo que se solicita es que COREJU pase de ser un ente
consultivo a un ente ejecutor, para que de esta manera desarrolle con presupuesto propio

los proyectos que muchas organizaciones juveniles tienen.
Cultura institucional

5. ¢Como considera que es la conducta global de los colaboradores del Gobierno

Regional?
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Respuesta: Como lo mencionaba anteriormente, existe una diferencia entre aquellos que
son nombrados y los que son locadores, es decir aquellos que solo brindan sus servicios
por un periodo de tiempo. En el caso de algunos nombrados, se puede observar que
muchas veces actian bajo un estado de confort y seguridad debido a su estabilidad
laboral. Genera algunas veces que no logren empatizar o imantarse con respecto a la
mision y visién de la institucion. O les falta muchas veces proponer soluciones, dar
iniciativas y ser proactivos cuando no hay tanta carga laboral para que no se sienta un
vacio dentro de las gestiones. Sin embargo, hay otros nombrados que por el contrario
son ejemplos a seguir dentro de la labor diaria, pues no tan solo se ve su compromiso
con la institucion sino con el bienestar del ciudadano.

¢Cual es su opinion con respecto a la calidad de los servicios brindados a la
juventud?

Respuesta: A través de congresos y demés actividades que desarrolla el Gobierno
Regional, permiten que los jovenes sean escuchados y puedan manifestar sus
necesidades tambien.

De manera personal, observo que a nivel de empleabilidad se llama a los joévenes para
ferias laborales donde se les deriva a centros comerciales o0 se buscan personas con
estudios ya culminados pero muchas veces se deja de lado aquellos que poseen otro tipo
de habilidades enfocadas en arte, cultura y demas.

¢Como considera que ha sido el desenvolvimiento histérico del Gore Piura en
relacion a las necesidades de los jovenes? En su opinion, ¢Qué necesidades se deben
priorizar actualmente?

Respuesta: Anteriormente las gestiones se enfocaban a desarrollar solo actividades sin
haber fortalecidos los espacios de concentracion juvenil, hoy en dia se esta impulsando
y trabajando més para que existen espacios ya institucionalizados dentro de toda la
region, siendo una tarea ya de dos afios en este fortalecimiento.

Asi de esta manera, si las organizaciones juveniles cuentan con un buen espacio de
participacion, podran proyectar de mejor forma sus necesidades. Es importante
mencionar que, si bien es cierto es una misma regién pero no todas las provincias tienen

las mismas necesidades y por ende poseen distintas demandas.
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Luego del Congreso Regional de CCONNA Y COREJU, lo que se pretende hacer con
el acta de compromisos es desarrollar mesas técnicas donde se puedan enfocar los

esfuerzos en los puntos a mejorar a nivel region.
Conceptos comunicados

8. ¢Cree que la comunicacion interna es eficiente, articulada y permite el logro de los
objetivos estratégicos? ¢ Como ves el proceso de difusién (comunicacion externa) de
las actividades del Gore?

Respuesta: A manera interna, se puede ver el tema de la burocracia, donde los
trabajadores sienten una molestia desde la entrega de un documento, donde se tienen que
pasar por muchas manos, filtros para que llegue a su destino final.

Es aqui un punto donde se debe trabajar, para que se desarrolle un gobierno con mayor
sinergia

En el actual periodo que vengo trabajando, si he podido observar un desarrollo
comunicacional, aunque de manera externa se ha debido poner mayor énfasis al area de
marketing y publicidad, para que de esta forma se pueda proyectar mejor las acciones
positivas que ha desarrollado el gobierno regional, las cuales no han sido totalmente
comunicadas y difundidas con la poblacién y con los jovenes.

9. ¢Considera que se transmiten discursos y/o mensajes atractivos y Utiles para el
desarrollo de la juventud?

Respuesta: Considero que los contenidos han estado mas enfocados a tener un formato
de noticia, de periodismo, sin tener una conectividad como lo puede desarrollar el
marketing digital y la publicidad.

Es asi cuando te proyectan un tema es como estar viendo un noticiero, y yo creo que ahi
se debe tener mayor énfasis al tema de la comunicacion para el sector de jovenes.

Es cierto que se esta trabajando en las redes sociales, en infografias, pero se debe prestar
mayor atencion al marketing viral, conectar las redes sociales con la pagina web por
ejemplo. Y usar mas medios ya que el facebook no es todo, se deberia mejorar el soporte

informatico también.

Instrumentos de comunicacion digital

113



10.

11.

¢Considera que el uso de los medios digitales pueden mejorar la participacion
ciudadana juvenil? ;Por qué?

Respuesta: Si, porque el mayor sector publico que utilizan las redes sociales son los
jévenes. Y al tener un producto de ese tipo (redes sociales) y saber que su cliente objetivo
posee esas caracteristicas, se puede saber sus percepciones y como llegar hacia él. Es
por eso muy importante entender que en este mundo del internet se debe tener en cuenta
la marca, que si bien ya lo tiene como institucion se debe potenciar con el mensaje que
trasmite. Y esto se da a través de los post y los articulos, con un enfoque no a lo
periodistico porque este ya perdio el interés de los jovenes sino a través de contar una
historia, para que asi cuando la persona lo vea se enganche y se interese, sienta que forma
parte de esa historia y pueda compartirlo en las mismas redes sociales.

Cabe mencionar también que se debe tener en cuenta las demas redes aparte del facebook
como es el twitter, instagram, este Ultimo con caracteristicas muy buenas y modernas
que se pueden potenciar ya que visualmente es méas atractivo.

Es también cierto que el mal manejo de las redes sociales, genera que la gente se robotice
olvidandose de la realidad que es lo mas importante. Hay que tener claro que el objetivo
de las redes sociales es comunicar el mensaje, el cual debe empoderar a quien lo
contemple. Para el internet, trasmitir un mensaje es por medio de la pagina web vy las
redes sociales la herramienta para poder trasmitir el contenido que le proyectes en base
de la focalizacion del concepto que se desea divulgar.

¢ Cree que se gestiona los soportes comunicativos digitales de manera adecuada y
actualizada del Gobierno Regional permitiendo un “Gobierno Electronico”
eficiente? (Community manager, analitica web, publicidad, interactividad, plan de
crisis, originalidad)

Respuesta: Se pueden evidenciar grandes esfuerzos. Se pueden vincular las redes
sociales. Para lograrlo se debe tener en cuenta el SEO, que permite el posicionamiento
web en relacion a los contenidos. Por ejemplo, hay una noticia referido a un tema, hay
herramientas que permiten posicionar ese tema por medio de los rankings que posee
google, el buscador web mas grande a nivel mundial. Y si algun ciudadano busca algin
tema de interés regional, usando esas palabras claves podréa tener la informacion en los

primeros resultados de busqueda.
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12.

13.

Esa es una de las funciones de un buen comunity manager, asi como tener en cuenta el
andlisis web, con el objetivo de posicionar mejor, saber las caracteristicas de la persona
que esta buscando esa informacidn, en qué territorio se encuentra, identificar las
necesidades de la persona o institucion que esta buscando. Y asi conociendo el sector,
que esta buscando, se puede armar un paquete de publicidad on line, interactiva, etc.,
para conectar mejor con ese cliente (ciudadano) que estd buscando y conocer sus
demandas para asi poder satisfacerlos.

En referente al Gobierno Electronico dentro de nuestro pais, aun falta mucho por trabajar
ya que por ejemplo aun no se da en estas elecciones, un voto electronico. A nivel de
documentacion, aun existe mucha burocracia, donde se podria simplificar el sistema,
haciéndolo mas rapido, usar mas las herramientas digitales como el correo, siendo
ademas un beneficio adicional para la naturaleza puesto que se usaria menos papel.

¢ Qué deberia hacer el Gobierno Regional para difundir adecuada y atractivamente
en medios digitales los esfuerzos que realiza?

Respuesta: Fortalecer el concepto del mensaje deberia ser la clave para esto. Si se
fortalece el mensaje, sin tener un enfoque de tipo “noticiero” puede llegar a ser mas
entretenido, conectar mejor, donde la persona sienta que se estd beneficiando de ese
servicio también, ya que el Gobierno tiene como deber difundir los servicios que esta
brindando para mejoramiento de la calidad de vida de muchos ciudadanos. Asi la
persona al saber lo que la institucidn ejecuta, se sentird tomado en cuenta. Las redes
sociales en este punto sirven de soporte ya que son la herramienta ideal para expandir el
mensaje.

¢Considera que es importante el dialogo y la retroalimentacién en los medios
digitales para mejorar la reputacion con los jovenes? ¢Por qué?

Respuesta: Si, por que es una forma de marketing de atraccién on line. Si hay un buen
mensaje, y la persona le toma interés, le va nacer interactuar el cuél es el objetivo de un
post dentro de los medios digitales. Pues la finalidad es que se pueda comentar y
compartir. Y mientras mas se comparte, mayores personas se enteraran del mensaje. Si
este es atractivo también querran opinar. Toda esta conectividad genera mayor sinergia
dentro de las redes sociales. Por ello, la importancia de conocer el tipo de publico que
visita mas este tipo de redes porque asi se podra optimizar la estrategia de publicidad,
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de comunicaciones y marketing para poder direccionarse mejor. EI Gobierno Regional
debe entender que debe desarrollar o implementar proyectos que vayan naciendo de las
necesidades del ciudadano. Y una forma de enterarse de aquellas necesidades muchas
veces es por medio de las redes sociales. Donde se puede saber comentarios acerca de
las falencias de una obra, lo que no gusto de alguna obra, qué se debid hacer en esa obra,
por ello la importancia de escuchar. La gestion de las redes sociales, los comentarios no
solo deben leerse sino también se debe proyectar una solucion.

Pero también aqui es de vital importancia el interés que tenga el ciudadano joven para
participar, donde debe tener conciencia del lugar que estd habitando, reconociendo que
no le gusta y en qué puede aportar desde el espacio que se encuentre: ya sea en un

colegio, universidad, o espacio artistico o cultural donde se desempefie.
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il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA APLICADA A PERSONALIDADES REPRESENTATIVAS
DEL GOBIERNO REGIONAL DE PIURA.

Aplicado a: Misael Carrasco Chumo. Fecha: 24/09/2018.

Cargo: Comunicador Social de la Gerencia de Desarrollo Social 2018.

Filosofia institucional

1. ¢Cual consideras que es el eje principal de la filosofia institucional del Gore?
Respuesta: La filosofia institucional es mas que todo brindar un mejor servicio hacia las
personas, porque como Gobierno Regional trabajamos con comunidades, con poblacion
y sobre todo es el servicio que se brinda hacia las personas, la filosofia es trabajar el lado
humanitario.

2. ¢Considera que lamision, vision y valores de la institucion son comunicables, Utiles,

interiorizados y usados por todos en la labor diaria?
Respuesta: Si claro, se tiene estos valores, esta mision y vision como eje principal para
Ilevarlos hacia las personas a las cuales nosotros trabajamos, nosotros como trabajadores
tenemos esa filosofia esos valores esa mision porque nuestro objetivo es trabajar con
poblacion para brindar un mejor servicio hacia estas personas.

3. ¢Piensa que el Gobierno Regional optimiza eficientemente los recursos para lograr
sus objetivos estratégicos?

Respuesta: En esa parte falta mas el tema de compromisos, un poco mas de compromiso
en el tema de recurso humano, ya que a veces hay situaciones donde se adolece por falta
de personal para cubrir ciertas especialidades, y esto genera una deficiencia en el tema
de brindar un mejor servicio, 0 sea nuestro objetivo es brindar un servicio de calidad
hacia la poblacion en sus diferentes gerencias, porque cada gerencia tiene su diferente
publico y su diferente tipo de planes de accion pero se necesita de ese compromiso de

parte del recurso humano para que cumpla sus actividades y compromisos de calidad.
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4. ¢Usted cree que dentro de los planeamientos de la institucion se tiene presente las
necesidades de la juventud?
Respuesta: En esa parte hay una gerencia que se encarga justamente de trabajar con ese
publico, una de ellas es la gerencia regional de desarrollo social que como programa
tiene el Consejo Regional de la Juventud y a traves de este programa es que se busca
crear politicas por el bien de los jovenes y que las autoridades tengan compromiso
porque se necesita bastante voluntad politica para que estos espacios se puedan

implementar y se pueda tener un plan de trabajo con este grupo generacional.
Cultura institucional

5. ¢Como considera que es la conducta global de los colaboradores del Gobierno
Regional?
Respuesta: Bueno la percepcidn que tengo hasta ahorita de aca es que los trabajadores
pues les falta ese compromiso, hay corrupcion dentro de las instituciones y eso es por
parte de la misma gente que trabaja ahi por eso es que el tema de la ética es un poco
decadente, es deficiente, porque se ven muchos casos de corrupcidn se ven muchos casos
de faltas de conductas, problemas por el mismo servicio que se brinda y hasta en los
mismos contratos, hasta en los mismos pagos que se les dan acé les falta bastante
transparencia en ese aspecto, mayor compromiso ya que porgue es mi amigo lo voy
apoyar, o sea no se ve la parte de las capacidades como deberia ser.

6. ¢Cudl es su opinién con respecto a la calidad de los servicios brindados a la
juventud?
Respuesta: Falta bastante el tema de incidencia para la participacion de la juventud,
porque a veces las autoridades no se centran en ese publico ya que todo lo ven superficial
con obras y mas obras pero no vemos la parte humana, la parte de participacion de
jévenes, ya que se busca a través de este programa en las diferentes provincias se tenga
una instancia pero a veces la voluntad politica no ayuda bastante por eso es que en esa

parte adolecemos.
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7. ¢Como considera que ha sido el desenvolvimiento histérico del Gore Piura en
relacion a las necesidades de los jovenes? En su opinion, ¢Qué necesidades se deben
priorizar actualmente?

Respuesta: Si ha habido un cambio a comparacion con otros gobiernos porque el tema
de los jovenes no estaba visibilizado, y ahora lo estamos visibilizando mas, esto se debe
también al trabajo que se hace desde la gerencia. Se visibiliza un poco més el tema de
jovenes porque hay mas organizaciones juveniles y asociaciones de jovenes que
participan en los congresos, participan en diferentes actividades que se realizan, pero
justamente el Consejo Regional de la Juventud abarca ese tema, trabaja con estas
asociaciones, grupos de jovenes para impulsar politicas juveniles. A comparacion con
otros periodos de gobiernos, en este gobierno es que se ha visualizado un poco mas el
interés en los jovenes. Las necesidades que se deben priorizar hoy en dia es que hay
bastantes chicos que estan desempleados y pocos son los espacios culturales. Yo soy de
las persona que piensan que una comunidad 0 una provincia que tenga espacios
culturales va permitir de que los jovenes puedan demostrar su talento, puedan descubrir
su talento, puedan destacar sus habilidades sus capacidades, porque ahorita nos
encontramos en una situacion de mucho pandillaje hay muchos problemas sociales con
los jovenes y estos espacios culturales que es lo que adolecen las provincias es donde
permiten que el joven pueda desarrollar sus habilidades y capacidades y tenga un lugar
donde pueda descubrir su talento y tenga un medio donde ocuparse. Bueno eso es lo que
faltaria impulsar bastante, el tema de mejores empleos para los jovenes y los espacios

culturales.
Conceptos comunicados

8. ¢Cree que la comunicacién interna es eficiente, articulada y permite el logro de los
objetivos estratégicos? ¢Cdomo es el proceso de difusion (comunicacién externa) de
las actividades del Gore?

Respuesta: Antes de que entrara aca a trabajar pues no se trabajaba en equipo, cada uno
velaba por su programa, pero eso depende también del jefe, del gerente o de los sub
gerentes. Si es que son verdaderos lideres van permitir que su equipo de trabajo trabajen

en conjunto y eso es lo que ahorita se esta viendo. En el caso pues de la gerencia se esta

119



viendo el trabajo en equipo, uno no vela por su propio beneficio sino que hay una mejor
comunicacion entre los equipos cuando van a los eventos es porque se comunican para
que otras oficinas u otros programas también vallan y conozcan un poco mas de lo que
son los otros programas. Dentro de la comunicacion interna si hay una mejor
comunicacion y se conoce un poco mas de cada programa asi también sucede con las
otras gerencias y en este periodo es donde se ha visto mas esa articulacion entre gerencias
ya que por ejemplo la gerencia de recursos naturales también trabajan con jovenes y ese
lado de los jovenes la gerencia de desarrollo social también lo ve, por eso es que hay
una mejor articulacion. El tema de acceso a una vivienda, acceso a un mejor servicio de
agua también incluyen a la poblacion joven por eso es que se articulan y sobre todo
también en el tema de igualdad de género donde se hace una transversalizacion con todas
las gerencias.
En el tema de la comunicacion escrita con referente a la documentacion, el tema de la
burocracia es un tema muy engorroso ya que hay procesos administrativos de que
demoran mucho, por ejemplo un documento que te va llegando después de 2 dias y eso
como que genera molestia en el mismo trabajador porque se necesita hacer las cosas mas
agiles, mas eficientes y eso dificulta el trabajo.
En el proceso de comunicacion externa, cada comunicador social de las gerencias
regionales, se ponen en contacto con la oficina de imagen y comunicaciones, la cual
posteriormente filtra la informacidn para exponerla al pablico en general.

9. ¢Considera que se transmiten discursos y/o mensajes atractivos y Utiles para el
desarrollo de la juventud?
Respuesta: Si sirven pero muy poco afecta el tema de que como estan elaborados esos
mensajes, porgue no todos los jovenes tenemos las mismas percepciones, no tenemos la
misma vision y hay muchas veces que los jovenes no les interesan las labores de
voluntariado por ejemplo y ahi como que se podria mejorar la elaboracién de los

mensajes.
Instrumentos de comunicacion digital

10. ¢ Considera que el uso de los medios digitales pueden mejorar la participacion

ciudadana juvenil? ¢Por qué?
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11.

12.

Respuesta: Creo que seria un medio Util para hacer una convocatoria a organizaciones,
asociaciones y grupos juveniles, para realizar un evento cultural o actividades donde se
promueva la cultura y el talento de estos jovenes, depende de como nosotros utilizamos
esa vision hacia las redes sociales. Creo que si se hace un trabajo direccionado hacia
fortalecer las capacidades en los jovenes creo que si seria muy beneficioso, pero el tema
es que a veces los mensajes que nosotros observamos en las redes sociales no llaman la
atencion por la misma situacion que los jovenes no tenemos las mismas percepciones.

¢ Cree gue se gestiona los soportes comunicativos digitales de manera adecuada y
actualizada del Gobierno Regional permitiendo un “Gobierno Electronico”
eficiente? (Community manager, analitica web, publicidad, interactividad, plan de
crisis, originalidad)

Respuesta: Como gobierno falta bastante incidir en el tema de jovenes, porque como
gobierno no solamente esta enfocado hacia los jovenes sino también hacia otros publicos
(a un ciclo de vida que va desde primera infancia hasta personas que son vulnerables),
pero en el tema de jovenes se debe incidir en el trabajo al hacer convocatorias a jovenes
a que participen, a hacer actividades de voluntariado, 0 sea necesitamos mayor
incidencia y mejores estrategias para dirigirnos a los jovenes. Y como gobierno tiene
diferentes plataformas pero falta esa interaccion esa retroalimentacion entre el mismo
community manager que se encarga de manejar el tema de plataforma digitales, o sea
falta tener esa comunicacion directa con el pablico como jovenes y en ese sentido falta
que se actualice mas los soportes digitales, porque a veces no hay originalidad en las
plataformas que publican, no hay informacion en los temas o un link que te lleve a otro
y eso como que falta.

El canal de YouTube se debe tener actualizado o un blog, imagenes, documentales y hay
estrategias que se pueden emplear a cerca de este tema: Resefias historias que te puedan
llevar a una informacion mas amplia que no solamente se quede en informarte en lo que
es necesario sino que te lleve hacia otros destinos, hacia otra informacion también
relevante que complemente y eso es lo que falta.

¢ Qué deberia hacer Gobierno Regional para difundir adecuada y atractivamente

en medios digitales los esfuerzos que realiza?
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13.

Respuesta: Creo que una de las estrategias, que yo empleaba antes, era la llamada
flashmob que consistia en tener una interaccion o tener una comunicacion directa con la
poblacién, o sea yo te sensibilizo en puntos estratégicos, por ejemplo yo llevo un
mensaje pero mediante una coreografia, caravana o una puesta en escena. En cualquier
punto de la ciudad yo voy a ese lugar, realizo esa actividad y muestro lo que yo quiero,
con un objetivo y esto es lo que podria realizar el gobierno y a la gente le llama la
atencion y eso se puede grabar y difundir en las redes sociales y es una buena estrategia.
¢Considera que es importante el dialogo y la retroalimentacion en los medios
digitales para mejorar la reputacién con los jovenes? ¢Por qué?

Respuesta: Creo que si. El problema es que al ser una institucion del Estado y por el
tema burocratico, hay ese cliché para la formalidad en todo proceso. Es por eso que se
mantiene esa estatica con la formalidad y no es una pagina de una institucion privada
donde puede haber una pagina interactiva. Por el hecho de ser una institucion del Estado
no se invierte tanto en eso. Asimismo, considero que cuando se pregunta sobre algln
tema especifico dentro de los medios digitales, deberian existir encargados por gerencia
que permitan responder teniendo en cuenta sus competencias y la informacion que

manejan.
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il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA APLICADA A PERSONALIDADES REPRESENTATIVAS
DEL GOBIERNO REGIONAL DE PIURA.

Aplicado a: Ingrid Quintanilla Elias. Fecha: 25/09/2018.
Cargo: Subjefa de la Oficina de Imagen y Comunicaciones del GORE Piura-

Coordinadora de Prensa 2018.

Filosofia institucional

1. ¢Cuél consideras que es el eje principal de la filosofia institucional del Gore?
Respuesta: Dentro del area de Imagen y Comunicaciones, el eje principal que mas
buscamos es dar una buena imagen de lo que se ejecuta dentro de la institucion. Que la
poblacién conozca cémo se trabaja y que lo sepa de la mejor manera de la version
nuestra.

2. ¢Considera que lamision, vision y valores de la institucion son comunicables, Utiles,

interiorizados y usados por todos en la labor diaria?
Respuesta: Esos principios son comunicables porque estamos siempre haciendo hincapié
para que la gente lo tenga presente, pero siempre hay colaboradores que no van a poner
de su parte y siempre van hacer lo que ellos quieren y no van a cumplir la misién y vision
y los valores de la institucion.

3. ¢Piensa que el Gobierno Regional optimiza eficientemente los recursos para lograr

sus objetivos estratégicos?
Respuesta: Si, la idea del Gobernador, el cual es la cabeza de la institucion, siempre esta
pendiente de que esos recursos sean usados de la manera mas 6ptima y por algo tenemos
una oficina anticorrupcion entonces siempre estamos denunciando algo que vemos que
esta funcionando mal. Esto siempre se denuncia a la oficina de anticorrupcion.

4. ¢Usted cree que dentro de los planeamientos de la institucion se tiene presente las

necesidades de la juventud?r
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Respuesta: Para atender las necesidades de los jovenes se esta visitando universidades,
colegios. Se reline con estos jovenes, se ve sus necesidades las encamina con la gestion

actual y en eso estamos en atender lo que los jovenes necesitan.
Cultura institucional

5. ¢Como considera que es la conducta global de los colaboradores del Gobierno
Regional?

Respuesta: Si bien es cierto algunos trabajadores estdn comprometidos con la institucién
vemos gue a otros aun les falta involucrarse mas en el logro de resultados.

6. ¢Cual es su opinién con respecto a la calidad de los servicios brindados a la
juventud?

Respuesta: En esta actual gestion se esta priorizando mas las necesidades de la juventud
y coOmo brindar servicios acordes a ellos.

7. ¢Colmo considera que ha sido el desenvolvimiento histérico del Gore Piura en
relacion a las necesidades de los jovenes? En su opinion, ¢ Qué necesidades se deben
priorizar actualmente?

Respuesta: En la actual gestion si se ha visto trabajo, porque creo que es la Gnica gestion
que le ha dado mayor prioridad a los jovenes, anteriormente se le ha dado importancia a
la poblacion en general pero esta gestion ha decidido separar al grupo jovenes para darles

una mejor cabida en la institucion.
Conceptos comunicados

8. ¢Cree que la comunicacién interna es eficiente, articulada y permite el logro de los
objetivos estratégicos? ¢Cdomo es el proceso de difusion (comunicacién externa) de
las actividades del Gore?

Respuesta: Bueno la comunicacion interna esté a cargo de la oficina de imagen y siempre
estamos tratando de que todos los trabajadores y funcionarios sepan qué es lo que se esta
trabajando entonces tratamos de articular esa comunicacion interna. Creo que lo estamos
logrando porque siempre todos saben qué es lo que esta sucediendo dentro del Gobierno
regional. Los retos de la comunicacion interna siempre es el propio recurso humano.

Mira yo siempre he sido de la idea de que si un funcionario no pone de su parte para salir
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adelante la gestion no va avanzar entonces todo esta en la persona, si la persona quiere
avanzar, avanza sino va a ser una piedra en el zapato de cualquier gestion.

En el proceso de difusion, nosotros tenemos las unidades ejecutoras. Cada gerencia
cuenta con una persona responsable de imagen, esa persona se pone en contacto siempre
con la oficina de imagen porque nosotros manejamos un solo estilo, entonces dentro de
la oficina de imagen hay una coordinadora de prensa que en este caso soy yo, quien
corrige el estilo de cada uno de los comunicados. Una vez que nosotros depuramos
Ilamémoslo asi la nota de prensa, la revisamos, le damos el afinamiento final recien la
lanzamos a los medios de comunicacion y para eso la lanzamos a la prensa, radio,
television y sobre todo las redes sociales que es lo que le estamos poniendo més énfasis.
Nosotros lo que queremos es dar y manejar un solo idioma estandarizado, queremos
resaltar siempre si hay un problema interno queremos ser nosotros los primeros en darlos
a conocer, es decir que no se sepa por otro lado, que la prensa externa no lo sepa antes
gue nosotros sino que nosotros tenemos que saberlo primero para nosotros dar a conocer
cual ha sido el motivo porque tu sabes que siempre la prensa externa va a manejarlo a
su manera entonces si se quiere dar a conocer es mejor gque lo sepan de tu boca.

En la oficina de imagen tenemos 14 trabajadores. La cabeza es la sefiora Elvira
Carhuapoma que es la Jefa de imagen,le sigue la suscrita que es la coordinadora de
prensa, tenemos un responsable de redes sociales, tenemos un responsable de
audiovisuales, tenemos un responsable de radio, tenemos responsable de disefio,
responsable de comunicacion interna, una persona que sigue a todos las al Gobernador,
un responsable de fotografia y los demas que son cargos administrativos.

¢Considera que se transmiten discursos y/o mensajes atractivos y Utiles para el
desarrollo de la juventud?

Respuesta: Para dirigirnos a la juventud nosotros tenemos sobre todo a las redes sociales
que son el facebook, twitter, Instagram, etc. y esto lo maneja sobre todo un chico de
veinti tantos afios que maneja el idioma de los jovenes, €l esta méas ligado con los jovenes
porque es recién egresado de la universidad y creo que si llama la atencion de los jovenes
para informar de lo que esta sucediendo.

Yo te hablaba ademas que se habia abierto una oficina que se encargaba de dirigirse

directamente a los jovenes, esta oficina recoge todo lo que los jovenes necesitan: sus
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opiniones, sus sugerencias porque si nosotros hablamos del portal web, es algo muy
serio como que nos estamos dirigiendo a una poblacidn en general, a empresarios 0 a
otro estandar de edades. Quien ve el portal y abre el link, quiere enterarse un poco mas,
ver una noticia mucho mas detallada cosa que no le va a dar tiempo al joven de hoy en
dia, entonces es por eso que nos estamos dirigiendo mas a las redes sociales. En el caso
del canal de YouTube todavia no estd muy actualizado, pero todas esas sugerencias las
estamos recogiendo para poder, por lo menos en lo que queda de gobierno, tratar de

mejorarlo.
Instrumentos de comunicacion digital

10. ¢Considera que el uso de los medios digitales pueden mejorar la participacion
ciudadana juvenil? ;Por qué?
Respuesta: Si, claro. Los medios sociales y los medios de comunicacion son una forma
de interactuar constantemente con la poblacion. Definitivamente encontramos opiniones
de todo tipo, unas muy educadas y muy alturadas y otras opiniones que nos agreden, que
nos afectan. Hay todo tipo de opiniones y a todas ellas tratamos de darles respuestas, no
nosotros sino los especialistas, por ejemplo que si un puente o una carretera estuvo mal
nosotros como comunicadores no tenemos las palabras sino los especialistas entonces
nosotros como comunicadores acudimos al especialista, recolectamos su opinion y la
canalizamos a la persona que nos hizo la pregunta o que nos dio la sugerencia. Entonces,
esto demuestra que mantenemos constantemente comunicacion con las personas.
Resalto ademas que, nosotros hemos tenido una consigna desde que comenzod esta
gestion a pedido de la Jefa de imagen. Ella nos dijo: “nosotros no tenemos un horario
para trabajar”. Si bien es cierto nosotros nos retiramos de acé a las 5:30 de la tarde
porque los nombrados si se van a las 4pm pero nosotros tenemos un poco Mas de
compromiso con la oficina, nos retiramos a las 5:30pm pero 0jo que en tu casa tu sigues
trabajando o sea si te llega una nota, si alguien se atraso y te dice mira disculpa llegd
tarde la nota. 6, 7, 8 de la noche si alguien est4 bajando de la sierra y llega 11:30 de la
noche te envia la nota, luego la subimos al portal, a redes, a todos lados. Esto quiere
decir que nosotros no tenemos horario particularmente. Esos archivos por lo general

Ilegan a través del correo electrénico.
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12.

¢ Cree que se gestiona los soportes comunicativos digitales de manera adecuada y
actualizada del Gobierno Regional permitiendo un “Gobierno Electronico”
eficiente? (Community manager, analitica web, publicidad, interactividad, plan de
crisis, originalidad)

Respuesta: Nosotros tenemos un community manager que en ese caso es el Sr. Fernado
Ensizo, quien él es el encargado de todas las redes sociales y bueno en este momento no
se encuentra con nosotros porque va a ser papa, pero si hay una persona que lo remplaza
que en este caso es el sefior Pedro Chunga que cuando Fernando no esta él sube
inmediatamente entonces él es también una persona joven y siempre esta dandole el
dinamismo necesario a todo lo que es instrumentos tecnoldgicos porque es el pedido
expreso del Gobernador: mover sobre todo redes sociales por la web y bueno ya una vez
que hemos culminado con nutrir a todas estas tecnologias recién nos vamos a los medios
tradicionales. Definitivamente hay herramientas que todavia se necesitan reforzar, que
todavia estamos gateando, pero las personas encargadas de esto estan tratando de
reforzar cada dia mas y sobre todo recibir las sugerencias de todos los jovenes para ir un
poco encaminando cuales son los gustos de cada uno de las personas sin descuidar a las
otras edades.

Definitivamente si nos falta, porque yo pienso que deberia haber para todas las edades,
por ejemplo no tenemos una seccion dirigida a nifios, porque seguro habran nifios de 8,
9 0 10 afios que quieran interesarse y lo que nosotros publicamos, es tal vez muy tedioso,
seguro el lenguaje que nosotros usamos no lo entienden pero si seria una buena idea
poner en préctica y encaminar también en ese tema de nifios y adolescentes y luego
encaminar a las juventudes.

¢ Qué deberia hacer Gobierno Regional para difundir adecuada y atractivamente
en medios digitales los esfuerzos que realiza?

Respuesta: Mira a parte del internet que nosotros usamos teniamos también la ayuda de
los medios de comunicacion y de paneles publicitarios pero lamentablemente entro en
vigencia la Ley mordaza, la “Ley Mulder”, que nos dej6 mancos, antes NOSOtros
haciamos publicidad social sobre todo en el tema de: “Cuidate del dengue”, “Léavate las
manos”, “Cuida la alimentacion”, etc. o sea todos esos temas los hemos tenido que dejar

por la puesta en marcha de estas leyes, entonces no podemos usar la radio, television,
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13.

paneles publicitarios y ahorita lo Gnico que nos queda es darle con mucha fuerza al
internet pero en la Sierra no todos tienen internet entonces la radios y los paneles que es
lo que méas nos ayudaba ahorita estan descuidados pero no por culpa del Gobierno
regional sino por las leyes.

¢Considera que es importante el didlogo y la retroalimentacion en los medios
digitales para mejorar la reputacién con los jovenes? ¢Por qué?

Respuesta: Yo creo que si. Definitivamente ese interactuar con la poblacion nos va
ayudar, el Gobernador por ley esta obligado de tener 2 audiencias al afio una a mitad de
afios y otra al final del afio entonces yo creo que es una oportunidad para que la poblacion
acuda de todas las edades. Nosotros anunciamos a través de todos los medios de
comunicacion para que la gente acuda y pueda interactuar directamente con la cabeza
del Gobierno regional que en ese caso es el Gobernador, entonces tampoco podemos
descuidar las redes sociales que es una parte muy importante para interactuar con el

publico.

Otros resultados:
Con referente a si se optimiza eficientemente los recursos para lograr los objetivos

estratégicos se sefiald que esta siempre pendiente de que esos recursos sean usados de la
manera mas productiva y transparente, teniendo en cuenta del trabajo que ejecuta la
oficina de anticorrupcion. Asimismo, cabe resaltar que para cumplir este objetivo se
necesita un poco mas de compromiso, control y sancion contundente frente a actos
indebidos e ilicitos.

En relacion a la percepcion que se tiene a la calidad de los servicios brindados a la
juventud, indicaron que en esta actual gestion se esta priorizando mas los requerimientos
de la juventud y como brindar servicios acordes a ellos, se ha impulsado actividades
donde permiten que los jovenes sean escuchados y pueda desarrollarse el dialogo. De
igual forma falta permitir mayor participacion de la juventud a nivel regional, y con
respecto al apoyo a la empleabilidad, muchas veces se deja de lado aquellos que poseen
otro tipo de habilidades como las blandas, enfocadas en arte, cultura, deporte y demas.

Esto deberia ser ademas un reto para las proximas gestiones regionales.

128



El uso adecuado de estos medios puede mejorar la participacion ciudadana juvenil,
porque el mayor sector publico que utilizan las redes sociales son los jovenes, es un
medio Gtil ya que permite hacer convocatorias, mantener contacto con las organizaciones
juveniles y que estos puedan aportar y opinar ademdas. Para que exista mayor
participacion, se debe considerar mayor uso de los post y los articulos, con un enfoque
no periodistico sino a través de contar una historia, para que asi cuando la persona lo vea
se enganche y se interese, sienta que forma parte de esa historia y pueda compartirlo en
las mismas redes sociales.

Acerca de la importancia del didlogo y la retroalimentacion en los medios digitales,
segun lo entrevistado se indicd que lo tradicional y formal muchas veces prevalece y no
se evidencia una pagina interactiva por el mismo hecho de ser una institucion pablica no
se toma como prioridad invertir en aquello. A pesar de ser un medio que puede ser
aprovechado por el Gobernador como por los representantes de las gerencias para que
puedan conversar con la poblacion. Si hay un buen mensaje, y la persona le toma interés
le va nacer interactuar. Pues la finalidad es que se pueda comentar y compartir. Y
mientras mas se comparte, mayores personas se enteraran del mensaje. Si este es
atractivo querran opinar. Por ello, la importancia de conocer el tipo de publico que visita
mas este tipo de redes porque asi se podra optimizar la estrategia de publicidad, de
comunicaciones y marketing para poder direccionarse mejor. La institucion debe
entender que debe desarrollar o implementar proyectos que vayan naciendo de las
necesidades del ciudadano. Y una forma de enterarse de aquellas necesidades muchas

veces es por medio de las redes sociales.
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Anexo 2D: Guia de Observacion

~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

GUIA DE OBSERVACION APLICADO A LA COMUNICACION DEL GOBIERNO
REGIONAL DE PIURA

Nombre del Observador: Vania Patricia Hermoza Ruiz. Fecha: 18/09/2018

VARIABLE: IMAGEN INSTITUCIONAL

DIMENSION: Comunicacion Institucional

INDICADOR: Conceptos comunicados

PREGUNTA

Siempre

Casi
siempre

A veces

Nunca

1.- ¢Se evidencia actualizacién y revision
constante del contenido publicado?

X

2.- ¢Publica informacidn general de la institucion,
los servicios, proyectos, etc., manteniendo en
todo momento la visibilidad del logo del GORE?

3.- ¢Muestra con transparencia y libre acceso la
informacion de las gestiones ejecutadas?

4.- ¢La informaciébn que expone estd

correctamente estructurada y jerarquizada?

5.- ¢ La informacion que publica tiene un lenguaje
claro y sencillo de entender por la juventud?

6.- ¢(Presenta contenidos de interés, utilidad y
atractivos para la juventud?

7.- ¢Difunde adecuada y atractivamente los
esfuerzos que realiza el Gobierno Regional de
Piura en el dia a dia?

8.- ¢ Transmite informacion sobre las actividades
medio ambientales y politicas sociales realizadas
por la institucién?
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INDICADOR: Instrumentos de comunicacion digital

PREGUNTA

Siempre

Casi
siempre

A veces

Nunca

9.- ¢Las plataformas digitales que utilizan son
innovadoras Yy actualizadas?

X

10.- ¢Se evidencia la existencia de un eficiente
community manager, que lidere y maneje los
contenidos en medios digitales?

11.- ¢Permite redirigir a links con informacion
relevante y til para potenciar las habilidades de
la juventud?

12.- ¢ Utilizan eficazmente todas las herramientas
que ofrecen los medios digitales?

13.- ¢Presenta creatividad en las publicaciones,
imagenes y material audiovisual, permitiendo la
interactividad?

14.- ;Se evidencia una declaracién directa de
invitacion al retorno, compartir y seguir?

15.- ¢ Los sitios webs son faciles de usar y navegar
con buena accesibilidad (peso de la pagina y
rapidez de descarga)?

16.- ¢Se observa recuadros de busgueda, con
seccion de ayuda para la navegacion?

17.- ¢Se evidencia secciones de preguntas,
respuestas y secciones o aplicativos de didlogo en
directo?

18.- ¢La organizacion hace preguntas para
incentivar el didlogo dentro de los medios
digitales?

19.- ¢ Existen comentarios y/o preguntas por parte
de los seguidores en los medios digitales?

20.- ¢La institucion responde a las preguntas y/o
comentarios que realizan los usuarios en internet?
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Anexo 3: Matriz de Instrumentos

INSTRUMENTO A:

ENTREVISTA APLICADA
A PERSONALIDADES
REPRESENTATIVAS DEL
GOBIERNO REGIONAL

INSTRUMENTO B:
ENCUESTA A LOS
MILLENNIALS DEL

DISTRITO DE PIURA.

INSTRUMENTO C:
FOCUS GOUP A LOS
MILLENNIALS DEL

DISTRITO DE PIURA.

INSTRUMENTO D:
OBSERVACION A LA
COMUNICACION
INSTITUCIONAL DEL
GOBIERNO

DE PIURA REGIONAL PIURA.
= v v v
Problem Obijetivo | Hipotesis Variable | 1 gicadores | Instr | 9 item de item de item de item
a s ite ite ite ite
ume
m m m m
nto
Identidad Institucional
La ¢Cudl consideras que es
propuesta 1 el eje principal de la
de filosofia institucional del
LQué Plantear imagen Gore?
propuesta | “"2 institucio ¢Considera que la mision,
de gropuesta nal del vision y valores de la
imagen de Gobierno |nst|tuq|on ~son
institucio :nmsatligiﬁr;io Regional 2| comunicables, atiles,
nal del | del Piura que Filosofi interiorizados y usados
Gobierno | " 4€ puede _ a por todos en la labor
- Gobierno - V1 X1 diaria?
Regional | povional | MeIOT | pronuesta | | instituci = -
Piura €9 su P | ¢Piensa que el Gobierno
Piura que .. | de onal Regional e
puede d reputacid | . Entre egiona optimiza
mejorar pueda ncon los | 'Magen vista 3 | eficientemente los
su mejorar | illennia |nsit|tu0|o recursos para lograr sus
reputacio su .. |Is del na objetivos estratégicos?
n con los :]epu:]ai:lo distrito Usted cree que dentro de
millennia CICI) 95 | e Piura, los planeamientos de la
Is del :md elnnla 2018 esta 4 institucion ~ se  tiene
distrito dsist(:ito constituid presente las necesidades
de Piura, de Piura. | & PO de la juventud?
2018? 2018 ' | estrategia ¢Como considera que es
sde la conducta global de los
. Cultura 5
marketin X2 | instituci colaboradores del
g digital. ' onal Gobierno Regional?
6 ¢Cudl es su opinién con
respecto a la calidad de
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los servicios brindados a
la juventud?

¢Coémo considera que ha
sido el desenvolvimiento
histérico del Gore Piura
en relacion a las

7 necesidades de los
jovenes? En su opinion,
(Qué necesidades se
deben priorizar
actualmente?
Comunicacion Institucional
;Cree que la
comunicacion interna es
eficiente, articulada vy ¢Se evidencia
permite el logro de los actualizacion y
8 objetivos  estratégicos? revision constante
¢Como es el proceso de del contenido
difusion  (comunicacién publicado?
externa) de las
actividades del Gore?
¢Considera que se ¢Publica informacion
transmiten discursos y/o general de la
mensajes atractivos y institucion, los
Gtiles para el desarrollo servicios, proyectos,
9 - .
Entre de la juventud? etc., manteniendo en
Concept | vista todo momento la
x3 |08 y visibilidad del logo
| comunic | Obse del GORE?
ados rvaci ¢Muestra con
6n transparencia y libre

acceso la
informacion de las
gestiones ejecutadas?

¢La informacion que
expone esta
correctamente
estructurada y
jerarquizada?

¢La informacion que
publica tiene un
lenguaje claro y
sencillo de entender
por la juventud?
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¢ Presenta contenidos
de interés, utilidad y
atractivos para la
juventud?

¢Difunde adecuada y
atractivamente los
esfuerzos que realiza
el Gobierno Regional
de Piuraen el diaa
dia?

¢ Transmite
informacion sobre las
actividades medio
ambientales y
politicas sociales
realizadas por la
institucion?

¢Las plataformas
digitales que utilizan
son innovadoras y
actualizadas?

10

¢Se evidencia la
existencia de un
eficiente community
manager, que lidere y
maneje los
contenidos en medios
digitales?

11

¢Permite redirigir a
links con
informacion
relevante y Util para
potenciar las
habilidades de la
juventud?

12

¢Utilizan
eficazmente todas las
herramientas que
ofrecen los medios
digitales?

X.A4.

Instrume
ntos de
comunic
acion
digital

Entre
vista

Obse

10

¢Considera que el uso de
los medios digitales
puede mejorar la
participacion ciudadana
juvenil? ¢Por qué?

13

¢ Presenta creatividad
en las publicaciones,
imégenes y material
audiovisual,
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rvaci
on

permitiendo la
interactividad?

¢ Cree que se gestiona los
soportes comunicativos
digitales de manera
adecuada y actualizada

¢Se evidencia una
declaracion directa

1 del Gobierno Regional Leleehnyitacionidl .
- retorno, compartir y
permitiendo un sequir?
“Gobierno Electronico” '
eficiente?
¢(Qué  deberia  hacer ¢ Los sitios webs son
Gobierno Regional para faciles de usar y
12 difundir adecuada y 15 |navegar con buena
atractivamente en medios accesibilidad (peso
digitales los esfuerzos de la pagina'y
que realiza? rapidez de descarga)?
T
port: 1alogo y 1a recuadros de
13 retro_allmen_taglon en los 16 | basqueda, con
medios digitales para secoitn dé ayuda
mejorar la reputacion con iy
ot ) . para la navegacion?
los jovenes? ¢Por qué?
¢ Se evidencia
secciones de
17 |Preguntas, respuestas

y secciones o
aplicativos de
dialogo en directo?

18

¢La organizacion
hace preguntas para
incentivar el didlogo
dentro de los medios
digitales?

19

¢ Existen comentarios
y/o preguntas por
parte de los
seguidores en los
medios digitales?

20

¢La institucion
responde a las
preguntas y/o
comentarios que
realizan los usuarios
en internet?
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Perfil del publico objetivo (millennials)

Intereses
de los
millenni
als

X.5

¢Cuales son sus
intereses a largo plazo?

(Qué  necesidades
consideran que deben
ser priorizadas por las
politicas
gubernamentales?

¢ Qué tipo de
habilidades posee y le
gustaria potenciar

¢Qué actividades les
gustaria realizar para
participar en las
gestiones publicas?

¢ Qué necesidades
considera que deben
ser atendidas por las
politicas
gubernamentales?

¢Seguln sus intereses,
cual crees que deben
ser las prioridades en el
gasto publico?

Encu
estay
Focu

;Coémo te gustaria
participar  en las
gestiones publicas?

Grou

¢Cuales son los
principales obstéculos
que has tenido o tienes
para participar en las
gestiones publicas?

Habitos
de
Informa
cion.

X.6

¢Cual es el medio de
comunicacion que
utiliza frecuentemente
para mantenerse
informado?

¢Cual es el medio de
comunicacion  que
utilizan mayormente
para estar
actualizados e
informados? (Por
qué?

¢Cual es la red social
que utiliza
mayormente?

¢Qué es lo que busca
en una red social de
una institucioén
publica?
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¢ Qué tanto conoce las
acciones que ejecuta el

1Y Gobierno Regional de
Piura?
¢Qué tanto conoce
acerca de las
actividades que realiza
11 el Consejo Regional de
la Juventud (COREJU)
en Piura?
¢A través de qué medio
digital le gustaria
1p | conocer mas acerca de
las acciones del
Gobierno Regional de
Piura?
Etica y responsabilidad social
¢Como califica la ética ¢ QUuE es lo que piensa
Etica de que mantienen  los acerca de la ética que
los traba}Jadores ) del mant!enen los
trabajad 13 G_oblerno Regional de traba_uadores _ del
ores. Piura? Gob!erno Regional
de Piura?
Compro eEsr;gu Piensa que el Gobierno (Considera que el
miso Focuy Regional de Piura esta Gobl_erno Regional
Y1 |conla ‘ 14 verdaderam_ente de Piura se preocupa
comunid | Grou comp_rometldo con las verdaderqmente por
d necesidades de la las necesidades de la
vz ad P comunidad piurana? comunidad piurana?
Beputam Compro ¢Considera que el ;Considera que el
on miso Gobierno Regional de Gobierno  Regional
con el 15 Piura esta de Piura esta
medio comprometido con el interesado  por el
ambient medio ambiente? cuidado del medio
e. ambiente?
Notoriedad y calidad de servicios
Encu (',_Considera que se ¢Esta de acuerqo con
Notoried | esta y difunde correctamente que  se difunde
ad en Focu en los r_nedlos digitales atractivamente en los
Y.2 medios |'s 16 Ia_ls acciones que me_dl_os digitales las
digitales | Grou ejecuta el Gob_lerno agtnvndades ~Que
0 Regional de Piura? ejecuta el Gobierno

Regional de Piura?
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¢Como califica la
comunicacion que
mantiene el Gobierno

¢Cree que las redes
sociales es un medio
que les facilitan

17 | Regional de Piuracon |8 opinar o sugerir ideas
usted a través de los a las gestiones que
medios digitales? ejecuta el Gobierno

Regional de Piura?
¢Considera que el (Considera que el
Calidad Gobierno Regional de Gobierno  Regional
de Piura ofrece servicios de Piura brinda
servicios 18 |adecuadosy de buena |9 servicios  eficientes
brindado calidad que lo ayudan para  apoyar el
s en su desarrollo? desarrollo integral de
los jovenes?
Linea de universo
¢;Cree que a lo largo de ¢Considera que a lo
la trayectoria del largo de la trayectoria
Trayecto Gobierno Regional de historica del
ria Piura se ha atendido las Gobierno  Regional
instituci 19 necesidades juveniles? 10 de Piura se ha
onal trabajado
correctamente?
¢;Como califica la ¢Cuadl es su
conducta institucional pensamiento  acerca
Encu actual del Gobierno del comportamiento
estay 20 Regional de Piura 11| el Gobierno
Y3 Focu frente a sus Regional de Piura con
' S necesidades? los jovenes piuranos?
Grou ¢Qué opina de la
conduct | P propuesta a la
acon los imagen institucional
jovenes. del Gobierno
Regional de Piura
1o |Que consiste en

estrategias de
marketing relacional
en medios digitales
para mejorar la
reputacion con los
millennials?
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Anexo 4: Validaciones y Confiabilidad

Sy

CESAR VALLEJO

Ne ANR: H?'OUZ& de profesion

desempeinandome actualmente como

en (/ C V. (P('WD\

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

Validacion los instrumentos:
Cuestionario y Plantilla de focus group.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario  aplicado a
millennials del distrito de | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

Piura.

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.Organizacién

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

NHE NNy

g

9.Metodologia

‘..1- . vien AR AL LT TR TTeY
%53 D Ay lio Palacios
mé:'!,; i "o UF CULEG. Ne 843
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Plantilla de 'f&ﬁ;wgroup
aplicado a millennials del | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
distrito de Piura.

1.Claridad v~

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.Organizacién

6.Intencionalidad

7 Consistencia

4
v
v
5.Suficiencia [/
v
v
v

8.Coherencia

9.Metodologia )/

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 17 dias del mes
de septiembre del Dos mil Dieciocho.

Sseansunssbrnsennee

y _'Jy w rastluoPalms
oyt .. OF COLEG. N° 343
Mgtr. g T

DNI L 028422
Especialidad : IE;@, SZom / ﬂz/muf'%@“”\

E-mail fcﬁ-}{l(éﬂ @j‘”’“’“/ B
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Ny ucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“PROPUESTA DE IMAGEN INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE PIURA PARA MEJORAR SU
REPUTACION CON LOS MILLENNIALS DEL DISTRITO DE PIURA, 2018”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO APLICADO A MILLENNIALS DEL DISTRITO DE PIURA.

. A Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21-40 41- 60 61- 80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDAGION 6 21 |26 [31 |36 |41 [46 |51 |56 |61 71 |76 |81 [8 |91 |96
; 10 26 |30 |35 |40 |45 |50 [55 |60 |65 75 |80 |85 |90 |95 |100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje Qf
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado
en conductas qf
observables
3.Actualidad Adecuado al

enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

jay]

4.0rganizacién

Existe una
organizacion
légica entre sus
items

1§

S.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

a5

. (_r_..-( nesk ol L neesnsesesans

24 & Doty W Nastillo Patacios

S o7 SOUEG. N0 843
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6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del

1 tema de la

investigacion

7.Consistencia Basado en

aspectos
teoricos- qf
cientificos de la

_ investigacién

8.Coherencia Tiene relacién
entre las q i
variables e
indicadores

' 9.Metodologia La estrategia

responde a la
elaboracion de la
investigacion

J

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la perti

validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enu

sty )

Piura, 17 de septiembre del 2018.

wfeseenr

i astilio Palacios
| U7 SOAEG. N 843
Mgtr.:
DN: 6284 223>
Teléfono: qc UKMOLOI

E-mail: [ﬁcach‘((o'so @jm/a“’\

cia, eficacia del Instrumento que se esta
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El\_j UCv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“PROPUESTA DE IMAGEN INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE PIURA PARA MEJORAR SU
REPUTACION CON LOS MILLENNIALS DEL DISTRITO DE PIURA, 2018”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: PLANTILLA DE FOCUS GROUP APLICADO A LOS MILLENNIALS DEL
DISTRITO DE PIURA.

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular
21-40

Buena
41 -60

Muy Buena
61 - 80

Excelente
81-100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

6

1

16

21

26 | 31

36

4

46 | 51

61

66

7

76 |81 |8 |91

10

15

20

25

30 |35

45

2 |&

65

70

75

80 |85 |90 |95

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

s

2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas
observables

s

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

lay

4.0rganizacioén

Existe
organizacién
légica entre sus
items

una

s

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

sy

e Tastite Patagies

£6.N° 843
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| 6.Intencionaldiad | Adecuado  para
valorar las
dimensiones del ,
tema de la Qf
investigacion :

7.Consistencia Basado en i
aspectos ‘
tedricos- Q5
cientificos de Ila
investigacion

! 8.Coherencia Tiene relacién
entre las
variables e qf—
indicadores

| 9.Metodologia La estrategia
responde a la

\ elaboracién de la 15
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la perti ia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes W
i

Piura, 17 de septiembre del 2018.

¢

=35 iy 4 st Palacies
VAN ot s
Mgtr.: =
DNI: 62842237

Teléfono:  q£Qq $8 U019
E-mail: ,Lﬁwi\ [l BC(%M[ @ an

144




SR

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION
YO—RWQW% -con DNl NeQ2&SYH TN L Magister

en... DAt Ao L, . QB TN CAOT SO Grorenoiy

Ne ANR: ... , de profesién... Mf\pdgu&.

desempefiandome actualmente como ..... % CO ATt e,

en WMW

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

Validacién los instrumentos:
Cuestionario y Plantilla de focus group.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario apllcadd Ca
millennials del distrito de | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

Piura.

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0Organizacién

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

NVRARKKRR] N

9.Metodologia
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| Plantilla de focus group
aplicado a millennials del
distrito de Piura.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7 .Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

AN AVANAYANA A VAN

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 19 dias del mes
de septiembre del Dos mil Dieciocho.

Magtr. :1:2 \\g/r\IM-és
DNI S O2LSHY q!, i 2
Especialidad : glriin 2, et '
e _hstmal, coo

E-mail : WL N Wﬂb
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UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“PROPUESTA DE IMAGEN INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE PIURA PARA MEJORAR SU
REPUTACION CON LOS MILLENNIALS DEL DISTRITO DE PIURA, 2018”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO APLICADO A MILLENNIALS DEL DISTRITO DE PIURA.

: : Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
i OBSERVACIONES
s o 0-20 21-40 41-60 61-80 81- 100
ASPECTOS DE VALIDACION 6 |11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |8 |8 |91 |9
: 10 |15 |20 [25 |30 [35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 [80 (85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje .
apropiado /
2.0bjetividad Esta expresado
en conductas /
observables
3.Actualidad Adecuado al

enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

/]

4.0rganizacién

Existe
organizacién
légica entre sus
items

una

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.
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| 6.Intencionaldiad

Adecuado para

\

l\ valorar las :
dimensiones del |

’ tema de la /
investigacion |

7.Consistencia Basado en

aspectos g
tedricos- |

cientificos de la
investigacion

8.Coherencia

Tiene relaciéon

responde a la
elaboracién de la
investigacion

entre las
variables e /
indicadores

‘ 9.Metodologia La estrategia

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del lnstrumento que

validando. Deberd colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 19 de septiembre del 2018.

Mgtr.: Qwﬁu"\o\ QWMMZ:’

DN OCaesHealt ®
Teléfono: G\QDC{S}\}OO

E-mail: O _ qu@,\/

Q.

\_ﬂma:J .oV

se esta
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ﬁ] UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“PROPUESTA DE IMAGEN INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE PIURA PARA MEJORAR SU
REPUTACION CON LOS MILLENNIALS DEL DISTRITO DE PIURA, 2018”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: PLANTILLA DE FOCUS GROUP APLICADO A LOS MILLENNIALS DEL

DISTRITO DE PIURA.
. - Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21- 40 41- 60 61- 80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 |1 |16 |21 |26 |31 [36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |8 |91 |96
10 |15 |20 |25 |30 |35 (40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 |100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje L
apropiado v
2.0bjetividad Esta expresado
en conductas %
observables /
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico Y

abordado en la
investigacion

.y

4.0rganizacion

Existe
organizacion
légica entre sus
items

una

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.
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% 6.Intencionaldiad | Adecuado para
f valorar las
‘ dimensiones del

tema de la ‘ /

investigacién

| 7.Consistencia Basado en

] aspectos

| tedricos-
cientificos de la /
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion
entre las ;
variables e /
indicadores |

9.Metodologia La estrategia
responde a la /
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd
validando. Deberd colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.
A~

Piura, 19 de septiembre del 2018. W
-/

Mgtr.: RKRegeno AW\%Q}\

oy OBMANVS
Teléfono: RoQS HIYOO

E-mail: N\pO _ M@/ kst mei . com
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CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION
me WoMcon  DNI N°..< FOSYH 0. Magister
i M C dela, &La;éz,

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion los instrumentos:

Cuestionario y Plantilla de focus group.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

| Cuestionaric  aplicade 2
i millennials del distrito de | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
 Piura.

1.Claridad
2.Objetividad : ! !

3 Actualidad

4.Organizacion

5.Suficiencia

7 Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia |

o
X
b( g
X
X
6.intencionalidad D(
K
A
X
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Plantilla de focus group
aplicado a millennials del | DEFIQENTE | ACEPTABLE
distrito de Piura.

BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad

2 Objetividad

3 Actualidad

4 Organizacion

5.Suficiencia

2

6.Intencionalidad

7 Consistencia

=

1
|

8.Coherencia

9.Metodologia

KR %[ |2 »| ¥ AP

En seiial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 12 dias del mes
de septiembre del Dos mil Dieciocho.

Mgtr. - '
; 0
LR ks YOP T

E-mail - QVW%@W'W\
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ\ﬂ UCV

“PROPUESTA DE IMAGEN INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE PIURA PARA MEJORAR SU
REPUTACION CON LOS MILLENNIALS DEL DISTRITO DE PIURA, 2018”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO APLICADO A MILLENNIALS DEL DISTRITO DE PIURA.

i Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 2140 4160 61- 80 81- 100 OBSERVACIONES
AAPECTOADRRALIBRGAR ‘, o [6 [11 [16 [21 [26 [31 [36 |41 [a6 &1 [s6 |61 [66 |71 [76 |81 [s6 [o1 [o6 |
: .8 |10 15 120 |26 |30 |36 |40 |45 |60 65 |60 |66 |70 |76 |80 |85 90 |96 | 100 | .

1.Claridad Esta formulado

con un lenguaje _ %’

apropiado : B B .
2.0bjetividad Esta expresado

en  conductas 95

A | Observables L ) N N G . -

3.Actualidad Adecuado al

enfoque tedrico gs

abordado en la '

investigacion L
4.0rganizacion Existe una

organizacién Y¢

l6gica entre sus

I | items o L .- b R

5.Suficiencia Comprende los

aspectos

necesarios en : : %

cantidad y !

calidad.

i , | g I — . - b — -
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6.Intencionaldiad | Adecuado para
valorar las
dimensiones del q¢
tema de la '
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- °]§
cientificos de la
investigacién
8.Coherencia Tiene relacion
entre las
variables e 01{
indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a la
elaboracién de la qg
investigacion

Piura, 12 de septiembre del 2018.

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del lnstrumento que se esta
Mgtr.:
ont. 4059 5 530

validando. Deberd colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.
é /
Teléfono: 2374 60 %)f%f(l) 9’

E-mail: Wfﬁ/@ W Chym_ -
T o

154




W

Ucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“PROPUESTA DE IMAGEN INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE PIURA PARA MEJORAR SU

REPUTACION CON LOS MILLENNIALS DEL DISTRITO DE PIURA, 2018”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: PLANTILLA DE FOCUS GROUP APLICADO A LOS MILLENNIALS DEL
DISTRITO DE PIURA.

Indicadores

Criterios

0-20

Regular
21-40

Buena
41-60

Muy Buena
61-

80

Excelente
81-100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

1.Claridad

Esta. formulado
con un lenguaje
apropiado

6

1

16

21

26 |31

4

48

51

61 [e6

"

76 | 81

91

10

18 12 |

25

30 |36

88

45

sz

66 |70

b8

a5

2.0bjetividad

Esta
en conductas
observables

expresado

3Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

|

®

4.0rganizacion

Existe
organizacion
logica entre sus
items

una

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y

a4
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6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de |la

qf

investigacién
7.Consistencia | Basado en
aspectos
tedricos- q§
cientificos de la
investigacion
8.Coherencia Tiene  relacion
entre las
variables e Cl{
indicadores
9.Metodologia La estrategia

responde a la
elaboracién de la
investigacion

4

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciado

P

Piura, 12 de septiembre del 2018.

e
Mgtr.: %""/‘ ; /gm’d A =
ow: HOS80_ Qusercore

Teléfono:
P

Email.  Q[Anos {{b (@ b,

156




R eeeersmcs o e

. FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE

AREA DE

INSTRUMENTO INVESTIGACION
L. DATOS INFORMATIVOS
e SN Veia, "Féomm %m% ‘QLW3
1.2. TITULO DE PROYECTO DE D Oratifocsenial dd
INVESTIGACION : (‘JO??’WL’MO’W Mw MO0 . Jepitigeh

1.3. ESCUELA PROFESIONAL

Cow o Tty dit dvate ot P, 2018,

Admm')“' Rowipm,

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO
(adjuntar)

«@uuﬁmaw

1.5. COEACIENTE DE CONFIABILIDAD

EMPLEADO

KR-20 kuder Richardson 0

Alfa de Cronbach. (XN

1.6. FECHA DE APLICACION

1+ p{ﬂ MpﬁLMﬂlM 2018

'~ 1.7. MUESTRA APLICADA

38W

il. CONFIABILIDAD

iNDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO:

0,80

lll. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ftemes iniciales, itemes mejorados, eliminados, etc.)

/Y?\ﬁdiia\y,,w

Xuons .

Acggin. hruntlds do fo Fatla troclitea do giabitidad ;dnmlen de alfn
e prrnboch 10 de 0,303 You o tunde e itima. s of initRacmete- le

B ot coner; e e dumuia uimgiin Hom.
{PM N Yonl®| 2 Comeluige quacen§ themy; & imifiummende e madlicién 25

U

) A
g \Jﬁmapdr-u&g Wwwgﬂly Docente : 2’\«3 a dé Sl Juo'ves

oML 4230973

6981849
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Anexo 5: Evidencias

Focus Group

Entrevista con Ingrid Quintanilla Elias: Subjefa
de la Oficina de Imagen y Comunicaciones-
Coordinadora de Prensa GORE Piura 2018.

Entrevista con Misael Carrasco Chumo:
Comunicador Social de la Gerencia de
Desarrollo Social GORE Piura 2018.

Entrevista con Rafael Moya Morocho:
Coordinador de COREJU-Consejo
Regional de la Juventud- Gerencia de
Desarrollo Social GORE Piura 2018.
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Anexo 6: Figuras

OBJETIVOS
Mantener Defender

ESTRATEGIA DE ENGAGEMENT
Dialogar Contestar ‘Cambiar

GESTION
Contenido Participacion

PLAN DE ACCION

=
=
—
w
=<
=<
I
w
= |
o
w
T

Posicio- Generacion Gestidon de la

namiento en de relaciones experiencia
buscadores on line on line

Generacion
buzz

RESULTADOS

Figura 2. MiROC

Fuente: Costa (2011).
\E\M Retoj ven ; &7 Miniateric de Vivienda, Cludad y Territorio

= LTienon proguntas sobne ahomo de agua y otras modidas para enfrentar
Secretaria Nacoral termporada seca? hitp /igoo. gVdiLxakHn

Je 5 Jvenrtud det

Pari© .

—————tn

== = |
Temporada seca
PLAN DE CONTINGENCIA

-— : — ~ z
P A = »

Figura 3. Modelos de fanpage.
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Fuente: SENAJU-PNP-MVCT Gobierno Colombia.

Cuenta oficial del Miristerio de
Tecroiogias do la Informacion y las
Comunicaciones de Colombia Dars
faciltar respuestas a los ciudadanos.

¢ Bogota. O.C
& mintic.gov.co
) Se unid on julio de 2012

T/, Twitinar & MINTIC responde

18 Seguderes que coroces

T @ i G360
@' AR
N

() 32 fotos y videos

Figura 4. Modelo twitter — MinTIC.

Fuente: Gobierno Colombia.

rweETS
1.890

Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos

n MinTIC responde i1 esponca
@PaezAndresp para radicarla necesitamos Gue nos envié por DM sus
datos de contacto como nombre, cécula y correo electronico.

Vier cormersacidn

-Mu’lY’Cm v onde - 9 Je ena
@micanccas Buenas tardes, con este tema lo ayudan en el correo
electronico conectividac@mintic.gov.co . feliz dia

Vi conversacide

[} MinTIC responde &1nTIC remponde - 9 e
@matosusencrcol B.aenm tardes, con este tema e colaboran en el coreo
electronico conectividac@mintic.gov.co . feliz dia.

Vier conversacidn

[[E) MinTIC respande @14nTIC responce - 3 e
@rchardcapa Buenas tardes, con esta solicitud e ayudan en el correc
electronico conectividac@mintic.gov.co . feliz dia.

Vi Conersacidn

MinTIC responde @it 3 Se er
@Cindylu_Cuien Bumas tardes, con este tema le colaboran en el correo
electronico conectividac@mintic.gov.co . feliz dia

Vi conversacién

ﬂ MinTIC responde aiin T =p
@xomoasi Bueﬂas tarces, esta solicitud debe enviarla ai correo
.gov.co , feliz dia

Ve conversaciée

[ MinTIC responde @14rTIC responde - 3 9e sna
@focrgo 135844 Buenas tardes, con este terma le ayuda @CRCCo |, feliz
dia

YouBITli)  easos parA MEIORAR POSICIONAMIENTO

Descriptivo.
onuo <'_‘°“
Qimmiz fwww 1 ® [@®
Ll
e Tt | e | s
==

(ad) otz

Mm“m.“wmmnmm

siempr:

° Optimizar el canal
AGunos 3eeCtos rehevantes SO

I ll-"-];m-

= e

{devideons | !

“ 2 aue cas el
AN €N ttos bos oo del video
Videos del canal

sociales.
mbmmmmwr

Figura 5. Modelo de You Tube.

@ ministurs
~
 Repeesente con precititn
conmenido.
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Fuente: Manual de gestion de la comunicacién en redes sociales Gobierno de Colombia (2015).

¢ Redes sociales - Canada.ca X o+
& C & hitpsy//www.canada.ca/en/socialhtml
Frencais
I* Government  Gouvernement
of Canada du Canada Sl Lo n

Trabajos v Inmigracién v Vigjar » Negocio v Beneficios Més servitios v

Casa

Medios de comunicacién social

L= siguiente s una lista de los canales de medics socisles oficiales del Gobiemo de Canada.

Encontrar: Show |9 ¥ | entradasMostrando de 12 9 de 774 enradas |

4" divisién canadiense 4o Cnd Div - JTFC 5 division canadiense
Faceponk Filchr Facstook
Departamento ; Defensa Nacional y las Departamento ; Defensa Nacional y las Departamento ; Defensa Nacional y las
Fuerzas Armadas Canadienses. Fuerzas Armadas Canadienses, Fuerzas Armadas Canadienses.
Idioma : bilingiie Idioma : bilingiie Idioma : bilingiie
Ir @ la cuenta de redes sotiales Ir a la cuenta de redes sociales Ir a la cuenta de redes sociales
54 division canadiense (@ 2edivea_2candiv @ 3edivea_3candiv
Youtuos Gorjea Gareo
Departamento ; Defensa Nacional y las Departamento ; Defensa Nacional y las Departamento ; Defensa Nacional y las
Fuerzas Armadas Canadienses. Fuerzas Armadas Canadienses, Fuerzas Armadas Canadienses.
Idioma : ingles Idioma : bilingile Idioma : ingles.

Figura 6. Modelo de portal web.

Fuente: Gobierno de Canada.

Social Paid Media

Segmentacion y sistemas de pujas

BRANOING b el e s v
OBIGAGEMENT T

Posbilcades de segetacién por plaaforma

: deano e
CPC

CPMo

PORACCIONES O e i s o st e dsre
OOBKTVOSETERNOS s s

CPA

CPV

[T —
ot

Figura 7. Social Paid Media

Fuente: Good Rebels (2015).
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