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Resumen 

La presente investigación titulada Aplicación del Ciclo de Deming para incrementar la 

Productividad en el Almacén de una empresa de servicios de edificios, Lima – 2019, cuyo 

objetivo principal fue determinar en qué medida la aplicación del ciclo de Deming 

incrementa la productividad almacén de una empresa de Servicios de edificios, Lima-2019. 

El tipo de estudio es aplicado, posee un diseño de investigación experimental con tipología 

cuasi experimental, su alcance es longitudinal, el nivel es descriptivo explicativo, su 

población son los 12 registros de nivel de servicios atendidos y de utilización del tiempo 

tomados antes y después de la mejora, la técnica usada fue la observación directa, los 

instrumentos fueron las hojas de registro. Se procedió a analizar el área de investigación 

mediante herramientas clásicas de ingeniería y mediante el método de la observación directa 

y la revisión de los documentos del almacén. Los datos fueron procesados con apoyo del 

software SPSS. Para contrastar la hipótesis general se aplicó la prueba T-Student que el valor 

de SIG fue de 0.000 y por tanto se rechazó la hipótesis nula. Caso análogo sucedió con la 

contrastación de la eficacia y la eficiencia. Se propuso y desarrolló un plan de mejora basado 

en las cuatro etapas del Ciclo de Deming cuyo resultado de la aplicación alcanzó un 

promedio de 89%. El estudio demostró que con la aplicación del Ciclo de Deming se logró 

incrementar la productividad se incrementó en un 15.67% La eficacia se incrementó la 

eficacia en un 13.33% y la eficiencia en un 5.08%. Se realizó una comparación de los 

resultados con otras tres investigaciones que presentaron las mismas variables, similar 

problemática, metodología y cuyos resultados son similares y congruentes con los obtenidos 

en el presente trabajo. 

 

Palabras Claves: Ciclo de Deming, productividad, almacén. 
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Abstract 

The present investigation entitled Application of the Cycle of Deming to increase the 

Productivity in the Warehouse of a building services company, Lima - 2019, whose main 

objective was to determine the application of the cycle of Deming in the warehouse of of a 

building services company, Lima-2019. The type of study is applied, has an experimental 

research design with quasi-experimental typology, its scope is longitudinal, the level is 

descriptive, its population is the 12 records of service level attended and the use of time 

taken before and after the The instruments were the record sheets. We proceeded to analyze 

the research area through engineering tools and through the method of direct observation 

and review of warehouse documents. The data was processed with support of the SPSS 

software. To test the general hypothesis, the T-Student test was applied, the GIS value was 

0.000 and therefore the null hypothesis was rejected. Similar case happened with the test of 

efficiency and effectiveness. An improvement plan has been proposed based on the four 

stages of the Action Cycle whose result has been 89%. The study showed that with the 

application of the Demo Cycle increases the productivity was increased by 15.67%. The 

efficacy increased efficiency by 13.33% and efficiency by 5.08%. A comparison was made 

of the results with other investigations that present the same variables, similar problems, 

methodology and results that are similar and consistent with those present in the present 

work. 
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