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RESUMEN 

 

La presente investigación titulada “Aplicación De Lean Manufacturing Para Incrementar La 

Productividad En La Empresa Mi Pollito E.I.R.L., 2019”, tiene como objeto de estudio el 

incrementar la productividad en dicha organización, por lo que se encuadra en las teorías del 

Lean Manufacturing, empleando un método deductivo, con una investigación tipo 

experimental, siendo aplicada al área de beneficiado de pollo. Por ende, fue necesario la 

aplicación de técnicas metodológicas de investigación como: encuesta, observación directa, 

mapa de proceso, análisis de causa-efecto y Pareto, accediendo a identificar las causas en la 

que se enfocaría mejorar como: tiempos de proceso, incumplimiento de objetivos, 

desorganización, desorden, entre otros, de igual forma se determinó la productividad en 

cuanto a la eficacia de pollos programados (94.23%),  eficiencia pollo/H-H (16 pollos/H-H) 

y costeo ABC de  S/.36.13. Se obtuvo una eficacia actual de 0.94 (94%), una eficiencia actual 

de 1.011 (101.1%), obteniéndose finalmente una productividad actual de 0.93 (93%). 

Posteriormente se eligió las técnicas apropiadas de mejora en este caso estudio de tiempos, 

VSM, 5’S esta última en relación al SPP, Poka Yoke y Kanban. Elaborando y aplicando las 

propuestas en base al Lean Manufacturing, se realizó nuevamente una evaluación de la 

productividad obteniendo un incremento de 1.55 %, 2 pollos /h-h y una disminución de costo 

de S/.1.54. Se obtuvo una eficacia posterior la aplicación de Lean Manufacturing de 0.96 

(96%), una eficiencia de 0.93 (93%), lográndose finalmente que la productividad de la 

aplicación del Lean Manufacturing sea: 1.03 (103%), esto quiere decir que los incrementos 

de eficacia, eficiencia y productividad fueron del 2.13%, 8.01% y 10.75% respectivamente. 

Asimismo, las propuestas fueron evaluadas de acorde a indicadores financieros, obteniendo 

como resultado un valor TIR de 41% y un valor VAN de S/122,215.03, corroborándose la 

rentabilidad del proyecto. Permitiendo llegar a la conclusión que aplicar la metodología del 

Lean Manufacturing origina efecto al mejoramiento de productividad en Mi Pollito EIRL. 

 

Palabras clave: Lean Manufacturing, Productividad, Value Stream Mapping, 
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ABSTRACT 

 

The present research work entitled “Application of Lean Manufacturing to Increase 

Productivity in the Company My Pollito EIRL, 2019”, aims to study increasing productivity 

in said organization, so it fits into the theories of Lean Manufacturing, using a deductive 

method, with an experimental type investigation, being applied to the chicken beneficiary 

area. Therefore, it was necessary to apply methodological research techniques such as: 

survey, direct observation, process map, cause-effect analysis and Pareto, agreeing to 

identify the causes that would focus on improving such as: process times, non-compliance 

with objectives, disorganization, disorder, among others, in the same way productivity was 

determined in terms of the efficacy of programmed chickens (94.23%), chicken / HH 

efficiency (16 chickens / HH) and ABC costing of S / .36.13. A current efficiency of 0.94 

(94%), a current efficiency of 1,011 (101.1%) was obtained, finally obtaining a current 

productivity of 0.93 (93%). Subsequently, the appropriate improvement techniques were 

chosen in this case, time study, VSM, 5’S, in relation to SPP, Poka Yoke and Kanban. 

Preparing and applying the proposals based on Lean Manufacturing, a productivity 

evaluation was carried out again, obtaining an increase of 1.55%, 2 chickens / h-h and a cost 

reduction of S / .1.54. An efficiency was obtained after the application of Lean 

manufacturing of 0.96 (96%), a subsequent efficiency of 0.93 (93%), finally achieving that 

the productivity after the application of Lean manufacturing is 1.03 (103%), this wants say 

that the increases in efficiency, efficiency and productivity were 2.13%, 8.01% and 10.75% 

respectively. Likewise, the proposals were evaluated according to financial indicators, 

obtaining as a result an IRR value of 41% and a NPV value of S / 122,215.03, corroborating 

the profitability of the project. Allowing to conclude that the application of the Lean 

Manufacturing methodology has an effect on improving productivity in My Pollito EIRL. 
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